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ANOTACE

Tato diplomové prace se zabyva analyzou mobilni aplikace pro rozvoz jidel z hlediska jejiho
vyuziti fidi¢i a moznosti jejiho vylepSeni. Hlavnim cilem je optimalizace funk¢nosti aplikace a
logistiky rozvozového procesu, piicemz diraz je kladen na efektivni planovani tras, organizaci
dorucovacich okruhi, uroven informovanosti fidi¢l a dostupnost zpétné vazby ve formé

statistickych dat.

KLICOVA SLOVA

rozvoz, doruceni objednavky, fidi¢, mobilni aplikace

TITLE

Proposal for improvement of the order delivery management system in the selected company

ANNOTATION

This thesis deals with the analysis of a mobile application for food delivery in terms of its use
by drivers and the possibility of its improvement. The main objective is to optimize the
functionality of the application and the logistics of the delivery process, with emphasis on
efficient route planning, organization of delivery circuits, the level of driver awareness and the

availability of feedback in the form of statistical data.

KEYWORDS

delivery, order delivery, driver, mobile app
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UvVOD

V poslednich letech dochazi k dynamickému rozvoji trhu rozvozu jidel prostfednictvim
online platforem, coz pfinasi nové vyzvy v oblasti efektivniho fizeni dorucovacich procest.
Mobilni aplikace, které slouzi jako prostfednik mezi restauracemi, zakazniky a fidici, se stavaji
nepostradatelnym nastrojem moderni logistiky méstskych rozvozii. Jejich efektivita pfimo
ovliviiyje rychlost a spolehlivost doruceni objednavek, pracovni podminky fidi¢i a celkovou
spokojenost zakaznik.

Tato diplomova prace se zaméfuje na analyzu a optimalizaci procest dorucovani
objednavek ve vybrané spolecnosti, pfi¢emz hlavni diraz je kladen na mobilni aplikaci
vyuzivanou fidi¢i pfi kazdodennim rozvozu jidel. Cilem prace je nejen identifikovat klicové
oblasti pro zlepSeni funkénosti aplikace, ale také navrhnout opatfeni vedouci ke zvySeni
efektivity rozvozového procesu. Mezi hlavni sledované aspekty patfi optimalizace tras,
organizace dorucovacich okruht, uroven informovanosti fidi¢l a dostupnost zpétné vazby ve
formé statistickych dat. Navrhy na zlepseni vychdazeji jak z osobniho testovani aplikace, tak ze
zpétné vazby samotnych uzivatelt.

Prace je strukturovana do Ctyt hlavnich ¢asti. Prvni, teoreticka ¢ast se vénuje definici
klicovych pojmi z oblasti logistiky, fizeni objednédvek, rozvoznich algoritmi a inteligentnich
dopravnich systémi. Analyticka ¢ast nasledné hodnoti soucasny stav aplikace a identifikuje jeji
nedostatky. V navrhové €asti jsou prezentovana konkrétni feSeni a modelové piiklady vedouci
k optimalizaci rozvozového procesu. Posledni ¢ast prace se pak zamétfuje na vyhodnoceni
navrZenych opatfeni a jejich dopad na efektivitu rozvozu jidel.

Vysledky této diplomové prace mohou pfispét k vyvoji mobilnich aplikaci v oblasti
rozvozu jidel a nabidnout prakticka feSeni vedouci k vyssi efektivité, komfortu prace tidict i

celkove spokojenosti zdkaznikd.



1 DEFINICE KLICOVYCH POJMU

Kapitola se vénuje predstaveni teoretickych vychodisek, ze kterych vychézi analyticka
a navrhova cast diplomové prace. Slouzi k vysvétleni pouzitych pojmul a metod. S ohledem na
to, ze predmétem hodnoceni je mobilni aplikace pro spravu doruceni objednavek jidel, se
kapitola zamétuje na distribu¢ni logistiku. Zejména vSak tématu dorucovani na posledni mili,
protoze rozvoz jidel se fadi do zminéné oblasti. Déle kapitola rozebira zakladni optimalizacni
ulohu obchodniho cestujiciho (TSP) a metody feseni tlohy.

V zévéru kapitoly je cast vénovana modernim technologiim, jako jsou navigacni
systémy vyuzivané v oblasti rozvozu.

Teoretické poznatky z kapitoly tvoti znalostni zdklad pro analytickou a navrhovou ¢ast.

1.1 Zakladni pojmy

V zacatku je dulezité definovat ne€kolik zakladnich pojmu, které se vztahuji k feSené
problematice. V oddilu niZe je vybrano n€kolik z nich a jsou kratce vysvétleny.

Logistika — je nepostradatelnou soucésti dodavatelského fetézce. Logistika je ¢innost,
ktera pouze planuje a fidi toky. Mezi ¢innosti logistiky nikdy nepatii vyroba, jejimi ¢innostmi
je opravdu pouze realizace tokl. Jedna se o informace, sluzby, vyrobky a vse s tim spojené.
Cilem je splnit potieby a pozadavky koncové odbératele. Logistika je soucasti téméi kazdé
¢innosti kolem nés. Prostiednictvim logistiky zjednodusujeme, koordinujeme a optimalizujeme
kazdodenni procesy a ¢innosti. (Gros, 2016)

Distribuce — tento pojem je mozné¢ vymezit jako spojovaci €lanek mezi vyrobou
a zakaznikem neboli odbytem. Distribuce je ¢innost, prostfednictvim které se vyrobek (sluzba)
dostane od prodejce nebo vyrobce ke kone¢nému zakaznikovi. Jde o proces, ktery urcuje, jak
se budou dodavat vyrobky a sluzby v ramci logistického systému. Tam spadd rozhodnuti, jak
bude provedena predavka, kdy k tomu dojde, komu se bude dorucovat, a pfedevsim kde bude
misto dodéani. Soucasti distribuce jsou mnoh¢ dalsi ¢innosti a aktivity, mezi které patfi:

e doprava,

e Dbaleni,

e kompletace,

e skladovani,

e manipulace (nakladka, vykladka),
e fixace zbozi,

e pfienos informaci. (Gros, 2016)
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Dodavatelsky fetézec — sit’, jez zahrnuje podniky, informace, ¢innosti a zdroje, které
se podileji na dodéani sluzby ¢i produktu zékaznikovi. Jeho principem je uspokojovat potieby
zakazniktl a u toho vytvaret zisk. Obsahuje vSechny strany, které jsou zapojené do plnéni potieb
zakaznika. Jejich zapojeni mize byt pfimé nebo nepiimé. Do fetézce patii: vyrobci, dodavatelg,
dopravci, sklady, maloobchodnici izékaznici. Kazdd faze fetézce je propojena tokem
informaci, finan¢nich prostfedkii a vyrobki. (Chopra a Meindl, 2016)

Na obrazku 1 je znazornén ptiklad dodavatelské sité, kde:

e supplier = dodavatel,
e manufacturer = vyrobce,
e  distributor = distributor,
e retailer = obchodnik,

e customer = zakaznik.

=

Supplier Manufacturer Distributor Retailer Customer
Supplier Manufacturer Distributor Retailer Customer
Supplier Manufacturer Distributor Retailer Customer

T————

Obrazek 1 Distribucni sit’ (Chopra a Meindl, 2016)

City logistika — je chapana jako Cinnost, pii které se uplatiiuji logistické principy na
urovni mésta. Do Cinnosti se zapojuji poskytovatelé logistickych Cinnosti v dané oblasti.
Utelem city logistiky je optimalizovani logistickych a dopravnich operaci soukromymi
podnikateli. Do procesu miizou byt zapojené i statni organy. (Sebesta et al., 2019)

Pernica (2005) uvadi, ze specifikem city logistiky je jeji ohled na potfeby mést,
aglomeraci a obyvatel, bezpe¢nost dopravy, zivotni prostiedi. Na rozdil od jinych oblasti
logistiky je kladen dlraz na vySe zminéné aspekty. Dale tvrdi, Ze city logistika je ¢asto chapana
jako pojem vztahujici se pouze k centru mésta, kdezto pojem meéstska logistika (neboli urban

logsitics) zahrnuje §irsi pohled na problematiku a neomezuje se pouze na centrum mésta. Casto
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se ale v definicich rozdily mezi témito pojmy ztraci. Dnes jsou jizZ pouZzivany jako synonyma
a navzjem se nahrazujici pojmy.

Dorucovani na posledni mili — Kudlackova (2020) definuje doru¢ovani na posledni
mili jako globalizaéni trend. Jedna se o dorudeni v tentyZ den. Casto se pouziva anglicky vyraz
last-mile delivery a jedna se o nejvic ndkladnou ¢ast distribucni sité. V soucasné dobé se jedna
o zasadni vyzvu z hlediska udrzitelnosti a reverzni logistiky. Logistika posledni mile je nyni
velkou prilezitosti pro Uspory. V pfipad¢ reverzni logistiky se logistika posledni mile Casto
méni v logistiku prvni mile, protoze zdkaznik mé moznost zbozi vratit v rdmci zpétného toku.
Hlavni aspekt last-mile delivery je Cas, ten v tomto ptipad¢ hraje hlavni roli. Zékaznici pozaduji
rychlé aptfesné dorufeni, moznost zménit misto a ¢as doruceni a pfistup k informacim.
Dusledek toho vSeho je rychly vyvoj chytrych (smart) technologii, mezi které patii sledovani
zasilky v redlném case. Tyto dva hlavni aspekty (rychlost a ptesnost doruceni) zcela zasadné
ovliviuji zdkaznika a jeho spokojenost se sluzbou. (Kudlackova, 2020)

On-demand doruéeni — Cesky pieklad je ,,na vyzadani“. Jedna se o specificky segment
sluzeb, ktery je logistiky dorucovani na posledni mili. Jde o rychlé doruceni neboli rychlé
uspokojeni poptavky zdkaznika. Pfi objedndni on demand sluzby je ocekdvano doruceni
zpravidla do nékolika malo hodin, ¢asto i v fddu minut. Jedna se o trend, ktery je pravé na
vzestupu predevsim ve velkych méstech. Typickym ptikladem doruceni na vyzadani jsou
objednavky jidla, které jsou rozsifené po celém svéte 1 v menSich méstech. Nov¢jSim a stale
popularnéjSim zptisobem on demand doruceni jsou objednavky potravin. Tato sluzba se rychle
rozsitfuje. Do své nabidky ji zatradily klasické obchodni fetézce (Tesco, Billa), zaroven vznikly
speciadlni dovazkové sluzby pro online objednéni potravin bez nutnosti navstivit obchod (Kosik,
Rohlik). V Ceské republice segment on demand sluzeb neni jesté zcela rozvinut, a proto tato
sluZzba ptedstavuje obrovsky potencidl do budoucnosti a je ocekdvan progres sluzby.(Kolaft,

2017)

1.2 Rizeni vztahi se zakazniky a jeho vyznam

Pro spravu objednéavek, pozadavkl a komunikaci se zdkazniky se ¢asto vyuZzivaji CRM
systémy. Zkratka CRM vznikla spojenim prvnich pismen z vyrazu Customer Relationship
Management. V ¢eském piekladu se jedna o fizeni vztahl se zdkazniky. Jedna se o systémy,
kde je mozné piehledné evidovat potfebna data. VeSkeré dilezité informace jsou bezpecné
ulozeny v CRM systému. Tento software na trhu dodava nékolik spole¢nosti. Jeden z nejvice
popularnich je systém SAP. Je to informacni systém, ktery napomaha s interakci se zékazniky.

Casto je napojen na dal3i systémy, tieba na uéetnické programy. (Co je CRM systém?, c2025)
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Chopra a Meindl (2016) uvadéji, ze CRM lze chapat jako makro proces, ktery zahrnuje
dil¢i mikro procesy, probihajici mezi podnikem a koncovymi zdkazniky. Cilem CRM je
generovat novou a zvySovat stavajici poptavku pro podnik, at’ uz se jedna o vyrobni podnik
nebo nabidku sluzeb. Mezi dulezité mikro procesy v ramci CRM je fazen marketing, prode;,
call centrum, a predevsim sprava objednéavek.

Marketing zahrnuje vybér a osloveni cilové skupiny zakaznikl. Jedna se o dulezita
rozhodnuti, ktera vedou k vybéru nabizeného produktu, nastaveni ceny a navrhnuti
komunika¢ni kampané. Zakladni podklad pro tato rozhodnuti jsou analyticka data ze CRM
systému. Proto je marketing izce spojen se systémem. Pomoci informaéniho systému je mozné
rychle a presné zjistit ziskovost jednotlivych produktd a zajem zdkaznikii. To vede k navrzeni
spravné marketingové strategii pro vhodnou propagaci. (Chopra a Meindl, 2016)

Prodej jako dil¢i proces se velmi liSi od marketingu. Prodej je zaméfen na skutecnou
¢innost, oproti tomu marketing se vénuje pouze planovani prodeje. Aby proces spravné
fungoval je nutné naslouchat zékaznikovi a pochopit jeho potieby. Uspé&iny prodejce dokéaze
uspokojit témét kazdého svého zikaznika. Ukolem prodavajiciho je spravné specifikovat
objednavku zdkaznika. Proces prodeje vyzaduje dalSi funkcni aspekty. Tim je mySleno
schopnost nabidnout vyhovujici termin dodani nebo pfistup k informacim. (Chopra a Meindl,
2016)

Call centrum neboli call service, v ceském piekladu zakaznickd linka, ptfedstavuje
primarni kontaktni misto mezi zdkaznikem a spolecnosti. Jedna se o misto, prostfednictvim
kterého se zdkaznik muze vzdy obratit na podnik. Muze chtit ziskat blizsi informace o své
objednavce, upravit své zadani objednavky nebo se zeptat na doporuceni. Z toho divodu se
jedné o dulezitou ¢ast CRM systému v ramci spolecnosti. (Chopra a Meindl, 2016)

V neposledni fadé¢ je velmi dileZitou a nepostradatelnou ¢asti systém spravy
objednavek. Tento mikro proces je klicovy ptfedevSim pro zakaznika, avSak i pro podnik je
nesmirné dilezity. Zakladni funkcionalitou je moznost sledovat objednavku, pokud mozno
v realném cCase. Podnik informace o objednévce potiebuje, aby mohl vykonavat svou ¢innost
a planovat kapacitu. (Chopra a Meindl, 2016)

Chopra a Meindl (2016) déli proces spravy objednavky do ¢tyt fazi. Prvni fazi je ptijeti
objednavky, kdy zdkaznik zadava objednavku skrze jeden z nabizenych distribu¢nich kanalt.
V soucasném svéte je nejvice rozsifené online objednavani, proto existuje predpoklad, ze
zakaznik vytvoii objedndvku skrze e-shop. Druhou fazi je zpracovani objednavky. V tomto
kroku je nutné ovéfit dostupnost poptavaného zbozi nebo sluzby. Pokud je mozné zakaznikovu

poptavku uspokojit, nasleduje potvrzeni objednavky. Tteti faze je proces doruceni objednéavky.
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Pti doruceni objednavky je nutné dodrzet a respektovat zptsob doruceni, ktery byl zvolen ze
strany zakaznika. Zavérecnou fazi je zpétna vazba. Ta zahrnuje feSeni reklamaci a ziskavani

informaci o spokojenosti zékaznika.

1.3 Nakupy pres internet

Pro nakupovani prostfednictvim internetu se velmi casto pouziva anglicky
vyraz e-commerce. V celém svét€ se online objednavani téméi Cehokoli stava vice a vice
popularnim zplGsobem nakupovani. Narustajici popularita online nakupd zvySuje napor
dodavatelské fetézce. Vznikla situace se stavd vyzvou pro dodavatele v uspokojeni poptavky,
a zaroven ovliviiyje Siroku vefejnost. (Rushton et al., 2010)

Nékupy z domova generuji vedlejsi dopady na spolecnost. Mezi n¢ patii nutnost
dorucovani velkého mnozstvi malych zésilek na adresy doml. Zminéné zasilky mohou
obsahovat riznorod¢ zbozi, riiznych charakterd. Velmi casto se jedna o dodavky Cerstvych
pokrmti, kde je kladen diraz ptfedevSim na rychlost dodani. Druhou velkou skupinou jsou
cerstvé potraviny, bézné nakupy do domécnosti. Potraviny mohou byt chlazené ¢i mrazené
a takovy druh zasilky vyzaduje specialni rezim piepravy. Kromé jidla ¢i potravin si lidé
objednavaji domt dalsi zbozi. Dalsi velkou skupinou nakupovanou online je odév, fadi se sem
obleceni, obuv a doplitky. VySe zminéné aspekty zplsobuji zvySeny vyskyt motorovych
vozidel v obydlenych oblastech, ve méstech a jejich centrech. To ma negativni disledky na
bezpecnost a zivotni prostiedi. (Rushton et al., 2010)

V ramci obchodovani ptes internet si dodavatelé musi poradit s ndroky na dodani ze
stran zékaznikl. Lidé, ktefi uptfednostnuji online nadkupy pted klasickymi obchody, jsou ¢asto
zaneprazdnéni nebo nemaji zdjem o kontakt s dal§imi lidmi. U né€kterych lidi je diivodem pro
upiednostnéni online nakupu pohodli. Zakaznik si na e-shopu muze v klidu vybrat produkt,
o ktery ma z4jem, porovnat je s ostatnimi a zvolit ten spravny. Zakaznici maji vysoké naroky
na dodani. Pozaduji dorueni v €asech, kdy jsou doma. To miiZze byt brzy rano nebo naopak
pozdéji odpoledne nebo v podvecer. Pro uspokojeni téchto pozadavkil je nutné mit dostatek
dorucovacich fidict, kteti budou moci doru€ovat zasilky zakaznikiim v poptavany ¢as doruceni.
Dalsi poptavanou sluZzbou od zakazniki je doru¢ovani na vydejni mista nebo do vydejnich mist.
Proto je nutné mit zfizenou distributorskou sit’, po které bude moZné objednané zasilky
distribuovat k zdkaznikim. (Rushton et al., 2010)

S nartistajicim poctem dorucovanych zasilek se zaroven zvySuje i frekvence zpétného toku.
Tim jsou mySsleny vratky od zédkazniki. D4 se ptfedpokladat, ze zakaznici budou mnohem castéji

vracet nezadouci produkty. Veskeré vySe zminéné potiZe nejsou nijak nové, jsou zcela zndmé.
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Ovsem novy je rozsah nakupii online. Z toho diivodu jsou tyto aspekty nyni vice viditelné a je
jim vénovana vétsi pozornost. Kombinace malych zasilek, omezenych oken doruceni, malé
vozidla pro rozvoz avysokd navratnost produkti tvofi ndkladnou kombinaci. Distribu¢ni
systémy musely projit upravou, aby se se svétovym fenoménem vyrovnaly. Internet je nékdy
oznacovan za druhou priimyslovou revoluci. (Rushton et al., 2010)

Autofi rozdé€luji e-commerce na 2 druhy. Jedna se o B2C model a B2B obchodni model.
Prvni z nich, B2C, znamena business to customer. V ¢eském piekladu to znamena obchodovani
se zakaznikem. Jedna se o obchodni model, kdy dochazi k pfimé interakci mezi obchodnikem
a zdkaznikem. Zkratka B2B oznacuje business to businnes model, v ¢eském piekladu pojem
oznacuje obchodovani s podnikem. V tomto obchodovani se jednd o komercni vztah dvou

podniki. (Rushton et al., 2010)

1.4 Trendy v dorucovani jidel a e-commerce logistice

Logistika afizeni dodavatelského fetézce jsou rozséhlé ¢innosti, které maji zasadni
dopad na zivotni Groven spolecnosti. Ve vyspélém svété je spolecnost zvykla na perfektné
fungujici logistické systémy, k povSimnuti potizi dochdzi az v momenté, kdy nastane néjaky
problém. Mezi tyto problémy je mozné zaradit:

e nedodrzeni dodaci lhiity,

e nedostatek zbozi,

e maly nebo nedostatecny vyber,

e dodani nespravného zbozi. (Grant et al., 2017)

V posledni dobé se oblast logistiky dynamicky rozviji, tento rozvoj je zpiisoben zménou
nakupniho chovani zdkazniki, rozvojem digitalnich technologii a tlakem na udrzitelné metody
a postupy. Podstatné se rozvijejici oblasti je oblast on-demand sluzeb, kam spada doruceni
objednavek hotovych jidel z restauraci. Zakaznici preferuji rychly a pohodIny nékup, ktery jim
umozni obdrZet objednavku jidla ve velmi kratkém casovém useku. Oblibenou sluzbou je
objednani dodavky jidla na konkrétni Cas, ktery si zakaznik zvoli s pfedstihem. Milenialové
a generace Z jsou navykli na pouZivani mobilnich aplikaci a pfi objednavani ocekavaji
okamzité potvrzeni objednéavky. (Grant et al., 2017)

V soucasné dobé dochazi k popularizaci ekologickych dopadt. Dochazi k natlaku na
jednotlivé spolecnosti, aby dbaly na environmentalni dopady ¢innosti podniku. Snahou firem
je snizovat emisni stopu, byt alespon trochu ,,zelenéj$i* nez konkurence. Zakaznici maji zdjem
o ekologické feSeni, v mnoha piipadech jsou ochotni si za to pfiplatit. Na trhu se popularizuji

ekologické obaly, vratné obaly nebo bezemisni doruceni na jizdnim kole. (Grant et al., 2017)
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Chopr a Meindl (2016) uvadéji, Ze v oblasti last-mile delivery jsou pfepravni naklady

nejvyssi ze vSech distribucnich modela.

1.5 Legislativni ramec

Podobné jako ostatni oblasti logistiky 1 doru¢ovani pokrma ma sviij legislativni ramec,
ktery je nutné v ramci poskytovani této sluzby dodrzovat. V oddilu nize je vycet stézejnich
zakonl a nafizeni a vysvétleni, k Cemu se vztahuji.

Zakon ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich a o0 zméné a doplnéni
nékterych souvisejicich zakonli — upravuje povinnosti provozovatele gastronomického
podniku. Zakon navazuje na predpisy Evropské unie. Zakon je vénovan zdravotni nezavadnosti
potravin. (Zékon €. 110/1997 Sb., c2010-2025)

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 852/2004 o hygiené potravin —
jedna se o zakladni hygienicky predpis, stanovujici hygienické pozadavky na vSechny faze
zpracovani potravin. V nafizeni je zakotvena povinnost zavedeni postupt na zdklad¢ kritickych
kontrolnich bodi HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points = Analyza rizika
a kritické kontrolni body). (Spolecné stravovani, 2024)

Zakon ¢. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich aozménach
nékterych zdkonl (zdkon o silnicnim provozu) — urcuje pravidla silni¢niho provozu, které se
vztahuji na vSechny ucastniky. Tam samoziejmé¢ spadaji 1 kuryii dorucujici jidlo. (Zakon ¢.
361/2000 Sb., c2010-2025)

Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace — upravuje pracovné pravni vztahy mezi
zaméstnavateli a zaméstnanci. Stanovuje jejich prava a povinnosti. V zakon¢ jsou zapracovany
ptedpisy Evropské unie. (Zakon ¢. 262/2006 Sb., c2010-2025)

Zakon ¢. 455/1991 Sb. o zivnostenském podnikani (Zivnostensky ziakon) — jsou
vném stanoveny podminky Zivnostenského podnikani a podminky kontroly dodrZovani
zakona. (Zakon €. 455/1991 Sb., c2010-2025)

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji ao volném pohybu téchto udaji — urcuje
pravidla, jak nakladat s osobnimi udaji zakaznikli. Dale upravuje, které¢ tidaje 1ze uchovavat
a za jakych podminek, komu je mozné udaje poskytnout. (32016R0679, c2010-2025)

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik — stanovuje hmotné soukromé pravo,
zékladni prava a povinnosti ob&anti Ceské republiky. (Zakon &. 89/2012 Sb., c2010-2025)
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Zakon ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele — zdkon zapracovava prislusné
Evropské ptedpisy. Urcuje povinnosti vici spotiebitelim, podminky podnikdni pro ochranu

spotfebitele a mimosoudni feSeni spottebitelskych sport. (Zakon ¢. 634/1992 Sb., c2010-2025)

1.6 Sitova analyza
Sitova analyza se spolecné s dalsimi oblastmi pouziva k analyze a feSeni logistickych
problému. Dalsi oblasti, které se vyuzivaji jsou:
e  Statistické metody — jsou pouzivany pro definovani fidicich systémd.
e Operaéni analyza — metody modelujici technologické nebo rozhodovaci procesy. Radi
se sem teorie zasob, teorie obnovy, teorie front nebo tfeba linedrni programovani.
e Simula¢ni metody — popisuji procesy a systémy.
e Teorie grafii — vyuzivaji se pro feSeni dopravnich systémi. Pro feSeni jsou vyuZzivany

orientované a neorientované grafy. (Sixta a Zizka, 2009)

Sitova analyza a jeji metody vychazi ze znalosti matematického oboru — teorie grafi.
Pocatky teorie grafii jsou datovany od roku 1736 a spojovany s matematikem L. Eulerem.
(Sixta a Zizka, 2009)

Metody sit’ové analyzy

Metody sitové analyzy se vyuzivaji pro fizeni slozit¢ uspofddanych a naroc¢nych
systémi. Mame dvé skupiny metod, deterministické a stochastické. Deterministické metody
pocitaji s neménnymi vstupy, tim se mysli, Ze vSechny vstupni parametry jsou zndmé a jsou
neménné. Na zaklad¢ stejnych vstupli dostaneme vzdy stejné vysledky. Piikladem je vyroba —
je znamo, kolik je potfeba surovin na jeden vyrobek, a na zéklad¢ poctu surovin piesné zjistime,
kolik bude vyrobeno vyrobkt. Kdezto stochastické metody pracuji s nahodnosti a nejistotou.
Ptredpoklada se, Ze nékteré vstupy mohou byt nestabilni a nedokdzou byt predem ptesné urceny.
Pak se stava, Ze i pfi stejnych vstupech se vystupy lisi. Pfikladem je progn6za poptavky nebo
vyvoje trhu. (Volek a Linda, 2012)

Mezi metody pouZivané v ramci sitové analyzy se fadi:

e  CPM (Critical Path Method),

e MPM (Methode des Potentiels Metra),

e PERT (Program Evaluation & Rewiev Technique),
e RAMPS. (Volek a Linda, 2012)
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Do sitové analyzy je mozné zatadit i metody teorie grafii, kam spada problém priichodu
Hamiltonovskou kruznici, téZ znam pod nazvem tiloha obchodniho cestujiciho. (Sixta a Zizka,

2009)

1.7 Uloha obchodniho cestujiciho

Problém obchodniho cestujici byl poprvé 19. stoleti. Ulohu zformulovali matematici R.
W. Hamilton a T. Kirkman. Nasledn¢ ve 20. stoleti byla tloha zformulovana jako matematicka
uloha. Principem ulohy je najit nejkratsi cestu mezi jednotlivymi uzly na siti. Kazdé misto na
siti je mozné obslouzit praveé jednou a vychozi a koncovy bod je totozny. Pro vypocet je potieba
znat odpovidajici distanéni matici, coZ je matice vzdalenosti mezi jednotlivymi body. Uloha se
fesi nalezenim minimalni nebo maximalni Hamiltonovské kruznice. Hamiltonovska kruznice
obsahuje vSechny vrcholy grafu. (Volek a Linda, 2012)

Reseni ulohy obchodniho cestujiciho (TSP — Travelling Salesman Problem) vychazi
z principu Hamiltonovské kruznice. To znamena, Ze jde o uzavieny cyklus v grafu, ktery projde
kazdy vrchol prave jednou a vrati se zpét do vychoziho bodu. Zatimco Hamiltonovska kruznice
zajiStuje topologickou tplnost trasy, loha TSP k tomu ptidava optimaliza¢ni hledisko, hleda
takovy cyklus, jehoz celkova délka (nebo cas, naklady na obslouzeni) je minimalni. Kazdé
feSeni TSP je Hamiltonovska kruznice, avSak kazda Hamiltonovska kruZnice neni automaticky
fesenim tilohy obchodniho cestujiciho. (Sixta a Zizka, 2009)

Pro vyteSeni problému TSP je vice druht metod. Ty se déli do dvou skupin: exaktni
a heuristick¢é metody. Tyto metody slouzi knalezeni miniméalni nebo maximalni
Hamiltonovské kruZznice. Minimalni Hamiltonovskou kruznici lze zjistit vyuZitim
heuristického hladového (greedy search) algoritmu v kompletnim hranové ohodnoceném grafu.
Exaktni metodou, pomoci které je mozné nalézt HK je Littliv algoritmus. (Volek a Linda,

2012)

1.7.1 Hladovy algoritmus (greedy search)

Tento heuristicky algoritmus nemusi vZzdy najit skutecné minimalni kruZnici.
Algoritmus nezaru€uje nalezeni minimalni HK, ale zaroven tuto moZnost nevylucuje. (Volek
a Linda, 2012)

Postup algoritmu

Je uvazovan hranové ohodnoceny tplny graf K, = (V, X), kde V zna¢i mnozinu vrchol
a X oznacuje mnozinu hran. Pro nalezeni minimalni Hamiltonovské kruznice je potieba provést
nasledujici kroky:

Krok 1.
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e Zvoleni po¢atecniho bodu vp €V,
e Inicializace dvou mnozin:

o W={} —mnozina navstivenych vrcholt.

o Y={} — mnozina hran tvoficich HK (Hamiltonovskou kruznici)
e Pocatecni vrchol je pridan do W, tedy v, = W, a soucasné je bod oznacen jako

aktualni vrchol vs = v,
e Nasleduje urceni mnoziny sousednich vrcholi I'(vp)
e Ze sousednich vrcholll je nutné ponechat jen ty, které jesté nejsou v W:
['(v) =T () \W
(1)

r (vp) .......... mnozina vSech sousednich vrchold, které nebyly navstiveny
r (vp) .......... mnozina vSech sousednich vrchola

.......... mnozina jiz navstivenych vrcholt

Krok 2.

e Ze sousednich vrcholii I' (vs) je vybran vrchol vi s minimalni hodnotou hrany h* = (vs,
Vi).

e Hranu h* je nutné pfidat do mnoZiny Y.

e  Vrchol vi je nutné ptidat do mnoziny W.

Krok 3.
e Nasleduje poloZeni v, = vi a znovu se urci:
['(v) =T () \W
e PokudT (vp) = {@} = tedy jiz neexistuji dalsi body, které jesté nebyly zatazeny do HK,
tak se posledni hrana (vp, vs) zafadi do Y a tim dojde k uzavieni kruZnice a néasleduje
krok 4.
e PokudT (vp) # {0}, tak se pokracuje znovu krokem 2.

Krok 4.
e Je proveden soucet ohodnoceni hran, které jsou v mnoziné Y, tedy jsou zafazeny do

Hamiltonovské kruznice. Soucet urcuje minimalni hodnotu HK. (Volek a Linda,

2012)
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1.7.2 Littliv algoritmus
Patii mezi exaktni metody, hledd minimélni nebo maximalni HK. Metoda byla
zformulovédna v roce 1963. Jeji nevyhodou je omezené pouziti do maximalniho poctu 60
vrcholll na grafu. Algoritmus pouziva princip vétve a hranice (branch-and-bround). (Volek
a Linda, 2012)
Postup algoritmu
Pro vypocet je potfebné znat vstupni hodnoty. Vstupem je matice ohodnoceni hran mezi
uzly V = (vjj). Vijje vzdalenost mezi uzly via v;. Hodnota vj; = oo, pokud hrana neexistuje nebo
je zakéazana.
Krok 1.
e Od kazdého tadku matice V se odecte minimalni hodnota z dané¢ho fadku. Vysledkem
je matice V', kde:
min
J

! j—
v ij = vij_ vij

()
Krok 2.

e Nasledné se od kazdého sloupce v nové matici V' odecte minimalni hodnotu daného

sloupce:
12 ’ min ,
Vig=Vij- ; Vi
3)
Krok 3.
e Vypocet dolni meze (bo) — seCtou se minimalni hodnoty ziskané v kroku 1 a 2:
n n i
min min ,
i=1 j=1
4)

Krok 4.

e  Ohodnoceni nul v matici - pro kazdou nulu vjj= 0 v matici V" se spocita ohodnoceni:

min + min
PR — 3 v . . v
Yij ri T ES is

(5)
Krok 5.
e Vybér nejlepsi nuly - najde se nula s nejlepSim ohodnocenim y,;. To se vyuziva

k vétveni: bud’ se hrana (v, vi) zahrne nebo nezahrne.
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Krok 6.

e V¢tveni stromu feSeni: pokud se hrana zahrne, tak se odstrani odpovidajici fadek
a sloupec z matice, a navic se nastavi vik = o, aby nedoslo k navratu.

e Pokud se hrana nezahrne, polozi se vk = o a matice se znovu redukuje.
Krok 7

e Nova matice se redukuje dale podle kroku 1 a 2. K dolni mezi se pfic¢te hodnota vétve.
Krok 8
Kritérium ukonéeni: kroky se opakuji, dokud neziistane jediny prvek matice (1x1) = to

znaci nalezené cesty. (Volek a Linda, 2012)

1.8 Navigacni systémy

Navigaéni systémy jsou technologie umoziujici urovani polohy a zaroven navigaci
v prostoru. V dnesni dobé jsou tyto systémy nepostradatelnou soucésti bézného Zzivota.
Vyuzivaji se ve vSech oborech dopravy, vetné¢ osobni dopravy. V ramci osobni dopravy
navigace navrhuji trasy mezi vychozim bodem a cilovym. Trasa je systémem navrZena dle
pozadavkl uzivatele — nejkratsi trasa, nejrychlejsi, trasa bez placenych usekt apod. (Ptibyl
a Svitek, 2001)

Ptibyl a Svitek (2001) rozliSuji n€kolik druhii navigacnich systému. Patii sem:

e Inercialni navigace (INS), ktery vyuZivd mechanické senzory pro méfeni zmény
pohybu. Senzory jsou naptiklad gyroskopy nebo akcelerometry. Metoda je nezavisla na
vnéjsich signalech, ale mize ¢asto chybovat.

e Navigace podle orienta¢nich bodu propojuje aktudlni polohu vozidla s digitalni
mapou a vyuziva algoritmy pro odhad pfesného umisténi na trase vozidla.

e Navigace s vyuzitim druZicovych systémii je nejrozSifenéjsi a zaroven nejznaméjsi
navigacni systém. Jedna se o GPS, umoziiuje urcit polohu vozidla pomoci signali ze
satelitli. Je extrémn¢ presnd, jeji pfipadnd odchylka je maximalné v fadech jednotek
metru.

Ve zrychleném méstském prostiedi je navigace velmi dalezitd pro zkraceni Casu
dojezdu. Ridigi, kteii vyuZivaji online navigaci mohou pruzné reagovat na zmény a nenadalé
situace v dopravé. Navigace usnadiuje kazdému jejimu uZivateli orientaci v jakémkoliv mésté.
V ptipadé online navigace dokdze reagovat na soucasnou dopravni situaci, ale je k dispozici
1 offline navigace, kterd sice nema informace o dopravni situaci v realném case, ale presto
dokéze uzivatele spolehlivé dovést k cili bez nutnosti pfipojeni k internetu. (Pfibyl a Svitek,

2001)
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1.9 Navigacni aplikace
Mobilni navigacni aplikace jsou diilezitou soucasti dorucovani objednavek ve méstech.

V Ceské republice jsou nejrozsitengjsi aplikace Google Maps, Mapy.cz, Waze a Apple Mapy.

Google Maps

Tuto aplikaci poskytuje svétova spole¢nost Google a je nejrozsifenéjsi navigaci po
celém svété. Navrhuje trasu mezi dvéma body, vypocita ptedpokladany ¢as piijezdu do cile na
zaklad¢ dopravni situace a navrhuje alternativni trasy. Zaroven poskytuje integraci s veiejnou
hromadnou dopravu, tudiz pomoci aplikace je mozné naplanovat trasu 1 s vyuzitim hromadné
dopravy. (Google, c2025)
Mapy.cz

Tato navigaéni aplikace je od &eské spole¢nosti Seznam.cz. V ramci Ceské republiky
muze byt v n€kterych oblastech piesnéjsi nez Google Maps. Poskytuje piehled o turistickych
trasach, cyklotrasdch a nabizi i offline mapy. (Seznam.cz, 2024)
Waze

Waze je mezi uZivateli velmi oblibena aplikace. Je rovnéZ vlastnéna spolecnosti Google.
Jeji pfednosti je moZnost hlaSeni a sdileni dopravnich situaci s dal§imi uZivateli v redlném case.
Waze aktivné doporuCuje objizdné trasy v prubéhu jizdy, pokud se dopravni situace na
planované trase zméni. (Waze Mobile, 2024)
Apple Mapy

Jednad se o online navigaci v telefonu od spolecnosti Apple, kterd je automaticky
dostupna v zafizenich od Apple s operacnim systémem 10S. Jedna se komfortni variantu pro
uzivatele mobilnich telefonti iPhone, protoze si nemusi do telefonu instalovat dalsi aplikaci.

(Apple, c2025)
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Tato kapitola se zamétuje na podrobnou analyzu stavajicich procesti a technologii
vyuzivanych ve spolecnosti speedlo s.r.o., ktera se specializuje na poskytovani sofistikovanych
softwarovych feSeni pro gastronomické podniky. Pfredmétem analyzy je aplikace speedlo
driver, kterd slouzi jako nastroj pro spravu objednavek pii dorucovani zakaznikiim. Analyza
vychézi z n¢kolika zdrojt:

e popisu funkcionalit aplikace speedlo driver,

e vlastniho testovani aplikace,

e zpétné vazby od fidicu ziskané prostiednictvim neformalnich rozhovort,

e zhodnoceni procesnich vazeb mezi funkcemi aplikace a redlnym pribéhem rozvozu.

Cilem této c¢asti je identifikace klicovych uzkych mist a problémi, které negativné

ovliviiuji efektivitu doru¢ovani a zvysuji provozni néklady.

2.1 Predstaveni spole¢nosti

Spole¢nost speedlo s.r.o. se zabyvéa vyvojem, implementaci a dodanim komplexniho
systému pro gastronomické podniky. Dodava unikatni technologické feseni, které zabezpecuje
cely provoz podniku. Zaméfuje se jak na samotné provozy restauraci, tak ina koncové
zdkazniky jednotlivych podnikd. Pro ¢innost podniku doddva hned nékolik sluzeb, které
spolecné tvoii nenapodobitelny systém. Mezi tyto sluzby patii pokladni systém, ktery
usnadnuje kazdodenni provoz. Jedna se o jednoduchou pokladnu pro zadavani produktd
v restauraci, ke které je mozné ptipojit platebni terminal. Navic nabizi samoobsluzny kiosek
pro zjednoduSeni objedndvani piimo v restauraci. Dalsi jedinecnou sluZzbou je nabidka
mobilniho ¢iSnika. Jedna se o jednoduchou webovou aplikaci, kterou zdkaznik miZe vyuZit pro
objednani pokrmu pfimo ke stolu bez nutnosti komunikace s obsluhou. Kromé toho spole¢nost
nabizi pro své klienty menuboardy, kitchen screen, coz jsou obrazovky pro kuchate, které
nahrazuji plivodni papirové bony s objednavkami, aplikace caller pro telefonické pfijimani
objednévek, kterd je propojena s pokladnim systémem. Déle spolecnost speedlo dodava sluzby
a produkty, které jsou zamétené na koncového zdkaznika gastronomickych podniki. Jedna se
o webové stranky, které¢ pomadahaji s propagaci restauraci, a pfedevSim e-shop a mobilni
aplikace. Kazdy podnik mlZe mit svou vlastni mobilni aplikaci a vlastni e-shop pro pohodlny
vybér a vytvoreni objednavky koncovym zakaznikem.

Unikatni sluzbou je mobilni aplikace speedlo driver, na kterou se tato diplomova prace

zamétuje. Jedna se o mobilni aplikaci pro spravu dorucovanych objednavek fidicem. Kromé
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jiného spolecnost doddva moznost integrace s dalSimi platformami pro objednéni jidla, jako je
Foodora, Bolt, Wolt, Jidlo pod nos a dals§i mén¢ rozsitené spolecnosti. To dodava restauraci
moznost spravovat veSkeré piijaté online objednavky ze vSech dostupnych platforem pro
objednani spolecné¢ s objednavkami pfimo z restaurace pouze v jednom zatizeni. (Speedlo pro,

c2025)

2.2 Proces zpracovani objednavky

Nez zakaznik obdrzi hotovou objednavku, musi objedndvka projit vSemi fazemi
uréeného procesu zpracovani objednavek. Ukolem procesu je minimalizovat riziko lidské
chyby, protoze se snazi jednotlivé kroky automatizovat, dile pak maximalizovat kvalitu
doru¢ované objednavky a zkritit Cas dorueni na minimum. Pro spravnou funkénost
objednavky je nutné, aby kroky na sebe logicky navazovaly, aby systém byl spravné
koordinovan a fizen. Dilezitou a zcela zasadni ¢asti procesu je komunikace. Bez spravné
komunikace by témét Zadny proces nemohl fungovat. Pro rychlé zpracovani objednéavky je
zapotiebi komunikace mezi koncovym zakaznikem a podnikem, déle pak mezi persondlem
podniku a rozvozcem a zaroven i komunikace rozvozce se zdkaznikem. Proto, aby vSechny
kroky procesu mohly byt co nejvice automatizované, je zapotiebi technologie, kterd proces
zajisti, tak aby na konci stal spokojeny zdkaznik se svou objednavkou.

Proces doruceni objednavky za¢inad u koncového zakaznika. Je nutné, aby zdkaznik
vytvotil objednavku. Zpisobi pro jeji vytvoreni je nékolik a zdkaznik si vybira preferovanou
alternativu dle svych pozadavku a potieb. Nejcastéjsim zptisobem je online objednani. Dalsimi
stdle populdarnimi zplsoby jsou telefonickd objedndvka nebo osobni objedndni pifimo
v restauraci. Pfi online objednéni mé zédkaznik moznost dal$iho vybéru. Objednavku je mozné
vytvofit pies webové stranky podniku, kde je zdkaznik ptesmérovan na e-shop konkrétni
restaurace anebo muiZe mit v telefonu nainstalovanou mobilni aplikaci podniku. Ob€& online
metody nabizi zdkaznikovi snadné uzivatelské prostfedi, rychlé objedndni a ptredevSim
pohodli.

V okamziku, kdy zékaznik vytvoii svou objednavku kterymkoliv moZnym zplisobem,
informace o objednavce jsou ihned odeslany do podniku. Konkrétné¢ do systému online
administrace, kterou maji k dispozici. Personal podniku musi objednévku v systému piijmout,
na zaklad¢ tohoto kroku je automaticky odeslan e-mail zdkaznikovi s potvrzenim objednavky.
Potvrzujici e-mail dale obsahuje informace o pfedpokladaném C€asu doruceni a rekapitulaci
objednavky. Jedna se o dulezity krok pro spravnou informovanost zakaznika a koordinaci

dalSich ¢asti procesu. Jakmile je objedndvka pfijata ke zpracovani podnikem, zobrazi se na
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kuchyiiském modulu, ktery je pfimo v kuchyni. Jednd se o digitalni nahrazeni klasickych
papirovych bont, které se standardné tisknou do kuchyné. Kuchynsky modul zabezpecuje, ze
personal v kuchyni je okamzité informovan o kazdé objednavce a zobrazuji se tam jen potiebné
informace pro uvareni objednavky.

Po zhotoveni celé objednavky je na kuchyiniském modulu objednavka oznacena jako
dovarena a automaticky se v systému piesune do stavu "ptipraveno k doruceni". V tomto stavu
si objednavku mohou pfevzit rozvozci, pokud si ji nepfevezmou miize jim byt objednavka
piifazena personalem podniku.

Objednavka se zobrazi fidi¢i v mobilni aplikaci speedlo driver a prostfednictvim
aplikace si ji mize rozvozce sam pfifadit k rozvozu. Jakmile si objednavku pfevezme do
vozidla, tak ji v aplikaci oznac¢i jako "dorucovanou objednavku". Jedna se o zasadni krok
v dorucovacim procesu, aby bylo mozné sledovat stav doruceni objednavky v redlném case.
Pomoci aplikace si miize fidi¢ spustit navigacni systém, ktera fidi¢e navede na konkrétni adresu
zadanou v objednavce. Po piiblizeni se k adrese doruceni fidicem je v aplikaci moznost odeslat
zdkaznikovi SMS na jedno kliknuti, pfipadné ma ftidic moznost z aplikace zdkaznikovi
1 zavolat, aby ho informoval o svém pfijezdu na adresu. Tato ¢ast procesu je dulezitd pro
spokojenost koncového zakaznika.

S pfijezdem na misto doruCeni objednavky nastdva faze piedani objednavky
zakaznikovi. Jestlize nebyla objednavka pfedem zaplacend prostfednictvim online platebni
brany, musi byt pfed pfedanim objedndvka uhrazena zdkaznikem. Jakmile je objednavka
zaplacena apfedana, je fidiCem oznafena jako dorucena, tento krok je opét proveden
prostiednictvim mobilni aplikace speedlo driver. Jedna se o zpétnou vazbu pro personal
restaurace, protoze jakmile je objednavka dokoncena fidicem informace se ihned zobrazi
v podniku a personal ma potiebné informace o stavu objednavky.

Ve varianté, kdy zékaznik nezvolil doruc¢eni na adresu domd, ale vybral si osobni odbér
v podniku, tak jeho objedndvka po uvafeni =zlstdva v restauraci. Zakaznik dostane
v potvrzovacim e-mailu informaci o ¢asu vyzvednuti objednavky a v tento ¢as by se mél do
podniku dostavit. Jedna se o zplisob doruceni objednavky vhodny pro zédkazniky, ktefi si nepte;ji
platit za doruceni nebo se nachazi pobliz restaurace a objednavku i chtéji prevzit osobné prave
tam. Systém je flexibilni pro riizné typy zakaznikl a kazdy si vybere variantu, ktera jeho
potfebam vyhovuje nejvice.

Proces zpracovani objednavky je od pocatku az do konce navrZen tak, aby kazdy krok
logicky navazoval a systém byl pro vSechny zapojené ucastniky piehledny a jednoduchy.

Jednotlivé dil¢i kroky maji eliminovat riziko vzniku chyby, maximalizovat zisky a zaroven vést
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ke spokojenému zékaznikovi na konci fetézce. V zavéru procesu by mél vzdy byt spokojeny
zakaznik, kterému byla v¢as dorucena ta spravna objednévka, a predevsim v té nejvyssi mozné
kvalité. KliCovym nastrojem pro doru¢ovani objednavek jsou moderni technologie, mezi které
fadime optimalizacni procesy, mobilni aplikace a navigacni systémy. Pravé tyto prostiedky
nam zajiStuji hladky prabéh aje mozné objednavky odbavovat efektivné. V ramci celého
procesu jsou nesmirn¢ dilezité detaily. Kazdy zdanlivé nepodstatny detail mize proces

doruceni ovlivnit a narusit. Proto je diilezité dbat na dodrZeni spravnych postupt v ramci

dorucovaci procesu, ktery je znazornén na obrazku 2.

PREDANI
OBJEDNAVKY
ZAKAZNIKOVI

VYTVORENI PRIJETI ODESLANI VYHOTOVENI ST AT
OBJEDNAVKY | —»{ OBJEDNAVKY DO ——» OBJEDNAVKY | OBJEDNAVKY TETGRcET
ZAKAZNIKEM SYSTEMU KUCHYNE KUCHAREM

PREDANI DORUCENI

OBJENDAVKY | »  OBJEDNAVKY

ROZVOZCI ZAKAZNIKOVI

Obrazek 2 Proces zpracovani objednavky (autor)

2.3 Popis aplikace

Mobilni aplikace pro spravu doru¢ovanych objednavek se nazyva speedlo driver. Jedna
se o intern¢ vyvinutou aplikaci spolec¢nosti speedlo s.r.0., jez je dostupna vyhradné klientim
spolecnosti za stanoveny poplatek. Usnadiiuje praci rozvozctim, urychluje proces doruceni
a minimalizuje riziko pochybeni. Cilovou skupinou jsou veskeré gastronomické podniky, které
maji zfizenou vlastni rozvozovou sluzbu, za vyuZiti svych rozvozci. Pravé tito fidi¢i jsou
aktivnimi uzivateli aplikace a pro né¢ je vyvijena a vylepSovana.

Pro rozvozce predstavuje vysoce specializovany nastroj, ktery usnadnuje a optimalizuje
kazdodenni pracovni ¢innosti téch, ktefi se podileji na dorucovani objednavek koncovym
zakaznikiim. Kuryry je vyuZzivand v nepietrzitém provozu, jedna se o klicovy pracovni nastroj.
Aplikace jim nabizi Sirokou Skalu funkci, maji ptehled o aktudlnich objednévkach, zaroven
vSak maji moznost navigace na adresu doruceni. Jejich ukolem je nejen dorucit objednavku
vcas, ale také se ujistit, ze vSe probihd hladce a bez komplikaci. Nezbytnosti aplikace je jeji
spravny vyvoj. Je nutné, aby aplikace byla spravné navrzena, aby kazda ¢ast procesu byla jasné

definovdna atim dochdzelo k usnadnéni prace. VSechny tyto kroky povedou k eliminaci
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stresovani pracovnikil a zbytecnému zdrzovani doruceni objednavky. Jedna se o centralni bod,
kde dochazi ke sdruzovani veskerych dilezitych informaci, které se tykaji procesu doru¢ovani.
Aby se cile doséhlo, je tfeba spravné¢ chapat potieby vsech uzivateld. To jsou restaurace,
které¢ objednavky piipravuji, a poslicci, ktefi objedndvky dorucCuji. Obé strany maji razné
pozadavky a specifickd ocekavani. Restaurace chtéji vcasné doruceni, spravné poradi
objednavek a komunikaci se zdkazniky. Rozvozci od aplikace ¢ekaji jednoduché a intuitivni
ovladani, prehledné prosttedi a fungovani bez potizi. Funkce aplikace musi byt upraveny, aby
odpovidaly témto potiebam, coz umozni maximalni produktivitu a minimalizaci rizika chyb.
Dutlezitou funkcionalitou aplikace je piehled o objednavkach v redlném case.
V navaznosti na to mizou fidi¢i okamzité zjistit, které objednavky jsou pfipravené k doruceni.
Mezi dal$i nezbytné funkce aplikace patii navigace. Je dilezitd, protoze kuryfi nemusi znat
vSechny adresy v okoli. Proto by méla aplikace byt propojena s naviga¢nimi systémy, které
dokazou reagovat na soucasnou dopravni situaci. Spojeni téchto funkci napoméha
k efektivnéjSimu planovani tras zkracovani ¢asu doruceni. Kromé téchto funkci aplikace nabizi
moznost komunikace se zdkaznikem. ZavrSenim vyctu pozadovanych vlastnosti je mozZnost
potvrzeni doruceni. To je nezbytné pro zaznamenavani spravného doru€eni a potvrzeni pro
restauraci i pro zakaznika, ze objednavka byla v potadku dokoncena. Aplikace musi také
umoznovat okamzité kontaktovani zdkaznika v ptfipad¢ problémi, at’ uz jde o nejasnosti
ohledné adresy nebo jiné neocekdvané situace, které mohou nastat béhem doruc¢ovani. Pokud
jsou vSechny tyto funkce snadno dostupné a dobife navrzené, aplikace se stane nezbytnym
pomocnikem, ktery rozvozci umoZzni soustfedit se na svou praci bez zbyte€ného rozptylovani
a neefektivnosti. Ve svété rychlého dorucovani jidla, kde je kazdy okamzik dilezity, je spravna
a efektivni mobilni aplikace klicova pro zajiSténi hladkého fungovani celého procesu. Kdyz
aplikace poskytuje spravné nastroje pro efektivni spravu objednéavek, navigaci a komunikaci
mezi rozvozcem a zdkaznikem, stavd se nepostradatelnym néstrojem, ktery nejen zlepSuje
produktivitu, ale také ptispiva k celkové spokojenosti vSech ziCastnénych stran. V konecném
dasledku jde o aplikaci, kterd nejen ze usnadiuje kazdodenni pracovni Zivot rozvozct, ale také
zajiStuje hladky aspolehlivy zéazitek pro zdkazniky, coz je =zékladem pro uspéch
v konkuren¢nim odvétvi rychlého dorucovani jidla. V kone¢ném disledku jde o aplikaci, ktera
nejen ze usnadnuje kazdodenni pracovni Zivot rozvozct, ale také zajisStuje hladky a spolehlivy
zazitek pro zakazniky, coZ je zdkladem pro uspéch v konkurenénim odvétvi rychlého

dorucovanti jidla.
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2.4 Funkcionality a uzivatelské rozhrani aplikace

Kazdy uzivatel aplikace, tedy fidi¢, potfebuje svlj vlastni uzivatelsky tcet, aby mohl
plné vyuzivat vSech funkcionalit a efektivné€ vykonavat svou praci. PfihlaSeni probiha pomoci
piihlaSovacich 0daja, které jsou individualni pro kazdého uzivatele.

Po Gispésném piihlaseni se rozvozci zobrazi piehled o aktudlnich objednavkach, které
bude nutné dorucit, ale zatim jeSt€ nejsou k rozvozu piipravené. To znamend, Ze se na
objednéavkéch pracuje v kuchyni. V této fazi procesu se fidi¢ mize podivat jaké objednavky
bude nutné rozvést a na jaké adresy bude nutné dojet. Rozvozce nevidi detaily o objednavkach,
tim je mysleno, Zze nevidi konkrétni polozky, které objednavka obsahuje. AvSak vidi adresy
doruceni, které jsou v objednavkach zadany. Tato moznost ma nékolik vyhod. Pied tim, nez
jsou objednavky preddny do rozvozu, miize rozvozce ziskat zakladni piehled o poctu
objednévek, coz mu umoziiuje se 1épe ptipravit. Napiiklad mize zjistit, kolik objednavek bude
pottebovat dorucit v uréitém Case, nebo jaké adresy budou soucasti jeho rozvozu. Tento ptehled
poskytuje casovou rezervu pro efektivni organizaci prace. Dale, tento piehled o pfipravovanych
objednavkach dava tidi¢i vyhodu, Ze se mize podivat na o¢ekavany objem prace jeste pred tim,
nez obdrzi konkrétni pokyn k doruceni. Pokud mé rozvozce naptiklad vice objednavek, které
se budou pfipravovat v podobném ¢ase, muze zacit rozvazovat, zda nebude uspornéjsi dorucit
nékteré objednavky.

V okamziku, kdy jsou objednavky ptipravené krozvozu akuchyné je predava
rozvozcum, je nutné, aby se fidi¢ pfihlésil k vozidlu v aplikaci. Tento krok je klicovym
momentem, ktery znamena zacatek smény a umoziuje rozvozci oficialné zahdjit svoji pracovni
aktivitu. PtihlasSeni k vozidlu v aplikaci funguje jako forma autentifikace a potvrzeni, Ze fidi¢
je ptipraven pievzit objednavky a vykonéavat svou praci.

Tento krok je nezbytny pro spravné sledovani a spravu objednavek. Az do doby, nez se
fidi€ ptihlasi k vozidlu, mu aplikace neumozni pfijimat objednavky k doruceni, ¢imz se zabrani
ptipadnym nesrovnalostem a chybdm pfi pfifazovani objednavek. Tento systém zajistuje, ze
objednavky jsou piifazovany pouze tém, kteti jsou ptipraveni a mohou je skutecné dorucit.

Po ptihlaSeni fidice k vozidlu se zobrazi dalsi 4 stavy objednavek:

e pfipravované objednavky,
e objednavky pfipravené k doruceni,
e objednavky zatazené do rozvozu,

e objednavky, které jsou jiZ na cesté k zdkaznikovi.
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Jako prvni jsou pfipravené objedndvky, stémito objedndvkami miize fidi¢ dale
manipulovat. Tento stav znamend, ze pokrmy jsou hotové, zabalené a ¢ekaji na prevzeti
rozvozcem k dalSimu kroku, a to doruceni koncovému zakaznikovi. Jakmile je objednavka
oznaCena jako ,pfipravend k doruceni®, fidi¢ ma moznost stémito objednavkami dale
manipulovat a zah4jit jejich doruceni. V této fazi existuji 2 zptisoby, jak objednavky ptitradit do
r0ZVOZU.

1. Prirazeni ridi¢em: v tomto pfipad¢ si fidi¢ objednavky vybird a sdim se rozhodne,
které objednavky pievezme. Tento piistup poskytuje flexibilitu, protoze fidi¢ mize
na zékladé své aktualni kapacity, Casu a trasového planu vybrat objednavky, které
mu nejlépe vyhovuji. Tento zpiisob prifazeni objednavek mize byt uziteCny zejména
ve chvilich, kdy fidi¢ potfebuje zohlednit vzdéalenosti, dobu doruc¢eni nebo naptiklad
specifické pozadavky na urcité objednavky (naptiklad objedndvky, které vyzaduji
specialni zachdzeni).

2. Prirazeni personalem restaurace: druhy zpisob pfifazeni objednavek je fizen
persondlem podniku. V tomto ptipad¢ obsluha v restauraci rozfazuje objedndvky
mezi dostupné fidice. Personal mlze mit pfistup k riznym informacim, jako je
napiiklad aktualni stav vozidel, pozadovana doba doruceni nebo specifické
pozadavky zakaznika. A na zékladé téchto faktora ptid€luje objednavky k doruceni.
Tento zpiisob ptifazeni mize byt uzitecny, pokud je potieba zajistit rovnomérné
rozdéleni prace mezi fidi¢e nebo kdyZ je nutné zajistit, aby objednavky byly
doruceny v co nejkrat$im cCase.

Zpisob alokace objednavek je odvozen od vnitinich ptfedpist a zavedenych postupt
konkrétnich podnik. Mohou si zvolit jaky zplsob budou pouZzivat, mohou je stiidat nebo,
pokud potiebuji, mohou je i kombinovat dle vlastnich preferenci a potieb.

Po Usp&$ném priifazeni objednavky rozvozci pfichazi na fadu zahajeni samotného
nckolik dalezitych kroki, které usnadiiuji orientaci jak rozvozclim, tak personalu restaurace.
Jednim z kli¢ovych krokti je zobrazeni iniciél fidi¢e v administraci restaurace. Tato informace
je prehledné zobrazena vedle kazdé objednavky, kterd je pfifazena konkrétnimu fidici, ¢imz
personal restaurace snadno zjisti, ktery fidi¢ bude objednavku dorucovat. Tento krok vyznamné
zjednodusSuje komunikaci mezi restauraci a fidicem. Personal ma vzdy ptehled o tom, kdo je
zodpovédny za doruceni konkrétni objednavky, a mize v ptipadé potieby rychle komunikovat
nebo provadét piipadné zmény vrozvozu. Tento piehled nejen zajiStuje efektivitu, ale

1 transparentnost celého procesu.
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Po pfifazeni objednavky ma fidi¢ pfistup k detailnim informacim o objednévce, coz mu

umoziuje pfipravit se na doruceni. Mezi témito detaily jsou zahrnuty kli¢ové informace, které

jsou nezbytné pro spravné doruceni:

Uplna adresa dorudeni: ¥idi¢ ma vzdy piistup k pfesné adrese, kam ma objednavku
dorucit. To zahrnuje nejen ulici a ¢islo popisné, ale 1 pfipadné specifické instrukce, jako
naptiklad patra v budove, ¢islo bytu, nebo jakykoli jiny detail, ktery by mohl usnadnit
doruceni.

Udaje o zakaznikovi: kromé adresy ma fidi¢ také piehled o zdkaznikovi. To zahrnuje
jméno a piijmeni osoby, které objednavka patii, coz zajistuje, Ze objednavka bude
piedana spravné osobé€. V nékterych piipadech muize byt v systému zaznamenana
1 historie objednévek, coz miize pomoci pii komunikaci s opakovanymi zdkazniky.
Cas dorudeni objednavky: kazda objednavka ma stanoveny &as doruéeni, coZ je pro
fidi¢e velmi diilezita informace. Tento Cas pomaha rozvozclim naplanovat si svoji trasu,
zohlednit mozné zpozdéni a upravit tempo rozvozu. Udrzovani ¢asu doruceni je klicové
pro spokojenost zakaznika, protoze v€asné doruceni je jednim z nejdilezitéjsich aspekth
sluzeb rozvozu.

Cena objednavky: fidi¢ ma piehled o celkové ¢astce objednavky, coz je dillezité nejen
pro kontrolu spravnosti objednavky, ale i pro zajiSténi spravného procesu platby pfi
predani objednavky zékaznikovi. Ridi¢ vi, jaka ¢astka ma byt zaplacena.

Zpusob platby: informace o zpisobu platby jsou nezbytné pro spravnou realizaci
transakce. Aplikace fidi¢i ukaze, zda byla objednavka zaplacena pfedem online pies
platebni branu nebo zda bude platba provedena v hotovosti ¢i platebni kartou pii
dorueni. Tento ptehled pomaha fidi¢i zajistit, Ze pifi doruceni probiha platba bez
komplikaci a Ze vSechny platby jsou spravné zaznamenany.

V tomto okamziku si pracovnik rozvozu zaroven muze vSechny pfifazené objednavky

sefadit dle potfeb. Miize si je preskladat, pokud ma néjaka objednavka urcitou preferenci nebo

specifické podminky doruceni.

Jakmile si fidi¢ objednavky sefadi podle svych potieb a preferenci, mize pfistoupit

k zahajeni samotného rozvozu. Tento krok je nezbytny pro spravné oznaceni objednavek, které

jsou skute¢né piipraveny k doruceni, a pro jejich nasledné sledovani béhem procesu rozvozu.

Ridi¢ oznaduje objednavky, které ma fyzicky ve vozidle asnimiz vyjizdi na cestu

k zédkaznikovi. 1kdyz ma fidi¢ pfifazeno vice objednavek, neni nutné, aby vSechny tyto

objednavky rozvazel najednou. Tento flexibilni pfistup znamena, ze fidi¢ si mizZe vybrat, které
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objednavky budou rozvazeny v prvni fazi a které mohou byt doruteny pozd&ji. Ridi¢ ma
moznost se zaméfit pouze na objednavky, které ma aktudln¢ fyzicky v auté, a zbytek
objednavek, které zatim nevyzvedl, mize ponechat ve stavu ,,pfifazené. To je velmi praktické,
protoze to umoznuje fidici 1épe organizovat svou pracovni dobu.

Jakmile si fidi¢ objednavky sefadi dle potieb, tak mlize zah4jit rozvoz. Rozvozce oznaci
objednavky, u kterych zahajuje rozvoz.

Oznaceni objednavek, které jsou v rozvozu, ze strany fidice je diilezité pro piehlednost
systému, protoze v momenté oznacCeni objednavek do rozvozu se persondlu v restauraci
k objednavce propisou inicidly fidi¢e a maji prehled o tom, u jakého fidice jsou objednavky ve
vozidlech.

Po ptevzeti objednavek do vozidla ma fidi€ moznost oznacit konkrétni objednavku,
kterou pravé rozvazi. Tento krok je klicovy pro efektivni fizeni rozvozu, protoze umoziuje
aplikaci sledovat, ktera objedndvka je aktualné na cesté ak jakému zakaznikovi smétuje.
Naptiklad pokud rozvozce prevezme tfi objednavky do auta, oznaci tu, na kterou pravé mifi,
a jakmile doruci prvni objednavku, oznaci dalsi, se kterou se vyda za dal§im zdkaznikem. Tento
systém nejen usnadniuje orientaci fidice, ale také zajiSt'uje spravné ptirazeni objednéavek k jejich
konkrétnim destinacim. Na obrdzku 3 jsou zobrazeny snimky obrazovky z aplikace, které
ilustruji proces pfifazovani objednavek a jejich oznacovani fidiem. V levé Casti obrazku je
zobrazen seznam objednavek, které byly pfifazeny konkrétnimu fidi¢i. U kazdé objednavky je
k dispozici potvrzovaci tlacitko, které umoziuje fidi¢i oznacit ty objednavky, které ma aktualné
fyzicky ve vozidle a mifi s nimi k zdkaznikim. V prostiedni ¢asti obrazku a na pravé strané

jsou zobrazeny detaily objednavky, ktera je zrovna doru¢ovana poslickem.
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= Pfifazeno

Pizza Time

Kotkova 897,
Pardubice

Pizza Time

Sakarova 353,
Pardubice

&

= Rozvoz

Pravé jedu

Sakarova 1330,
Pardubice

38

Makajako Pako

15:07

320 K&, bude platit hotové
Maj web

Rozvoz

Makajako Pako
15:07
320 K¢, bude platit hotové

Mij web

15

= .
SMS ZAVOLAT ZAKAZNIKOVI
15

Sakarova 1330,

320 K¢

Vybrat od zakaznika (bude platit hotové)

- A
SMs ZAVOLAT ZAKAZNIKOVI = Dokontitablednavial
PospiSilovo namésti,
Pardubice

Vybrat od zékaznika (bude platit hotove) 320 Ké

Dalsi objednavky rozvozu

latit kartou

S = ime ->
q.‘ Wintrova | 492,

Dokonéit objednavku Sakarova 353,

Pardubice

; 35
l 3+h

Dalsi objednavky rozvozu Pospisilovo namésti,
Pardubice

& feig

pipravované pfipravenc pfitazené

Zahajit rozvoz
Sakaiova 353,

aE

pripravované  pfipraveno rozvoz pfipravované  Pfipraveno rozvoz

Obrazek 3 Snimky obrazovky z aplikace (speedlo s.r.0.)

Aplikace driver je propojena s nékolika oblibenymi naviga¢nimi aplikacemi, které
pomahaji rozvozci dorucovat objedndvky co nejrychleji anejefektivnéji. Mezi témito
navigaénimi aplikacemi jsou Google Mapy, Mapy.cz a Waze. Ridi¢ ma moznost si vybrat,
kterou ztéchto navigaci chce pouzit, v zavislosti na svych vlastnich preferencich
a zkuSenostech. Ridi¢ se jednoduse proklikne z aplikace Driver piimo do vybrané navigace,
kde uz je adresa doruéeni automaticky vyplnéné na zakladé informaci v objednavce. Ridi¢ tedy
nemusi zadavat zadnou adresu ru¢né, coz Setfi ¢as a zamezuje moznym chybam pii zadavani.
Navigace ho rovnou navede na spravnou adresu, coz vyrazné¢ zjednoduSuje cely proces
a zajiStuje, Ze objednavka bude doruCena spravné a vCas. Tato integrace s naviga¢nimi
aplikacemi nejen zjednodusuje praci fidice, ale také zajistuje, Ze budou vzdy vyuZivany
aktualni dopravni podminky, coz mize mit zasadni vliv na optimalizaci trasy a snizeni doby
doruceni. V piipadé necekanych zmén na trase mize navigace nabidnout alternativni trasu,
¢imz se zvysi efektivita doru€eni a zamezi zpozdénim.

Posledni stav objedndvky uftidice, je stav ,rozvoz“. Vzdy tam je pouze jedna
objednavka, pravé ta, kterou tidi¢ dorucuje. V této fazi rozvozu tidi¢ v aplikaci vidi aplné
detaily o objednavce, zpiisob uhrady objednavky a dal$i potfebné informace. Je tam na jedno

kliknuti moznost odeslat SMS zpravu zakaznikovi, znéni SMS zpravy je pfedem systémem

ureno. Zaroven je moznost se v této fazi doruCovaciho procesu se zakaznikem spojit
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telefonicky. Poslednim krokem po doruceni objednévky je jeji dokonceni. To fidi¢ provede

tlacitkem ,,Dokoncit objednavku®, jak je zobrazeno na obrazku cislo 2.

2.5 Proces doruceni objednavky ridicem

Pracovni doba fidi¢e zac¢ina ptihlaSenim do aplikace speedlo driver. Po pfichodu na
sménu si fidi¢ zapne aplikaci, pfihlasi se pomoci svych ptihlasovacich udaji a nasledné se
piihlasi k vozidlu, ¢imz potvrzuje, ze je pfipraven zacit pracovat.

Jakmile je fidi€ pfihlasen a pfipraven k rozvozu, zobrazi se mu seznam piipravovanych
objednavek. Ridi¢ ma piehled o viech objednavkéch, které budou v nejblizsi dobé& piipraveny
k vyzvednuti a dorucCeni. Jakmile restaurace dokonc¢i pfipravu objednavky miize ji fidi¢

vyzvednout.

(@13
P~
=

N«<

Ridi¢ si objednavku pievezme prostiednictvim aplikace a piitadi ji k sobg,
potvrzuje, ze ji ma v umyslu dorucit. Tento krok je dilezity pro spravnou koordinaci mezi
restauraci, rozvozcem a zakaznikem.

Po ptevzeti objednavky v aplikaci se fidi¢ pfesune do restaurace, kde objednavku
vyzvedne, a v aplikaci oznaci, ze ji praveé vyzvedl a mifi s ni k zdkaznikovi. V aplikaci je nutné
oznacit objednavku jako "dorucovanou", coz informuje systém o tom, Ze objednavka byla
fyzicky ptfevzata a je na ceste.

V okamziku, kdy fidi¢ dorazi na adresu zédkaznika, pfedd mu objednavku. Pokud byla
objednavka zaplacena online, fidi¢ pouze potvrzuje doruceni. V ptipad¢, Ze zdkaznik plati pfi
doruceni (naptiklad hotovée nebo kartou), f1di€ zajisti platbu a nasledné objednavku oznaci jako
dokoncenou v aplikaci.

Po dokonceni doruceni miZze fidi¢ bud’ pokracovat v dalSim rozvozu, pokud ma

pfifazeno vice objednavek, nebo se vrati na pobocku, pokud jiz dokoncil vSechny rozvozy.

2.6 Identifikace uzkych mist a problémovych oblasti sou¢asného systému
Mobilni aplikace, kterou vyuZivaji fidi¢i pro doruCovani jidel, hraje klicovou roli
v celém procesu fizeni rozvozu. Na zakladé€ provedené analyzy aplikace, vlastniho testovani
autorkou a neformdlnich rozhovorti suzivateli, ktefi aplikaci denné pouzivaji, byla
identifikovana fada tizkych mist a nedostatktl, které negativné ovliviiuji efektivitu doruovani

a zvySuji provozni néklady.

2.6.1 Osobni testovani aplikace
Jednim z podkladli pro analyzu soucasného nastaveni mobilni aplikace bylo jeji

podrobné testovani autorkou z pohledu jejiho uzivatele. Cilem testovani bylo zmapovat
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vSechny kli¢ové funkcionality aplikace, zjistit jejich pfehlednost a intuitivnost i pro neznalého
uzivatele a identifikovat piipadné bariéry nebo neefektivity, které mohou mit dopad na
plynulost dorucovacich procest. Testovani probihalo formou simulace pracovniho dne fidice
rozvazejiciho objednavky jidel.

Béhem testovani byly autorkou sledovany zejména tyto kroky:

e piihlaseni do aplikace a zobrazeni aktudlng ptifazenych objednavek,
e navigace k vyzvednuti objednavky v restauraci,

e prechod na navigaci k zdkaznikovi,

e potvrzeni doru¢eni a ukonceni objednavky.

V pribéhu testovani byly identifikovany konkrétni slabé stranky aplikace. Prvnim
identifikovanym uzkym mistem aplikace je absence doporucovaného poradi dorudeni,
v pripad¢€ rozvozu vicero objednavek v ramci jedné jizdy.

Aktuélné aplikace nevyuziva zadny systém nebo algoritmus, ktery by fidi¢i na zakladé
vzdalenosti mezi adresami a nejkratSich moznych tras navrhl optimalni pofadi objednévek.
Tento nedostatek je vdznym problémem, ktery ovliviiuje efektivitu celého procesu doruceni.
V soucasné dob¢ je tidi¢ odkazan predevsim na svou mistni znalost okoli a své planovaci
schopnosti. Mnozi fidi¢i jsou nuceni rozhodovat se na zaklad¢ svych zkuSenosti a intuice, coz
muze vést k tomu, Ze nevyuzivaji nejkratsi nebo nejefektivnéjsi trasy

Tento zpiisob planovani tras mize mit nékolik negativnich disledki. Ridi¢ &asto
vyuziva delsi trasy, nez by bylo nutné, protoze nemusi byt obeznamen s nejlep§imi moznymi
trasami v dané oblasti. Kromé toho neni vZdy schopen pifesné vizualizovat rozmisténi
jednotlivych adres a efektivné je setadit podle geografické blizkosti. Néktefi fidi¢i nemusi mit
dostatecnou piedstavivost nebo znalost oblasti na to, aby si adresy dokazali predstavit na mapé
a podle toho ur¢ili nejvhodné;jsi potadi doruceni.

Dalsim faktorem, ktery zhorSuje efektivitu rozvozu, je skute¢nost, ze nckteti tidici
nemusi mit motivaci vyuzit nejkratsi trasy. Tento postoj mliZze byt zplsoben riiznymi faktory,
jako je osobni pohodli, nedostatek motivace optimalizovat trasy, nebo prosté zvyklost pracovat
na zaklad¢ tradi¢nich metod planovani. Tento piistup miize vést k prodlouzeni celkového casu
doruceni objedndvky, coz se negativné projevuje na spokojenosti zakaznika.

Spokojeny zakaznik je pro podniky kli¢ovym faktorem uspéchu. Kdyz zakaznici obdrzi
svou objednavku vcas a v ocekdvané kvalité, maji vétsi pravdépodobnost, Ze se k podniku
opakovan¢ vrati. Tim se zvySuje pocet objednavek a dlouhodobé i zisky podniku. Naopak,

pokud je doruceni pomalé nebo objednavka dorazi pozdé, zakaznici mohou byt nespokojeni,
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coz muze vést k negativnim recenzim, stiznostem nebo dokonce reklamaci objednavky. Tento
negativni cyklus mize podniku zptsobit znacné ztraty.

Zvysené naklady na provoz jsou dalsim zasadnim disledkem neefektivniho planovani
tras. Delsi trasy, nez je nutné, vedou k vyssi spotiebé paliva, coz pfimo zvySuje ndklady na
pohonné hmoty. Kazda ujetd kilometrdz navic znamena vyssi naklady pro podnik a snizuje
celkovou marzi. Kromé¢ toho delsi cesty znamenaji také prodlouzeny ¢as straveny na cesté, coz
muze mit za nasledek zpozdéni v doruceni dalSich objednavek, pokud jich fidi¢ ma vice na
r0ZVOZ.

Dale prodluzovani dorucovacich ¢astt mize vést ke zvySovani poctu reklamaci. Pokud
zakaznik obdrzi objednavku pozdé€, je vice pravdépodobné, ze bude nespokojeny a poda
stiznost. Tento nartist reklamaci pfinasi restauraci nejen finan¢ni ndklady na ovéfeni stiznosti
a ptipadné kompenzace, ale i ztratu divery zdkazniki, kteti mohou piejit ke konkurenci. Pro
restauraci znamend zvysSeny pocet reklamaci nejen financni zaté€z, ale i snizenou reputaci na
trhu.

Pro podniky, které se zaméfuji na rozvoz jidla, je kladna zpétna vazba od zdkazniki
a efektivni vyuzivani zdroji naprosto zésadni. Nedostatek optimalniho planovani tras zvySuje
naklady a negativné ovliviiuje celkovou produktivitu. Z dlouhodobého hlediska muze tento
nedostatek vést k horsi konkurenceschopnosti na trhu, protoze efektivnéjsi konkurenti, kteti
vyuzivaji optimaliza¢ni nastroje pro trasovani, mohou nabidnout lepsi sluzby za niz§i néklady
arychlejSi dodani. To podtrhuje dulezitost implementace inteligentniho algoritmu pro
optimalizaci tras, ktery by byl schopen zlepsit produktivitu, snizit naklady a zaroven zvysit
spokojenost zakaznik

Druhym vyznamnym uzkym mistem, které¢ bylo identifikovano na zaklad¢ testovani
aplikace, je nedostate¢né vyuzZivani geografické blizkosti objednavek. V soucasné dobé
systém neobsahuje Zadnou funkcionalitu, kterd by umoZnila seskupovani objedndvek na
zaklad¢ jejich geografickeé blizkosti. Tento problém je pfimo spojeny s vySe popsanym
nedostatkem v oblasti doporuovani potfadi objednavek. Absence efektivniho seskupovani
objednavek nejenze komplikuje fidi¢i praci, ale také ma dopady na celkovou efektivitu
a naklady spojené s dorucenim.

Geograficka blizkost objednavek je jednim z nejzasadnéjSich faktorii pro optimalizaci
tras. V piipadé, ze aplikace nedokéaze efektivné seskupit objednavky, které jsou si geograficky
blizké, fidi¢ Casto Celi situaci, kdy je nucen absolvovat vice tras, nez je nutné. Tento problém

je ziejmy predevSim v oblastech s vyssi koncentraci objednavek, kde by bylo mozné
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kombinovat nékolik doruceni do jedné trasy, ¢imz by se snizil Cas straveny na cesté a zaroven
1 spotfeba paliva.

Tento nedostatek v aplikaci pfimo souvisi s nedostatkem doporucovani optimalniho
potadi objednavek, coz je dalsi klicovy faktor pro zlepseni celkového dorucovaciho procesu.
Kdyz aplikace nedokaze navrhnout efektivni poradi doruceni, fidi¢ je nucen spoléhat na svou
vlastni orientaci, coz, jak jiz bylo zminéno, mize vést k suboptimalnim trasam a zbyte¢nym
zpozdénim. Zavedeni pomocného algoritmu pro hledani nejkratSich tras by ovlivnilo i tento

identifikovany nedostatek.

2.6.2 Zpétna vazba od uzivateli mobilni aplikace

Dal$im zdrojem informaci byla zpétnd vazba ziskana od fidica, kteri aplikaci
kazdodenné pouzivaji. Vzhledem k vytizenosti fidi¢i nebylo mozné realizovat rozsahlé
dotaznikové Setfeni, proto byla data ziskana formou neformalnich rozhovorii. Tyto rozhovory
probihaly béhem bézného pracovniho provozu azaméfovaly se piedevSim na zjisténi
praktickych zkusenosti fidici s aplikaci.

Celkem bylo osloveno 20 tidi¢t, ktefi aplikaci vyuzivaji k doru¢ovani objednavek. Na
zaklad¢ dat ze systému arozhovorl s fidi¢i byly urCeny primérné hodnoty ohledné poctu
rozvezenych objednavek za den a poctu ujetych kilometrti za den. Z rozhovort vyplynulo, ze
fidi¢i dorucuji piiblizné 30 objednavek za den. Jednd se o primérnou hodnotu, mezi
jednotlivymi dny jsou velké vykyvy s ohledem na vikendy, statni svatky nebo prazdniny. Za
den primérné tidi¢i najezdi pfiblizné 120-140 km.

Mezi nejcastéji zmilované problémy patfily:

e neexistujici doporuceni pofadi doruceni pfi vice objednavkach,
e absence upozornéni na nove prijaté objednavky,
e chybgjici statistiky o ujeté vzdalenosti, primérné dob& doruceni a celkové efektivité

Jizdy.

Ridi¢i se shodli, Ze uvedené nedostatky ztézuji jejich praci, vedou ke zbyte¢nym
casovym ztratam a snizuji celkovou efektivitu doru¢ovani.

Jednoznaéné nejcastéji zmiiovanym problémem ze strany uzivatelil aplikace je absence
doporucovaného poradi objednavek. Tento problém vyvstdva zejména v situacich, kdy maji
rozvozci ve vozidle vice objednavek, a neni jim automaticky doporuceno, v jakém potradi by
mely byt doruceny, aby trasa byla co nejkrat$i atim cCas doruceni minimalizovan. Tento
problém se Casto tyka ptredevs§im brigadnich tidi¢i, ktefi nejsou obeznameni s danou oblasti,

protoZe v ni neZiji dlouho a nemaji dostate€nou znalost mistnich cest a tras.
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ZkuSengjsi fidici, kteti znaji své okoli, mohou byt schopni si s timto problémem poradit
intuitivné, avSak vétSina rozvozl se tyka pravé brigadnikil, ktefi neznaji optimdlni trasy
a mohou byt pro n¢ vSechny adresy relativné nové. Tito fidi¢i ¢asto ¢eli problému, jak spravné
sefadit objednavky, aby doruceni probihalo efektivné a v co nejkratsim mozném Case. Malokdo
z nich vi ihned, jaké poradi objednavek je pro konkrétni trasu nejlepsi, coz vede k tomu, ze si
asto zvoli méné¢ efektivni trasu.

Pokud by aplikace byla vybavena algoritmem pro doporuceni optimalniho potadi
objednavek, fidi¢ by byl informovan o nejefektivnéjsim poradi doruceni. Tento algoritmus by
zohlednil geografickou blizkost adres. Ridi¢ by se tak mohl zaméfit na samotny rozvoz, misto
toho, aby musel vénovat ¢as rozhodovani o potadi adres a trasach.

Druhym velmi casto zminovanym nedostatkem, ktery byl identifikovan uzivateli
aplikace, je absence notifikaci na nové objednavky. V soucasné verzi aplikace fidi¢ neni
automaticky upozornén na novou objednavku, kterd je pfipravena k rozvozu, nebo na
objednavku, kterd mu byla pfifazena. Misto toho musi fidi¢ aktivné kontrolovat aplikaci, zda
mu byla pfifazena novéa objednavka, coz je nejen ¢asové narocné, ale i vysoce neefektivni.
Tento fakt je pro uzivatele velmi nepfijemny, protoZe v praxi znamend, Ze rozvozci musi
neustale kontrolovat stav aplikace, coz zbyteéné zvysuje jejich pracovni zatéz a mize vést
k tomu, Ze nékteré objednavky budou ignorovany nebo piehlédnuty.

Tato absence automatickych upozornéni na nové objednavky negativné ovliviiuje
efektivitu rozvozu. Ridi¢i mohou ztracet cenny ¢as tim, Ze se pravidelné p¥ihlasuji a prochazeji
aplikaci, misto aby mohli okamzité reagovat na nové ptirazené ukoly. Timto zplisobem se nejen
zhorSuje plynulost dorucovaciho procesu, ale mize to také vést k zpozdénim, protoZe tidi¢
nemusi mit okamzity prehled o vSech objednavkach, které je tfeba dorucit.

Z pohledu uzivatelské piivétivosti by bylo mnohem efektivnéjsi, kdyby aplikace
automaticky upozoriovala fidice na nové objednavky. Notifikace by mohla byt zasilana jak
v okamziku, kdy je nova objednavka pfipravena v restauraci, tak ive chvili, kdy je fidici
pfifazena objedndvka k rozvozu. Tento jednoduchy zasah by vyrazné€ zjednodusil pracovni
postupy, protoze fidi¢ by byl okamzité informovan o novych ukolech, které musi vykonat,
a mohl by je zacit zpracovavat bez zbytecné casové prodlevy.

Chybéjici notifikace na nové objednavky predstavuji vyznamny nedostatek v aktudlni
verzi aplikace, ktery negativné ovliviiuje nejen efektivitu prace tidicl, ale 1 spokojenost
zakaznikl. Implementace systému notifikaci by byla jednoduchym a efektivnim feSenim, které

by zlepsilo uzivatelsky komfort, zvySilo produktivitu a sniZilo riziko chyb pfi dorucovani

37



objednavek. Tento krok by mél pozitivni dopad na celkovou efektivitu podniku a pfispél by
k lepsi konkurenceschopnosti na trhu rychlého dorucenti jidla.

Ttetim nejcastéji zminovanym problémem ze stran uzivatelii je chybéjici statistika
rozvozi. Po ukonceni rozvozu aplikace neposkytuje zadnou zpétnou vazbu fidi¢i ani
dispecerovi. Nejsou k dispozici data o:

o celkové ujeté vzdalenosti,

e pramérné dob¢ doruceni jedné objednavky,

e poctu objednavek dorucenych v ramci jedné jizdy,

e pfipadnych ¢asovych odchylkach oproti planovanym ¢astm.

Absence takovych statistik znamend, ze neni mozné dlouhodob¢ sledovat vykonnost
jednotlivych fidich, porovnéavat efektivitu riznych tras ani identifikovat opakujici se
problémova mista. Ziskdvani a vyhodnocovani téchto udaji je pfitom nezbytnym podkladem

pro cilenou optimalizaci logistickych procest a planovani smén.

2.7 SWOT analyza aplikace

SWOT analyza shrnuje klicové silné a slabé stranky mobilni aplikace, ktera je hlavnim
nastrojem pro fizeni rozvozovych procesit v ramci dorucovani jidel. Z provedené analyzy
vyplyva, ze aplikace sice zajiStuje zdkladni ptehled o objedndvkach aumoziuje jejich
administraci, avSak z hlediska logistické efektivity a optimalizace tras vykazuje fadu zasadnich

nedostatki. V tabulce 1 je zobrazena provedena SWOT analyza.

38



Tabulka 1 SWOT analyza

POZITIVNI VLIVY

NEGATIVNI VLIVY

Strengths (Silné stranky)
e Umoziuje digitalni prehled
objednavek a pfimé propojeni

mezi fidi¢em a restauraci

Weaknesses (Slabé stranky)

Chybi automatické doporuceni
potadi objednavek pfi vice

dorucenich najednou

logistickych procesti

% e Integrace s bézné e Neumoznuje seskupovani
E pouzivanymi naviga¢nimi objednévek do blizkych lokalit do
é aplikacemi (Google Maps, jedné optimalizované trasy
5 Waze, Mapy.cz) e Neinformuje fidice o nove pridélené
E e Jednoduché potvrzeni objednévce formou notifikace
— doruceni objednavky e Chybi statistiky
e Moznost kontaktovat
zékaznika ptimo z aplikace
(volani)
Opportunities (PrileZitosti) Threats (Hrozby)
e Moznost zavedeni e Rostouci konkurence aplikaci pro
automatické optimalizace tras dorucovani, které tyto funkce uz
; e Zavedeni notifikaci by nabizeji
S zlepsilo plynulost provozu e SniZena spokojenost zakaznikl kvuli
5: e Sbér a vyhodnocovani dat Castym zpozdénim a nepfesnostem
% o efektivité tras a vykonu v doruceni
E fidi¢i by umoznilo e Technologické zastaravani aplikace,
ﬁ dlouhodobou optimalizaci pokud nebude pribézné inovovana

Ekonomicky tlak na sniZovani
nakladu, ktery nuti hledat

efektivnéj$i feSeni dorucovani

Zdroj: Autor (2025)

Mezi hlavni slabé stranky patfi chybé&jici podpora pro automatické planovani tras,

absence notifikaci o novych objednavkach ¢i nedostatek zpétné vazby o efektivité rozvozi.

Tyto nedostatky maji pfimy dopad na provozni naklady, ¢asovou narocnost dorucovani

a celkovou efektivitu vyuziti rozvozovych kapacit.
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Na druhou stranu aplikace diky svému kazdodennimu vyuzivani fidi¢i pfedstavuje
vyznamny zdroj cennych dat, kterd by v ptipad¢ jejich systematického vyhodnocovani mohla
slouzit jako podklad pro optimalizaci celého doru¢ovaciho procesu. Mezi vyznamné piilezitosti
proto patii rozsifeni funkcionalit aplikace o automatické planovani tras, reporting a manazerské
vyhodnocovani vykonu fidica.

V neposledni fadé je nutné zohlednit i vné&jsi hrozby, zejména rostouci konkurenéni tlak
ze strany jinych rozvozovych platforem, které jiz pokrocilé optimaliza¢ni funkce nabizeji.
Pokud by aplikace nebyla inovovana a piizptisobena modernim logistickym pozadavktm, hrozi
ztrata konkurenceschopnosti, odliv klienti i pokles kvality poskytovanych sluzeb.

Zavéry SWOT analyzy slouzi jako vychodisko pro nadvrhovou ¢ast této prace, ktera se
zamétuje na konkrétni opatfeni vedouci ke zvySeni efektivity planovani tras, lepSimu vyuZiti

rozvozovych kapacit a snizeni provoznich naklada.
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3 DOPORUCENI A NAVRHY KE ZLEPSENI SYSTEMU

Na zaklad¢ vyhodnoceni dat z provedené analyzy nastaveni aplikace speedlo driver byla
identifikovana izka mista. Tato kapitola se vénuje navrzeni doporouceni a opatieni, jejichz
cilem bude optimalizovat odhalené nedostatky.

Mezi hlavni cile navrhi patii:

e snizeni ujeté vzdalenosti pii dorucovani objednavek,
e vylepseni kooperace aplikace s fidicem prostfednictvim notifikaci,

e poskytnuti zpétné vazby pro fidice s vyuzitim doplnujicich statistik.

3.1 Automaticka optimalizace tras

V soucasné chvili aplikace nezohlediuje optimalni potadi adres pti rozvozu. Nedochdzi
k doporuceni potadi objednavek, které ma fidi¢ pfifazené k rozvozu, to muze vést k tomu, ze
nedochazi k vyuziti nejkratS§i moZné trasy potfebné k rozvezeni vSech objednavek. Stava se, Ze
fidi¢i neuvazuji nad Gsporou ¢asu a nakladu, a proto nemusi vzdy zkontrolovat vzdéalenost adres
a zvolit vhodnou variantu trasy. Muze se stat, ze fidi¢i objednavky rozvezou v takovém potadi,
v jakém se zobrazi v aplikaci bez hlubSiho zamysSleni. Nasledkem toho jsou zvySené néklady
na pohonné hmoty a pomalej$i dodani objednavky, diisledkem ¢ehoz mlze byt méné spokojeny
koncovy zdkaznik.

Pti rozvozu vice objedndvek najednou, které maji odliSné adresy doruceni neexistuje
v aplikaci nastroj, ktery by na zdklad¢ vzdalenosti navrhl doporucované potadi. V téchto
situacich, kdy fidi¢ rozvazi tii a vice objednavek, ptfedstavuje optimalizace tras obrovsky
potencial pro zlepSeni kvality sluzby.

Navrhovanym opatfenim je doplnéni modulu pro automatickou optimalizaci tras.
Takovy algoritmus by mél po ptifazeni vSech objednavek k rozvozu na zakladé cilovych adres
vyhodnotit spravné potadi objednavek, tak aby trasa byla co nejkratsi. Pofadi by nemélo byt
zavazné. M¢lo by se jednat pouze o doporuceni, tak aby nad tim fidi¢ nemusel zdlouhavé
pfemyslet, avSak mél by mit moZnost si potfadi rozvozu upravit dle poZzadavkl. MliZe nastat
situace, kdy objednavka dostane prioritu pfed jinou, pfestoZze by dle doporucené¢ho potadi
neméla byt rozvezena jako prvni. Jako vhodnou metodou byla zvolena optimaliza¢ni tloha
obchodniho cestujiciho (TSP). Diivodem je, Ze nejcastéji jsou objednavky doru¢ovany v ramci
jedné restaurace pouze jednim kuryrem. Protoze aplikace je primarné urena piimo pro

restauracni provozy s vlastnim rozvozem, nikoliv pro externi velké rozvozové sluzby, tak se
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velmi zfidka stane, Ze v restauraci jezdi vice vozidel souCasné tak, aby musela byt uvazovéana

pfi vypoctu i kapacita vozidel.

3.1.1 Vybér vhodného algoritmu

V teoretické ¢asti diplomové prace byly predstaveny dva typy algoritmu pro nalezeni
minimalni Hamiltonovské kruznice. Jednim z nich je heuristicky ptistup hladového algoritmu
a druhym je exaktni metoda Littlova algoritmu. Pro potfeby mobilni aplikace speedlo driver byl
vybran jako vhodnéjsi variantou hladovy (greedy) algoritmus.

Konkrétné byla zvolena metoda nejbliz§iho souseda, ktera v kazdém kroku vybere
nejbliz§itho nezafazeného souseda do cesty. Prestoze se jednd o heuristicky pfistup, ktery
nezarucuje nalezeni globalné¢ nejkratsi trasy, tak je jeho vyuziti pro potieby aplikace zcela
oduvodnéné.

Hladovy algoritmus neni narocny na vypocet, proto je vypocet velmi rychly
a jednoduchy. To je hlavni diivod, pro€ je algoritmus vhodny do mobilni aplikace. U takovych
aplikaci uzivatel ocekava rychlou odezvu a slozity algoritmus, jehoz vypocet by trval dlouho
by chod aplikace zpomaloval. Zaroven mobilni zafizeni jsou omezené svym vykonem
a nemusela by byt dostacujici na vypocet komplikovaného algoritmu.

Pro svou jednoduchost nebude slozit¢ algoritmus implementovat do aplikace.
Algoritmus nevyzaduje pokrocilou matematickou podporu. Prestoze algoritmus nemusi nalézt
nejkrat$i moznou trasu ve vSech piipadech, tak pro potieby rozvozu restauraci je to zcela
dostacujici feseni. Pti rozsahu do 6 bodl doruceni na trase poskytuje algoritmus feseni s velmi
malou odchylkou od optimalni trasy.

Na zakladé¢ vyse uvedenych diivodl je hladovy (greedy) algoritmus povaZovéan za

dostacujici feSeni pro potieby mobilni aplikace speedlo driver.

3.1.2 Technologické FeSeni

Cilem optimaliza¢niho problému obchodniho cestujiciho je urcit nejkratsi trasu mezi
vice body tak, aby trasa zacinala a koncila ve stejném bod¢. To je vhodné feSeni pro rozvoz
restaurace, protoZe je Zadouci, aby kuryr za¢inal rozvoz v restauraci a zaroven tam i koncil, aby
mohl ptevzit dalsi pfipravené objednavky. Dal§im aspektem, pro¢ je tento model vhodny, je
podminka, Ze kazdy bod na trase je navstiven pravé jednou, ito se potkdva s pozadavky
rozvozu. Samoziejmé je zadouci, aby trasa vedla tak, aby nebylo nutné zajizdét ke kazdému
zdkaznikovi vice nez jednou.

Pro potieby vyuziti algoritmu v mobilni aplikaci byl jako vhodné feSeni tllohy zvolen

hladovy (greedy) algoritmus. Zjednodusené popsano algoritmus zacind vypocet ve vychozim
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bodé¢, v tomto piipadé€ se jednd o restauraci a v nasledujicich krocich vybira nejblizsi sousedni
bod, ktery jesté nebyl navstiven. V pojeti mobilni aplikace se bude jednat o hledani nejblizsi
adresy, ktera jesté nebyla zatazena do trasy rozvozu. Jakmile dojde k zafazeni vSech adres, bude
jako koncovy bod urc¢ena opét restaurace. Algoritmus je vhodny pro mensi pocet zastavek, coz
rozvoz objednéavek Cerstvych pokrmu spliuje. Mélokdy se stane, ze by fidi¢ musel najednou
rozvést vice nez 6 objednavek. Algoritmus mé své vyhody a nevyhody popsany v predeslé
kapitole. V rychlém rozvozovém prostiedi je algoritmus vhodny, protoze na kratSich trasach je
algoritmus dostatecné ptesny na to, aby doporucil vhodné potadi objedndvek kuryrovi. Zaroven
bude mit vystup algoritmu povahu doporucovaného potadi, tak aby si fidi¢ mohl rychle
ajednoduse ud¢lat predstavu otom, jak bude vhodné jednotlivé objednavky rozvést
k zdkazniklim. Potadi si ale bude moci upravit, pokud tam budou né&jaké dalsi zvIastni aspekty

objednavek.

Vstupni data algoritmu

Aby mohl byt proveden vypocet doporucovaného potadi objedndvek na zdkladé
nejkratsi trasy, bude nutné mit dostupna vstupni data, ktera jsou pro vypocet nezbytna. Pokud
v aplikaci nebudou tato vstupni data obsazena, nebude algoritmus fungovat spravné a nebude
mozné doporucovat vhodné potadi objednavek. Vstupni data jsou:

e Seznam adres — kompletni adresy, na které maji byt doruceny objednavky.

e Vychozi bod — v tomto pfipadé se bude jednat konkrétn¢ o restauraci, tedy adresu
restaurace.

e Koncovy bod — opét se bude jednat o restauraci, ktera je zaroven vychozim bodem.

e Vzdalenosti mezi adresami doruceni — je mozné vypocitat pomoci souradnic na mapg,
vhodnym néstrojem, ktery je mozné napojit do aplikace, je Google Maps API.

e  Omezujici podminky — v této konkrétni implementaci by omezujici podminky mély
byt neménné. Tedy zacinat a koncit ve stejném bod¢, kazdy bod na siti projit prave
jednou a obslouzit vSechny body v nejkrat§i mozné vzdalenosti.

Jakmile ma aplikace k dispozici vSechna potiebna vstupni data, miize provést vypocet
vhodné trasy doruceni. Vypocet by mél byt rychly a mél by probihat na pozadi. To znamena,
Ze pocitani by nemélo zasahovat do uZivatelského rozhrani a omezovat uzivatele aplikace.
Aplikace by to méla automaticky vyhodnotit v momenté pfifazeni objednavek do rozvozu
fidiCe a nabidnout fidi¢i pofadi objednavek. Kuryr by mél mit moznost toto pofadi odmitnout,

diavody toho mohou byt rizné.
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Princip vypo¢tu

Prvnim krokem algoritmu by bylo vytvofeni matice vzdalenosti mezi vSemi adresami
na trase. Vzdalenosti by byly zjiStény prostfednictvim map, které by pfes API byly do aplikace
integrované. Jednou z moznosti je Google Maps API, jak je uvedeno vyse. Nasleduje prakticky
vypocet. Pro ten byla zvolena heuristicka metoda hladového algoritmu. Podle tohoto algoritmu
by byl proveden vypocet a na zaklad¢ nejbliz§iho souseda by objednévky byly za sebe fazeny
do rozvozu. Po dokonceni vypoctu by nasledovalo pfifazeni potadi objednavek a doporuceni

fidi¢i. Ten by mél moznost potadi bud’ pfijmout nebo odmitnout, piipadné si ho poupravit.

Vizualizace na modelovém prikladu

Nize bude provedena vizualizace na smysSleném modelovém piikladu. Pro ucely tohoto
ptikladu bude tidi¢ muset rozvést celkem 4 objednévky z vychozi restaurace a v co nejkratsi
trase se do restaurace vratit.

Na nize uvedeném obrazku 4 je graficky zndzornéna rozvozova sit’, na kterém je vychozi
bod oznacen jako R — restaurace. Jednotlivé adresy rozvozu jsou oznaceny pismeny: A, B, C,

D. Uvedené ohodnoceni hran pfedstavuje vzdalenost mezi jednotlivymi body v kilometrech.

Obrazek 4 Modelovy ptiklad (autor)
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Dle vyse zadaného modelového piikladu by mél fidi¢ objednavky ptifazené v pofadi A,
B, C, D. To znamen4, ze pokud by potadi nebylo upraveno a zédkaznici by v tomto potadi byly
obslouzeny, tak by celkova ujeta vzdalenost ¢inila 19,3 km.

Ovsem da se predpokladat, ze na zadané modelové siti existuje vhodnéjsi trasa, po které
je mozné obslouzit v§echny zdkazniky, vratit se do vychoziho bodu a ujet krats$i vzdalenost pti
dorucovani objednavek.

V ptipad¢, ze by na modelovy ptiklad byl aplikovan hladovy (greedy) algoritmus, mohla
by byt navrzena trasa algoritmem krat$i. Na obrazku 5 je graficky znazornén postup algoritmu

a barevn¢ odliSena trasa kuryra nalezena pomoci této metody.

Obrazek 5 Postup algoritmu na modelovém piikladu (autor)

V ptipad€ napladnovani trasy prostfednictvim algoritmu by trasa vypadala takto:
e  kuryr za¢ne v restauraci,
e nasleduje bod D, protoZe je nejblize k restauraci,
e 7 bodu D kuryr pokracuje do bodu A (nejblizsi bod, ktery jesté nebyl zatazen do trasy),
e 7z bodu A pokracuje trasa do bodu B,
e zbodu B je rozvoz dale pokracuje do posledniho bodu C,

e 7z bodu C se kuryr vraci do koncového bodu rozvozu, coZ je restaurace.
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Timto zptisobem je celkovy soucet ujeté vzdalenosti v prubéhu rozvozu 17,5 km. Jedna
se tedy o Gisporu viigi prvotnimu fazeni objednavek. Uspora &ini 1,8 km. Na zakladé vyse
zminéného postupu je mozné konstatovat, ze algoritmus nalezl a doporucil kratsi trasu. Celkova
uspora vyjadiena v procentech je 9,33 %.

Je dilezité zminit, Zze hladovy algoritmu nenaSel optimalni trasu. To je nejkratS$i mozna
trasa, kterd se na zadan¢ siti nachazi. Na vySe uvedené siti se nachdzi trasa, ktera je kratsi nez
nalezena trasa greedy algoritmem. Jednd se alternativu, ktera by zakazniky obslouzila
v nasledujicim potadi:

e zvychoziho bodu by kuryr pokracoval na adresu zdkaznika C,

e zbodu C by trasa pokracovala do bodu A,

e po doruceni objednavky v bod¢ A by nasledoval bod B,

e poslednim obslouzenym zékaznikem by byl zdkaznik na adrese v bodé D,

e 7 bodu D by kuryr pokracoval zpét do restaurace.

Na obrazku 6 je zobrazena vySe zminéna nejkrat$i mozna trasa.

Obrazek 6 Optimalni trasa na modelovém piikladu (autor)

Celkova délka trasy R > C > A> B = D - R je 17,3 km. V porovnani s trasou
nalezenou greedy algoritmem je rozdil pouhych 200 metri. Jedna se o malou odchylku od

optima, a proto je doporucovany algoritmus dostacujici. Algoritmus je jednoduchy a nebude
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mobilni aplikaci zatéZovat. Nebude dochdzet ke zpomalovani aplikace nebo vypadek pfi
vypoctu. Aplikace by neméla mit vysoké naroky na vykon zafizeni, ve kterém je nainstalovana.

Navrzena metoda pro automatickou optimalizaci tras v rdmci mobilni aplikace je
praktickd a je mozné ji snadno implementovat. Tato metoda zefektivni praci rozvozovych
fidi¢h. Prestoze zvoleny algoritmus neni exaktni metoda, tak pii malém poctu zastavek
vykazuje ptesnost, ktera pro potieby rychlého rozvozu hotovych pokrmti je dostacujici.

Na modelovém piikladu bylo prokazano, Zze pomoci automatické optimalizace tras
s vyuzitim hladového algoritmu je mozné dosahnout uspor. Ve vySe popsaném piipadé se
vzdalenost snizila z 19,3 km na 17,5 km, coz je ptiblizn€ tispora 0 9,33 %. Takova ispora ma

pozitivni vliv na ndklady podniku a rychlost doruceni.

3.2 Shlukovani objednavek

Jednim z dalSich nalezenych nedostatkli aplikace je chybégjici funkce na shlukovani
objednéavek podle jejich geografické blizkosti. Ke zvyseni efektivity rozvozu v podnicich by
pomohlo seskupovat objednadvky na zdkladé jejich polohy. V soucasné chvili aplikace
objednavky neshlukuje, a v tom je prostor pro zlepseni.

Navrhované feSeni spoc¢iva ve shlukovani objednavek, které se nachazi v blizkém okoli.
Cilem opatieni je, aby adresy mezi sebou blizké byly zatfazovany do rozvozu spolecné
a zadkaznici na téchto pozicich byli obslouzeni v ramci jedné trasy rozvozu. Pro takové feSeni
je mozné uvazovat dal$i doplnujici algoritmy, které by objednavky shlukovaly. Ale pro
jednoduchou mobilni aplikaci a maly pocet doru¢ovacich zastavek na trase se jedna o zbyte¢né
sloZité feSeni a naro¢né na implementaci.

Dtlezitym poznatkem tohoto navrhu je, Ze k seskupovani objednavek blizkych
objednavek muze dojit automaticky pii vypoctu doporucovaného potadi doruceni. Na
navrzenou optimalizaci trasy je mozné nahlizet jako ne zjednodusenou metodu shlukovani
blizkych objednavek. V navrzeném algoritmu budou adresy, které jsou k sobé blizké, logicky
na sebe navazovat. Shlukovani adres se d4 chapat jako vedlejsi efekt navrZzeného opatieni pro
optimalizaci tras.

Na obrazku cislo 5 vySe je zndzornén postup algoritmu na modelovém ptikladu pro
optimalizaci trasy rozvozu z vychoziho bodu (R) do 4 dorucovacich mist (A, B, C, D). Na
obrazku je Cerven¢ zvyraznéna trasa, ktera oznacuje vysledek hladového (greedy) algoritmu
pro optimalizaci trasy. Z obrazku je patrné, Ze algoritmus automaticky doporucil potadi
doruceni D > A - B = C, ¢imz navrhl shluk, ktery je tvofen 3 geograficky blizkymi body

(D, A, B). Tato skute¢nost dokazuje, ze optimalizace tres vede k pfirozenému shlukovani
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blizkych adres, aproto neni nutné do aplikaci programovat samostatny algoritmus pro
shlukovani objednavek.
pfinosné piidat 1 metodu na shlukovani objednavek. Avsak jelikoz se jedna o jednoduchy
kazdodenni rozvoz, ktery je potfeba vykonavat co nejrychleji, aby pokrm k zakaznikovi dorazil
cerstvy, je shlukovani jako vedlejsi efekt optimalizace tras pro tyto ucely zcela dostacujici.

Na obrazku 7 jsou zndzornény piirozené shluky vytvofené algoritmem pro nalezeni

vhodné trasy rozvozu.

Obrazek 7 Piirozené shluky objednavek (autor)

Na obrazku je uzel R oznacen Sedivé jako vychozi a koncovy bod. Nésledné jsou body
D, A, B ozna¢ené modie. Z téch byl pfirozené vytvoren samostatny shluk doru¢ovacich mist,
protoze jsou si blizké. Uzel C je oznaCen zelené a tvoii samostatny shluk, protoZe je od ostatnich
bodu vzdalenéjsi.

Na zéklad¢ provedené analyzy a modelového piikladu je mozné konstatovat, Ze
seskupovani objednavek ma urcité své ptinosy pro snizovani nékladii, ¢asu doruceni a dalSich
uspor. Z praktického hlediska je v§ak moZzné tuto funkcionalitu fesSit vyrazné jednoduseji. Tim
je algoritmus pro doporucovani potadi objedndvek. Jak ukazuje modelovy ptiklad, pfi hledani
vhodné trasy dochdzi k automatickému shlukovani blizkych adres, protoZe optimalizacni

algoritmus preferuje navstévu bodi, které jsou geograficky blizké. Jedna se o metodu s mensi
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vypocetni naro¢nosti a zcela dostacujici pro potieby podnikil rozvazejici objednavky piimo do

mista bydliste.

3.3 Notifikace na nové objednavky

Na zakladé¢ rozhovort s fidi¢i bylo zjisténo, ze aplikace speedlo driver ma nedostate¢na
upozornéni na nové objednavky. Nyni se fidi¢i o nové objednavce dozvi, pouze pokud se
nachazeji pfimo v aplikaci. To je pro uzivatele vyrazné ztézujici. Musi mit aplikaci otevienou
a neustale kontrolovat stav objednavek. To je nepraktické a nevhodné feseni pro uzivatele,
protoze Casto fidi a nemaji cas kontrolovat aplikaci. Mize to vést i k opomenuti objednavky
nebo k jejimu zpozdéni, protoze se o ni kuryr nedozvi vcas.

Navrhované feSeni autorkou je zavedeni automatickych push notifikaci pro uzivatele
aplikace, které¢ je budou informovat o stavu objednavek. Notifikace by mély byt vizualni
a zaroven akustické. To znamena, m¢lo by se zobrazit na telefonu na zamcené obrazovce
ozndmeni a zaroven s tim by mél mobilni telefon vydat zvukové oznameni, aby si toho uzivatel
v§iml co nejdiive.

Notifikaci by mohlo byt vice, mohlo by se jednat o cely systém notifikaci, ktery by na
sebe navazoval. Zaroven pokud by bylo notifikaci vice, mél by uzivatel mit moznost si vybrat,
jaké chce dostavat a jaké nikoliv, nebo tifeba zcela vypnout notifikovani.

V tabulce ¢islo 2 je znazornén navrhovany systém notifikaci, které by uzivatele

informovaly o dilezitych aspektech objednavky.

Tabulka 2 Systém notifikaci

Notifikace Popis

Nova objednavka Ridi¢i byla piifazena nové objednavka.

Obsluha potvrdila pfipravenou objednavku
Objednavka pripravena k vyzvednuti o
a ta je pfipravena k vyzvednuti kuryrem.

Objednavka dlouho ¢eké na své vyzvednuti
Dlouho ¢ekajici objednavka

kuryrem a je ohroZeno jeji v€asné doruceni.

Zdroj: Autor (2025)

.....

byla pfifazena do rozvozu. To znamend, kdyZz byla pfijata objednavka k rozvozu. Jedna se
o informacéni upozornéni, ze se v podniku zrovna pfipravuje objednavka, kterou bude nutné

dorudit zakaznikovi.
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Druhé zminéna notifikace na objednavku piipravenou k vyzvednuti by méla fidici pfijit
v okamziku, kdy objednavka je uvafena, zabalend aje piipravena k doruceni. Ridide to
upozorni, ze je mozné si objednavku jiz prevzit a dorucit ji zakaznikovi.

Posledni navrhovana notifikace je upozornéni na ¢asovou prodlevu. Jedna se o pfipad,
kdy by uvarené pokrmy v restauraci ¢ekaly jiz dlouho na vyzvednuti. M¢lo by se jednat
o pripomenuti fidi¢i, ze stale jest¢ jsou v restauraci objednavky, které ¢ekaji na vyzvednuti
a doruceni k zdkaznikovi.

Ptiklad navrhovanych notifikaci je zobrazen na obrazku 8.

— —
ol ol

1345

Utery, 2. dubna

1402

Utery, 2. dubna

OBJEDNAVKA PRIPRAVENA

OBJEDNAVKA #1234 JE
PRIPRAVENA K VYZVEDNUTI

NOVA OBJEDNAVKA

BYLA VAM PRIRAZENA
NOVA OBJEDNAVKA
#1234

Obrazek 8 Ukazka notifikaci (autor)

Zobrazené notifikace upozoriiuji na dilezité stavy objednavek v redlném case. Tyto
vizualni a akustické notifikace by zajistily, Ze fidi¢ nezmeSka Zadnou objednavku. Zavedeni

notifikaci by zlepsilo ptehled fidi€l o vSech objednavkach.

3.4 Statistiky rozvozi
Aktudlné aplikace poskytuje zpétnou vazbu fidi€lim pouze omezené. V aplikaci je

mozné zobrazit historii rozvezenych objednavek za konkrétni den. Jednad se pouze o vypis
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objednavek. Nejsou poskytnuta zadna dopliiujici data. Ridi¢ nemaji moznost jednoduse zjistit
celkovy ¢as rozvozu, primérnou dobu doruceni nebo ujeté kilometry.

Navrhovanym feSenim je rozSifeni aplikace o statistické ptehledy, které by byly
zobrazeny formou jednoduchého dashboardu. Ten by fidici prehledné a srozumitelné znazornil
informace o vykonnosti ve vybraném ¢asovém obdobi.

Mezi sledované statistické ukazatele je mozné zatadit:

e pocet uspeésne dorucenych objednavek,
e celkovou ujetou vzdalenost,

e  (as straveny na cest¢,

e pramérnou dobu doruceni.

Samoziejmé by se dalo sledovat mnoho dalSich ukazatelli, ale bylo by nutné provést
prazkum, o jaké ukazatele maji uzivatelé nejvétsi zajem, aby aplikace nebyla zatizena daty,
o které tidi¢i nestoji a nepotiebuji je.

Takové ptehledné statistiky by zabezpecily lepsi pfehled o vykonnosti kuryrii, moznost
sebereflexe fidi¢l a nalezeni prostoru pro zlepSeni. Na obrdzku ¢islo 9 je znazornén navrh

dashboardu statistik.

=

-
Utery, 2. dubna

spesdlo

STATISTIKY
POCET DORUCENYCH
OBJEDNAVEK 14

CELKOVAUETA 89,6 k
VZDALENOST

CELKOVY CAS
® ROZVOZU 4,5 hod

PRUMERNA DOBA .
DORUCENI 21 min

Obrazek 9 Navrh dashboardu statistik (autor)
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Na zaklade¢ identifikovanych uzkych mist v rdmci aplikace speedlo driver byly navrzeny
upravy systému. Cilem je zvysit efektivitu rozvozu, uspofit ¢as a snizit ndklady. Snahou celého
souboru opatteni je zlepsit uzivatelskou zkuSenost fidicu, kteti s aplikaci pracuji kazdy den.

Mezi hlavni navrhy patfi:

e optimalizace poradi doru¢ovanych objednavek,
e seskupovani geograficky blizkych objednavek,
e zavedeni notifikaci,

e piehled rozvozovych statistik.

Navrhovana vylepSeni jsou technicky realizovatelna a jejich piinosy byly dolozeny
vypocty, modelovymi ptiklady a vizualizacemi. VSechny ndvrhy zahrnuji pozadavky na
jednoduchou implementaci a zlepSeni uzivatelského rozhrani. Implementace téchto opatieni by
meéla pomoci snizit naklady na rozvoz objednavek. Navazujici kapitola se bude zabyvat
zhodnocenim navrzenych opatteni, zejména z hlediska ptinosti a moznosti jejich praktického

vyuziti.
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4 VYHODNOCENI NAVRZENYCH OPATRENI

Kapitola se vénuje shrnuti a predev§im hodnoceni jednotlivych opatifeni, jejichz cilem
bylo zvyseni efektivity rozvozového systému, sniZzeni provoznich nakladi a vylepSeni
uzivatelské zkuSenosti uzivateli aplikace. Opatieni jsou posuzovana z hlediska jejich

realizovatelnosti, pfinosti a moznych omezeni.

4.1 Vyhodnoceni prinosu optimalizace tras
Pro ptesnéjsi zhodnoceni vesSkerych piinosi, které by s sebou pfineslo optimalizované
potadi objednavek, byla provedena simulace na zékladé jednoho rozvozového dne fidic¢e. Pro
ucely této simulace byly vyuzity realné udaje. Data byla ziskana ze zaznamu rozvozl ve
sledovany den.
Hodnoceny den, ktery byl pro vypocet pouzit je 4. duben 2025.
Popis modelového dne bez optimalizace:
e Pocet dorucenych objednavek: 30
e Pocet rozvozovych okruhti: 12

e Celkovéa ujeta vzdalenost bez optimalizace: 96,3 km

V ptiloze A jsou zaznamenany vSechny adresy, které byly v rdmci sledované¢ho dne
obslouzeny arozdéleny do jednotlivych rozvozovych okruhd, tak jak byly objednavky
dorucovany v prib¢hu dne. V pfiloze jsou zahrnuty veskeré zastdvky, aby bylo mozné
analyzovat optimalizacni potencial.

V tabulce 3 jsou jednotlivé rozvozové okruhy znazornény zjednodusené pro lepsi
orientaci, oproti podrobné tabulce v pfiloze A. V tabulce 3 jsou jednotlivé okruhy bez
optimalizace tras.

Z tabulky je zifejmé, ze celkova ujeta vzdalenost v ramci dne €inila 96,3 km. V ramci
meésta se uvazuje pramérnd rychlost 35 km/h. Z toho plyne, Ze rozvoz vSech objednavek trval
2,7514 hodiny, tedy ptiblizné€ 2 hodiny a 45 minut.

Po aplikaci navrhovaného algoritmu bylo potfadi objednavek pii rozvozu nepatrné
upraveno a u né€kolika rozvozovych okruhtt doslo ke zkrdceni trasy. Upravené potadi
objednévek je zobrazeno v ptiloze B. Objednavky, respektive adresy rozvozu, jsou sefazeny

dle nalezeného feSeni hladovym (greedy) algoritmem.
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Tabulka 3 Rozvozové okruhy bez optimalizace

Rozvozovy okruh Pocet adres v okruhu Ujeta vzdalenost [km]
1 3 6,5
2 2 5,4
3 2 3,1
4 2 4,7
5 1 2,7
6 5 19,5
7 2 14,9
8 2 2,3
9 3 4,1
10 2 22,5
11 2 5,1
12 3 55

Zdroj: Autor (2025)

Tabulka 4 obsahuje piehled optimalizovanych rozvozovych okruht.. Pii ovéfovani

vypoctem bylo sloZeni jednotlivych okruhli zachovéno, protoze z logiky provozu neni mozné

libovoln¢ pfeskupovat adresy mezi riznymi rozvozovymi okruhy. Kazdy okruh ptredstavuje

souvislou sekvenci objednavek v Casech, ve kterych byly pfijaté podnikem.

Tabulka 4 Rozvozové okruhy s aplikovdnim optimaliza¢niho algoritmu

Rozvozovy okruh

Pocet adres v okruhu

Ujeta vzdalenost [km]

1

3

5

5,4

3,1

4,7

2,7

17,26

14,9

23

O 0| Q| O | Bl Wl N

4,1

b

—
(e}

22,5

—
—

5,1

12

5,5

Zdroj: Autor (2025)
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Snizeni celkové ujeté vzdalenosti v rdmci okruhu bylo celkem ve dvou ptipadech.
V tabulce vyse jsou tyto okruhy zvyraznény. Po ovéieni modelového dne je mozné konstatovat,
ze k uspote doslo v relativné malém mnozstvi ptipadu.

Na zaklad¢ pracovniho dne, na kterém byl simulovan optimaliza¢ni algoritmus, bylo
navrzeno optimalizované potradi doruceni objednavek. Pomoci algoritmu se podafilo snizit
celkovou ujetou vzdalenost za pracovni den z ptivodnich 96,3 km na 92,56 km. To ptedstavuje
usporu piiblizné 3,88 %. Tato hodnota muize byt chapdna jako zanedbatelna ¢ast a relativné
malé ¢islo. OvSem je nutné pii hodnoceni brat v potaz dalsi aspekty:

e V ramci pravidelného rozvozu se jedna o opakovanou denni usporu.

e Snizeni najetych kilometrdi ma pifimy vliv na snizeni spotfeby paliva, emisi oxidu
uhli¢itého, emisi hluku a snizeni opotiebeni vozidla.

e Celkova uspora se nasobi s rostoucim poctem fidica.
Vysledkem optimalizace tras jsou environmentdlni a provozni pfinosy, ato ipfi

relativné malé uspoie.

Odhad ro¢ni aspory
Ptedpoklady:
e Ridi¢ pracuje 5 dni v tydnu
e Pracuje 48 tydnil v roce

e Denni uspora vzdalenosti = 3,74 km (96,3 — 92,56 = 3,74)

Vypocet ro¢ni Gspory:

Rocnitspora (km) = 3,74 * 5 x 48 = 897,6 km

(6)

Je moZné konstatovat, ze jeden rozvozce je schopen uSettit ptiblizné 900 km za rok.
Odhad ro¢ni aspory paliva
Pti odhadu je uvaZzovano vozidlo s primérnou spotiebou paliva 7  na 100 km.
Vypocet uspory paliva:
Uspora paliva (1) = 897.6x7 = 62,831
100
(7)
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Roc¢ni tspora paliva by mohla ¢init pifiblizné 63 litri za rok. Kurzy.cz uvadéji, ze

primérna cena benzinu za rok 2024 byla 37,3 K¢/l. (Benzin CZ 2024 v CZK, ¢2000-2025)
Uspora za palivo (K&) = 62,83 x 37,3 = 2 343,56 K¢
(8)

Roc¢ni finan¢ni uspora za palivo v jednom vozidle by mohla byt pfiblizné 2 340 K¢.

Je vSak nutné zduraznit, ze uvedené hodnoty vyse predstavuji pouze orienta¢ni odhady.
Optimalizacni algoritmus byl aplikovan pouze na jeden simulac¢ni den provozu z celého roku,
a zaroven pouze pro jednu vybranou restauraci. Takto omezeny vzorek dat neni dostacujici pro
formulaci piesnych zavért o dopadech a pfinosech automatické optimalizace tras v ramci
aplikace.

Vysledky je moZzné vnimat jako indikativni. Modelovy den indikoval trend uspory,
pfestoZe Uspora byla relativné mala. Skutecné Gspory v praxi jsou ovlivnény dal$imi faktory:

e pocet objednavek béhem dne a jejich geografické rozmisténi,
e sezoénni vykyvy v objemech rozvozi,
e rozdilné spotieby jednotlivych vozidel,
e aktudlni dopravni situace.
Pro ptesnéjsi vysledky vyhodnoceni by bylo vhodné otestovat algoritmus na vétSim

vzorku redlnych dat, které by poskytlo vice restauraci v rdmci n€kolika provoznich dni.

4.2 Vyhodnoceni prinosi seskupovani objednavek

Navrh seskupovani objednavek podle geografické blizkosti vychazi z ptredpokladu, Ze
pokud bude aplikace automaticky doporucovat vhodné potadi doruceni, dojde ptirozené ke
shlukovani adres, které se nachazeji blizko sebe. Tento vedlejsi efekt prvniho navrhu na

zlepSeni zkracuje piejezdy mezi doruc¢ovacimi body.

Piinosy

Seskupovani objednavek podle blizkosti adres doruceni je dilezitym krokem ke zvySeni
efektivity celého procesu rozvozu. Jestlize by objednavky v tésné blizkosti byly doruovany
v ramci jednoho rozvozového okruhu, doslo by ke zkraceni piejezdové vzdalenosti mezi
jednotlivymi body doruceni. Diky tomu je mozné zkratit dobu doruceni, zrychlit rozvoz, ale
také snizit spotfebu pohonnych hmot. VSechny tyto dopady povedou ke snizeni provoznich
nakladd. V méstském prostiedi, kde jsou adresy Casto koncentrovany do sidlist, mtlize tato

logika vyznamné pusobit na celkovou efektivitu doru¢ovaciho procesu.
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Realizovatelnost

Zasadni vyhodou navrhovaného feSeni je, Ze nepotiebuje samostatny algoritmus nebo
specidlni funkcionalitu v ramci aplikace. Vznika jako pfirozeny efekt navrhovaného
optimalizacniho algoritmu. To znamend, ze neni tfeba implementovat slozité¢ shlukovaci
algoritmy, protoze dostacujiciho vysledku je dosaZzeno vhodnym feSenim pfi optimalizaci tras.
Omezeni

Navrhované seskupovani ma svad omezeni, které mohou jeho piinosy v nckterych
piipadech snizovat. Pokud by se adresy nachdzely v rozptylené zastavbé nebo na okraji mésta,
muze byt ptejezdova vzdalenost tak velkd, ze efekt seskupovani objednavek nebude pfilis
vyrazny. Stejn¢ tak mize nastat situace, kdy objem nebo ¢asova omezeni objednavek neumozni
idedlni seskupeni. V takovych piipadech nemusi byt mozné dorudit vSechny blizké adresy
v jednom okruhu, coz miize omezit potencidlni pfinosy. Pfesto je mozné konstatovat, Ze

v typickém méstském provozu je seskupovani objednavek velmi efektivni strategii.

4.3 Vyhodnoceni zavedeni notifikaci na nové objednavky
Aplikace by meéla upozoriiovat uzivatele na nové objednavky, aby fidi¢ nemusel

neustale kontrolovat aplikaci ru¢né jejim zapnuti a aktualizovanim dat.

Prinosy

Zavedeni tohoto opatieni by mélo mit efekt rychlejsi reakce fidice. Pfinese to zlepSeni
informovanosti fidice. V sou€asném stavu je nutné, aby fidi¢ aplikaci aktivné kontroloval,
protoze pouze tak zjisti, Ze mu byla pfifazena nové objednavka do rozvozu nebo je pfipravena
k vyzvednuti. Notifikace by umoznily okamZité upozornéni fidice v redlném case. Upozornéni
by bylo jak zvukové, tak vizudlni ozndmeni na obrazovce mobilniho telefonu. Opatieni by
piispélo ke sniZeni psychické zatéze fidice, nemusel by mit obavu, Ze si objednavky nev§imne
vcas.
Realizovatelnost

Pro implementaci feSeni je nutnd soucinnost vyvojového tymu, avSak je mozné
konstatovat, Ze z technického hlediska se nejedna o naro¢nou funkci a jeji implementace by
neméla byt vyrazné sloZita.
Omezeni

Reseni mé velmi méalo omezent, ktera hrozi. Jednim z nich je zavislost na internetovém
pfipojeni. V piipadé vypadku internetu, nedostatku mobilnich dat by notifikace nemusely byt

spravné dorucovany nebo doruceny uzivateli se zpozdénim.
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4.4 Vyhodnoceni navrhu pridani statistik vykonu ridice
Aplikace by méla tidi¢i poskytovat statisticky ptehled o jeho vykonech v priibéhu casu.
Tento ptehled by mél obsahovat zékladni informace o pocétu ujetych kilometri, poctu

objednavek a dalsi informace.

Piinosy

Nastroj pro zobrazeni statistik predstavuje nastroj pro sebereflexi fidicli, a predevsim
jejich motivaci. Uzivatel by mél mit moznost nahlédnout, jak se mu v praci dafi v rdmci
méienych ukazatelti. Statistiky by dale umoznovaly restauracim lépe posoudit vytizeni
jednotlivych fidi¢li. Obecné toto opatfeni piindSi transparentnost, kontrolu nad c¢innosti
a moznost zpétné vazby.
Realizovatelnost

Funkcionalita je podstatné naro¢nd na realizaci. Byl by nutny zdsadni zasah vyvojového
tymu aplikace. Je nutné zaznamenavat data o jednotlivych jizdach, coz znamend upravu
v databazi i v logice aplikace. Nasledné je nutné vytvofit prehledné uzivatelské rozhrani kde
budou data stru¢né ajasné zobrazena uzivateli. Vyhodou je, Ze veskera potfebna data se
v systému nachazi, ale bylo by potieba je centralizované ukladat a pracovat s nimi.
Omezeni

Opatteni ma i vyraznéj$i omezeni v porovnani s ostatnimi navrhy. Nevyhodou zavedeni
statistik je nutnost ukladat data. Je nutné zabezpecit dostate¢nou kapacitu tlozisté a zabezpecit

wewvr

ostatni navrhovana opatieni.

Prestoze nckteré piinosy Ize ¢astené kvantifikovat, napiiklad Gisporu ujetych kilometra
pfi optimalizaci tras, vétSinu navrZenych opatieni nelze pfesné vyjadfit numericky. To je
zpisobeno proménlivymi podminkami provozu, absenci referen¢nich dat a povahou nékterych
faktord, které se projevuji primarné v kvalitativni roviné. Nicmén¢ absence piesného ¢iselného
vyjadfeni nijak nesnizuje jejich vyznam. Naopak, n¢které z té€chto aspektli mohou mit zasadni
dopad na celkovou efektivitu rozvozového systému, napiiklad zlepSeni organizace prace fidicu,
snizeni jejich Casové zatéze, €1 zvyseni plynulosti doru¢ovacich procest.

Diilezité je si uvédomit, ze v oblasti logistickych optimalizaci a zlepSovani pracovnich
podminek nejde vzdy pouze o kvantifikovatelné zmény, ale také o aspekty, které ptispivaji k
vy$si spokojenosti uzivatelli a vétsi provozni stabilité systému. Kvalitativni pfinosy, jako je

intuitivnéj$i ovladani aplikace, lepsi dostupnost informaci pro fidice nebo vyssi flexibilita v
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planovani rozvozovych tras, mohou mit dlouhodobé pozitivni dopad na celkové fungovani
sluzby.

Lze tedy konstatovat, Ze 1 v pfipadech, kde neni mozné piinos vyjadrit piesnym cislem,
existuje dostateCna logickd a prakticka opora pro jejich piinosnost. Navrzena opatieni tak
zUstavaji opravnéna a relevantni, protoze nejenze reflektuji redlné potieby uzivateld aplikace,

ale zarovei pfispivaji k efektivn€j$§imu a udrzitelnéjSimu fizeni rozvozového procesu.
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ZAVER

Diplomové prace se zabyvala analyzou a navrhem vylepSeni mobilni aplikace pro fidice
rozvazejici objednavky jidla. Na zdkladé¢ studia odborné literatury, osobniho testovani
arozhovora s uzivateli byly identifikovany Ctyii klicové nedostatky: absence optimalizace
potadi doruceni, chybéjici seskupovani objednavek dle geografické blizkosti, neexistence
notifikaci o novych nebo pfipravenych objednavkach a nedostatecnd zpétna vazba ve forme
statistickych udaju pro fidice.

V navrhové ¢asti byly pro kazdy z téchto nedostatkli navrzeny konkrétni zpiisoby feseni.
Pomoci teorie rozvozni ulohy byl modelovan zplsob optimalizace tras, jehoz vysledky
prokazaly moznost realné uspory az 9,33 % na ujeté vzdalenosti. Dale bylo ukéazano, ze
optimalizace poradi doruceni zaroven ptirozené vede k seskupovani blizkych objednavek. Bylo
rovnéz navrzeno doplnéni systému notifikaci, které by zvySily informovanost fidi¢e v redlném
case, a vytvoreni pfehledného dashboardu se statistikami, které by mohly slouzit jako motivaéni
a kontrolni nastroj.

Z provedeného zhodnoceni vyplyva, ze navrzena opatfeni jsou technicky realizovatelna
a pfinaseji méfitelny 1 kvalitativni pfinos. Pfestoze nékteré vystupy nelze piesné vyjadrit
kvantitativné, logika navrhii i1zpétnd vazba od uzivateli potvrzuje jejich smysluplnost.
V piipad¢ implementace téchto opatfeni 1ze ocekéavat vyssi efektivitu rozvozového systému,
zkraceni doby doruceni, lepsi pracovni komfort fidi¢t a vyssi kvalitu sluzeb poskytovanych

koncovym zakaznikim.
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Piiloha A Potadi objednavek bez optimalizovanych tras

Zdroj: Autor (2025)

Rozvozovy okruh| Adresa Pofadi v okruhu| Ujeta vzdalenost [km]

Restaurace Start

1 Dykova 137, Podebrady 1. 6.5
Hellichova 509/7, Podébrady 2.
Puskinova 1122/16, Podébrady 3.
Restaurace Start

2 Mirova 564/22, Podébrady 1. 5,4
Ma Hrazi 329/45, Podébrady 2.
Restaurace Start

3 Jiraskova 259/14, Podébrady 1. 3,1
Dr. Horakové 381/53, Podébrady 2
Restaurace Start

a4 Kozinova B06, Podébrady 1. 4.7
MWa Dlazdéni 88/24, Podébrady 2.
Restaurace Start

5 Machova 122, Podébrady 1. 27
Restaurace Cil
Restaurace Start
Pribéina 121, Podébrady 1.

- Alesova ??5, Podébrady i 2. 195
Karla Stareho 303/6, Podébrady 3.
Or. Sailera 344, Podébrady 4.
Cechova 121, Podébrady 5.
Restaurace Start

7 Chotanky 33, Chofanky 1 149
Sobéslavova 389, Libice nad Cidlinou |2,
Restaurace Start

8 Manesova 542729, Podébrady 1. 2,3
Kozinova 749/25, Podébrady 2.
Restaurace Start

g Alesova 690/5, Podébrady 1. a1
Alesova 755, Podébrady 2.
Ma Obci 498/31, Podébrady a.
Restaurace Start

10 Lucni 406, Sokolec 1. 225
U Lindowy 191, Vrbova Lhota 2.
Restaurace Start

11 leseniova 634/38, Podébrady 1. 51
Seifertova 124, Podébrady 2
Restaurace Start

1 Dr. Horakové 38, Podébrady 1. 55
Cukrovarska 198, Podébrady 2.
Ve Dvore 247, Podébrady a.

Celkova
vzdalenost 9,3




Priloha B Poradi objednéavek s optimalizovanymi trasami

Zdroj: Autor (2025)

Rozvozovy okruh Optimalizované pofadi adres Pofadiv okruhu | Ujeta vzdalenost [km]

Restaurace Start

1 Hellichova 309/7, Podébrady 1. 5
Puskinova 1122/16, Podébrady 2.
Dykova 137, Podebrady 3.
Restaurace Start

2 Mirova 564/22, Podébrady 1. 5.4
MWa Hrazi 329/45, Podébrady 2.
Restaurace Start

3 lirdskova 259/14, Podébrady 1. 3,1
Dr. Hordkové 381/53, Podébrady 2,
Restaurace Start

4 Kozinova B0S, Podébrady 1. 4.7
MWa Dlazdéni 88/24, Podébrady 2.
Restaurace Start

5 Machova 122, Podébrady 1. 27
Restaurace Cil
Restaurace Start
Alesova 755, Podébrady 1.

6 Karla Starého 31]3.!'“6, Podébrady 2. 17.96
Cechova 121, Podébrady a.
Dr. Sailera 344, Podébrady 4.
Prabéina 121, Podébrady 5.
Restaurace Start

7 Chotanky 33, Chotanky 1. 14,9
Sobéslavova 389, Libice nad Cidlinou 2.
Restaurace Start

8 Manesova 542/29, Podébrady 1. 2,3
Kozinova 74925, Pod&brady 2.
Restaurace Start
Alesova 69045, Podébrady 1.

° Alesova 755, Podébrady 2. 41
Ma Obci 498/21, Podébrady 3.
Restaurace Start

10 Lucni 408, Sokolec 1. 22.5
| Lindowvy 191, Vrbovd Lhota 2.
Restaurace Start

11 Jeseniova 634/ 38, Podébrady 1. 51
Seifertova 124, Podébrady 2.
Restaurace Start

12 Dr. Horakové 38, Podébrady 1. B
Cukrovarskd 198, Podébrady FL ‘
Ve Dvore 247, Podébrady 3.

ﬂpt!ma lizovana 92 56
vzddlenost




