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ANOTACE 

Tato bakalářská práce se zabývá zformulováním požadavků na AI systém, který je určený 
k analýze, vyhledávání a ověřování souladu interních dokumentů logistické firmy s platnými 

právními předpisy, ISO normami a kodexem Responsible Business Alliance (RBA). V první části 
jsou vymezena východiska umělé inteligence, metodika návrhu informačních systémů 

a příslušný regulační rámec. Druhá část obsahuje popis současného nevyhovujícího stavu 
manuální kontroly dokumentace, na jejímž základě je vytvořena exaktní specifikace funkčních 
a nefunkčních požadavků. Tyto požadavky jsou následně transformovány do statických 

i procesních modelů pomocí notací BPMN a UML, ze kterých vyplývají dva hlavní Use Case 
scénáře. Závěr práce zhodnocuje praktické přínosy navrženého řešení, mezi které patří snížení 

administrativní zátěže expertů, eliminace sankčních hrozeb a zajištění auditní připravenosti 
podniku. 

KLÍČOVÁ SLOVA 

umělá inteligence, informační systém, řízení kvality, soulad dokumentů, specifikace požadavků, 
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TITLE 

Formulation of requirements for an AI system searching and verifying document compliance 

ANNOTATION 

This bachelor’s thesis focuses on formulating requirements for an AI system designed to 

analyze, search for, and verify the compliance of  a logistics company’s internal documents 
with applicable laws, ISO standards, and the Responsible Business Alliance (RBA) Code of 
Conduct. The first part defines the fundamentals of artificial intelligence, information system 

design methodology, and the relevant regulatory framework. The second part describes the 
current unsatisfactory state of manual document verification, based on which a precise  

specification of functional and non-functional requirements is created. These requirements are 
subsequently transformed into static and process models using BPMN and UML notations, from 
which two main use case scenarios emerge. The conclusion of the thesis evaluates the practical 

benefits of the proposed solution, which include reducing the administrative burden on experts, 
eliminating the threat of penalties, and ensuring the company’s audit readiness. 

KEYWORDS 

artificial intelligence, information system, quality management, document compliance, 
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ÚVOD 

Implementace nástrojů umělé inteligence (AI) do firemních procesů představuje v současné 

době jeden z nejvýznamnějších trendů v oblasti digitalizace podniků. Schopnost strojů 

analyzovat velké objemy textových dat otevírá nové možnosti v oblasti kontroly a řízení kvality. 

Toto téma jsem si vybral především proto, že reaguje na aktuální potřebu zefektivnit procesy 

interní kontroly, které jsou v podnicích často manuálně náročné a náchylné k lidským chybám. 

Osobní inspirací pro zpracování mi byla reálná potřeba zefektivnění kontroly interních 

dokumentů a jejich formátování v praxi. Důležitost tohoto tématu spočívá v tom, že nasazení 

automatizovaného systému může procesy interní kontroly a auditu radikálně zefektivnit, snížit  

chybovost a ušetřit čas i nemalé náklady spojené s revizí dokumentace. 

Cílem práce je zformulování požadavků na AI systém, který bude analyzovat interní 

dokumenty firmy ve vztahu k právním předpisům, ISO normám a RBA kodexu, 

a následně navrhnout use case scénáře demonstrující klíčové funkcionality systému.  

Pro dosažení tohoto cíle je práce logicky strukturována a její obsah je rozdělen do několika 

částí, které kopírují stanovené body osnovy. Pro pochopení kontextu, který se nachází 

na pomezí informačních technologií, práva a řízení kvality, obstarává první část textu Úvod 

do problematiky AI a návrhu informačních systémů. Aby bylo možné takové řešení 

vybudovat, navazuje na něj Specifikace požadavků na AI systém, jež transformuje firemní 

potřeby a legislativní omezení do technického zadání. Definované požadavky jsou následně 

převedeny do modelových situací, kterým se věnuje Tvorba scénářů a vyhodnocení přínosu 

v praxi. Celý text pak uzavírá Závěrečné shrnutí a doporučení, jež reflektuje splnění 

vytyčených cílů. 

Při zpracování této bakalářské práce jsem využil nástroje AI (konkrétně velký jazykový 

model) k orientační literární rešerši, návrhu struktury kapitol, metodickým konzultacím 

při tvorbě diagramů v unifikovaném modelovacím jazyce (UML) a k finálním jazykovým 

a stylistickým korekturám textu. Všechny informace uvedené v práci jsem ověřil v původních 

odborných zdrojích a jejich interpretace, stejně jako veškeré odborné analýzy a závěry, jsou 

výsledkem mého vlastního autorského zpracování. 
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1. ÚVOD DO PROBLEMATIKY AI A NÁVRHU INFORMAČNÍCH 

SYSTÉMŮ 

Tato kapitola vymezuje odborná východiska práce. Jejím cílem je definovat klíčové pojmy 

z oblasti AI, popsat metodiku návrhu IS a specifikovat regulační rámec, který je nezbytný 

pro automatizovanou kontrolu firemních dokumentů. Text vychází z rešerše aktuální odborné 

literatury a platné legislativy. 

V úvodu je nutné vymezit samotný pojem AI. Ačkoliv je tento termín často skloňován, jeho 

přesná definice se v čase vyvíjí. Pro účely této práce je klíčové vnímat tuto technologii nejen 

jako nástroj, ale především jako systém založený na matematických principech strojového 

učení, který se zásadně liší od tradičního deterministického softwaru. Zatímco běžný program 

vykonává přesně zadané instrukce, modely AI hledají v datech skryté vzory a pracují s určitou 

mírou pravděpodobnosti. (Ananthaswamy, 2024; Pospíšil, 2024) 

Následně se práce věnuje procesu návrhu IS. Aby bylo dosaženo požadované kvality 

a udržitelnosti řešení, musí návrh vycházet z ověřených metodik softwarového inženýrství. 

Tyto standardy jasně definují životní cyklus vývoje, sběr požadavků a procesy nutné 

pro efektivní řízení celého projektu. Důraz je kladen na to, aby byl systém navržen systematicky 

a splňoval nároky na bezpečnost a stabilitu v podnikovém prostředí. (Buchalcevová, 2018; 

Sommerville, 2016) 

Závěrečná část kapitoly se zaměřuje na legislativní a normativní rámec. Navrhovaný systém 

nebude fungovat ve vakuu, ale musí respektovat platné právní předpisy a normy, které tvoří 

obsahovou náplň kontroly. Jedná se zejména o požadavky na ochranu osobních dat, autorské 

právo a specifické oborové standardy, které musí AI  nástroj při analýze podnikových 

dokumentů zohledňovat. (Štědroň, 2024) 

1.1. Umělá inteligence a její využití v podnicích 

AI nástroje se v posledních letech staly dominantní technologií, která transformuje firemní 

procesy napříč všemi sektory ekonomiky. Z technického hlediska lze tuto technologii definovat 

jako schopnost strojů napodobovat lidské funkce, jako je učení, uvažování či sebe korekce. 

Odborná literatura však upozorňuje, že se nejedná o skutečnou inteligenci v lidském slova 

smyslu, ale spíše o pokročilé statistické zpracování dat a hledání vzorů. V podnikovém prostředí 

je tedy chápána primárně jako nástroj pro automatizaci kognitivních úloh a podporu 

rozhodování, nikoliv jako plná náhrada lidského faktoru. (Pospíšil, 2024; Červenka, 2025) 
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Aktuální data potvrzují masivní nástup těchto technologií. Průzkumy z globálního 

podnikového prostředí ukazují, že více než polovina firem již implementovala prvky 

generativní AI (GenAI) do svých procesů, přičemž hlavní motivací je zvýšení efektivity 

a snížení nákladů. Při pohledu na plošné statistiky z České republiky je však situace střízlivější, 

neboť v roce 2024 AI nástroje využívalo celkově pouze 11 % tuzemských podniků. Z dat ovšem 

vyplývá, že v segmentu velkých společností (nad 250 zaměstnanců) se lokální trh plně shoduje 

s globálním trendem, jelikož zde podíl adopce AI  nástrojů rychle roste a aktuálně přesahuje 

40 %. Tyto podniky nástroje nejčastěji nasazují pro strojové učení a automatizované zpracování 

textů či řeči. Tato technologie se stává klíčovým faktorem konkurenceschopnosti, zejména 

v oblastech zpracování dat a administrativy. Úspěšná implementace GenAI však vyžaduje 

nejen technologickou připravenost, ale i změnu firemní kultury a procesů. (Deloitte, 2024; 

Mařík, 2024; Český statistický úřad, 2024)  

1.1.1. Pojem umělá inteligence 

Definice AI není jednotná, neboť se jedná o multidisciplinární obor. V nejširším slova 

smyslu jde o schopnost strojů vykazovat chování, které bychom u lidí označili za inteligentní. 

Nejedná se však o biologickou mysl, ale o složité zpracování informací. Moderní přístupy 

definují AI nikoliv jako snahu o dokonalou kopii lidského mozku, ale jako konstrukci 

tzv. racionálních agentů - systémů, které vnímají své okolí a jednají tak, aby maximalizovaly 

šanci na dosažení stanoveného cíle. (Russell, 2021; Evropský parlament, 2020) 

Z technického hlediska je drtivá většina dnešních systémů založena na strojovém učení. 

Na rozdíl od klasického programování, kde člověk musí sepsat každé pravidlo ručně, se tyto 

systémy učí samy z dat. Fungují na principu hledání vzorů v obrovských datových sadách. 

Pokud systému předložíme tisíce příkladů správných a chybných dokumentů, algoritmus si sám 

vytvoří matematický model, podle kterého dokáže v budoucnu klasifikovat nové, neznámé 

dokumenty. (Ananthaswamy, 2024) 

Srdcem těchto pokročilých modelů jsou umělé neuronové sítě, které volně imitují strukturu 

lidské nervové soustavy. Skládají se z vrstev virtuálních neuronů, které si mezi sebou předávají 

signály. Každý spoj má určitou váhu, kterou se síť během procesu trénování snaží 

optimalizovat. K tomuto účelu se využívá algoritmus zpětného šíření chyby, jehož cílem je 

minimalizovat chybovou funkci. Díky vrstvení těchto neuronů vzniká tzv. hluboké učení, které 

umožňuje počítačům chápat i velmi abstraktní koncepty, jako je sémantický význam textu 

v právním dokumentu. (Ananthaswamy, 2024; Mařík, 2024) 
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Pro správné pochopení pojmu je však nutné rozlišovat mezi deterministickým 

a stochastickým charakterem systému. Tradiční software je deterministický a při stejném 

vstupu dá vždy stejný výstup a jeho chování je 100% předvídatelné. Naproti tomu moderní AI 

modely jsou stochastické (pravděpodobnostní). To znamená, že jejich výstup je spíše 

„nejlepším odhadem" na základě naučených dat. Systém neříká „toto je na 100 % chyba“, ale 

„s 95% pravděpodobností se jedná o neshodu“. Tento fundamentální rozdíl je kritický pro návrh 

jakéhokoliv kontrolního systému, který s touto mírou nejistoty musí umět pracovat. (Mařík, 

2024) 

1.1.2. Historie a vývoj umělé inteligence 

Počátky moderní AI lze vystopovat do poloviny 20. století, kdy se začala formovat jako 

samostatná vědní disciplína. Za klíčový milník je považován rok 1950, kdy Alan Turing 

publikoval svůj slavný test zkoumající, zda stroj může vykazovat inteligentní chování 

nerozeznatelné od člověka. Oficiální zrození oboru se však datuje až do roku 1956, kdy 

na letním workshopu na Dartmouth College v USA poprvé zazněl termín „umělá inteligence“. 

Zde se setkali přední vědci té doby, aby definovali cíle výzkumu myslících strojů, přičemž 

panoval všeobecný optimismus, že vyřešení problému lidské inteligence je otázkou jedné 

generace. (Russell, 2021; Mařík, 2024) 

Následující dekády se nesly ve znamení velkých očekávání a prvních úspěchů. V roce 1958 

byl představen první model neuronové sítě zvaný perceptron, který byl schopen učit se 

jednoduché vzorce a položil základ pro dnešní neuronové sítě. Paralelně vznikaly také první 

konverzační programy, jako byla ELIZA, která na základě jednoduchých pravidel simulovala 

psychoterapeuta. Tyto rané úspěchy vedly k masivním investicím ze strany vládních institucí, 

které věřily v brzké nasazení plně autonomních systémů. (Ananthaswamy, 2024; Russell, 2021) 

V 70. letech však narazil výzkum na limity tehdejšího hardwaru, což vedlo k období 

označovanému jako „zima AI“. Ukázalo se, že výpočetní výkon té doby není dostatečný 

pro řešení složitých úloh reálného světa a že prvotní sliby byly přehnané. Druhá vlna zklamání 

přišla na konci 80. let s pádem trhu expertních systémů. Tyto systémy, založené na pevně 

definovaných pravidlech, byly příliš drahé na údržbu a neschopné se učit z nových dat, což 

vedlo k odklonu investorů od symbolické AI. (Mařík, 2024; Russell, 2021) 

Obroda oboru nastala v 90. letech a na počátku nového tisíciletí díky změně paradigmatu, 

kdy se výzkum přesunul od logických pravidel k pravděpodobnostním metodám a statistickému 

učení. S nástupem internetu a exponenciálním růstem výpočetního výkonu získaly algoritmy 

přístup k obrovskému množství dat. To umožnilo trénování složitějších modelů a vedlo 
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k prvním skutečně praktickým aplikacím v IS, jako je rozpoznávání řeči, filtrování spamu či 

pokročilé vyhledávání. (Pospíšil, 2024; Russell, 2021) 

Současná éra, často nazývaná jako éra hlubokého učení, začala kolem roku 2012. Díky 

grafickým procesorům bylo možné trénovat neuronové sítě s mnoha vrstvami, což vedlo 

k dramatickému zlepšení v rozpoznávání obrazu a zpracování přirozeného jazyka. 

Vyvrcholením tohoto vývoje je nástup velkých jazykových modelů (LLM), jako jsou 

architektury typu Generative Pre-trained Transformer (GPT) a GenAI, které dokáží generovat 

koherentní text na lidské úrovni a nacházejí uplatnění v podnikové praxi. (Deloitte, 2024; 

Červenka, 2025) 

1.1.3. Technologie pro zpracování textu a dokumentů 

Aby mohl navrhovaný IS efektivně pracovat s firemními dokumenty, musí nejprve překonat 

bariéru mezi lidskou řečí a strojovým kódem. Počítače ve svém základu textu nerozumí - vidí 

ho pouze jako sekvenci znaků nebo čísel. K překlenutí této propasti slouží technologie zvaná 

zpracování přirozeného jazyka (NLP). Zatímco starší systémy se spoléhaly na prosté 

vyhledávání klíčových slov, což často vedlo k chybám, pokud autor dokumentu použil 

synonymum nebo složitější větnou konstrukci, moderní NLP algoritmy pracují na zcela jiné 

úrovni. Umožňují stroji analyzovat gramatickou strukturu vět, rozpoznat slovní druhy 

a především pochopit sémantický význam slov v daném kontextu. Systém tak dokáže 

na základě okolních slov rozlišit víceznačnost, zda například slovo „závod“ v textu označuje 

výrobní továrnu, nebo sportovní soutěž. (Mařík, 2024; Lane, 2025) 

Zásadní průlom v této oblasti přinesl nástup architektury neuronových sítí zvané 

Transformer, na které jsou postaveny dnešní LLM. Tyto modely fungují na principu, který se 

snaží napodobit lidskou pozornost při čtení - využívají takzvaný mechanismus pozornosti. 

Na rozdíl od starších metod dokážou tyto sítě vážit důležitost jednotlivých slov v celé větě 

a hledat mezi nimi logické vazby nezávisle na jejich fyzické vzdálenosti v dokumentu. Díky 

složitým matematickým operacím dokáže model udržet kontext i v rámci velmi dlouhých 

dokumentů a pochopit, že zájmeno uvedené na páté straně se vztahuje k subjektu definovanému 

na začátku textu. Právě tato schopnost udržet kontext je pro automatizovanou kontrolu směrnic 

a smluv naprosto klíčová. (Ananthaswamy, 2024; Mařík, 2024) 

Technickým základem tohoto procesu je převod textu na čísla, takzvaná vektorizace. Každé 

slovo nebo část slova (token) je převedeno na dlouhou řadu čísel (vektor), která reprezentuje 

jeho význam v mnoha dimenzích. V tomto matematickém prostoru jsou si slova s podobným 

významem, jako například „mzda“ a „plat“, velmi blízko, zatímco slova s odlišným významem 
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jsou daleko. Díky tomu může systém hledat v dokumentech nejen přesné shody, ale 

i významové podobnosti. To je neocenitelné například při kontrole souladu s legislativou, kdy 

interní směrnice nemusí používat přesnou citaci zákona, ale musí zachovat jeho smysl. 

(Ananthaswamy, 2024; Lane, 2025) 

Díky trénování na obrovském množství dat získávají tyto systémy, především LLM, také 

schopnost GenAI. To znamená, že model text nejen pasivně analyzuje, ale dokáže predikovat, 

jaké slovo či věta by měla logicky následovat. V praxi to funguje jako statistická 

pravděpodobnost - systém na základě milionů přečtených dokumentů „ví“, jak má vypadat 

správně formulovaná bezpečnostní směrnice nebo pracovní smlouva. Pokud v kontrolovaném 

textu narazí na anomálii, nestandardní formulaci nebo chybějící pasáž, dokáže ji nejen označit, 

ale také navrhnout opravu nebo doplnění textu tak, aby odpovídal standardu. Tato funkce 

posouvá systém z role pasivního kontrolora do role aktivního asistenta. (Mařík, 2024) 

V specifickém prostředí logistiky a administrativy je však často nutné zpracovávat 

dokumenty, které existují pouze v papírové nebo naskenované formě PDF, skeny dodacích 

listů. Zde hraje nezastupitelnou roli technologie Optické rozpoznávání znaků (OCR) obohacená 

o prvky AI. Moderní OCR nástroje pro inteligentní zpracování dokumentů dokážou 

i z nekvalitního skenu „vytáhnout“ text a zároveň pochopit vizuální rozložení stránky. Systém 

tak pozná, co je nadpis, co je tabulka, co je podpis a co je razítko. Tato strukturovaná data jsou 

následně předána jazykovému modelu k finální sémantické analýze, čímž se uzavírá kruh 

automatizovaného zpracování. (Mařík, 2024) 

1.1.4. Využití AI v podnicích a řízení informací 

AI nástroje se staly nedílnou součástí strategického řízení moderních podniků, kde funguje 

jako katalyzátor digitální transformace. Její schopnost analyzovat obrovské objemy dat v 

reálném čase umožňuje firmám optimalizovat rozhodovací procesy, snižovat provozní náklady 

a zvyšovat kvalitu poskytovaných služeb. Nejde již pouze o automatizaci manuální práce, ale 

o zavedení inteligentních systémů, které dokážou predikovat tržní trendy a personalizovat  

nabídku. Podle aktuálních průzkumů již významná část organizací integrovala prvky GenAI 

do svých systémů, přičemž nejčastější využití nalézá v automatizaci rutinních administrativních 

úkonů, tvorbě obsahu a v pokročilé datové analytice. (Deloitte, 2024; PWC, 2024) 

V kontextu českého trhu je adopce těchto technologií patrná zejména u velkých podniků, 

které disponují dostatečnými zdroji pro implementaci komplexních řešení. Statistiky ukazují 

meziroční nárůst využití AI nástrojů, přičemž dominantními oblastmi zůstávají automatizace 

výroby, kybernetická bezpečnost a správa firemní dokumentace. U menších podniků je nástup 
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pozvolnější, avšak i zde začíná hrát roli dostupnost cloudových nástrojů. Právě v oblasti 

administrativy nahrazují algoritmy manuální práci zaměstnanců, což vede k výraznému snížení 

chybovosti a zrychlení procesů, které by pro člověka byly časově náročné a monotónní. (Český 

statistický úřad, 2024) 

Klíčovou oblastí pro efektivní chod firmy je správa dokumentů a informací. Zde AI nástroje 

zásadně mění pravidla hry tím, že dokážou zpracovávat nestrukturovaná data, jako jsou e-maily, 

smlouvy ve formátu PDF nebo faktury. Systémy vybavené kognitivními funkcemi umí 

automaticky extrahovat relevantní údaje, klasifikovat dokumenty do příslušných složek 

a validovat jejich obsah. Tím se eliminuje nutnost ručního přepisování dat, což nejen šetří čas, 

ale také minimalizuje riziko lidské chyby, která je při práci s velkým množstvím dokumentů 

nevyhnutelná. (Mařík, 2024) 

Specifickou a pro tuto práci zásadní doménou je propojení AI  nástroje s řízením 

podnikových procesů. Moderní nástroje nezůstávají jen u pasivního sledování toku práce, ale 

aktivně vstupují do procesů. Dokážou identifikovat úzká místa, navrhovat optimalizace 

a v reálném čase kontrolovat soulad s interními předpisy či legislativou. Právě tato proaktivní 

schopnost je definičním znakem kvalitního informačního systému, jehož primárním cílem musí 

být efektivní podpora rozhodovacích a řídicích procesů organizace. Tím dochází 

k synchronizaci procesů napříč odděleními a zefektivnění toku informací. IS obohacené o tyto 

schopnosti tak přestávají být pouhými úložišti dat a stávají se aktivními prvky interní kontroly. 

(Pospíšil, 2024; Klčová, 2015) 

Závěrem lze konstatovat, že integrace AI nástroje do správy dokumentů představuje zásadní 

posun k modelu takzvané inteligentní automatizace, který významně rozšiřuje možnosti 

standardního technického vylepšení. Podstatou tohoto přístupu je vytvoření synergie, v níž 

algoritmy efektivně přebírají rutinní a objemově náročné úlohy, jako je analýza rozsáhlé  

smluvní dokumentace, což umožňuje lidskému faktoru soustředit se na řešení složitých výjimek 

a na finální rozhodování. Tento přístup zajišťuje, že proces kontroly zůstává nejen efektivní, 

ale také transparentní a bezpečný, což je pro oblast compliance nezbytné. (Deloitte, 2024; 

Mařík, 2024) 

1.2.  Návrh informačních systémů a formulace požadavků 

Návrh IS představuje komplexní inženýrský proces, který kromě samotné technické 

implementace kódu zohledňuje také strategické cíle organizace a specifické potřeby koncových 

uživatelů. Kvalitně zpracovaný návrh a definice požadavků slouží jako účinný nástroj prevence 
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proti selhání projektu. Úspěch softwarového díla závisí především na pochopení zadání 

a na efektivní komunikaci mezi zadavatelem a vývojovým týmem. Cílem této fáze je proto 

transformovat počáteční představy uživatelů do přesné technické specifikace, která tvoří 

závazný podklad pro následnou implementaci. (Buchalcevová, 2018; Basl, 2012) 

V tradičním softwarovém inženýrství je kladen důraz na systematický sběr, analýzu 

a dokumentaci požadavků ještě před zahájením vývoje. Tento postup vychází z předpokladu, 

že chování systému lze plně determinovat a popsat sadou logických pravidel. Správně 

definované funkční i nefunkční požadavky umožňují vývojářům zvolit vhodnou architekturu, 

odhadnout nákladovost řešení a nastavit akceptační kritéria, podle kterých bude výsledné dílo 

předáváno. (Buchalcevová, 2018) 

Integrace prvků AI však do tohoto zavedeného procesu vnáší prvek nejistoty, který vyžaduje 

změnu v přístupu k návrhu. Na rozdíl od klasického softwaru, kde je logika pevně daná 

programátorem, je chování modelů strojového učení odvozeno z trénovacích dat a má 

pravděpodobnostní charakter. Při návrhu takového systému se do popředí dostávají specifické 

požadavky na kvalitu a objem dat, vysvětlitelnost rozhodování modelu a jeho férovost. 

Vývojáři tak musí počítat s iterativními cykly trénování a validace, protože přesnost modelu 

nelze vždy garantovat předem. (Mařík, 2024; Pospíšil, 2024) 

1.2.1. Proces návrhu informačního systému 

Tvorba každého IS se řídí takzvaným životním cyklem, který definuje posloupnost 

jednotlivých fází od prvotní ideové myšlenky až po nasazení do ostrého provozu a následnou 

údržbu. V tradičním pojetí softwarového inženýrství se často využívá sekvenční model známý 

jako vodopádový přístup (viz Obrázek č. 1). Ten je charakteristický tím, že každá fáze musí být 

kompletně dokončena a schválena předtím, než lze přejít k fázi následující. Jedná se především 

o analýzu požadavků, návrh architektury, implementaci a testování. Tento striktní postup je 

výhodný v situacích, kdy jsou požadavky na systém od začátku jasně definované, neměnné 

a srozumitelné pro obě strany. (Buchalcevová, 2018; Klčová, 2015) 
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V případě vývoje systémů založených na AI se však tento rigidní přístup ukazuje jako 

problematický, protože vývoj modelů strojového učení má spíše experimentální povahu. Místo 

lineárního postupu se proto v praxi uplatňuje cyklický, iterační a inkrementální model. Tento 

přístup nevyžaduje na začátku detailní zpracování celého projektu do posledního detailu. Místo 

toho se vytvoří základní funkční verze modelu, která tvoří základ pro budoucí požadavky 

a umožňuje průběžnou adaptaci na změny. Tato prvotní verze nemusí být ideální, hlavní je, aby 

fungovala a poskytla zpětnou vazbu pro další vývojové cykly. (Buchalcevová, 2018; Mařík, 

2024; Sommerville, 2016) 

Proces následně probíhá v opakujících se smyčkách. Vývojáři se snaží, aby byl každý krok 

produktivní a vedl k vylepšení předchozí verze. Vše začíná přípravou a čištěním dat, následuje 

trénování modelu a jeho evaluace na testovací sadě. Pokud zjištěná chybovost neodpovídá 

požadavkům, cyklus se vrací na začátek k úpravě parametrů nebo doplnění dat. Tento proces 

se opakuje tak dlouho, dokud systém nedosáhne požadované přesnosti pro nasazení do provozu. 

(Mařík, 2024) 

Specifikem návrhu inteligentních systémů je také to, že těžiště práce se přesouvá od psaní 

kódu k přípravě dat. Zatímco v klasickém systému definuje chování aplikace programátor 

pomocí algoritmů, v systému s AI je chování naučeno z trénovací sady. Proces návrhu tak musí 

zahrnovat nejen technickou specifikaci softwaru, ale také detailní plán pro sběr, čištění a anotaci 

dat. Právě jejich kvalita rozhoduje o úspěchu či selhání celého projektu, protože pokud jsou 

vstupní data nekvalitní, ani ten nejpokročilejší algoritmus nedokáže vytvořit funkční řešení. 

(Pospíšil, 2024) 

Obrázek 1: Vodopádový cyklus IS 

Zdroj: (Buchalcevová, 2018) 
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1.2.2. Zformulování požadavků 

Klíčovou aktivitou při návrhu jakéhokoliv IS je inženýrství požadavků. Jedná se 

o systematický a cyklický proces sběru, analýzy, dokumentace a správy požadavků, který musí 

probíhat po celou dobu životního cyklu projektu. Kvalitně zpracovaná specifikace slouží jako 

komunikační most mezi zadavatelem, který zná problém, a vývojovým týmem, který zná 

technologické řešení. Podcenění této fáze bývá nejčastější příčinou selhání projektů, kdy 

výsledný produkt sice funguje technicky, ale neodpovídá skutečným potřebám byznysu. 

(Sommerville, 2016; Basl, 2012) 

V praxi se požadavky standardně dělí do dvou hlavních kategorií, které musí být jasně 

definovány. Funkční požadavky popisují konkrétní chování systému, tedy jaké funkce 

a služby musí aplikace poskytovat uživateli. Tyto požadavky tvoří jádro zadání a jsou pro 

uživatele nejsnáze představitelné, protože přímo odpovídají na otázku, co má systém dělat. 

U kontrolního systému se může jednat například o schopnost nahrát dokument nebo vyhledat 

klíčová slova. (Buchalcevová, 2018) 

Druhou, neméně důležitou skupinou, jsou nefunkční požadavky. Ty nedefinují samotnou 

činnost systému, ale určují jeho kvalitativní vlastnosti a omezení. Jedná se o parametry jako je 

výkonnost, bezpečnost, spolehlivost, škálovatelnost nebo uživatelská přívětivost. U běžných 

podnikových systémů jsou tyto parametry často standardizované a existují pro ně osvědčené 

metriky, podle kterých lze úspěšnost implementace jednoznačně změřit. (Sommerville, 2016) 

V oblasti vývoje AI systémů se však práce s požadavky zásadně mění a komplikuje. Zatímco 

u tradičního softwaru lze funkční požadavky popsat přesnou logikou, u modelů strojového 

učení jsou často definovány nepřímo prostřednictvím dat. Těžiště specifikace se tak přesouvá 

od popisu algoritmů k definici požadavků na kvalitu vstupních dat, jejich bezpečnost a přesnou 

specifikaci testovacích sad. Vývojáři musí přesně definovat, jaká data do systému vstupují, jak 

je zajištěna jejich ochrana (např. anonymizace) a na jakých testovacích scénářích bude exaktně 

ověřována úspěšnost detekce. Právě kvalita těchto datových sad totiž u moderních modelů 

determinují využitelnost a spolehlivost výsledného řešení. (Pospíšil, 2024; Caldwell, 2025) 

Kromě datových nároků nabývají u inteligentních systémů na významu zcela nové typy 

nefunkčních požadavků. Kritickým se stává požadavek na vysvětlitelnost rozhodování. 

Uživatel musí rozumět tomu, proč AI dospěla k určitému závěru, například proč označila 

smlouvu za rizikovou. Pokud systém funguje neprůhledně a nedokáže svá rozhodnutí 

zdůvodnit, je v podnikovém prostředí, které podléhá auditům a regulacím, prakticky 

nepoužitelný. Dalším specifikem je požadavek na férovost a eliminaci zkreslení, aby model 
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neznevýhodňoval určité skupiny na základě chybných vzorců v datech. (Deloitte, 2024; Mařík, 

2024) 

Pro lepší pochopení specifik návrhu inteligentních systémů je vhodné provést přímé srovnání 

s požadavky na tradiční software. Zatímco u klasických aplikací je kladen důraz na přesnost 

logiky a stabilitu vstupů, u AI systémů se priority posouvají směrem ke kvalitě dat 

a pravděpodobnostním metrikám, jak ukazuje následující tabulka 1. 

Tabulka 1: Rozdíl mezi tradičním IS a IS s AI  

Oblast požadavků Tradiční IS Systém založený na AI 

Funkční zadání 
Přesně definované kroky a 
pravidla. 

Definováno cílem a 
trénovacími daty. 

Kvalita dat 

Data jsou vstupem pro 

zpracování; systém je 
robustní i při menších 

chybách. 

Data jsou základem pro 
vytvoření logiky; chyba v 
datech = chyba v modelu. 

Výkonnost 
Měří se rychlost odezvy a 
propustnost systému. 

Měří se přesnost, úplnost a 
míra falešných poplachů. 

Rozhodování 
Logika je jasně trasovatelná 

v kódu 
Nečitelná zkušenost z dat 

Výsledek systému 
Systém splnil/nesplnil 
zadání 

Systém dosáhl požadované 
pravděpodobnosti úspěchu 

Údržba 
Oprava chyb v kódu, 
přidávání funkcí. 

Průběžné monitorování dat 
a přetrénování modelu. 

Zdroj: upraveno podle (Buchalcevová, 2018; Mařík, 2024) 

1.2.3. Modely pro specifikaci požadavků 

Pro srozumitelnou komunikaci mezi zadavatelem a vývojovým týmem se v inženýrství IS 

využívají vizuální modelovací jazyky. Dominantní postavení v této oblasti zaujímá 

standardizovaný jazyk UML, který nabízí sadu diagramů pro pohled na systém z různých 

perspektiv. Pro účely teoretického vymezení dynamického chování systému jsou klíčové 

zejména diagramy aktivit, které modelují logickou posloupnost kroků a sekvenci operací 

v rámci určitého procesu. Dále se využívají diagramy tříd, které definují datovou strukturu 

systému a určují atributy dokumentu jako je autor či verze. Použití těchto modelů pomáhá 

odhalit logické chyby v zadání ještě před začátkem programování. (Sommerville, 2016; Arlow, 

c2005) 



21 

Specifickou oblastí je modelování podnikových procesů, pro které se využívá notace 

Business Process Model and Notation (BPMN). V kontextu zavádění AI je tento nástroj 

nezbytný pro zachycení rozdílu mezi současným stavem, kdy kontrolu provádí člověk 

manuálně, a budoucím stavem, kdy do procesu vstupuje automatizovaný algoritmus. Diagramy 

v této notaci umožňují přesně definovat, v kterém kroku procesu AI nástroj přebírá iniciativu 

a kde naopak zůstává nutný lidský zásah. (Sommerville, 2016) 

Pro detailní specifikaci funkčních požadavků je nejvhodnější technikou tvorba případů užití 

(Use Case). Jedná se o textový nebo grafický popis interakce mezi uživatelem a systémem za 

účelem dosažení konkrétního cíle. Standardní struktura scénáře zahrnuje identifikaci hlavního 

aktéra, vstupní podmínky nutné pro zahájení akce a hlavní tok událostí popisující kroky vedoucí 

k úspěchu. Součástí popisu jsou i alternativní toky řešící chybové stavy. Tato metoda je ideální 

pro definici zadání, protože se soustředí na hodnotu pro uživatele a je srozumitelná 

i pro netechnické pracovníky. (Sommerville, 2016; Arlow, c2005) 

Při návrhu AI systémů je však nutné standardní modely rozšířit o specifická kritéria 

akceptace, která běžné diagramy nezachycují. Zatímco u klasické aplikace stačí definovat 

funkčnost, u inteligentního modelu je nutné specifikovat metriky úspěšnosti. Návrh musí 

obsahovat definici testovacích datových sad a hraničních hodnot pro přesnost a úplnost modelu. 

Specifikace tak musí zahrnovat nejen popis toho, jak má systém reagovat na správný dokument, 

ale i jak se má chovat v případě nejistoty nebo statistické odchylky. (Mařík, 2024)  

1.2.4. Specifikace návrhů požadavků na AI systémy  

Samotná specifikace požadavků představuje finální fázi analytické části návrhu, kdy jsou 

vágní představy uživatelů transformovány do strukturovaného technického dokumentu. 

V případě IS využívajících AI nástroj pro kontrolu dokumentů musí tato specifikace detailně 

popisovat nejen požadované funkce, ale i kontext, ve kterém bude model operovat. Nestačí 

pouze definovat, že systém má „zkontrolovat dokument“, ale je nutné přesně specifikovat 

vstupní formáty např. PDF, DOCX, strukturu analyzovaného textu a konkrétní normativní 

rámce např. ISO, GDPR, vůči kterým bude validace probíhat. (Buchalcevová, 2018; Pospíšil, 

2024) 

Kritickou součástí návrhu je definice metrik úspěšnosti, které se u stochastických systémů 

liší od běžného softwaru. Zatímco u klasické aplikace je funkce buď funkční, nebo nefunkční, 

u AI modelu se pracuje s mírou pravděpodobnosti. Specifikace proto musí stanovit minimální 

akceptovatelnou hranici přesnosti a určit toleranci k chybám. V oblasti compliance je často 

kladen důraz na minimalizaci tzv. falešně negativních výsledků, tedy situací, kdy systém 
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přehlédne skutečnou chybu v dokumentu, což by mohlo mít pro firmu právní následky. (Mařík, 

2024) 

Důležitým aspektem specifikace je také definice testovacích dat. Návrh musí jasně stanovit, 

jaká data jsou pro ověření úspěšnosti systému potřebná, v jakém objemu a jak bude zajištěna 

jejich příprava a bezpečnost (např. anonymizace citlivých údajů). Bez kvalitní testovací datové 

sady nelze požadavky na funkčnost AI systému naplnit. Součástí zadání by měl být i popis 

procesu, jak se bude systém chovat v případě, že narazí na dokument, který se svou strukturou 

výrazně odlišuje od dat, na kterých byl primárně testován. (Pospíšil, 2024; Caldwell, 2025) 

Závěrem je nutné specifikovat i požadavky na interakci mezi uživatelem a AI  nástrojem. AI 

systém je navržen tak, aby kromě samotného zobrazení výsledku kontroly poskytoval uživateli 

také detailní kontext prostřednictvím zvýraznění problematických pasáží v textu a přímého 

odkazu na konkrétní článek normy, který byl porušen. Tento požadavek na vysvětlitelnost 

a interpretovatelnost výstupu je klíčový pro to, aby mohl lidský operátor efektivně ověřit 

správnost nálezu a finálně rozhodnout. Návrh uživatelského rozhraní tak musí reflektovat 

potřebu transparentnosti rozhodovacího procesu algoritmu. (Mařík, 2024; Sommerville, 2016) 

1.3.  Regulační rámec pro kontrolu dokumentů 

Specifikace požadavků se v tomto kontextu zaměřuje na systémy pro automatizovanou 

kontrolu vnitřních řídicích aktů, které definují pravidla fungování uvnitř organizace. Tyto 

požadavky jsou formulovány pro systémy schopné spravovat rozsáhlé soubory vnitropodnikové 

dokumentace, mezi které patří například pracovní řády, bezpečnostní a požární směrnice či 

environmentální plány. Cílem definování těchto nároků je zajistit, aby budoucí nástroje 

spolehlivě validovaly soulad vnitřních předpisů s nadřazenou legislativou a mezinárodními 

standardy. (Štědroň, 2024; EVROPSKÁ UNIE, 2024) 

1.3.1. Platná legislativa  

V oblasti správy interní dokumentace je kritickým požadavkem soulad s pracovněprávní 

legislativou a zejména s ochranou osobních údajů. Interní směrnice, pracovní řády či záznamy 

o školení nevyhnutelně obsahují identifikátory konkrétních fyzických osob, jako jsou jména, 

pracovní pozice nebo podpisy zaměstnanců. Při nasazení AI systému, který tyto texty strojově 

čte a analyzuje, musí být zajištěno, že zpracování probíhá v souladu s Nařízením GDPR. 

To vyžaduje implementaci principů záměrné a standardní ochrany dat, kdy systém automaticky 

detekuje citlivé údaje a aplikuje na ně příslušná bezpečnostní opatření, jako je například 

pseudonymizace. (Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, 2016) 
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Dalším právním aspektem je problematika automatizovaného rozhodování. Podle článku 22 

Nařízení GDPR má zaměstnanec právo nebýt předmětem rozhodnutí založeného výhradně 

na automatizovaném zpracování, pokud má pro něj právní účinky. V praxi to znamená, že IS 

nesmí sám o sobě například vyhodnotit směrnici jako neplatnou a na základě toho automaticky 

zablokovat výrobní proces nebo penalizovat pracovníka. Návrh systému musí striktně 

dodržovat princip „člověk ve smyčce“, kdy AI slouží pouze jako detektor neshod, ale finální 

validaci a odpovědnost nese pověřená osoba. (Štědroň, 2024) 

Významnou roli hraje také autorské právo a ochrana obchodního tajemství. Interní 

dokumenty často obsahují unikátní know-how firmy, technologické postupy nebo strategické 

plány. Při využití modelů AI, zejména pokud by běžely v cloudu, hrozí riziko úniku těchto 

informací třetím stranám nebo jejich využití pro trénování veřejných modelů. Z právního 

hlediska je proto nutné zajistit, aby systém pracoval v uzavřeném prostředí a aby licenční 

podmínky garantovaly, že analyzovaná data zůstanou výhradním vlastnictvím podniku 

a nebudou poskytnuta k dalšímu zpracování. (Štědroň, 2024) 

1.3.2. ISO normy 

Pro procesní řízení firemní dokumentace je stěžejní norma ISO 9001, která definuje 

požadavky na tzv. řízené dokumentované informace. Tato norma v kapitole 7.5 stanovuje přísná 

pravidla pro tvorbu a aktualizaci dokumentů. Každý řídicí akt musí mít jednoznačnou 

identifikaci (název, číslo), definovaného autora, schvalovatele a musí být jasně určeno, pro 

koho je závazný. Bez splnění těchto formálních náležitostí nelze dokument považovat za platný, 

což by při externím auditu kvality vedlo k neshodě. (Úřad pro technickou normalizaci, 

metrologii a státní zkušebnictví, 2016) 

Druhým klíčovým požadavkem normy je řízení změn a verzování. Dokumenty se v čase 

vyvíjejí a je nezbytné zajistit, aby zaměstnanci měli přístup vždy pouze k aktuálně platné verzi 

(tzv. revizi). IS vybavený AI zde plní roli aktivního kontrolního prvku - při nahrání nového 

dokumentu dokáže automaticky porovnat jeho obsah s předchozí verzí, zvýraznit změny 

a zkontrolovat, zda bylo v hlavičce dokumentu správně navýšeno číslo verze. Tím se eliminuje 

riziko, že by se ve firmě omylem používala neaktuální směrnice. (Buchalcevová, 2018) 

Třetím aspektem je dostupnost a vhodnost dokumentace. Norma vyžaduje, aby dokumenty 

byly dostupné tam, kde jsou potřeba, a ve formátu, který je pro uživatele srozumitelný. AI může 

v tomto směru pomoci analýzou sémantického obsahu směrnic. Dokáže posoudit, zda je text 

psán srozumitelně, zda neobsahuje vzájemně si odporující tvrzení nebo zda správně odkazuje 

na platnou legislativu. Automatizovaná kontrola integrity vazeb mezi dokumenty (např. že 
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Pracovní řád neodkazuje na zrušenou vyhlášku) výrazně zvyšuje robustnost celého systému 

managementu kvality. (Úřad pro technickou normalizaci, metrologii a státní zkušebnictví, 

2016) 

1.3.3. Responsible Business Alliance kodex 

Kodex RBA představuje specifický standard udržitelnosti a etiky, který je klíčový pro firmy 

zapojené do globálních dodavatelských řetězců. Tento dokument klade vysoké nároky na oblast 

bezpečnosti a ochrany zdraví při práci (BOZP). Vyžaduje, aby firma měla zavedeny procesy 

pro identifikaci rizik, havarijní připravenost a prevenci úrazů. Interní směrnice BOZP a PO 

tak musí přesně popisovat postupy pro bezpečné ovládání strojů, nakládání s chemickými 

látkami nebo evakuaci budov. (RESPONSIBLE BUSINESS ALLIANCE, 2024) 

Další významnou oblastí kodexu RBA jsou pracovní podmínky a lidská práva. Kodex 

striktně zakazuje nucenou práci, dětskou práci a stanovuje pravidla pro pracovní dobu 

a odměňování. AI systém zde může analyzovat texty pracovních řádů a smluv a vyhledávat 

v nich rizikové formulace, které by mohly být v rozporu s těmito principy. Například dokáže 

detekovat ustanovení o nepřípustných srážkách ze mzdy, omezování svobody pohybu 

zaměstnanců nebo zadržování osobních dokladů, což jsou praktiky, které RBA  striktně 

netoleruje. (RESPONSIBLE BUSINESS ALLIANCE, 2024) 

Třetí rovinou kontroly je environmentální odpovědnost. Kodex vyžaduje, aby firma měla 

zdokumentované postupy pro nakládání s odpady, emisemi a vodou. AI nástroj může 

kontrolovat, zda interní environmentální plány obsahují všechny povinné kapitoly a zda jsou 

v souladu s aktuálními limity. Systém funguje jako preventivní nástroj, který upozorňuje 

management na to, že vnitřní předpisy nejsou aktualizované podle nejnovější verze kodexu 

RBA, čímž chrání firmu před ztrátou certifikace a poškozením reputace u obchodních partnerů. 

(Mařík, 2024) 
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2. SPECIFIKACE POŽADAVKŮ NA AI SYSTÉM 

Tato kapitola představuje stěžejní analytickou část práce věnovanou zformulování 

požadavků na AI systém, který bude analyzovat interní dokumenty firmy ve vztahu 

k právním předpisům, ISO normám a RBA kodexu. V dnešním dynamickém prostředí 

logistiky již nestačí spoléhat se při správě rozsáhlé dokumentace pouze na manuální procesy. 

Zajištění neustálé shody s legislativou a certifikačními standardy představuje pro organizace 

značnou administrativní zátěž. Hlavním záměrem této kapitoly je proto vytvořit ucelený, 

logicky strukturovaný přehled parametrů, které jsou naprosto nezbytné pro úspěšnou 

implementaci asistované kontroly dokumentace. 

Aby bylo zadání práce naplněno systematicky a s maximální přesností, postupuji v rámci 

této kapitoly ve třech logicky návazných krocích, které tvoří pevnou osu následujících 

podkapitol: 

Prvním z nich je popis současného stavu a typů dokumentace. V této fázi identifikuji 

klíčová slabá místa aktuálních postupů a zároveň detailně mapuji samotný „materiál“ 

(směrnice, záznamy, přílohy), se kterým bude navrhovaný nástroj pracovat. Dokonalé 

pochopení toho, co v současnosti nefunguje optimálně a v jakých formátech máme data 

k dispozici, poskytuje nezbytný podklad pro další postup. 

Na tyto poznatky plynule navazuje druhý krok, kterým je definice potřeb uživatelů 

a kritérií kontroly. Zde specifikuji, co přesně management a specialisté kvality pro svou práci 

potřebují k eliminaci sankčních hrozeb. Současně vymezuji jasná pravidla, podle kterých bude 

probíhat kontrola souladu v oblastech bezpečnosti práce (BOZP), požární ochrany (PO) 

a environmentálního managementu (ENVIRO). 

Celý text kapitoly pak logicky vyúsťuje do závěrečného třetího bodu, kterým je samotné 

zformulování funkčních a nefunkčních požadavků na AI systém. Výsledkem je komplexní 

matice technických i uživatelských nároků, které musí budoucí řešení bezpodmínečně splňovat. 

Tento strukturovaný postup bezpečně vede k naplnění hlavního cíle práce a vytváří dokonale 

připravený základ pro následný návrh use case scénářů demonstrujících klíčové 

funkcionality systému. 

2.1. Popis současného stavu a typy dokumentace 

V souladu s prvním krokem naší analytické osy se tato část zaměřuje na detailní zmapování 

výchozí situace ve vybrané logistické společnosti. Cílem je identifikovat hlavní procesní 
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nedostatky a následně provést kategorizaci dokumentační základny, se kterou bude budoucí AI 

systém operovat. 

2.1.1. Charakteristika stávající správy dokumentace a identifikace 

slabých míst 

Důkladná analýza aktuálního stavu odkrývá komplexní prostředí správy interní 

dokumentace, které je v současné době kriticky závislé na individuálním lidském činiteli. 

Podnik disponuje rozsáhlou bází čítající přibližně 80 hlavních procesních postupů, instrukcí 

a metodických pokynů, ke kterým náleží početné soubory příloh a prováděcích formulářů. Tato 

dokumentace nepředstavuje pouze pasivní archiv, ale tvoří aktivní normativní rámec pro 

veškeré operace v oblasti kvality, bezpečnosti a ochrany zdraví při práci (BOZP), požární 

ochrany (PO) a environmentálního managementu (ENVIRO). Aktuální stav správy těchto 

dokumentů lze charakterizovat jako značně fragmentovaný. 

Vlastní proces kontroly a aktualizace je v současnosti realizován výhradně manuálně 

pracovníkem odpovědným za řízení kvality. Tento specialista musí při každé revizi nebo 

legislativní změně provádět zdlouhavou vizuální a obsahovou validaci všech dotčených 

dokumentů. Tento úkol je extrémně náročný, protože i drobné změny v právních předpisech se 

mohou dotýkat desítek interních souborů současně. Absence automatizovaného nástroje vede 

k situacím, kdy v podnikovém úložišti koexistují dokumenty v různých verzích nebo 

s protichůdnými informacemi. To představuje významné slabé místo zejména při externích 

certifikačních auditech, kde je vyžadován absolutní soulad. 

Dalším závažným slabým místem je časová prodleva mezi změnou vnější legislativy a její 

reálnou implementací do všech úrovní vnitropodnikové dokumentace. Tato neefektivita 

odčerpává expertní kapacity odborných pracovníků a propisuje se do zvýšeného časového tlaku 

v obdobích příprav na ISO audity. Z pohledu managementu představují tyto prodlevy 

a nepřesnosti skryté právní a sankční hrozby. Pokud firma operuje podle neaktuálních 

bezpečnostních nebo environmentálních předpisů, riskuje nejen ztrátu certifikace, ale i přímý 

postih ze strany kontrolních orgánů. 

2.1.2. Typologie dokumentů a formální struktura  

Aby bylo možné identifikovaná slabá místa efektivně řešit, je nutné detailně analyzovat 

samotný předmět kontroly. Dokumentační základnu podniku lze rozdělit do dvou hlavních 

úrovní, které tvoří hierarchicky propojený ekosystém. První úroveň představuje strategickou 

řídicí dokumentaci (hlavní procesní směrnice pro oblasti BOZP, PO a ENVIRO). Druhou 



27 

úroveň tvoří operativní dokumentace, zahrnující konkrétní pracovní instrukce a záznamy. 

Budoucí AI systém musí tuto hierarchii respektovat, protože jakákoliv identifikovaná změna 

v nadřazené směrnici musí automaticky vyvolat kontrolu všech navázaných operativních 

příloh. 

Typologie textů je navíc komplikována různorodostí jejich datových formátů. V prostředí 

společnosti se běžně vyskytují soubory typu Word, Excel, PowerPoint a PDF, přičemž každý 

vyžaduje specifický analytický přístup. U klasických textových dokumentů je kladen důraz 

na lineární sémantiku, zatímco u tabulek se kontrola zaměřuje na buňky obsahující technické 

parametry. Zvláštní kategorii tvoří prezentace sloužící pro školení zaměstnanců. U těchto 

formátů se AI systém nesmí omezit pouze na čtení textu, ale musí primárně posuzovat 

obsahovou úplnost - tedy zda školicí moduly skutečně obsahují veškeré informace vyžadované 

legislativou. 

Zásadním pilířem kontroly, který se prolíná napříč všemi formáty, je požadavek 

na jednotnou formální úpravu. Těchto 80 dokumentů musí splňovat přísná pravidla 

zahrnující správné číslování revizí, jednotná záhlaví, strukturu patiček a přesné odkazy 

na platné normy. Tato vizuální a formální integrita není pouze estetickým prvkem, ale 

představuje základní indikátor profesionální správy řízené dokumentace, který ISO auditoři 

primárně hodnotí. Jakékoliv narušení této jednoty signalizuje užití zastaralých šablon 

a navrhovaný AI systém jej musí okamžitě klasifikovat jako neshodu vyžadující nápravu. 

2.2. Potřeby uživatelů a kritéria kontroly 

Na základě zmapování výchozího stavu a typologie dokumentů je zřejmé, že požadavky 

na nové řešení jsou definovány především snahou o dosažení stavu trvalé auditní 

připravenosti. K naplnění tohoto cíle je nutné detailně specifikovat potřeby dvou hlavních 

zájmových skupin ve společnosti: samotných specialistů kvality, kteří s dokumentací denně 

pracují, a vrcholového managementu, který nese konečnou odpovědnost za shodu 

s legislativou. 

Pro specialisty kvality je naprostou prioritou získat inteligentní AI systém, který bude 

fungovat ve striktním režimu „human-in-the-loop“ (člověk ve smyčce). Vzhledem k vysoké 

odbornosti jejich práce nesměřuje jejich potřeba k vytvoření plně autonomního nástroje, který 

by je nahradil, ale k získání výkonného digitálního asistenta. Tento asistent musí převzít rutinní 

vyhledávání odchylek a automatizovat objemově náročnou sémantickou kontrolu textu. 

Zásadní potřebou uživatele je, aby finální verifikace a schválení jakékoliv úpravy zůstalo 
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výhradně v jeho kompetenci. AI systém tedy musí detekovat anomálie a navrhovat řešení, čímž 

eliminuje současnou časovou prodlevu a umožní specialistům soustředit se na to nejpodstatnější 

- na strategický rozvoj, metodickou správnost obsahu a školení zaměstnanců. 

Z pohledu managementu a strategického řízení je naopak klíčovou potřebou zajištění 

absolutního souladu interních předpisů s vnějšími regulačními rámci. Pokud je aktuální stav 

správy dokumentů fragmentovaný, vznikají informační propasti, které vedou ke skrytým 

právním a sankčním hrozbám. Potřeba managementu je proto saturována získáním 

transparentního nástroje, který dokáže v reálném čase poskytnout přehled o tom, v jaké kondici 

se firemní směrnice nacházejí. 

Aby mohl AI systém tyto potřeby naplnit, je nezbytné jasně definovat kritéria kontroly. 

Vzhledem ke specifikům logistického sektoru musí budoucí nástroj při analýze textů vycházet 

ze tří hlavních normativních pilířů, které tvoří mantinely pro detekci neshod: 

1. Národní legislativa a oborové předpisy  

Prvním a nejkritičtějším pilířem je platná legislativa, zejména v oblastech BOZP a PO. AI 

systém musí při skenování textů ověřovat, zda interní směrnice neodkazují na zrušené zákony 

a vyhlášky. Kontrolní kritéria zde zahrnují schopnost algoritmu porovnat citované paragrafy 

s aktuální sbírkou zákonů. Pokud například dojde ke změně zákonných limitů pro manipulaci 

s břemeny nebo ke zpřísnění pravidel pro skladování nebezpečných látek, musí AI systém 

okamžitě detekovat, že interní normy obsahují zastaralé informace, a navrhnout jejich 

aktualizaci. Tím dochází k přímé eliminaci sankčních hrozeb ze strany státních kontrolních 

orgánů. 

2. Standardy kvality a certifikace ISO  

Druhým kontrolním pilířem jsou mezinárodní normy rodiny ISO 9001, 14001 a 45001. Tyto 

normy kladou extrémní důraz na řízení dokumentovaných informací a prokazatelnost postupů. 

AI systém zde musí vyhodnocovat nejen věcnou správnost, ale primárně jednotnou formální 

úpravu všech 80 klíčových směrnic a instrukcí. Kritériem kontroly je správné číslování revizí, 

existence schvalovacích doložek, jednotná struktura hlaviček a patiček a konzistentní 

terminologie. Zároveň zde AI systém naráží na potřebu udržet integritu dokumentačního stromu 

- pokud se změní jeden parametr v hlavní směrnici, algoritmus musí podle ISO pravidel 

zkontrolovat, zda v podnikovém úložišti koexistují dokumenty v různých verzích, 

a vyžadovat nápravu všech navázaných příloh. 
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3. Kodex RBA  

Třetím, a pro mezinárodní logistiku naprosto specifickým rámcem, je kodex RBA. Tento 

standard udržitelnosti a etiky klade striktní nároky na pracovní podmínky v dodavatelských 

řetězcích. Při analýze pracovních řádů a náborových směrnic musí AI systém vyhledávat 

formulace, které by mohly být v rozporu s právy zaměstnanců. Kritériem kontroly je zde 

detekce jakýchkoliv náznaků nepřípustných srážek ze mzdy, omezování svobody pohybu, 

nedodržování limitů přesčasové práce nebo nedostatků v environmentálních plánech 

(ENVIRO). Pokud AI systém odhalí v interních instrukcích nesoulad s tímto kodexem, chrání 

tím firmu před okamžitou ztrátou významných obchodních partnerů, kteří dodržování RBA 

vyžadují. 

Pro maximální přehlednost shrnuje Tabulka 2 všechny identifikované nedostatky ve správě 

dokumentace a ukazuje, jakým způsobem je navrhovaný AI systém vyřeší. U každého slabého 

místa je přímo definována konkrétní potřeba firmy a očekávaný přínos po nasazení systému. 

Zde se jasně a strukturovaně propojuje zjištěný výchozí stav s požadavky uživatelů. Tato 

analytická syntéza vytváří finální a nezbytný odrazový můstek pro závěrečný krok celé 

kapitoly, kterým je přesná technická specifikace funkčních a nefunkčních požadavků na AI 

systém. 

Tabulka 2: Nedostatky a potřeby firmy 

Nalezené slabé místo Požadavek na řešení (Potřeba) 
Přínos pro uživatele a 

management 

Kritická závislost na lidském 

činiteli a časová prodleva při 

manuální kontrole legislativy. 

Automatizovaná identifikace 

změn (legislativa, ISO, RBA) s 

přímými odkazy na zdrojové 

normy. 

Zvýšení přesnosti kontroly a 

okamžitá ověřitelnost zdroje 

(prevence halucinací AI 

systému). 

Fragmentovaný stav a 

skutečnost, že v úložišti 

koexistují dokumenty v 

různých verzích. 

Návrh na prozkoumání všech 

navázaných dokumentů při 

změně jedné nadřazené směrnice. 

Zajištění integrity celého 

dokumentačního ekosystému a 

eliminace mrtvých vazeb. 

Porušení požadavku na  

jednotnou formální úpravu 

(chyby v revizích, záhlavích a 

šablonách). 

Striktní detekce odchylek od 

formálních standardů a pravidel 

řízené dokumentace. 

Zvýšení profesionální úrovně 

dokumentů a úspěšnější průběh 

externích certifikačních auditů. 

Skryté právní a sankční hrozby 

plynoucí z neaktuálnosti 

dokumentace a procesů. 

AI systém pro podporu auditu 

pracující se třemi hlavními 

kontrolními pilíři (právo, ISO, 

RBA). 

Minimalizace hrozby sankcí, 

ztráty certifikace a dosažení stavu 

trvalé auditní připravenosti. 

Zdroj: vlastní zpracování 
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2.3. Funkční a nefunkční požadavky na AI systém 

Tato podkapitola představuje stěžejní krok v přechodu od analytické části k vlastnímu 

návrhovému řešení a naplňuje tak hlavní cíl této práce. V návaznosti na identifikovaná slabá 

místa a specifikované potřeby uživatelů se zde zaměřím na zformulování přesných parametrů, 

které jsou nezbytné pro úspěšnou implementaci AI systému do procesů kontroly interní 

dokumentace. Záměrem je transformovat analytické závěry do exaktní technické specifikace, 

která bude sloužit jako závazný podklad pro budoucí vývoj nástroje. 

Celý návrh důsledně respektuje princip „human-in-the-loop“. AI systém je koncipován 

výhradně jako inteligentní asistent poskytující doporučení a návrhy oprav, zatímco finální 

verifikace a odpovědnost za platnost firemních norem zůstává na straně lidského experta. 

Následující specifikace je pro přehlednost rozdělena do dvou hlavních kategorií. První část 

definuje funkční požadavky (jaké konkrétní akce musí nástroj umět vykonat). Druhá část se 

věnuje nefunkčním požadavkům (jak spolehlivě, rychle a bezpečně musí systém tyto funkce 

zajišťovat). Obě tyto roviny následně vyústí do finální matice parametrů. 

2.3.1. Funkční požadavky na AI systém 

Stanovení funkčních požadavků definuje konkrétní schopnosti, kterými musí AI systém 

disponovat, aby přímo reagoval na potřeby specialistů kvality a managementu společnosti. 

Každý z níže definovaných bodů byl navržen tak, aby prokazatelně eliminoval konkrétní slabá 

místa zjištěná v předchozí analýze. Důraz je kladen na to, aby technologie nenahrazovala 

expertní úsudek, ale poskytla mu maximální analytickou podporu v rámci již zmiňovaného 

principu „human-in-the-loop“. 

Prvním a zcela výchozím nárokem je Import a sémantická extrakce obsahu (F01). Tento 

požadavek přímo reaguje na zjištěný fragmentovaný stav dokumentační základny, která 

v podniku čítá přibližně 80 hlavních směrnic a stovky navazujících příloh. AI systém musí 

umožnit uživateli manuálně nahrát provozní podklady v celé škále používaných formátů, 

jmenovitě Word, Excel, PowerPoint a naskenované PDF. Proces nahrávání a spuštění kontroly 

musí být zahájen výhradně lidským podnětem. Záměrem tohoto omezení je zachovat  plnou 

kontrolu nad tím, jaká data do analýzy vstupují, čímž se předchází plošnému 

a nekontrolovanému vytěžování celého podnikového úložiště. Z technického hlediska nesmí 

proces extrakce znamenat pouhé mechanické přečtení znaků. AI systém musí pochopit vnitřní 

sémantickou strukturu souboru - tedy spolehlivě rozlišit nadpisy od běžného textu, pochopit 

logiku a hierarchii buněk v tabulkách a zhodnotit obsahovou úplnost u prezentačních materiálů 
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určených pro školení zaměstnanců. Hlavní metrikou úspěšnosti tohoto požadavku je 

rychlost zpracování vstupních dat, přičemž import, OCR rozpoznání a kompletní 

sémantická extrakce struktury ze standardního dokumentu (do 20 stran) nesmí překročit 

časový limit 2 minuty. 

Klíčovou analytickou schopností, která tvoří pomyslné jádro celého řešení, je Sémantická 

analýza neshod (F02). Nasazení pokročilých jazykových modelů je zde nezbytné proto, aby 

nástroj dokázal chápat složitý věcný kontext textu, nikoliv pouze dogmaticky vyhledávat 

předem definovaná klíčová slova. AI systém musí umět nezávisle posoudit, zda formulace 

v interním předpisu neodporuje platným legislativním požadavkům v oblastech BOZP a PO, 

nárokům norem ISO nebo specifickým pravidlům kodexu RBA. Tato funkce je pro logistickou 

firmu naprosto stěžejní, protože lidské oko při únavné manuální kontrole desítek stran textu 

snadno přehlédne drobný logický rozpor nebo zastaralou citaci zákona. Kromě obsahové 

a právní stránky musí algoritmus v této fázi paralelně vyhodnocovat i to, zda dokument splňuje 

jednotnou formální úpravu (například správnost revizních tabulek, konzistentní formátování 

záhlaví a patiček). Úspěšnost tohoto funkčního požadavku bude prokazována 

na referenčním vzorcovém dokumentu, přičemž systém musí odhalit a předložit uživateli 

95 % cíleně vložených věcných i formálních neshod. 

V okamžiku, kdy algoritmus identifikuje jakýkoliv nesoulad, musí plynule aktivovat 

navazující funkci Návrhy oprav a verifikace zdrojů (F03). Pouhé pasivní upozornění 

na chybu by totiž nedokázalo dostatečně snížit administrativní zátěž expertních pracovníků. AI 

systém proto musí využít své generativní schopnosti a rovnou vygenerovat návrh věcně, právně 

i stylisticky správné formulace. Aby se však naprosto eliminovaly hrozby spojené s takzvanými 

halucinacemi (kdy by si algoritmus mohl vymyslet neexistující pravidlo nebo normu), je 

v návrhu definován striktní mantinel: každý vygenerovaný návrh opravy musí být povinně 

doplněn o přímý hypertextový odkaz na zdrojový předpis nebo konkrétní článek normy. 

Tento mechanismus je naprosto klíčový pro udržení uživatelské důvěry a suverenity, jelikož 

umožňuje lidskému operátorovi okamžitou validaci navrhované změny přímo ve zdroji bez 

nutnosti zdlouhavého dohledávání v registrech. Efektivita tohoto požadavku je exaktně 

měřena mírou verifikovatelnosti - nástroj musí u 95 % vygenerovaných návrhů oprav 

poskytnout platný a prokazatelný odkaz na příslušný zdrojový předpis. 

Funkčním požadavkem, který je kriticky důležitý pro dlouhodobé udržení procesní čistoty 

v podniku, je Kontrola integrity vazeb (F04). Vzhledem k vysoké provázanosti firemních 

instrukcí, metodických pokynů a prováděcích formulářů reálně hrozí, že jakákoliv úprava 
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v jedné nadřazené směrnici okamžitě zneplatní křížové odkazy v desítkách dalších souborů. AI 

systém proto musí být schopen po každé schválené změně automaticky identifikovat všechny 

navázané dokumenty a aktivně je doporučit uživateli k následné křížové revizi. Tento 

požadavek přímo a efektivně řeší dříve identifikované slabé místo, kterým je nežádoucí 

koexistence dokumentů v různých verzích, a proaktivně předchází vzniku takzvaných mrtvých 

odkazů. Prokazatelnou metrikou úspěšnosti je test integrity, při kterém musí systém po 

simulované změně v nadřazeném dokumentu automaticky zachytit a doporučit k revizi 

95 % existujících křížových odkazů v navázaných souborech. 

Posledním funkčním požadavkem, který přímo vychází vstříc potřebám vrcholového vedení, 

je Generování reportu auditní připravenosti (F05). Systém nesmí fungovat pouze jako 

izolovaný kontrolor jednotlivých souborů, ale musí ukládat průběžná metadata z provedených 

analýz (zejména název směrnice, datum kontroly, číslo revize, procentuální připravenost  

a hlavní kategorii zjištěné neshody – např. Legislativa, ISO, RBA). Na základě těchto dat musí 

systém umožnit manažerovi kvality vygenerovat souhrnný report. Tento nástroj umožní vedení 

firmy okamžitě identifikovat nejrizikovější oblasti a efektivně alokovat kapacity před blížícími 

se certifikačními audity. Úspěšnost tohoto požadavku bude měřena schopností systému 

agregovat data a vygenerovat kompletní report nad všemi doposud zpracovanými 

dokumenty do 1 minuty. 

2.3.2. Nefunkční požadavky 

Nefunkční požadavky definují technologický rámec, bezpečnostní mantinely a kvalitativní 

omezení, která jsou nezbytná pro spolehlivý a udržitelný chod AI systému v přísně regulovaném 

podnikovém prostředí. Zatímco funkční požadavky z předchozí podkapitoly specifikují, co 

přesně má nástroj dělat, nefunkční parametry určují, jakým způsobem, jak bezpečně a za jakých 

technických podmínek jsou tyto služby poskytovány. Tyto požadavky jsou formulovány tak, 

aby výsledné řešení bylo po technologické stránce akceptovatelné nejen pro koncové uživatele 

z oddělení kvality, ale především pro IT oddělení a vrcholový management, který nese 

konečnou odpovědnost za řízení rizik. 

Prvním klíčovým nefunkčním požadavkem je konektivita pomocí rozhraní pro 

programování aplikací (API) a synchronizace znalostní báze (N01). Aby mohl AI systém 

plnit svou roli spolehlivého garanta aktuálnosti, nesmí fungovat jako izolovaná offline jednotka. 

Musí být technicky schopen automatizovaného, šifrovaného propojení s externími datovými 

registry, jako je státní sbírka zákonů a cloudové databáze certifikačních autorit (ISO, RBA). 

Hlavním důvodem pro tento požadavek je absolutní eliminace dříve identifikovaného slabého 
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místa, kterým je časová prodleva mezi schválením vnější legislativní změny a jejím 

promítnutím do kontrolních algoritmů podniku. Po technické stránce musí toto rozhraní 

pracovat primárně s moderními datovými formáty (např. JSON), které zajišťují rychlou 

strojovou čitelnost. Exaktní metrikou úspěšnosti je v tomto případě maximální přípustná 

prodleva synchronizace, která je striktně stanovena na 24 hodin od oficiální publikace 

změny ve zdrojovém vnějším registru. 

Druhým, a z pohledu uživatelské důvěryhodnosti naprosto stěžejním nefunkčním 

požadavkem, je Cílová přesnost sémantické analýzy (N02). Vzhledem k tomu, že moderní 

jazykové modely fungují na stochastickém (pravděpodobnostním), nikoliv deterministickém 

principu, je nutné stanovit hranici, kdy je jejich výkonnost pro firemní praxi akceptovatelná. 

Pro dosažení reálné využitelnosti je v návrhu stanovena přísná metrika minimální 

úspěšnosti detekce neshod na úrovni 95 %. Tato vysoká hodnota je kritická, protože při nižší 

přesnosti by AI systém generoval nadměrné množství takzvaně falešně pozitivních nálezů. 

Pokud by nástroj neustále upozorňoval na domnělé chyby, které by se po verifikaci ukázaly 

jako neopodstatněné, vedlo by to k rychlé frustraci, přetížení specialistů kvality a nakonec 

k úplné rezignaci na používání nástroje. V oblasti compliance může mít i drobná věcná chyba 

závažné právní důsledky, a proto bude tento požadavek exaktně měřen a testován na předem 

připravené sadě dokumentů, do které budou cíleně vloženy kontrolní neshody. 

Třetím, a z hlediska strategického řízení podniku vůbec nejvýznamnějším požadavkem, je 

Bezpečnostní izolace a anonymizace dat (N03). Vzhledem k povaze dokumentace, která se 

v logistickém sektoru zpracovává, vstupují do analytického procesu vysoce citlivé informace. 

Jedná se o firemní know-how, vnitřní obchodní tajemství, bezpečnostní půdorysy hal 

a v neposlední řadě o osobní údaje zaměstnanců podléhající přísným pravidlům GDPR. AI 

systém proto musí technicky garantovat, že žádná surová data neopustí šifrovaný perimetr 

společnosti. Hlavním důvodem je prevence jakéhokoliv úniku dat do veřejných trénovacích sad 

externích velkých jazykových modelů. Aby bylo tohoto cíle dosaženo, musí softwarové řešení 

obsahovat lokální pre-processingový modul pro automatické maskování a pseudonymizaci 

citlivých entit ještě předtím, než se spustí samotná sémantická analýza textu. Metrikou 

úspěšnosti je v tomto kritickém bodě absolutní, nulová tolerance chybovosti v oblasti 

úniku nezašifrovaných dat. 

2.3.3. Shrnutí požadavků 

Zformulované požadavky představují ucelenou a logicky provázanou sadu kritérií, která 

přímo reaguje na identifikovaná slabá místa ve správě firemní dokumentace. Propojením čtyř 
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klíčových funkčních požadavků se třemi stěžejními nefunkčními parametry vznikl robustní 

návrhový rámec pro AI systém. Tento asistenční nástroj nejenže prokazatelně sníží 

administrativní zátěž expertních pracovníků, ale především dokáže dlouhodobě garantovat 

legislativní a certifikační soulad všech směrnic. 

Všechny definované nároky jsou pro maximální přehlednost strukturovány v Tabulce 3. 

Formát matice slouží jako závazný technický dokument pro vývojový tým. Jasně definuje 

prioritu a typ jednotlivých funkcionalit, podle kterých bude v budoucnu možné exaktně změřit  

a vyhodnotit úspěšnost implementace. 

Tabulka 3: Specifikace funkčních a nefunkčních požadavků na AI systém  

ID Název Popis Priorita 
T

y

p 
Měřitelnost Zdroj 

F01 

Import a 

sémantická 

extrakce 

obsahu 

Nahrání dokumentů 

uživatelem a sémantické 

vytěžení textu i tabulek 
1 F 

Zpracování 

dokumentu (do 20 

stran) do max. 2 

minut. 

Analýza slabých 

míst 

F02 
Sémantická 

analýza neshod 

Detekce nesouladu s 

legislativou, ISO a RBA, 

vč. jednotné formální 

úpravy 

1 F 

Odhalení 95 % 

cíleně vložených 

neshod 

v referenčním 

dokumentu. 

Potřeby 

managementu 

F03 
Návrhy oprav 

a verifikace 

zdrojů 

Generování korektních 

formulací s povinným 

odkazem na zdroj 

(prevence halucinací) 

1 F 

95 % 

vygenerovaných 

návrhů obsahuje 

platný a funkční 

odkaz. 

Potřeby uživatelů 

F04 
Kontrola 

integrity vazeb 

Automatická identifikace 

a návrh křížové revize u 

všech navázaných 

dokumentů 

2 F 

Zachycení 95 % 

dotčených vazeb 

po simulované 

změně dokumentu. 

Analýza slabých 

míst 

F05 

Generování 

reportu auditní 

připravenosti 

Shromažďování metadat a 

tvorba přehledu ze všech 

zpracovaných dokumentů 

2 F 

Vygenerování 

reportu ze všech 

nahraných 

dokumentů do 1 

minuty. 

Potřeby 

managementu 

N01 
API 

konektivita a 

synchronizace 

Propojení s externími 

registry norem s 

prodlevou aktualizace 

max. 24 hodin 

1 N 

Prodleva 

synchronizace 

striktně max. 24 

hodin od vydání 

změny. 

Potřeby 

managementu 

N02 
Cílová 

přesnost 

analýzy 

Minimální úspěšnost 

detekce neshod na úrovni 

95 % měřená na testovací 

sadě 

1 N 

Úspěšnost detekce 

objektivních 

neshod na úrovni 

min. 95 %. 

IT a bezpečnost 

N03 
Bezpečnostní 

izolace a 

anonymizace 

Zajištění automatického 

maskování citlivých dat a 

zabránění úniku firemního 

know-how 

1 N 

Absolutní nulová 

tolerance (0 %) 

úniku 

nezašifrovaných 

dat. 

IT a bezpečnost 

Zdroj: vlastní zpracování 
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3. TVORBA SCÉNÁŘŮ A VYHODNOCENÍ PŘÍNOSU V PRAXI  

Tato kapitola transformuje funkční a nefunkční požadavky z analytické části do návrhu 

konkrétních činností. Cílem je navrhnout Use Case scénáře demonstrující klíčové funkcionality 

systému. Text specifikuje interakci koncových uživatelů, kterými jsou specialista kvality 

a manažer kvality, s navrhovaným AI systémem. 

K modelování podnikového procesu je využita notace BPMN pro zachycení sledu činností 

a standardizovaný jazyk UML, podle kterého se tvoří Use case diagram pro vymezení 

statických hranic AI systému, který vizuálně ukazuje na jednotlivé scénáře užití tohoto AI 

systému. Tento postup umožňuje ověřit pokrytí stanovených funkčních požadavků F01 až F05 

a respektování omezujících nefunkčních požadavků N01 až N03. Analytické zadání se tak 

převádí do technické specifikace pro softwarový vývoj. 

Kapitola je strukturována do čtyř částí. První podkapitola využívá notaci BPMN k definici 

posloupnosti činností a rozdělení rolí. Druhá část aplikuje Use Case diagram k určení 

statických hranic aplikace z pohledu černé skříňky. Třetí podkapitola obsahuje textové Use 

Case scénáře, které exaktně vymezují střídání akcí mezi uživateli a strojem. Závěrečná část 

vyhodnocuje přínosy navrženého řešení, které spočívají ve snížení administrativní zátěže 

a eliminaci rizik legislativních neshod. 

3.1. Modelování podnikového procesu v notaci BPMN 

Před vymezením hranic IS je stanovena posloupnost činností a rozdělení rolí. K zobrazení 

cílového stavu ověřování souladu dokumentace po integraci navrhovaného AI systému je 

využita notace BPMN. 

Základní model, znázorněný na Obrázku 2, definuje pohled na podnikový proces ověřující 

soulad dokumentace a exaktně ho dělí na dvě činnosti. Prvním je kontrola a revize 

dokumentace, kterou provádí specialista kvality. Druhým je vygenerování reportu auditní 

připravenosti, které iniciuje manažer kvality. Vymezení těchto odpovědností do samostatných 

plaveckých drah představuje výchozí podklad pro následný návrh funkcionalit. 
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Modelovaný sled událostí je spuštěn vstupní událostí Příprava na audit zahájena. V tento 

moment zahajuje specialista kvality úkon Zkontrolovat a revidovat dokumentaci. Jakmile je 

validace textu dokončena, předává se řízení do druhé plavecké dráhy. Zde manažer kvality 

využívá zpracovaná data pro navazující úkon Vygenerovat report auditní připravenosti. 

Posloupnost je završena výstupní událostí Auditní připravenost dosažena. Tímto je dynamické 

chování definováno a lze přistoupit k návrhu statických hranic. 

3.2. Use case diagram 

Na vymezení sledu událostí a dynamického chování bezprostředně navazuje definice 

interakcí mezi uživateli a aplikací. Nástroj Use Case diagram ve standardizovaném jazyce UML 

vnímá navržené řešení jako černou skříňku. Tento přístup definuje vnější chování 

a poskytované funkcionality bez ohledu na vnitřní programátorskou logiku kódu. Specifikuje 

výhradně to, jaké úkony aplikace vykonává z pohledu aktéra, aniž by řešil technický způsob 

jejich budoucí implementace. Definováním statických hranic se striktně oddělují uživatelé od 

samotného softwaru. Zajišťuje se tak exaktní validace navržených činností vůči stanoveným 

funkčním požadavkům z analytické části. Výsledný grafický model následně poskytuje 

nezbytný architektonický základ pro tvorbu tabulkových scénářů, které tyto identifikované 

funkcionality detailně rozpadají na střídání akcí člověka a stroje. 

Obrázek 2: Ověřování souladu dokumentace 

Zdroj: vlastní zpracování 
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V rámci modelované architektury vystupují tři specifičtí aktéři s exaktně oddělenými 

oprávněními: 

• Specialista kvality: Představuje primární aktivní roli. Jde o pracovníka, jehož agendou 

je údržba firemní dokumentace. Tento aktér iniciuje činnosti systému. Z hlediska 

architektury vynucuje princip člověka ve smyčce, kdy AI systém funguje jako asistent 

a pracovník provádí finální verifikaci. 

• Manažer kvality: Zastává strategickou roli s rozhodovací pravomocí. Do systému 

nevkládá nová data, jeho role je analytická. Využívá agregované výstupy k tvorbě 

souhrnných reportů a kontrole auditní připravenosti podniku. 

• Externí registry: Představují pasivního aktéra ve formě sekundárního softwarového 

systému. Jde o vnější datové zdroje včetně databází norem a legislativy. AI systém 

s tímto aktérem komunikuje prostřednictvím API rozhraní a získává od něj nezbytná 

referenční data pro automatizovanou analýzu v rámci prvního případu užití. 

Celkovou architekturu, statické hranice řešení a vazby mezi aktéry a těmito funkcionalitami 

vizualizuje Obrázek 3. 

Statický model definuje vazby mezi identifikovanými úkony. V operativní rovině spouští 

specialista kvality činnost UC01: Zkontrolovat a revidovat dokumentaci. V rámci této 

funkcionality komunikuje aplikace s pasivním aktérem představujícím externí registry. 

Ty slouží jako referenční datová báze pro automatizované ověření souladu textu s platnou 

legislativou. 

Obrázek 3: Use Case diagram navrhovaného AI systému 

Zdroj: vlastní zpracování 
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Strategická rovina manažera kvality je izolována do nezávislé funkcionality UC02: 

Vygenerovat report auditní připravenosti. Tento úkon pokrývá výhradně tvorbu souhrnného 

přehledu z vytěžených metadat. 

Tímto vymezením hranic softwarového řešení je dokončen architektonický pohled. 

Následující podkapitola transformuje obě definované činnosti do tabulkových specifikací, které 

exaktně stanovují vstupní podmínky a střídání akcí aktéra a stroje. 

3.3. Use case scénáře demonstrující klíčové funkcionality systému  

Tato podkapitola specifikuje dva identifikované případy užití, které tvoří uživatelské jádro 

navrženého řešení. Pro rozpracování do scénářů jsou obě činnosti ze statického modelu 

transformovány do strukturované podoby. 

Tento soubor funkcionalit pokrývá přímé interakce mezi lidskými aktéry a AI systémem 

ve dvou rovinách: 

• UC01: Zkontrolovat a revidovat dokumentaci představuje výchozí operativní 

činnost, kterou spouští specialista kvality. V tomto toku událostí probíhá vložení 

vstupních dat, inicializace sémantické analýzy prováděné na pozadí a finální verifikace 

navržených oprav. 

• UC02: Vygenerovat report auditní připravenosti tvoří analytickou agendu manažera 

kvality. Definuje zadání omezujících filtrů, agregaci vytěžených metadat a tvorbu 

souhrnného výstupního přehledu pro řízení rizik. 

Oba scénáře jsou zpracovány formou jednotné tabulkové specifikace. Ta pro každou činnost 

definuje zúčastněné aktéry, popis, vstupní podmínky, očekávané výstupy a spouštěcí událost. 

Tok událostí je následně rozpadnut do sekvence kroků, ve kterých se striktně střídají akce aktéra 

a AI systému v základním i alternativním toku. 

3.3.1. UC01: Zkontrolovat a revidovat dokumentaci 

Následující specifikace transformuje první hlavní funkcionalitu do sekvence činností, 

vymezuje spouštěcí událost a ukazuje střídání akcí mezi specialistou kvality a AI systémem. 

Jednotlivé kroky scénáře mapují implementaci požadavků F01 až F04, respektují omezení N01 

a N03 a pokrývají průchod analýzou včetně výpadku spojení na externí registry. Celý tento 

proces a uplatnění principu člověka ve smyčce, kdy algoritmus navrhuje opravy a lidský aktér 

je verifikuje, je vyčerpávajícím způsobem demonstrováno v Tabulce 4.  
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Tabulka 4: UC01: Zkontrolovat a revidovat dokumentaci 

UC01: Zkontrolovat a revidovat dokumentaci 
Aktér Specialista kvality  

Popis 

Proces asistované kontroly a revize, při kterém AI systém sémanticky 

analyzuje dokument vůči legislativě a normám. Systém vizuálně zvýrazňuje 
neshody a v režimu „human-in-the-loop“ umožňuje uživateli verifikovat 

nebo editovat navržené opravy. 

Vstupy 

(vstupní 

podmínky) 

1. Specialista kvality je přihlášen v AI systému.  

2. Cílový dokument je připraven v podporovaném formátu (Word, Excel, 

PowerPoint, PDF). 

Výstupy 
1. Aktualizovaný dokument s novou revizí (stahován pouze při změnách). 

2. Metadata o kontrole bezpečně uložená v databázi AI systému. 

Spouštěcí 

událost 

Specialista kvality vybere v rozhraní AI systému možnost kontroly 
a revize dokumentu. 

Hlavní 

scénář 

Krok Akce 

1. Specialista kvality nahraje dokument do AI systému (F01). 

2. 
AI systém provede automatickou pseudonymizaci citlivých dat 
(N03) a dotáže Externí registry na platnost norem (N01). 

3. 
AI systém provede sémantickou analýzu textu a prověří integritu 

křížových vazeb (F02, N02, F04). 

4. AI systém vyhodnotí výsledek analýzy. 

5. 
AI systém informuje Specialistu kvality, že dokument je v plném 
souladu s legislativou a nevyžaduje úpravy. 

6. 
AI systém extrahuje metadata o úspěšné kontrole a bezpečně je uloží 
do databáze (F05). 

7. 
AI systém oznámí dokončení procesu a nabídne možnost pro nahrání 
dalšího dokumentu. 

Alternativní 

scénář 

Krok Akce 

1a. 
Chyba vstupního souboru: Soubor je poškozen nebo 
v nepodporovaném formátu. AI systém zobrazí chybu a dále viz 

bod 1. 

2b. 
Výpadek spojení s registry: AI systém detekuje chybu API a tak 
nabídne analýzu podle poslední uložené znalostní báze. 

3b. 
Specialista kvality potvrdí analýzu z poslední uložené znalostní 

báze a dále viz bod 3. nebo proces ukončí. 

4c. 
Nízká sémantická jistota: Jistota analýzy u pasáže je pod 95 % 
(N02). AI systém označí text k manuálnímu přezkumu bez návrhu.  

5c. 

Specialista kvality označený text ručně zkontroluje a případně 

opraví pokud to je potřeba. V případě úpravy dále viz bod 5d., 
pokud úprava textu není nutná, dále viz bod 5. 

4d. 
Identifikována neshoda: AI systém zobrazí neshody Side-by-Side 

s návrhy oprav doloženými odkazy na zdroje (F03). 

4d.1 
Akceptace/Editace: Specialista kvality verifikuje návrhy, provede 
případné editace a potvrdí finální revizi dokumentu. Dále viz 5d. 

4d.2 
Zamítnutí: Specialista kvality návrhy z kroku 4d. zamítne, 

provede úpravu manuálně mimo systém a dále viz bod 1. 

5d. 
AI systém aktualizuje dokument a zahájí automatické stahování 
nové verze. Dále viz bod 6. 

Zdroj: vlastní zpracování 
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Z předchozí tabulky je patrné, že operativní proces začíná manuálním nahráním dokumentu, 

po kterém AI systém na pozadí provede pseudonymizaci citlivých údajů a dotáže se externích 

registrů na platnost norem. Po získání referenčních dat spouští hloubkovou sémantickou 

analýzu textu a ověřuje integritu křížových vazeb. V ideálním hlavním scénáři, kdy nejsou 

zjištěny nedostatky, je uživatel informován o souladu a proces přechází k uložení metadat. 

Běžná praxe však přináší řadu odchylek, které pokrývá alternativní scénář řešící technické 

výpadky i věcné neshody. Pokud algoritmus odhalí chybu či pasáž s nízkou sémantickou 

jistotou, předloží specialistovi text přehledně vedle sebe s návrhy oprav doloženými 

konkrétními odkazy na zdroje. Pracovník tyto návrhy manuálně verifikuje, případně edituje či 

zcela zamítne, a teprve po jeho potvrzení finální revize systém aktualizuje dokument a zahájí 

stahování jeho nové verze. 

Úspěšné dokončení tohoto scénáře ovšem nepředstavuje pouze fyzickou opravu 

kontrolovaného textu. Jeho klíčovou přidanou hodnotou je generování strukturovaných metadat 

o celkovém průběhu kontroly. Tato data, bezpečně a trvale uložená v databázi AI systému, tvoří 

absolutně nezbytný výchozí předpoklad pro navazující strategické procesy. Z každodenní 

operativní agendy specialisty kvality se tak plynule přesouváme k analytickým potřebám 

vrcholového managementu, který tyto vytěžené informace následně využívá k řízení rizik 

na celofiremní úrovni. 

3.3.2. UC02: Vygenerovat report auditní připravenosti 

Následující podkapitola popisuje druhý případ užití, kterým je UC02: Vygenerovat report 

auditní připravenosti. Zatímco předchozí scénář řešil běžnou operativní kontrolu jednotlivých 

dokumentů, tento proces se zaměřuje na práci manažera kvality. Ten totiž nepotřebuje číst 

konkrétní texty, ale musí mít celkový přehled o stavu firemní dokumentace, aby mohl podnik 

správně řídit. Nástroj AI zde proto funguje čistě jako nástroj pro tvorbu souhrnných zpráv. 

Manažer kvality si nejprve v rozhraní vybere požadované filtry, jako je například časové období 

nebo vybraná oblast norem. Systém následně vyhledá dříve uložená data z proběhlých kontrol 

a sestaví z nich jeden společný výstup. Z něj je pak jasně patrné, jak dobře je podnik v danou 

chvíli připraven na blížící se certifikační audit. Hotový přehled se hnedka stáhne a zároveň 

trvale uloží do databáze a manažer si jej může stáhnout  kdykoliv znovu ve zvoleném formátu, 

jako je PDF nebo Excel. Celý tento postup je krok za krokem zobrazen v Tabulce 5. V ní je 

srozumitelně rozepsáno, jak probíhá zadání parametrů uživatelem, vlastní vyhodnocení dat 

strojem i to, jak se systém zachová v případě, že pro zadaná kritéria nenalezne v databázi žádné 

záznamy. 
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Tabulka 5: UC02: Vygenerovat report auditní připravenosti 

UC02: Vygenerovat report auditní připravenosti 
Aktér Manažer kvality  

Popis 
AI systém na základě filtrů zvolených manažerem kvality vytvoří 

souhrnný report připravenosti podniku na certifikační audit. 

Vstupy 

(vstupní 

podmínky) 

1. Manažer kvality je přihlášen v AI systému.  

2. Databáze AI systému obsahuje metadata z předchozích kontrol (z UC01). 

Výstupy 
1. Stažený vygenerovaný report (ve formátu PDF/Excel/PNG).  

2. Report trvale uložený v databázi AI systému. 

Spouštěcí 

událost 

Manažer kvality vybere v rozhraní AI systému možnost vytvoření reportu 

auditní připravenosti. 

Hlavní 

scénář 

Krok Akce 

1. 

Manažer kvality zvolí v rozhraní AI systému formát výstupu a 
parametry pro generování reportu (vybere pole „Časové období“, 

„Oblast dokumentace“, „Normy a legislativa“ a pole „Formát 
výstupu“). 

2. 
AI systém provede načtení příslušných metadat dokumentace 
z databáze na základě provedeného výběru. 

3. 

AI systém vyhodnotí auditní připravenost na základě: 
- úplnosti dokumentace 
- souladu s normami 

- četnosti identifikovaných neshod  

4. 
AI systém sestaví soubor reportu a zobrazí jeho náhled Manažerovi 

kvality. 

5. 
Manažer kvality provede vizuální kontrolu náhledu a potvrdí jeho 

správnost. 

6. 
AI systém trvale uloží kompletní soubor reportu do databáze a zahájí 
automatické stahování nové verze do zařízení uživatele (F05). 

7. 
AI systém oznámí úspěšné dokončení procesu a nabídne možnost pro 

tvorbu dalšího reportu. 

Alternativní 

scénář 

Krok Akce 

2a. 

Nedostatek dat: V databázi nejsou nalezena metadata odpovídající 
zvolenému rozsahu. AI systém informuje Manažera kvality, že pro 
daná kritéria neexistují žádné záznamy o kontrolách, a vyzve k 

úpravě filtrů a dále viz bod 1. 

5b. 
Manuální úprava: Manažer kvality do edituje výstup ručně v AI 
systému a schválí úpravu. Dále viz bod 6. 

5c. 
Neshoda s požadavky: Report neodpovídá očekávání. Manažer 

kvality zamítne schválení výstupu a dále viz bod 1. 
Zdroj: vlastní zpracování 

Jak ukazuje předchozí tabulka, automatizované generování reportů poskytuje managementu 

okamžitý a přesný přehled o připravenosti podniku k auditu. Konkrétní dopady obou 

navržených případů užití následně shrnuje závěrečná podkapitola, která vyhodnocuje celkové 

přínosy řešení z hlediska snížení administrativní zátěže a eliminace rizik legislativních neshod. 
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3.4. Vyhodnocení přínosů v praxi 

Na základě provedené analýzy výchozího stavu, definice požadavků a zpracování případů 

užití lze exaktně vyhodnotit praktické dopady navrženého AI systému na procesy v logistickém 

podniku. Přechod od manuální kontroly dokumentace k asistovanému zpracování přináší 

měřitelné výsledky jak pro operativní činnost specialistů kvality, tak pro strategické řízení 

podniku. Níže jsou definovány hlavní přínosy tohoto řešení. 

Snížení administrativní zátěže a úspora expertního času. Zavedení AI systému mění 

povahu práce v oddělení kvality. Schopnost algoritmu sémanticky analyzovat standardní 

dokument do dvou minut zbavuje specialisty zdlouhavé a monotónní vizuální kontroly textů. 

Automatizace rutinního vyhledávání legislativních změn a formálních nedostatků vede k tomu, 

že ušetřený čas mohou odborní pracovníci alokovat do činností s vyšší přidanou hodnotou. 

V praxi to znamená přesun kapacity od mechanického čtení ke strategickému plánování, 

metodickému rozvoji procesů a přímému školení zaměstnanců. 

Eliminace sankčních hrozeb a trvalá auditní připravenost. Systém je navržen tak, aby 

prostřednictvím API rozhraní reflektoval změny v externích registrech norem a zákonů 

nejpozději do 24 hodin od jejich vydání. Tím se minimalizuje nebezpečná časová prodleva mezi 

změnou legislativy a její implementací do interních směrnic podniku, což organizaci proaktivně 

chrání před skrytými právními hrozbami a případnými sankcemi ze strany státních kontrolních 

orgánů. Pro vrcholový management systém navíc generuje reporty, které poskytují okamžitý 

přehled o stavu dokumentace a umožňují efektivní využití zdrojů před blížícími se 

certifikačními audity. 

Zajištění integrity dokumentačního ekosystému. Správa rozsáhlé báze čítající desítky 

hlavních směrnic a stovky příloh manuálním způsobem často vede ke koexistenci 

protichůdných verzí dokumentů v podnikovém úložišti. Funkcionalita pro kontrolu křížových 

vazeb tento problém odstraňuje, jelikož jakákoliv úprava nadřazeného předpisu nyní 

automaticky vyvolá návrh na kontrolu všech navázaných dokumentů a formulářů. Tento 

mechanismus efektivně předchází vzniku takzvaných mrtvých odkazů a garantuje jednotnou 

formální úpravu napříč celou společností. 

Ochrana obchodních partnerství plněním RBA standardů. V mezinárodní logistice je 

klíčové dodržování standardů udržitelnosti a etiky, zejména kodexu Responsible Business 

Alliance. Systém při analýze pracovních řádů a smluv automaticky vyhledává formulace, které 

by mohly být v rozporu s právy zaměstnanců, pravidly odměňování nebo environmentálními 
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limity. Trvalé zajištění tohoto souladu chrání podnik před možnou ztrátou klíčových 

nadnárodních obchodních partnerů, pro které je dodržování RBA kodexu striktní podmínkou. 

Bezpečné zpracování dat a prokazatelnost úprav Návrh striktně respektuje bezpečnostní 

standardy korporátního prostředí. Díky lokální pseudonymizaci dat je před zahájením analýzy 

zajištěna ochrana osobních údajů podléhajících GDPR i ochrana firemního know-how před 

únikem do vnějšího prostředí. Spolehlivost samotných výstupů je pak garantována tím, že 

systém vystupuje výhradně jako asistent a uplatňuje takzvaný princip člověka ve smyčce. 

Každý jím vygenerovaný návrh opravy musí být povinně doložen přímým hypertextovým 

odkazem na zdrojový zákon či normu, což zabraňuje aplikaci AI halucinací a ponechává finální 

odpovědnost za řízení dokumentace plně v rukou člověka. 
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4. ZÁVĚREČNÉ SHRNUTÍ A DOPORUČENÍ 

Tyto požadavky byly následně transformovány do statických i procesních modelů 

prostřednictvím notací UML a BPMN, ze kterých vzešly dva detailní scénáře použití (UC01 

a UC02) pokrývající operativní i strategickou agendu řízení kvality. 

Ačkoliv z navrženého řešení plynou prokazatelné benefity v podobě snížení administrativní 

zátěže a minimalizace sankčních hrozeb, je z hlediska objektivity nutné upozornit 

i na potenciální rizika spojená s reálným nasazením této technologie a definovat doporučení pro 

další postup. 

Potenciální problémy a rizika Zásadním rizikem je samotný stochastický 

(pravděpodobnostní) charakter moderních jazykových modelů. Systém s umělou inteligencí 

z podstaty věci nikdy nedosáhne absolutní, stoprocentní přesnosti. Hrozí zde riziko vzniku 

takzvaných AI halucinací, kdy by algoritmus mohl v návrhu opravy vygenerovat neexistující 

pravidlo nebo se mylně odkázat na zrušenou normu. Pokud by se pracovníci na systém začali 

příliš spoléhat, přestali být ostražití a nekontrolovali povinné hypertextové odkazy na zdroje, 

mohlo by to vést k zanesení kritických chyb přímo do firemních směrnic. Z tohoto důvodu musí 

být bezpodmínečně zachován princip „člověk ve smyčce“ (human-in-the-loop), kde stroj 

funguje pouze jako asistent a finální rozhodnutí nese vždy lidský operátor. 

Druhým rizikem je ochrana a bezpečnost dat. Podniková dokumentace (například pracovní 

řády a smlouvy) obsahuje citlivé osobní údaje zaměstnanců a unikátní know-how firmy. 

V případě technického selhání navrženého lokálního modulu pro pseudonymizaci dat 

(požadavek N03) by mohlo dojít k odeslání těchto nešifrovaných informací do vnějšího 

prostředí, což by představovalo přímé porušení nařízení GDPR a ohrožení obchodního 

tajemství. 

Třetí výzvu představuje lidský faktor a stávající firemní kultura. Úspěšná implementace AI 

nástroje vyžaduje změnu zažitých procesů, což může u stávajících zaměstnanců vyvolat 

počáteční nedůvěru v přesnost stroje, nebo naopak obavy ze ztráty pracovního místa. 

Doporučení pro další postup (implementaci) Pro bezpečné převedení tohoto teoretického 

návrhu do reálného provozu v podniku doporučuji managementu a IT oddělení následující 

postup: 

1. Příprava a čištění stávajících dat: Před zahájením vývoje samotného softwaru je 

nutné provést důkladnou manuální revizi a standardizaci stávajících zhruba 80 hlavních 
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směrnic. Úspěch a přesnost modelů strojového učení totiž kriticky závisí na kvalitě 

vstupních dat. 

2. Postupný pilotní provoz: Nástroj by neměl být nasazen plošně na celý dokumentační 

ekosystém najednou. Doporučuji vybrat úzce profilovaný vzorek textů (například pouze 

směrnice požární ochrany) a v rámci pilotního testování ověřit, zda model skutečně 

dosahuje požadované přesnosti detekce neshod na úrovni 95 %. 

3. Edukace a školení uživatelů: Specialisté kvality musí projít školením zaměřeným 

na specifika práce s AI nástrojem. Cílem je naučit uživatele kriticky hodnotit 

vygenerované výstupy, efektivně validovat zdroje a nepodléhat pocitu neomylnosti 

stroje. 

4. Agilní vývoj softwaru: Samotné programování a nasazení by mělo probíhat 

v iterativních cyklech. To umožní průběžně monitorovat přesnost modelu na reálných 

firemních datech a flexibilně upravovat chování systému na základě zpětné vazby 

od uživatelů. 

Tato bakalářská práce poskytuje podniku kompletní, strukturované a technicky podložené 

zadání. Nyní je na rozhodnutí managementu, aby navržené požadavky a procesní scénáře 

převedl do podoby fungujícího informačního systému, který organizaci zajistí dlouhod obou 

konkurenceschopnost a bezpečí v oblasti řízení kvality. 
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ZÁVĚR 

Cílem této bakalářské práce bylo zformulovat požadavky na AI systém, který bude 

analyzovat interní dokumenty firmy ve vztahu k právním předpisům, ISO normám a RBA 

kodexu, a následně navrhnout use case scénáře demonstrující jeho klíčové funkcionality. Lze 

konstatovat, že tento cíl byl naplněn.  

V průběhu práce byla provedena analýza nevyhovujícího stavu manuální kontroly 

dokumentace, na jejímž základě vznikla exaktní matice funkčních a nefunkčních požadavků.  

Na tyto požadavky jsem v práci navázal vytvořením srozumitelných modelů (pomocí notací 

BPMN a UML), ze kterých vzešly dva hlavní scénáře použití. První scénář ukazuje, jak bude 

specialista kvality s umělou inteligencí každodenně spolupracovat při kontrole a úpravě textů. 

Druhý scénář je určený pro manažera kvality, kterému AI systém na minimální počet kliknutí 

vygeneruje přehledný report o tom, jak je firma aktuálně připravena na případný audit. Zásadní 

myšlenkou celého mého návrhu je zachování principu „Human in the loop“. AI systém zde 

funguje čistě jako chytrý asistent, ale konečné schválení a zodpovědnost má vždy v rukou 

člověk, čímž firma předejde nebezpečným chybám a takzvaným AI halucinacím. 

Firma by zavedením navrženého AI systému mohla především uspořit čas a snížit  

administrativní zátěž. Specialista kvality už nebude muset ručně pročítat desítky stran 

směrnic. Systém mu do dvou minut dokument zanalyzuje, najde chyby, které by mohl 

přehlédnout a rovnou navrhne správné znění doplněné o konkrétní odkazy na zákony. Dále 

firma eliminuje riziko pokut a ztráty mezinárodních certifikací. Systém pohlídá, aby 

všechny dokumenty měly jednotný formát a aby nevznikaly „mrtvé odkazy" – tedy situace, kdy 

jedna směrnice odkazuje na už neplatnou verzi jiné směrnice. 

Závěrem práce jsem vypracoval i doporučení pro bezpečné zavedení systému do praxe. 

Doporučuji začít „pročištěním" stávajících dat a následně spustit zkušební provoz jen na malém 

vzorku dokumentů, například na směrnicích požární ochrany. Firma si tak nanečisto ověří, zda 

AI systém dosahuje požadované přesnosti 95 %, aniž by riskovala únik svého know-how. 

Výsledkem mojí bakalářské práce je tedy kompletní a srozumitelné zadání. Vedení podniku 

ho nyní může rovnou předat IT oddělení a začít s vývojem nástroje, který firmě zajistí 

dlouhodobé bezpečí v řízení kvality. 
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