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ANOTACE

Tato bakalarska prdace se zabyva zformulovanim pozadavki na Al systém, ktery je urceny
k analyze, vyhledavani a overovani souladu internich dokumentii logistické firmy s platnymi
pravnimi predpisy, ISO normami a kodexem Responsible Business Alliance (RBA). V prvni casti
jsou vymezena vychodiska umeélé inteligence, metodika navrhu informacnich systému
a prislusny regulacni ramec. Druha cast obsahuje popis soucasného nevyhovujiciho stavu
manudalni kontroly dokumentace, na jejimz zakladeé je vytvorena exaktni specifikace funkcnich
a nefunkcnich pozZadavku. Tyto pozZadavky jsou nasledné transformovany do statickych
i procesnich modelii pomoci notaci BPMN a UML, ze kterych vyplyvaji dva hlavni Use Case
scénare. Zaver prdace zhodnocuje praktické prinosy navrzeného reseni, mezi které patii snizeni
administrativni zatéZe expertu, eliminace sankcnich hrozeb a zajisteni auditni pripravenosti
podniku.
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uméla inteligence, informacni system, rizeni kvality, soulad dokumentii, specifikace pozadavkii,
1SO normy, kodex RBA, Use Case scénare

TITLE

Formulation of requirements for an Al system searching and verifying document compliance

ANNOTATION

This bachelor’s thesis focuses on formulating requirements for an Al system designed to
analyze, search for, and verify the compliance of a logistics company’s internal documents
with applicable laws, ISO standards, and the Responsible Business Alliance (RBA) Code of
Conduct. The first part defines the fundamentals of artificial intelligence, information system
design methodology, and the relevant regulatory framework. The second part describes the
current unsatisfactory state of manual document verification, based on which a precise
specification of functional and non-functional requirements is created. These requirements are
subsequently transformed into static and process models using BPMN and UML notations, from
which two main use case scenarios emerge. The conclusion of the thesis evaluates the practical
benefits of the proposed solution, which include reducing the administrative burden on experts,
eliminating the threat of penalties, and ensuring the company’s audit readiness.
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artificial intelligence, information system, quality management, document compliance,
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Uvop

Implementace nastroji umélé inteligence (Al) do firemnich procesii predstavuje v soucasné
dobé jeden z nejvyznamnéjSich trend v oblasti digitalizace podnikd. Schopnost strojit
analyzovat velké objemy textovych dat otevird nové moznosti v oblasti kontroly a fizeni kvality.
Toto téma jsem si vybral pfedevSim proto, Ze reaguje na aktudlni potfebu zefektivnit procesy
interni kontroly, které jsou v podnicich ¢asto manualné narocné a nachylné k lidskym chybam.
Osobni inspiraci pro zpracovani mi byla redlnd potfeba zefektivnéni kontroly internich
dokumentt a jejich formatovani v praxi. Dulezitost tohoto tématu spociva v tom, ze nasazeni
automatizovaného systému muize procesy interni kontroly a auditu radikaIln¢ zefektivnit, snizit

chybovost a uSetfit Cas i nemalé naklady spojené s revizi dokumentace.

Cilem prace je zformulovani poZadavki na Al systém, ktery bude analyzovat interni
dokumenty firmy ve vztahu k priavnim predpisim, ISO normam a RBA kodexu,

a nasledné navrhnout use case scénare demonstrujici klicové funkcionality systému.

Pro dosazeni tohoto cile je prace logicky strukturovéna a jeji obsah je rozdélen do n€kolika
Casti, které kopiruji stanovené body osnovy. Pro pochopeni kontextu, ktery se nachazi
na pomezi informaénich technologii, prava a fizeni kvality, obstarava prvni ¢ast textu Uved
do problematiky Al a navrhu informaénich systém. Aby bylo mozné takové feseni
vybudovat, navazuje na n¢j Specifikace poZzadavki na Al systém, jeZ transformuje firemni
potieby a legislativni omezeni do technického zadani. Definované pozadavky jsou nésledné
prevedeny do modelovych situaci, kterym se vénuje Tvorba scénari a vyhodnoceni prinosu
v praxi. Cely text pak uzavirda Zavérecné shrnuti a doporuceni, jez reflektuje splnéni

vytycCenych cila.

Pfi zpracovani této bakalarské prace jsem vyuzil néstroje Al (konkrétné velky jazykovy
model) k orientac¢ni literdrni reSerSi, ndvrhu struktury kapitol, metodickym konzultacim
pfi tvorbé diagramli v unifikovaném modelovacim jazyce (UML) a k finalnim jazykovym
a stylistickym korekturam textu. VSechny informace uvedené v praci jsem ovéfil v ptivodnich
odbornych zdrojich a jejich interpretace, stejné jako veskeré odborné analyzy a zavéry, jsou

vysledkem mého vlastniho autorského zpracovani.
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1. UVOD DO PROBLEMATIKY AI A NAVRHU INFORMACNICH

SYSTEMU

Tato kapitola vymezuje odbornd vychodiska prace. Jejim cilem je definovat klicové pojmy
z oblasti Al, popsat metodiku navrhu IS a specifikovat regulacni rdmec, ktery je nezbytny
pro automatizovanou kontrolu firemnich dokumentt. Text vychdzi z reSerSe aktualni odborné

literatury a platné legislativy.

V ivodu je nutné vymezit samotny pojem Al. Ackoliv je tento termin Casto sklofiovan, jeho
presna definice se v ¢ase vyviji. Pro Ucely této prace je kliCové vnimat tuto technologii nejen
jako nastroj, ale pfedevSim jako systém zaloZzeny na matematickych principech strojového
uceni, ktery se zasadné li§i od tradi¢niho deterministického softwaru. Zatimco béZny program
vykonavé ptresn¢ zadané instrukce, modely Al hledaji v datech skryté vzory a pracuji s ur€itou

mirou pravdépodobnosti. (Ananthaswamy, 2024; Pospisil, 2024)

Nasledné se prace vénuje procesu navrhu IS. Aby bylo dosazeno pozadované kvality
a udrzitelnosti feSeni, musi navrh vychazet z ovéfenych metodik softwarového inZenyrstvi.
Tyto standardy jasné definuji zivotni cyklus vyvoje, sbér pozadavkli a procesy nutné
pro efektivni fizeni celého projektu. Diraz je kladen na to, aby byl systém navrzen systematicky

a spliioval naroky na bezpec¢nost a stabilitu v podnikovém prostiedi. (Buchalcevova, 2018;

Sommerville, 2016)

ZéavereCna Cast kapitoly se zaméfuje na legislativni a normativni ramec. Navrhovany systém
nebude fungovat ve vakuu, ale musi respektovat platné pravni predpisy a normy, které tvoii
obsahovou napln kontroly. Jedna se zejména o poZadavky na ochranu osobnich dat, autorské
pravo a specifické oborové standardy, které musi Al nastroj pfi analyze podnikovych

dokumentti zohledfiovat. (Stédrofi, 2024)

1.1. Uméla inteligence a jeji vyuziti v podnicich

Al nastroje se v poslednich letech staly dominantni technologii, ktera transformuje firemni
procesy napii¢ vSemi sektory ekonomiky. Z technického hlediska Ize tuto technologii definovat
jako schopnost stroji napodobovat lidské funkce, jako je uceni, uvazovani ¢i sebe korekce.
Odborna literatura vSak upozorfiuje, ze se nejednd o skutecnou inteligenci v lidském slova
smyslu, ale spiSe o pokrocilé statistické zpracovani data hledani vzori. V podnikovém prostiedi
je tedy chapana primamé jako ndstroj pro automatizaci kognitivnich tloh a podporu

rozhodovani, nikoliv jako plna nahrada lidského faktoru. (Pospisil, 2024; Cervenka, 2025)
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Aktudlni data potvrzuji masivni nastup téchto technologii. Prizkumy z globalniho
podnikového prostiedi ukazuji, Ze vice nez polovina firem jiZ implementovala prvky
generativni Al (GenAl) do svych procest, pficemz hlavni motivaci je zvySeni efektivity
a snizeni naklad . Pii pohledu na plo$né statistiky z Ceské republiky je viak situace stizliv&jsi,
nebot’ v roce 2024 Alnastroje vyuzivalo celkové pouze 11 % tuzemskych podniki. Z dat ovSem
vyplyva, ze v segmentu velkych spolecnosti (nad 250 zaméstnanct) se lokdlni trh pIn€ shoduje
s globalnim trendem, jelikoz zde podil adopce Al nastroji rychle roste a aktudlné ptesahuje
40 %. Tyto podniky néstroje nejcasteji nasazuji pro strojové uceni a automatizované zpracovani
textd ¢i fe€i. Tato technologie se stdva klicovym faktorem konkurenceschopnosti, zejména
v oblastech zpracovani dat a administrativy. Uspé&$na implementace GenAl viak vyzaduje
nejen technologickou piipravenost, ale i zménu firemni kultury a procest. (Deloitte, 2024;

Matik, 2024; Cesky statisticky ufad, 2024)

1.1.1. Pojem uméla inteligence

Definice Al neni jednotna, nebot’ se jedna o multidisciplinarni obor. V nejSirSim slova
smyslu jde o schopnost strojii vykazovat chovani, které bychom u lidi oznadili za inteligentni.
Nejedna se vSak o biologickou mysl, ale o slozité zpracovani informaci. Moderni pfistupy
definuji Al nikoliv jako snahu o dokonalou kopii lidského mozku, ale jako konstrukci
tzv. raciondlnich agentll - systémii, které vnimaji své okoli a jednaji tak, aby maximalizovaly

Sanci na dosazeni stanoven¢ho cile. (Russell, 2021; Evropsky parlament, 2020)

Z technického hlediska je drtiva vétSina dnesSnich systémi zalozena na strojovém uceni.
Na rozdil od klasického programovani, kde ¢lovék musi sepsat kazdé pravidlo ruéng, se tyto
systémy uc¢i samy z dat. Funguji na principu hledéni vzorti v obrovskych datovych sadéach.
Pokud systému ptedlozime tisice ptikladi spravnych a chybnych dokumentt, algoritmus si sam
vytvoii matematicky model, podle kterého dokdze v budoucnu klasifikovat nové, nezndmé

dokumenty. (Ananthaswamy, 2024)

Srdcem téchto pokrocilych modelii jsou umelé neuronové sité, které voln€ imituji strukturu
lidské nervoveé soustavy. Skladaji se z vrstev virtudlnich neuroni, které si mezi sebou pfedéavaji
signdly. Kazdy spoj ma uréitou vahu, kterou se sit’ béhem procesu trénovani snazi
optimalizovat. K tomuto Ucelu se vyuziva algoritmus zpétného Sifeni chyby, jehoZ cilem je
minimalizovat chybovou funkci. Diky vrstveni téchto neuronti vzniké tzv. hluboké uceni, které
umoznuje pocitaclim chapat i velmi abstraktni koncepty, jako je sémanticky vyznam textu

v pravnim dokumentu. (Ananthaswamy, 2024; Matik, 2024)
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Pro spravné pochopeni pojmu je vSak nutné rozliSovat mezi deterministickym
a stochastickym charakterem systému. Tradi¢ni software je deterministicky a pfi stejném
vstupu d& vzdy stejny vystup a jeho chovani je 100% ptedvidatelné. Naproti tomu moderni Al
modely jsou stochastické (pravdépodobnostni). To znamena, Ze jejich vystup je spise
»nejlepSim odhadem" na zaklad€ naucenych dat. Systém netika ,.toto je na 100 % chyba®, ale
»8 95% pravdépodobnostise jedna o neshodu®. Tento fundamentalni rozdil je kriticky pro ndvrh
jakéhokoliv kontrolniho systému, ktery s touto mirou nejistoty musi umét pracovat. (Maiik,

2024)

1.1.2. Historie a vyvoj umélé inteligence

Pocatky moderni Al lze vystopovat do poloviny 20. stoleti, kdy se zacala formovat jako
samostatnd védni disciplina. Za klicovy milnik je povaZovan rok 1950, kdy Alan Turing
publikoval svilij slavny test zkoumajici, zda stroj miZe vykazovat inteligentni chovani
nerozeznatelné od Cloveka. Oficialni zrozeni oboru se vSak datuje az do roku 1956, kdy
na letnim workshopu na Dartmouth College v USA poprvé zaznél termin ,,uméla inteligence®.
Zde se setkali predni védci té doby, aby definovali cile vyzkumu myslicich stroja, pfi¢emz
panoval vSeobecny optimismus, Ze vyfeSeni problému lidské inteligence je otazkou jedné

generace. (Russell, 2021; Matik, 2024)

Nasledujici dekady se nesly ve znameni velkych ocekévani a prvnich Gspéchii. V roce 1958
byl pfedstaven prvni model neuronové sité zvany perceptron, ktery byl schopen ucit se
jednoduché vzorce a polozil zdklad pro dnesni neuronové sité. Paraleln¢ vznikaly také prvni
konverzacni programy, jako byla ELIZA, ktera na zéklad€ jednoduchych pravidel simulovala
psychoterapeuta. Tyto rané uspéchy vedly k masivnim investicim ze strany vladnich instituci,

které véfily v brzké nasazeni pIn€ autonomnich systémil. (Ananthaswamy, 2024; Russell, 2021)

V 70. letech vSak narazil vyzkum na limity tehdejSitho hardwaru, coz vedlo k obdobi
oznatovanému jako ,.zima AI“. Ukazalo se, Ze vypocetni vykon té doby neni dostatecny
pro feSeni sloZitych tloh redlného svéta a ze prvotni sliby byly ptehnané. Druhd vina zklamani
pfisla na konci 80. let s pddem trhu expertnich systémi. Tyto systémy, zaloZzené na pevné
definovanych pravidlech, byly pfili§ drahé na Gdrzbu a neschopné se ucit z novych dat, coz

vedlo k odklonu investorti od symbolické Al. (Matik, 2024; Russell, 2021)

Obroda oboru nastala v 90. letech a na pocatku nového tisicileti diky zméné paradigmatu,
kdy se vyzkum presunul od logickych pravidel k pravdépodobnostnim metodama statistickému

uceni. S ndstupem internetu a exponencidlnim ristem vypocetniho vykonu ziskaly algoritmy

vvvvvv
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k prvnim skute¢né praktickym aplikacim v IS, jako je rozpoznavani feci, filtrovani spamu ¢i

pokrocilé vyhledavani. (Pospisil, 2024; Russell, 2021)

Souc€asna éra, Casto nazyvana jako éra hlubokého uceni, zacala kolem roku 2012. Diky
grafickym procesorim bylo mozné trénovat neuronové sit¢ s mnoha vrstvami, coz vedlo
k dramatickému zlepSeni v rozpoznavani obrazu a zpracovani pfirozeného jazyka.
Vyvrcholenim tohoto vyvoje je nastup velkych jazykovych modeld (LLM), jako jsou
architektury typu Generative Pre-trained Transformer (GPT) a GenAl, které dokazi generovat
koherentni text na lidské urovni a nachazeji uplatnéni v podnikové praxi. (Deloitte, 2024;

Cervenka, 2025)

1.1.3. Technologie pro zpracovani textu a dokumenti

Aby mohl navrhovany IS efektivné pracovat s firemnimi dokumenty, musi nejprve prekonat
bariéru mezi lidskou feci a strojovym kdédem. Pocitace ve svém zdkladu textu nerozumi - vidi
ho pouze jako sekvenci znakd nebo Cisel. K pieklenuti této propasti slouzi technologie zvana
zpracovani pfirozeného jazyka (NLP). Zatimco starSi systémy se spoléhaly na prosté
vyhledavani kli¢ovych slov, coz Casto vedlo k chybam, pokud autor dokumentu pouzil
urovni. Umoziuji stroji analyzovat gramatickou strukturu vét, rozpoznat slovni druhy
a pfedevS§im pochopit sémanticky vyznam slov v daném kontextu. Systém tak dokéaze
na zaklad¢ okolnich slov rozliSit viceznacnost, zda napiiklad slovo ,,zdvod‘ v textu oznacuje

vyrobni tovarnu, nebo sportovni soutéz. (Matik, 2024; Lane, 2025)

Zéasadni prilom v této oblasti pfinesl nastup architektury neuronovych siti zvané
Transformer, na které jsou postaveny dnesni LLM. Tyto modely funguji na principu, ktery se
snazi napodobit lidskou pozornost pfi ¢teni - vyuzivaji takzvany mechanismus pozornosti.
Na rozdil od starSich metod dokazou tyto sit€¢ vazit dalezitost jednotlivych slov v celé vété
a hledat mezi nimi logické vazby nezéavisle na jejich fyzické vzdalenosti v dokumentu. Diky
slozitym matematickym operacim dokaZze model udrzet kontext 1 v ramci velmi dlouhych
dokumenttia pochopit, Ze zajmeno uvedené na paté stran¢ se vztahuje k subjektu definovanému
na zacatku textu. Prave tato schopnost udrzet kontext je pro automatizovanou kontrolu smérnic

a smluv naprosto klicova. (Ananthaswamy, 2024; Matik, 2024)

Technickym zékladem tohoto procesu je prevod textu na Cisla, takzvand vektorizace. Kazdé
slovo nebo ¢ast slova (token) je pfevedeno na dlouhou fadu Cisel (vektor), ktera reprezentuje
jeho vyznam v mnoha dimenzich. V tomto matematickém prostoru jsou si slova s podobnym

vyznamem, jako napftiklad ,,mzda* a,,plat”, velmi blizko, zatimco slova s odliSnym vyznamem
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jsou daleko. Diky tomu mulze systém hledat v dokumentech nejen pfesné shody, ale
i vyznamové podobnosti. To je neocenitelné naptiklad pii kontrole souladu s legislativou, kdy

interni smérnice nemusi pouZivat pfesnou citaci zédkona, ale musi zachovat jeho smysl.

(Ananthaswamy, 2024; Lane, 2025)

Diky trénovani na obrovském mnoZstvi dat ziskavaji tyto systémy, predev§im LLM, také
schopnost GenAl. To znamend, ze model text nejen pasivné analyzuje, ale dokaze predikovat,
jaké slovo ¢i véta by méla logicky nésledovat. V praxi to funguje jako statisticka
pravdépodobnost - systém na zdklad¢ milionii pfectenych dokumentt ,,vi“, jak ma vypadat
spravné formulovana bezpecnostni smérice nebo pracovni smlouva. Pokud v kontrolovaném
textu narazi na anomalii, nestandardni formulaci nebo chybéjici pasaz, dokaze ji nejen oznacit,
ale také navrhnout opravu nebo doplnéni textu tak, aby odpovidal standardu. Tato funkce

posouva systém z role pasivniho kontrolora do role aktivniho asistenta. (Mafik, 2024)

V specifickém prostfedi logistiky a administrativy je vSak c¢asto nutné zpracovavat
dokumenty, které existuji pouze v papirové nebo naskenované form¢ PDF, skeny dodacich
listti. Zdehraje nezastupitelnou roli technologie Optické rozpoznavani znaki (OCR) obohacena
o prvky AIl. Moderni OCR nastroje pro inteligentni zpracovani dokumentii dokadzou
i z nekvalitniho skenu ,,vytdhnout* text a zarovenl pochopit vizualni rozlozeni stranky. Systém
tak pozna, co je nadpis, co je tabulka, co je podpis a co je razitko. Tato strukturovana data jsou
nasledné preddna jazykovému modelu k findlni sémantické analyze, ¢imz se uzavira kruh

automatizovaného zpracovani. (Maiik, 2024)

1.1.4. Vyuziti Al v podnicich a Fizeni informaci

Al nastroje se staly nedilnou soucasti strategického fizeni modernich podniki, kde funguje
jako katalyzator digitalni transformace. Jeji schopnost analyzovat obrovské objemy dat v
realném Case umoziuje firmam optimalizovat rozhodovaci procesy, snizovat provozni naklady
a zvySovat kvalitu poskytovanych sluzeb. Nejde jiz pouze o automatizaci manualni prace, ale
o zavedeni inteligentnich systémt, kter¢ dokazou predikovat trzni trendy a personalizovat
nabidku. Podle aktudlnich prizkumi jiz vyznamna ¢ast organizaci integrovala prvky GenAl
do svych systému, pficemz nejCastejsi vyuziti naléza v automatizaci rutinnich administrativnich
ukoni, tvorbé obsahu a v pokrocilé datové analytice. (Deloitte, 2024; PWC, 2024)

V kontextu ¢eského trhu je adopce téchto technologii patrnd zejména u velkych podnikd,
které disponuji dostatecnymi zdroji pro implementaci komplexnich feSeni. Statistiky ukazuji
mezirocni nartist vyuziti Al nastrojl, pficemz dominantnimi oblastmi zistavaji automatizace

vyroby, kyberneticka bezpec¢nost a sprava firemni dokumentace. U mensich podniki je nastu
yrooy, Ky p Y p J p

15



pozvolné&jsi, avSak i zde za€ind hrat roli dostupnost cloudovych néstroji. Pravé v oblasti
administrativy nahrazuji algoritmy manudlni praci zaméstnancti, coz vede k vyraznému snizeni
chybovosti a zrychleni procest, které by pro ¢loveéka byly casové ndrocné a monotonni. (Cesky

statisticky urad, 2024)

Klicovou oblasti pro efektivni chod firmy je sprava dokumentii a informaci. Zde Al néstroje
zasadn€ méni pravidla hry tim, ze dokdzou zpracovavat nestrukturovana data, jako jsou e-maily,
smlouvy ve formatu PDF nebo faktury. Systémy vybavené kognitivnimi funkcemi umi
automaticky extrahovat relevantni udaje, klasifikovat dokumenty do pfislusnych slozek
a validovat jejich obsah. Tim se eliminuje nutnost ru¢niho pfepisovani dat, coz nejen Setii Cas,
ale také minimalizuje riziko lidské chyby, ktera je pii praci s velkym mnozstvim dokumentti

nevyhnutelna. (Mafik, 2024)

Specifickou a pro tuto praci zasadni doménou je propojeni Al néstroje s fizenim
podnikovych procesti. Moderni nastroje nezlstavaji jen u pasivniho sledovani toku prace, ale
aktivné vstupuji do procesii. Dokdzou identifikovat uzk4d mista, navrhovat optimalizace
a v realném case kontrolovat soulad s internimi predpisy ¢i legislativou. Prave tato proaktivni
schopnost je defini¢nim znakem kvalitniho informacniho systému, jehoz primarnim cilem musi
byt efektivni podpora rozhodovacich a fidicich procesi organizace. Tim dochazi
k synchronizaci procest napii¢ oddélenimi a zefektivnéni toku informaci. IS obohacené o tyto
schopnosti tak prestavaji byt pouhymi ulozisti dat a stavaji se aktivnimi prvky interni kontroly.

(Pospisil, 2024; Klcova, 2015)

Zéaverem lze konstatovat, Ze integrace Al nastroje do spravy dokumentti predstavuje zasadni
posun k modelu takzvané inteligentni automatizace, ktery vyznamné€ rozSifuje moZznosti
standardniho technického vylepSeni. Podstatou tohoto pfistupu je vytvofeni synergie, v niz
algoritmy efektivné pfebiraji rutinni a objemové naro¢né ulohy, jako je analyza rozsahlé
smluvni dokumentace, coz umoznuje lidskému faktoru sousttedit se na feseni slozitych vyjimek
a na finalni rozhodovéni. Tento pfistup zajistuje, ze proces kontroly ziistava nejen efektivni,
ale také transparentni a bezpecny, coz je pro oblast compliance nezbytné. (Deloitte, 2024;

Maiik, 2024)
1.2. Navrh informacénich systémi a formulace pozadavkii

Navrh IS predstavuje komplexni inZenyrsky proces, ktery kromé samotné technické
implementace kodu zohlediuje také strategické cile organizace a specifické potfeby koncovych

uzivateli. Kvalitné zpracovany navrh a definice pozadavki slouzi jako i¢inny néstroj prevence
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proti selhani projektu. Uspéch softwarového dila zavisi pfedev§im na pochopeni zadéni
a na efektivni komunikaci mezi zadavatelem a vyvojovym tymem. Cilem této faze je proto
transformovat pocatecni predstavy uzivatell do presné technické specifikace, kterd tvoii

zavazny podklad pro néaslednou implementaci. (Buchalcevova, 2018; Basl, 2012)

V tradicnim softwarovém inZenyrstvi je kladen dlraz na systematicky sbér, analyzu
a dokumentaci pozadavk jesté pied zahajenim vyvoje. Tento postup vychazi z predpokladu,
ze chovani systému lze plné¢ determinovat a popsat sadou logickych pravidel. Spravné
definované funk¢ni 1 nefunkéni pozadavky umoziiuji vyvojaiim zvolit vhodnou architekturu,
odhadnout nédkladovost feSeni a nastavit akceptacni kritéria, podle kterych bude vysledné dilo

predavano. (Buchalcevova, 2018)

Integrace prvkli Al vSak dotohotozavedeného procesu vnasi prvek nejistoty, ktery vyzaduje
zménu v pristupu k navrhu. Na rozdil od klasického softwaru, kde je logika pevné dana
programatorem, je chovani modeld strojového uceni odvozeno z trénovacich dat a ma
pravdépodobnostni charakter. Pfi navrhu takového systému se do popiedi dostavaji specifické
pozadavky na kvalitu a objem dat, vysvétlitelnost rozhodovani modelu a jeho férovost.
Vyvojati tak musi pocitat s iterativnimi cykly trénovani a validace, protoze presnost modelu

nelze vzdy garantovat predem. (Mafik, 2024; Pospisil, 2024)

1.2.1. Proces navrhu informacéniho systému

Tvorba kazdého IS se fidi takzvanym Zzivotnim cyklem, ktery definuje posloupnost
jednotlivych fazi od prvotni ideové myslenky az po nasazeni do ostrého provozu a néaslednou
udrzbu. V tradi¢nim pojeti softwarového inZzenyrstvi se ¢asto vyuziva sekvencni model zndmy
jako vodopadovy pfistup (viz Obrazek €. 1). Ten je charakteristicky tim, ze kazda faze musi byt
kompletn¢ dokoncena a schvalena pfedtim, nez lze ptejit k fazi nasledujici. Jedna se predevSim
o analyzu pozadavku, navrh architektury, implementaci a testovani. Tento striktni postup je
vyhodny v situacich, kdy jsou pozadavky na systém od zacatku jasné definované, neménné

a srozumitelné pro obé¢ strany. (Buchalcevova, 2018; Kl¢ova, 2015)
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Specifikace

poZadavki j
_______ Analyza j
P Mavrh j
eeeead Implementace j
_______ Testovani j
S Zavedeni j

[R— Odrzba

Obrazek 1: Vodopadovy cyklus IS

Zdroj: (Buchalcevova, 2018)

V piipad€ vyvoje systéml zaloZenych na Al se vSak tento rigidni pfistup ukazuje jako
problematicky, protoZe vyvoj modeli strojového uceni ma spiSe experimentalni povahu. Misto
linearniho postupu se proto v praxi uplatiiuje cyklicky, iteracni a inkrementalni model. Tento
pristup nevyzaduje na zac¢atku detailni zpracovani celého projektu do posledniho detailu. Misto
toho se vytvoii zékladni funkéni verze modelu, ktera tvoii zdklad pro budouci pozadavky
a umozinuje pribéznou adaptacina zmeny. Tato prvotni verze nemusi byt idealni, hlavni je, aby
fungovala a poskytla zpétnou vazbu pro dalsi vyvojové cykly. (Buchalcevova, 2018; Marik,

2024; Sommerville, 2016)

Proces nésledné probiha v opakujicich se smyckach. Vyvojaii se snazi, aby byl kazdy krok
produktivni a vedl k vylepseni pifedchozi verze. VSe zacina piipravou a ¢isténim dat, nasleduje
trénovani modelu a jeho evaluace na testovaci sad€. Pokud zjisténa chybovost neodpovida
pozadavkiim, cyklus se vraci na zac¢atek k upravé parametrii nebo doplnéni dat. Tento proces
se opakuje tak dlouho, dokud systémnedosédhne pozadované presnosti pro nasazeni do provozu.

(Maiik, 2024)

WV

koédu k piipravé dat. Zatimco v klasickém systému definuje chovani aplikace programator
pomoci algoritmt, v systému s Al je chovani nauc¢eno z trénovaci sady. Proces navrhu tak musi
zahrnovat nejen technickou specifikaci softwaru, ale také detailni plan pro sbér, €iSténi a anotaci
dat. Pravé jejich kvalita rozhoduje o uspéchu ¢i selhani celého projektu, protoze pokud jsou
vstupni data nekvalitni, ani ten nejpokrocilej§i algoritmus nedokaze vytvofit funkéni fesSeni.

(Pospisil, 2024)
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1.2.2. Zformulovani pozadavki

Kli¢ovou aktivitou pii navrhu jakéhokoliv IS je inZenyrstvi pozadavkl. Jedna se
o systematicky a cyklicky proces sbéru, analyzy, dokumentace a spravy pozadavkd, ktery musi
probihat po celou dobu zivotniho cyklu projektu. Kvalitné zpracovana specifikace slouzi jako
komunika¢ni most mezi zadavatelem, ktery znd problém, a vyvojovym tymem, ktery zna
technologické teseni. Podcenéni této faze byva nejCastéjsi pricinou selhani projektt, kdy
vysledny produkt sice funguje technicky, ale neodpovidad skuteCnym potiebdm byznysu.

(Sommerville, 2016; Basl, 2012)

V praxi se pozadavky standardné dé€li do dvou hlavnich kategorii, které musi byt jasné
definovany. Funkéni poZadavky popisuji konkrétni chovani systému, tedy jaké funkce
a sluzby musi aplikace poskytovat uzivateli. Tyto pozadavky tvoii jddro zadéni a jsou pro
uzivatele nejsndze pfedstavitelné, protoze piimo odpovidaji na otdzku, co ma systém délat.
U kontrolniho systému se miize jednat napiiklad o schopnost nahrat dokument nebo vyhledat

kli¢ovéa slova. (Buchalcevova, 2018)

Druhou, nemén¢ dulezitou skupinou, jsou nefunké¢ni pozadavky. Ty nedefinuji samotnou
¢innost systému, ale urcuji jeho kvalitativni vlastnosti a omezeni. Jednd se o parametry jako je
vykonnost, bezpecnost, spolehlivost, Skalovatelnost nebo uzivatelska ptivétivost. U béznych
podnikovych systémi jsou tyto parametry ¢asto standardizované a existuji pro n¢€ osvédcené

metriky, podle kterych Ize Gispésnost implementace jednoznacné zméfit. (Sommerville, 2016)

V oblasti vyvoje Al systému se vSak prace s pozadavky zdsadn€ méni a komplikuje. Zatimco
u tradi¢niho softwaru lze funkcni pozadavky popsat presnou logikou, u modeli strojového
od popisu algoritmu k definici pozadavkii na kvalitu vstupnich dat, jejich bezpecnost a piesnou
specifikaci testovacich sad. Vyvojaii musi presné definovat, jaka data do systému vstupuji, jak
je zajiSténa jejich ochrana (napf. anonymizace) a na jakych testovacich scénafich bude exaktné
ovéfovana uspéSnost detekce. Pravé kvalita téchto datovych sad totiZ u modernich modelt

determinuji vyuZitelnost a spolehlivost vysledného feseni. (Pospisil, 2024; Caldwell, 2025)

Kromé datovych narokt nabyvaji u inteligentnich systémt na vyznamu zcela nové typy
nefunkénich pozadavkl. Kritickym se stdvd pozadavek na vysvétlitelnost rozhodovani.
UZivatel musi rozumét tomu, pro¢ Al dospéla k urCitému zavéru, napiiklad pro¢ oznacila
smlouvu za rizikovou. Pokud systém funguje neprihledné a nedokaze svd rozhodnuti
zdivodnit, je v podnikovém prostiedi, které podléhda auditim a regulacim, prakticky

nepouzitelny. DalSim specifikem je pozadavek na férovost a eliminaci zkresleni, aby model
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neznevyhodiioval ur¢ité skupiny na zdklad€ chybnych vzorct v datech. (Deloitte, 2024; Marik,
2024)

Pro lepsi pochopenti specifik navrhu inteligentnich systémt je vhodné provést piimé srovnani
s pozadavky na tradi¢ni software. Zatimco u klasickych aplikaci je kladen diiraz na ptesnost
logiky a stabilitu vstup, u Al systémil se priority posouvaji smérem ke kvalit¢ dat

a pravdépodobnostnim metrikam, jak ukazuje nasledujici tabulka 1.

Tabulka 1: Rozdil mezitradiénim IS a IS s Al

Oblast poZadavki Tradi¢ni IS Systém zaloZeny na Al
- - Ptesn¢ definované kroky a Definovano cilem a
Funk¢éni zadani . . P
pravidla. trénovacimi daty.
Data jsou vstupem pro . .
Z raci) VANt s Is)témp'e Data jsou zdkladem pro
Kvalita dat P ant, system) vytvoreni logiky; chyba v
robustni i pfi mensich _
, datech = chyba v modelu.
chybach.
Vykonnost Mg¢ii se rychlost ’odezvy a M,en se pvre§nost, upln0§t a
propustnost systému. mira faleSnych poplacht.
Rozhodovani LoglkaJe jasné trasovatelna Necitelna zkuSenost z dat
v kédu
Vysledek systému Syst’erzn splnil/nesplnil Systerln dosahl po;e}doyane
zadani pravdépodobnosti uspéchu
ol Oprava chyb v kodu, Pribézné monitorovani dat
Udrzba w1 . Y
pridavani funkci. a pretrénovani modelu.
Zdroj: upraveno podle (Buchalcevovd, 2018; Marik, 2024)
1.2.3. Modely pro specifikaci poZadavki

Pro srozumitelnou komunikaci mezi zadavatelem a vyvojovym tymem se v inZzenyrstvi IS
vyuzivaji vizualni modelovaci jazyky. Dominantni postaveni v této oblasti zaujima
standardizovany jazyk UML, ktery nabizi sadu diagramt pro pohled na systém z riznych
perspektiv. Pro ucely teoretického vymezeni dynamického chovani systému jsou kliCové
zejména diagramy aktivit, které modeluji logickou posloupnost krokli a sekvenci operaci
v ramci ur¢itého procesu. Dale se vyuzivaji diagramy tiid, které definuji datovou strukturu
systému a urcuji atributy dokumentu jako je autor ¢i verze. Pouziti téchto modeli pomaha
odhalit logické chyby v zadani jesté pfed zacatkem programovani. (Sommerville, 2016; Arlow,

¢2005)
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Specifickou oblasti je modelovani podnikovych procest, pro které se vyuzivd notace
Business Process Model and Notation (BPMN). V kontextu zavadéni Al je tento nastroj
nezbytny pro zachyceni rozdilu mezi soucasnym stavem, kdy kontrolu provadi ¢Elovek
manudaln¢, a budoucim stavem, kdy do procesu vstupuje automatizovany algoritmus. Diagramy
v této notaci umoziuji pfesn¢ definovat, v kterém kroku procesu Al nastroj piebird iniciativu

a kde naopak zlstava nutny lidsky zésah. (Sommerville, 2016)

Pro detailni specifikaci funk&nich pozadavki je nejvhodnéjsi technikou tvorba ptipadti uZziti
(Use Case). Jedna se o textovy nebo graficky popis interakce mezi uzivatelem a systémem za
ucelem dosazeni konkrétniho cile. Standardni struktura scénafe zahruje identifikaci hlavniho
aktéra, vstupni podminky nutné pro zahajeni akce a hlavni tok udalosti popisujici kroky vedouci
k uspéchu. Soucasti popisu jsou i alternativni toky fesici chybové stavy. Tato metoda je idealni
pro definici zadani, protoze se soustfedi na hodnotu pro uZzivatele a je srozumitelna

i pro netechnické pracovniky. (Sommerville, 2016; Arlow, c2005)

Pfi navrhu Al systémi je vSak nutné standardni modely rozsiiit o specificka kritéria
akceptace, ktera bézné diagramy nezachycuji. Zatimco u klasické aplikace staci definovat
funk¢nost, u inteligentniho modelu je nutné specifikovat metriky tspéSnosti. Navrh musi
obsahovat definici testovacich datovych sad a hrani¢nich hodnot pro pfesnost a Gplnost modelu.
Specifikace tak musi zahrnovat nejen popis toho, jak mé systém reagovat na spravny dokument,

ale 1jak se ma chovat v piipadé nejistoty nebo statistické od chylky. (Matik, 2024)

1.2.4. Specifikace navrhi poZadavki na Al systémy

Samotna specifikace pozadavkl predstavuje finalni fazi analytické ¢asti navrhu, kdy jsou
vagni predstavy uzivateld transformovany do strukturovaného technického dokumentu.
V piipad¢ IS vyuzivajicich Al nastroj pro kontrolu dokumentti musi tato specifikace detailné
popisovat nejen pozadované funkce, ale 1 kontext, ve kterém bude model operovat. Nestaci
pouze definovat, Ze systém ma ,,zkontrolovat dokument®, ale je nutné piesné specifikovat
vstupni formaty napi. PDF, DOCX, strukturu analyzovaného textu a konkrétni normativni
ramce napt. [ISO, GDPR, vii¢i kterym bude validace probihat. (Buchalcevova, 2018; Pospisil,
2024)

Kritickou soucasti navrhu je definice metrik uspé$nosti, které se u stochastickych systémil
1i8i od bézného softwaru. Zatimco u klasické aplikace je funkce bud’ funkéni, nebo nefunkéni,
u Al modelu se pracuje s mirou pravdépodobnosti. Specifikace proto musi stanovit minimalni
akceptovatelnou hranici pfesnosti a urcit toleranci k chybam. V oblasti compliance je Casto

kladen diraz na minimalizaci tzv. faleSné negativnich vysledku, tedy situaci, kdy systém
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prehlédne skutecnou chybu v dokumentu, coz by mohlo mit pro firmu pravni nasledky. (Marik,
2024)

Diilezitym aspektem specifikace je také definice testovacich dat. Navrh musi jasné stanovit,
jaka data jsou pro ovéfeni uspésnosti systému potfebnd, v jakém objemu a jak bude zajisténa
jejich ptiprava a bezpecnost (napf. anonymizace citlivych udaji). Bez kvalitni testovaci datové
sady nelze pozadavky na funkcnost Al systému naplnit. Soucasti zadani by mél byt 1 popis
procesu, jak se bude systém chovat v ptipad¢, ze narazi na dokument, ktery se svou strukturou

vyrazné odliSuje od dat, na kterych byl primarn¢ testovan. (Pospisil, 2024; Caldwell, 2025)

Zavérem je nutné specifikovat i pozadavky na interakci mezi uzivatelem a Al nastrojem. Al
systém je navrzen tak, aby kromé samotného zobrazeni vysledku kontroly poskytoval uzivateli
také detailni kontext prostfednictvim zvyraznéni problematickych pasazi v textu a ptimého
odkazu na konkrétni ¢lanek normy, ktery byl poruSen. Tento pozadavek na vysvétlitelnost
a interpretovatelnost vystupu je kliCovy pro to, aby mohl lidsky operator efektivné ovéfit
spravnost nalezu a findlné¢ rozhodnout. Navrh uzivatelského rozhrani tak musi reflektovat

potiebu transparentnosti rozhodovaciho procesu algoritmu. (Maiik, 2024; Sommerville, 2016)

1.3. Regulacni ramec pro kontrolu dokumentu

Specifikace pozadavkl se v tomto kontextu zamétfuje na systémy pro automatizovanou
kontrolu vnitinich fidicich aktii, které definuji pravidla fungovani uvnitt organizace. Tyto
pozadavky jsou formulovany pro systémy schopné spravovat rozsédhlé soubory vnitropodnikové
dokumentace, mezi které patii napiiklad pracovni fady, bezpecnostni a pozarni smérnice ¢i
environmentalni plany. Cilem definovani téchto narokl je zajistit, aby budouci nastroje

spolehlivé validovaly soulad vnitinich predpisti s nadfazenou legislativou a mezinarodnimi
standardy. (Stédrofi, 2024; EVROPSKA UNIE, 2024)

1.3.1. Platna legislativa

V oblasti spravy interni dokumentace je kritickym pozadavkem soulad s pracovnépravni
legislativou a zejména s ochranou osobnich tdaji. Interni smérnice, pracovni fady ¢i zdznamy
o Skoleni nevyhnuteln¢ obsahuji identifikatory konkrétnich fyzickych osob, jako jsou jména,
pracovni pozice nebo podpisy zaméstnancil. Pii nasazeni Al systému, ktery tyto texty strojové
Cte a analyzuje, musi byt zajiSténo, ze zpracovani probiha v souladu s Nafizenim GDPR.
To vyzaduje implementaci principti zamérné a standardni ochrany dat, kdy systém automaticky
detekuje citlivé udaje a aplikuje na né pfisluSna bezpeCnostni opatieni, jako je napfiiklad

pseudonymizace. (Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, 2016)
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Dal$im pravnim aspektem je problematika automatizovaného rozhodovani. Podle ¢lanku 22
Natizeni GDPR ma zaméstnanec pravo nebyt pfedmétem rozhodnuti zalozeného vyhradné
na automatizovaném zpracovani, pokud ma pro n& pravni u¢inky. V praxi to znamend, ze IS
nesmi sam o sobé naptiklad vyhodnotit smérnici jako neplatnou a na zéklad¢ toho automaticky
zablokovat vyrobni proces nebo penalizovat pracovnika. Navrh systému musi striktné
dodrzovat princip ,,Cloveék ve smycce®, kdy Al slouzi pouze jako detektor neshod, ale finalni

validaci a odpovédnost nese povéiena osoba. (Stédrofi, 2024)

Vyznamnou roli hraje také autorské pravo a ochrana obchodniho tajemstvi. Interni
dokumenty ¢asto obsahuji unikatni know-how firmy, technologické postupy nebo strategické
plany. Pfi vyuziti modeld Al, zejména pokud by béZely v cloudu, hrozi riziko uniku téchto
informaci tfetim strandm nebo jejich vyuziti pro trénovani vefejnych modeld. Z pravniho
hlediska je proto nutné zajistit, aby systém pracoval v uzavieném prostfedi a aby licencni
podminky garantovaly, Ze analyzovana data zdstanou vyhradnim vlastnictvim podniku

a nebudou poskytnuta k dalsimu zpracovani. (Stédron, 2024)

1.3.2. ISO normy

Pro procesni fizeni firemni dokumentace je stézejni norma ISO 9001, kterd definuje
pozadavkyna tzv.fizené dokumentované informace. Tato norma v kapitole 7.5 stanovuje ptisna
pravidla pro tvorbu a aktualizaci dokument. Kazdy fidici akt musi mit jednozna¢nou
identifikaci (nazev, ¢islo), definovaného autora, schvalovatele a musi byt jasné urceno, pro
koho je zavazny. Bez splnéni téchto formalnich nélezitosti nelze dokument povazovat za platny,
coz by pii externim auditu kvality vedlo k neshodé. (Ufad pro technickou normalizaci,

metrologii a statni zkusebnictvi, 2016)

Druhym kli¢ovym pozadavkem normy je fizeni zmén a verzovdni. Dokumenty se v Case
vyvijeji a je nezbytné zajistit, aby zaméstnanci méli piistup vzdy pouze k aktualné platné verzi
(tzv. revizi). IS vybaveny Al zde plni roli aktivniho kontrolniho prvku - pfi nahrani nového
dokumentu dokaZe automaticky porovnat jeho obsah s predchozi verzi, zvyraznit zmény
a zkontrolovat, zda bylo v hlavicce dokumentu spravné navyseno ¢islo verze. Tim se eliminuje

riziko, Ze by se ve firmé omylem pouzivala neaktudlni smérnice. (Buchalcevova, 2018)

Tretim aspektem je dostupnost a vhodnost dokumentace. Norma vyzaduje, aby dokumenty
byly dostupné tam, kde jsou potieba, a ve formatu, ktery je pro uzivatele srozumitelny. Al mtze
v tomto sméru pomoci analyzou sémantick¢ho obsahu smérmic. Dokaze posoudit, zda je text
psan srozumiteln€, zda neobsahuje vzajemné si odporujici tvrzeni nebo zda spravné odkazuje

na platnou legislativu. Automatizovana kontrola integrity vazeb mezi dokumenty (napf. Ze
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Pracovni tad neodkazuje na zrusenou vyhlasku) vyrazn€ zvysuje robustnost celého systému
managementu kvality. (Ufad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi,

2016)

1.3.3. Responsible Business Alliance kodex

Kodex RBA ptedstavuje specificky standard udrzitelnosti a etiky, ktery je klicovy pro firmy
zapojené do globélnich dodavatelskychtetézcl. Tento dokument klade vysoké néroky na oblast
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci (BOZP). Vyzaduje, aby firma méla zavedeny procesy
pro identifikaci rizik, havarijni pfipravenost a prevenci Urazl. Interni smérice BOZP a PO
tak musi pfesné popisovat postupy pro bezpecné ovladani strojli, nakladani s chemickymi

latkami nebo evakuaci budov. (RESPONSIBLE BUSINESS ALLIANCE, 2024)

Dalsi vyznamnou oblasti kodexu RBA jsou pracovni podminky a lidska prava. Kodex
striktné zakazuje nucenou praci, détskou praci a stanovuje pravidla pro pracovni dobu
a odménovani. Al systém zde mlize analyzovat texty pracovnich fadt a smluv a vyhledavat
v nich rizikové formulace, které by mohly byt v rozporu s témito principy. Naptiklad dokéze
detekovat ustanoveni o nepfipustnych srazkdch ze mzdy, omezovani svobody pohybu

zaméstnancli nebo zadrzovani osobnich dokladii, coz jsou praktiky, které RBA striktné

netoleruje. (RESPONSIBLE BUSINESS ALLIANCE, 2024)

Treti rovinou kontroly je environmentalni odpovédnost. Kodex vyzaduje, aby firma méla
zdokumentované postupy pro nakladani s odpady, emisemi a vodou. Al ndastroj miize
kontrolovat, zda interni environmentalni plany obsahuji vSechny povinné kapitoly a zda jsou
v souladu s aktualnimi limity. Systém funguje jako preventivni nastroj, ktery upozoriuje
management na to, ze vnitini pfedpisy nejsou aktualizované podle nejnovéjsi verze kodexu
RBA, ¢imz chrani firmu pted ztratou certifikace a poSkozenim reputace u obchodnich partnert.

(Maiik, 2024)
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2. SPECIFIKACE POZADAVKU NA Al SYSTEM

Tato kapitola ptedstavuje stéZejni analytickou c¢ast prace vénovanou zformulovani
poZadavkii na Al systém, ktery bude analyzovat interni dokumenty firmy ve vztahu
k pravnim predpisim, ISO normam a RBA kodexu. V dne$snim dynamickém prostiedi
logistiky jiz nestaci spoléhat se pii spravé rozsahlé dokumentace pouze na manudlni procesy.
Zajisténi neustalé shody s legislativou a certifikacnimi standardy piedstavuje pro organizace
znac¢nou administrativni zatéz. Hlavnim zdmérem této kapitoly je proto vytvofit uceleny,
logicky strukturovany piehled parametri, které jsou naprosto nezbytné pro uspésnou

implementaci asistované kontroly dokumentace.

Aby bylo zadani prace napInéno systematicky a s maximalni pfesnosti, postupuji v ramci
této kapitoly ve tfech logicky navaznych krocich, které tvoii pevnou osu nasledujicich

podkapitol:

Prvnim z nich je popis soucasného stavu a typi dokumentace. V této fazi identifikuji
klicova slaba mista aktudlnich postupii a zaroven detailné mapuji samotny ,,material*
(smérnice, zdznamy, piilohy), se kterym bude navrhovany néstroj pracovat. Dokonalé
pochopeni toho, co v soucasnosti nefunguje optimaln¢ a v jakych formatech mame data

k dispozici, poskytuje nezbytny podklad pro dalsi postup.

Na tyto poznatky plynule navazuje druhy krok, kterym je definice potieb uZivateli
a kritérii kontroly. Zde specifikuji, co pfesné¢ management a specialisté kvality pro svou praci
potiebuji k eliminaci sank¢nich hrozeb. Soucasné vymezuji jasna pravidla, podle kterych bude
probihat kontrola souladu v oblastech bezpecnosti prace (BOZP), pozarni ochrany (PO)

a environmentalniho managementu (ENVIRO).

Cely text kapitoly pak logicky vyustuje do zavérecného tietiho bodu, kterym je samotné
zformulovani funkénich a nefunkénich pozadavki na Al systém. Vysledkem je komplexni
matice technickych i uzivatelskych narokt, které¢ musi budouci feseni bezpodminecné spliovat.
Tento strukturovany postup bezpecné vede k napInéni hlavniho cile prace a vytvaii dokonale
pfipraveny zéklad pro nasledny navrh use case scénari demonstrujicich klicové

funkcionality systému.

2.1. Popis soucasného stavu a typy dokumentace

V souladu s prvnim krokem nasi analytické osy se tato ¢ast zamefuje na detailni zmapovani

vychozi situace ve vybrané logistické¢ spolec¢nosti. Cilem je identifikovat hlavni procesni
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nedostatky a nasledné provést kategorizaci dokumentacni zakladny, se kterou bude budouci Al

systém operovat.

2.1.1. Charakteristika stavajici spravy dokumentace a identifikace

slabych mist

Dukladna analyza aktudlniho stavu odkryvd komplexni prostfedi spravy interni
dokumentace, které je v souasné dob¢ kriticky zavislé na individualnim lidském ciniteli.
Podnik disponuje rozsahlou bazi cCitajici piiblizné 80 hlavnich procesnich postupti, instrukci
a metodickych pokyni, ke kterym nélezi pocetné soubory pfiloh a provadécich formulatt. Tato
dokumentace nepiedstavuje pouze pasivni archiv, ale tvoii aktivni normativni rdmec pro
veskeré operace v oblasti kvality, bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci (BOZP), pozarni
ochrany (PO) a environmentdlniho managementu (ENVIRO). Aktualni stav spravy téchto

dokumentt Ize charakterizovat jako zna¢né fragmentovany.

Vlastni proces kontroly a aktualizace je v soucasnosti realizovan vyhradné manualné
pracovnikem odpovédnym za fizeni kvality. Tento specialista musi pii kazdé revizi nebo
legislativni zméné provadét zdlouhavou vizudlni a obsahovou validaci vSech dotéenych
dokumentt. Tento ukol je extrémné naro¢ny, protoze i drobné zmény v pravnich ptedpisech se
mohou dotykat desitek internich souborii soucasné. Absence automatizovaného nastroje vede
k situacim, kdy v podnikovém ulozisti koexistuji dokumenty v riznych verzich nebo
s protichiidnymi informacemi. To pfedstavuje vyznamné slabé misto zejména pii externich

certifikac¢nich auditech, kde je vyzadovan absolutni soulad.

Dal$im zadvaznym slabym mistem je casova prodleva mezi zménou vnéjsi legislativy a jeji
realnou implementaci do vSech urovni vnitropodnikové dokumentace. Tato neefektivita
odcerpava expertni kapacity odbornych pracovnikli a propisuje se dozvyseného casového tlaku
v obdobich pfiprav na ISO audity. Z pohledu managementu piedstavuji tyto prodlevy
a neptesnosti skryté pravni a sankéni hrozby. Pokud firma operuje podle neaktudlnich
bezpecnostnich nebo environmentalnich ptredpist, riskuje nejen ztratu certifikace, ale 1 pfimy

postih ze strany kontrolnich orgéand.

2.1.2. Typologie dokumenti a formalni struktura

Aby bylo mozné identifikovana slaba mista efektivné fesit, je nutné detailn¢ analyzovat
samotny pfedmét kontroly. Dokumentacni zakladnu podniku lze rozdélit do dvou hlavnich
urovni, které tvoii hierarchicky propojeny ekosystém. Prvni uroven piedstavuje strategickou

fidici dokumentaci (hlavni procesni smérnice pro oblasti BOZP, PO a ENVIRO). Druhou
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uroven tvofi operativni dokumentace, zahrnujici konkrétni pracovni instrukce a zdznamy.
Budouci AT systém musi tuto hierarchii respektovat, protoze jakakoliv identifikovana zména
v nadfazené smérnici musi automaticky vyvolat kontrolu vSech navazanych operativnich

priloh.

Typologie textii je navic komplikovana riznorodosti jejich datovych formatt. V prostiedi
spole¢nosti se bézné vyskytuji soubory typu Word, Excel, PowerPoint a PDF, pfi¢emz kazdy
vyzaduje specificky analyticky pfistup. U klasickych textovych dokumentii je kladen diraz
na linedrni sémantiku, zatimco u tabulek se kontrola zamétuje na buiiky obsahujici technické
parametry. ZvlaStni kategorii tvofi prezentace slouZici pro Skoleni zaméstnancti. U téchto
formati se Al systém nesmi omezit pouze na Cteni textu, ale musi primarn¢ posuzovat
obsahovou uplnost - tedy zda Skolici moduly skute¢né obsahuji veskeré informace vyzadované

legislativou.

Zasadnim pilifem kontroly, ktery se prolind napii¢ vSemi formaty, je pozadavek
na jednotnou formalni upravu. Téchto 80 dokumenti musi spliovat piisnd pravidla
zahrnujici spravné Ccislovani revizi, jednotna zahlavi, strukturu paticek a presné odkazy
na platné normy. Tato vizudlni a formalni integrita neni pouze estetickym prvkem, ale
predstavuje zakladni indikéator profesionalni spravy fizené dokumentace, ktery ISO auditofi
primarné hodnoti. Jakékoliv naruSeni této jednoty signalizuje uZziti zastaralych Sablon

a navrhovany Al systém jej musi okamzité klasifikovat jako neshodu vyzadujici napravu.

2.2. Potreby uzivateli a kritéria kontroly

Na zéklad€ zmapovani vychoziho stavu a typologie dokumentt je ziejmé, ze pozadavky
nanové feSeni jsou definovany piedevSim snahou o dosazeni stavu trvalé auditni
pripravenosti. K naplnéni tohoto cile je nutné detailné specifikovat potfeby dvou hlavnich
zajmovych skupin ve spolecnosti: samotnych specialistii kvality, ktefi s dokumentaci denné
pracuji, a vrcholového managementu, ktery nese kone¢nou odpovédnost za shodu

s legislativou.

Pro specialisty kvality je naprostou prioritou ziskat inteligentni Al systém, ktery bude
fungovat ve striktnim rezimu ,,human-in-the-loop* (¢lovék ve smycce). Vzhledem k vysoké
odbornosti jejich prace nesméfuje jejich potieba k vytvoreni pln€¢ autonomniho nastroje, ktery
by je nahradil, ale k ziskani vykonného digitalniho asistenta. Tento asistent musi pfevzit rutinni
vyhleddvani odchylek a automatizovat objemové narocnou sémantickou kontrolu textu.

Zasadni potiebou uZivatele je, aby finalni verifikace a schvaleni jakékoliv upravy zlstalo
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vyhradné v jeho kompetenci. Al systém tedy musi detekovat anomalie a navrhovat feseni, ¢imz
eliminuje soucasnou ¢asovou prodlevu a umozni specialistim soustiedit se na to nejpodstatné;si

- na strategicky rozvoj, metodickou spravnost obsahu a Skoleni zaméstnanci.

Z pohledu managementu a strategického fizeni je naopak klicovou potiebou zajisténi
absolutniho souladu internich pfedpist s vnéj$imi regula¢nimi ramci. Pokud je aktualni stav
spravy dokumentli fragmentovany, vznikaji informacni propasti, kter¢ vedou ke skrytym
pravnim a sankénim hrozbam. Potfeba managementu je proto saturovana ziskdnim
transparentniho nastroje, ktery dokaze v redlném cCase poskytnout piehled o tom, v jaké kondici

se firemni smérnice nachazeji.

Aby mohl Al systém tyto potieby naplnit, je nezbytné jasn¢ definovat kritéria kontroly.
Vzhledem ke specifikiim logistického sektoru musi budouci nastroj pii analyze textli vychazet

ze tii hlavnich normativnich piliia, které tvoii mantinely pro detekci neshod:
1. Narodni legislativa a oborové piedpisy

Prvnim a nejkriti¢téjSim pilifem je platna legislativa, zejména v oblastech BOZP a PO. Al
systém musi pii skenovani textl ovéfovat, zda interni smérnice neodkazuji na zrusené zékony
a vyhlasky. Kontrolni kritéria zde zahrnuji schopnost algoritmu porovnat citované paragrafy
s aktualni sbirkou zdkonl. Pokud napiiklad dojde ke zmén¢ zakonnych limitti pro manipulaci
s bfemeny nebo ke zpfisnéni pravidel pro skladovani nebezpec¢nych latek, musi Al systém
okamzité detekovat, Ze interni normy obsahuji zastaralé informace, a navrhnout jejich
aktualizaci. Tim dochdazi k pfimé eliminaci sankénich hrozeb ze strany statnich kontrolnich
organdi.

2. Standardy kvality a certifikace ISO

Druhym kontrolnim pilifem jsou mezinarodni normy rodiny ISO 9001, 14001 a45001. Tyto
normy kladou extrémni diiraz na fizeni dokumentovanych informaci a prokazatelnost postupti.
Al systém zde musi vyhodnocovat nejen vécnou spravnost, ale primarn¢ jednotnou formalni
upravu vsech 80 klicovych smérnic a instrukci. Kritériem kontroly je spravné Cislovani revizi,
existence schvalovacich dolozek, jednotnd struktura hlavicek a paticek a konzistentni
terminologie. Zaroven zde Al systém naraZzi na potfebu udrzet integritu dokumenta¢niho stromu
- pokud se zméni jeden parametr v hlavni smérnici, algoritmus musi podle ISO pravidel
zkontrolovat, zda v podnikovém ulozisti koexistuji dokumenty v riznych verzich,

a vyZadovat napravu vSech navazanych pfiloh.
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3. Kodex RBA

Tretim, a pro mezinarodni logistiku naprosto specifickym ramcem, je kodex RBA. Tento
standard udrzitelnosti a etiky klade striktni naroky na pracovni podminky v dodavatelskych
fetézcich. Pii analyze pracovnich fadli a naborovych smérnic musi Al systém vyhledavat
formulace, které by mohly byt v rozporu s pravy zaméstnanci. Kritériem kontroly je zde
detekce jakychkoliv ndznakii nepfipustnych srazek ze mzdy, omezovéani svobody pohybu,
nedodrZzovani limiti pfesCasové prace nebo nedostatkii v environmentdlnich planech
(ENVIRO). Pokud AI systém odhali v internich instrukcich nesoulad s timto kodexem, chrani
tim firmu ptfed okamzitou ztratou vyznamnych obchodnich partnert, ktefi dodrzovani RBA
vyzaduji.

Pro maximalni piehlednost shrnuje Tabulka 2 vSechny identifikované nedostatky ve sprave
dokumentace a ukazuje, jakym zptsobem je navrhovany Al systém vytesi. U kazdého slabého
mista je pfimo definovéana konkrétni potieba firmy a o¢ekdvany piinos po nasazeni systému.
Zde se jasn¢ a strukturované propojuje zjistény vychozi stav s pozadavky uzivateli. Tato
analytickd syntéza vytvaii findlni a nezbytny odrazovy mustek pro zavére¢ny krok celé
kapitoly, kterym je pfesna technicka specifikace funkénich a nefunkénich pozadavki na Al
systém.

Tabulka 2: Nedostatky a potfeby firmy

Prinos pro uZivatele a

Nalezené slabé misto
management

PozZadavek na reSeni (Potieba)

Automatizovana identifikace Zvyseni piesnosti kontroly a

Kriticka zavislost na lidském

¢initeli a ¢asova prodleva pfi
manualni kontrole legislativy.

zmeén (legislativa, ISO, RBA) s
pfimymiodkazy na zdrojové
normy.

okamzitd ovéfitelnost zdroje
(prevence halucinaci Al
systému).

Fragmentovany stav a
skutec¢nost, ze v uloZisti
koexistuji dokumenty v
riznych verzich.

Navrh na prozkoumdéni vSech
navazanych dokumenta pfi
zménéjedné nadfazené smémice.

Zajisténi integrity celého
dokumentaéniho ekosystému a
eliminace mrtvych vazeb.

Poruseni pozadavku na
jednotnou formalni dpravu
(chyby v revizich, zahlavich a
Sablonach).

Striktni detekce odchylek od
formalnich standardt a pravidel
fizené dokumentace.

Zvyseni profesionaIni irovné

vvvvvv

externich certifikacénich audita.

Skryté pravni a sankéni hrozby
plynouci z neaktualnosti
dokumentace a procesd.

Al systém pro podporu auditu
pracujici se tfemi hlavnimi
kontrolnimi pilifi (pravo, ISO,
RBA).

Minimalizace hrozby sankci,
ztraty certifikace a dosaZeni stavu
trvalé auditni pfipravenosti.
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2.3. Funkéni a nefunkéni poZzadavky na Al systém

Tato podkapitola pfedstavuje stéZejni krok v prechodu od analytické casti k vlastnimu
navrhovému feSeni a napliiuje tak hlavni cil této prace. V navaznosti na identifikovana slaba
mista a specifikované potieby uzivatelll se zde zamétim na zformulovani pfesnych parametrd,
které¢ jsou nezbytné pro uspeSnou implementaci Al systému do procesit kontroly interni
dokumentace. Zamérem je transformovat analytické zavéry do exaktni technické specifikace,

ktera bude slouzit jako zavazny podklad pro budouci vyvoj nastroje.

Cely navrh disledné respektuje princip ,,human-in-the-loop®“. Al systém je koncipovan
vyhradné jako inteligentni asistent poskytujici doporuceni a navrhy oprav, zatimco finalni

verifikace a odpovédnost za platnost firemnich norem ziistava na strané lidského experta.

Nasleduyjici specifikace je pro prehlednost rozdélena do dvou hlavnich kategorii. Prvni ¢ast
definuje funkéni pozadavky (jaké konkrétni akce musi ndstroj umeét vykonat). Druha ¢ast se
vénuje nefunkénim pozadavkim (jak spolehlivé, rychle a bezpeén€ musi systém tyto funkce

zajiStovat). Ob¢ tyto roviny nasledné vyusti do finalni matice parametri.

2.3.1. Funkéni pozadavky na Al systém

Stanoveni funk¢nich pozadavkl definuje konkrétni schopnosti, kterymi musi Al systém
disponovat, aby piimo reagoval na potfeby specialistti kvality a managementu spolecnosti.
Kazdy z nize definovanych bodl byl navrzen tak, aby prokazateln¢ eliminoval konkrétni slabé
mista zjiSténa v predchozi analyze. Duraz je kladen na to, aby technologie nenahrazovala
expertni Usudek, ale poskytla mu maximalni analytickou podporu v ramci jiz zmiflovaného

principu ,,human-in-the-loop®.

Prvnim a zcela vychozim narokem je Import a sémanticka extrakce obsahu (FO01). Tento
pozadavek pifimo reaguje na zjistény fragmentovany stav dokumentacni zékladny, kterad
v podniku ¢it4 piiblizn€¢ 80 hlavnich smérmic a stovky navazujicich pfiloh. Al systém musi
umoznit uzivateli manualné nahrat provozni podklady v celé Skale pouzivanych formati,
jmenovit¢ Word, Excel, PowerPoint a naskenované PDF. Proces nahrdvani a spusténi kontroly
musi byt zahdjen vyhradné lidskym podnétem. Zdmérem tohoto omezeni je zachovat plnou
kontrolu nad tim, jaka data do analyzy vstupuji, ¢imz se predchazi plosnému
a nekontrolovanému vytéZzovani celého podnikového ulozisté. Z technického hlediska nesmi
proces extrakce znamenat pouhé mechanické piecteni znakt. Al systém musi pochopit vnitini
sémantickou strukturu souboru - tedy spolehlivé rozliSit nadpisy od bézného textu, pochopit

logiku a hierarchii bun¢k v tabulkéch a zhodnotit obsahovou Uiplnost u prezentac¢nich materiala
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uréenych pro Skoleni zaméstnanc. Hlavni metrikou uspéSnosti tohoto pozadavku je
rychlost zpracovani vstupnich dat, pricemz import, OCR rozpoznini a kompletni
sémanticka extrakce struktury ze standardniho dokumentu (do 20 stran) nesmi piekrocit

¢asovy limit 2 minuty.

Klicovou analytickou schopnosti, ktera tvoii pomyslné jadro celého feSeni, je Sémanticka
analyza neshod (F02). Nasazeni pokrocilych jazykovych modell je zde nezbytné proto, aby
nastroj dokazal chapat slozity vécny kontext textu, nikoliv pouze dogmaticky vyhledavat
predem definovana klicova slova. Al systém musi umét nezavisle posoudit, zda formulace
v internim pfedpisu neodporuje platnym legislativnim pozadavkiim v oblastech BOZP a PO,
naroktim norem ISO nebo specifickym pravidlim kodexu RBA. Tato funkce je pro logistickou
firmu naprosto stézejni, protoze lidské oko pfi inavné manuélni kontrole desitek stran textu
snadno piehlédne drobny logicky rozpor nebo zastaralou citaci zdkona. Kromé obsahové
a pravni stranky musi algoritmus v této fazi paralelné¢ vyhodnocovat ito, zda dokument spliuje
jednotnou formalni upravu (napiiklad spravnost reviznich tabulek, konzistentni formatovani
zéhlavi a pati¢ek). Usp&nost tohoto funkéniho poZadavku bude prokazovana
na referenénim vzorcovém dokumentu, priemz systém musi odhalit a predlozZit uzivateli

95 % cilené vloZenych vécnych i formalnich neshod.

V okamziku, kdy algoritmus identifikuje jakykoliv nesoulad, musi plynule aktivovat
navazujici funkci Navrhy oprav a verifikace zdroju (F03). Pouhé pasivni upozornéni
na chybu by totiz nedokézalo dostatecné snizit administrativni zatéz expertnich pracovnikii. Al
systém proto musi vyuzit své generativni schopnosti a rovnou vygenerovat navrh vécné, pravné
1 stylisticky spravné formulace. Aby se vSak naprosto eliminovaly hrozby spojené s takzvanymi
halucinacemi (kdy by si algoritmus mohl vymyslet neexistujici pravidlo nebo normu), je
v navrhu definovén striktni mantinel: kazdy vygenerovany navrh opravy musi byt povinné
doplnén o primy hypertextovy odkaz na zdrojovy predpis nebo konkrétni ¢lanek normy.
Tento mechanismus je naprosto klicovy pro udrzeni uzivatelské divéry a suverenity, jelikoz
umoznuje lidskému operatorovi okamzitou validaci navrhované zmény piimo ve zdroji bez
nutnosti zdlouhavého dohledavani v registrech. Efektivita tohoto poZadavku je exaktné
méi‘ena mirou verifikovatelnosti - nastroj musi u 95 % vygenerovanych navrhii oprav

poskytnout platny a prokazatelny odkaz na prislu$ny zdrojovy predpis.

Funk¢énim pozadavkem, ktery je kriticky dtlezity pro dlouhodobé udrzeni procesni Cistoty
v podniku, je Kontrola integrity vazeb (F04). Vzhledem k vysoké provazanosti firemnich

instrukei, metodickych pokynl a provadécich formuldit redlné hrozi, ze jakakoliv uprava
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v jedné nadfazené smérnici okamzité zneplatni kiiZové odkazy v desitkach dalsich souborti. Al
systém proto musi byt schopen po kazdé schvalené zmén¢ automaticky identifikovat vSechny
navazané dokumenty a aktivné je doporucit uzZivateli k nasledné kiizové revizi. Tento
pozadavek piimo a efektivné feSi diive identifikované slabé misto, kterym je nezddouci
koexistence dokumentti v riznych verzich, a proaktivné ptedchézi vzniku takzvanych mrtvych
odkazli. Prokazatelnou metrikou uspéSnosti je test integrity, pri kterém musi systém po
simulované zméné v nadrazeném dokumentu automaticky zachytit a doporucit k revizi

95 % existujicich ki'iZovych odkazi v navazanych souborech.

Poslednim funkénim pozadavkem, ktery pfimo vychézi vsttic potiebam vrcholového vedeni,
je Generovani reportu auditni pripravenosti (F05). Systém nesmi fungovat pouze jako
izolovany kontrolor jednotlivych soubori, ale musi uklddat pribézna metadata z provedenych
analyz (zejména nazev smérnice, datum kontroly, Cislo revize, procentudlni pfipravenost
a hlavni kategorii zjisténé neshody —napt. Legislativa, ISO, RBA). Na zaklad¢ téchto dat musi
systém umoznit manazerovi kvality vygenerovat souhrnny report. Tento nastroj umozni vedeni
firmy okamzité identifikovat nejrizikovéejsi oblasti a efektivné alokovat kapacity pied blizicimi
se certifikaénimi audity. Usp&nost tohoto poZadavku bude méfena schopnosti systému
agregovat data a vygenerovat kompletni report nad vSemi doposud zpracovanymi

dokumenty do 1 minuty.

2.3.2. Nefunkéni pozadavky

Nefunkéni pozadavky definuji technologicky ramec, bezpecnostni mantinely a kvalitativni
omezeni, ktera jsou nezbytna pro spolehlivy a udrzitelny chod Al systému v piisné regulovaném
podnikovém prostiedi. Zatimco funkcni pozadavky z predchozi podkapitoly specifikuji, co
pfesn¢ ma nastroj délat, nefunkcni parametry urcuji, jakym zpiisobem, jak bezpecné a za jakych
technickych podminek jsou tyto sluzby poskytovany. Tyto pozadavky jsou formulovany tak,
aby vysledné feSeni bylo po technologické strance akceptovatelné nejen pro koncové uZivatele
z odd¢leni kvality, ale predevS§im pro IT oddéleni a vrcholovy management, ktery nese

konecnou odpovédnost za fizeni rizik.

Prvnim kli¢ovym nefunkénim poZadavkem je konektivita pomoci rozhrani pro
programovani aplikaci (API) a synchronizace znalostni baze (N01). Aby mohl Al systém
plnit svou roli spolehlivého garanta aktualnosti, nesmi fungovat jako izolovana offline jednotka.
Musi byt technicky schopen automatizovaného, Sifrovaného propojeni s externimi datovymi
registry, jako je statni sbirka zakonu a cloudové databaze certifikacnich autorit (ISO, RBA).

Hlavnim divodem pro tento poZzadavek je absolutni eliminace dfive identifikovaného slabého
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mista, kterym je Casovd prodleva mezi schvalenim vnéjsi legislativni zmény a jejim
promitnutim do kontrolnich algoritmid podniku. Po technické strance musi toto rozhrani
pracovat primarné s modernimi datovymi formaty (napi. JSON), které zajistuji rychlou
strojovou citelnost. Exaktni metrikou uspéSnosti je v tomto piipadé maximalni piipustna
prodleva synchronizace, ktera je striktné stanovena na 24 hodin od oficialni publikace

zmény ve zdrojovém vnéjSim registru.

Druhym, a z pohledu uZivatelské divéryhodnosti naprosto stéZejnim nefunkénim
pozadavkem, je Cilova presnost sémantické analyzy (N02). Vzhledem k tomu, Zze moderni
jazykové modely funguji na stochastickém (pravdépodobnostnim), nikoliv deterministickém
principu, je nutné stanovit hranici, kdy je jejich vykonnost pro firemni praxi akceptovatelna.
Pro dosaZeni realné vyuZitelnosti je v navrhu stanovena prisnd metrika minimalni
uspésnosti detekce neshod na drovni 95 %. Tato vysoka hodnota je kritickd, protoze pti nizsi
presnosti by Al systém generoval nadmérmé mnozstvi takzvané falesn¢ pozitivnich nalezu.
Pokud by nastroj neustale upozornoval na domn¢lé chyby, které by se po verifikaci ukazaly
jako neopodstatnéné, vedlo by to k rychlé frustraci, pietizeni specialistti kvality a nakonec
k Gplné rezignaci na pouzivani nastroje. V oblasti compliance mize mit i drobnd vécna chyba
zavazné pravni dusledky, a proto bude tento pozadavek exaktn¢ méfen a testovan na predem

piipravené sad¢ dokumentii, do které budou cilen¢ vlozeny kontrolni neshody.

Tretim, a z hlediska strategického fizeni podniku viibec nejvyznamnéj$im pozadavkem, je
Bezpecnostni izolace a anonymizace dat (N03). Vzhledem k povaze dokumentace, ktera se
v logistickém sektoru zpracovava, vstupuji do analytického procesu vysoce citlivé informace.
Jednd se o firemni know-how, vnitini obchodni tajemstvi, bezpecnostni pldorysy hal
a v neposledni fad€é o osobni Udaje zaméstnancli podléhajici pfisnym pravidlim GDPR. Al
systém proto musi technicky garantovat, Ze zadnd surova data neopusti Sifrovany perimetr
spole¢nosti. Hlavnim divodemje prevence jakéhokoliv uniku dat do vefejnych trénovacich sad
externich velkych jazykovych modeli. Aby bylo tohoto cile dosazeno, musi softwarové feSeni
obsahovat lokalni pre-processingovy modul pro automatické maskovani a pseudonymizaci
citlivych entit jesté¢ predtim, nez se spusti samotna sémantickd analyza textu. Metrikou
uspésnosti je v tomto kritickém bodé absolutni, nulova tolerance chybovosti v oblasti

uniku nezaSifrovanych dat.

2.3.3. Shrnuti poZadavku

Zformulované pozadavky ptfedstavuji ucelenou a logicky provazanou sadu kritérii, ktera

pfimo reaguje na identifikovana slaba mista ve spravé firemni dokumentace. Propojenim Ctyf
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klicovych funkénich pozadavkl se tfemi stéZejnimi nefunkénimi parametry vznikl robustni

navrhovy ramec pro Al systém. Tento asistenéni ndstroj nejenze prokazatelné snizi

administrativni z4téZ expertnich pracovnikili, ale pfedev§im dokaZe dlouhodobé garantovat

legislativni a certifikac¢ni soulad vSech smémic.

Vsechny definované ndroky jsou pro maximdlni ptehlednost strukturovany v Tabulce 3.

Formét matice slouzi jako zdvazny technicky dokument pro vyvojovy tym. Jasné¢ definuje

prioritu a typ jednotlivych funkcionalit, podle kterych bude v budoucnu mozné exaktné zméfit

a vyhodnotit GispéSnost implementace.

Tabulka 3: Specifikace funk¢énich a nefunkénich pozadavkt na Al systém

ID Nazev Popis Priorita Méritelnost Zdroj
Import a Nahrani dokumentt Zpracovini
sémanticka v . . dokumentu (do 20 | Analyza slabych
Fo1 uzivatelem a sémantické 1 ,
extrakce v . stran) do max. 2 mist
vytéZeni textu 1 tabulek .
obsahu minut.
haleni 95 ¢
Detekce nesouladu s Si;ienaé e\flllo;esn /Zh
Sémanticka legislativou, ISO a RBA, y Potieby
F02 , = ; o 1 neshod
analyza neshod | v¢. jednotné formalni . managementu
fipravy v referencnim
P dokumentu.
0,
. Generovani korektnich 95 % ,
Navrhy oprav formulaci s bovinnym vygenerovanych
FO03 | a verifikace povinny 1 navrhti obsahuje Potieby uzivatelt
Y odkazem na zdroj , <
zdrojl (prevence halucinaci) platny a funkéni
P odkaz.
Automaticka identifikace Zachyceni 95 %
Fo4 Kontrola a navrh ktizové revize u ) dotcenych vazeb Analyza slabych
integrity vazeb | vSech navdzanych po simulované mist
dokumentti zmén¢ dokumentu.
Vygenerovani
Generovani Shromazd’ovani metadat a reportu ze vSech Potteb
F05 | reportu auditni | tvorba ptehledu ze vsech | 2 nahranych Y
o . , o o managementu
pfipravenosti zpracovanych dokumentt dokumentti do 1
minuty.
. . Prodleva
Propojeni s externimi .
API registry norem s synchronizace Potieb
NO1 | konektivita a EIsTy . 1 striktné max. 24 y
. prodlevou aktualizace . . managementu
synchronizace . hodin od vydani
max. 24 hodin N
zmény.
o Minimalni uspéSnost Uspésnost detekce
Cilova , . T
. detekce neshod na tirovni objektivnich y
NO02 | piesnost 0/ ~xu s .| 1 , . IT a bezpe¢nost
anal{z 95 % m¢étena na testovaci neshod na urovni
e sadg min. 95 %.
v L Absolutni nulova
- , Zajisténi automatického bsolutni nuoova
Bezpecnostni e, tolerance (0 %)
. maskovani citlivych dat a , . <
NO3 | izolace a P , 1 uniku IT a bezpecnost
. zabranéni uniku firemniho . ,
anonymizace nezasifrovanych

know-how

dat.
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3. TVORBA SCENARU A VYHODNOCENI PRINOSU V PRAXI

Tato kapitola transformuje funkcni a nefunkéni pozadavky z analytické ¢asti do navrhu
konkrétnich ¢innosti. Cilem je navrhnout Use Case scénaie demonstrujici klicové funkcionality
systému. Text specifikuje interakci koncovych uzivateld, kterymi jsou specialista kvality

a manazer kvality, s navrhovanym Al systémem.

K modelovani podnikového procesu je vyuzita notace BPMN pro zachyceni sledu ¢innosti
a standardizovany jazyk UML, podle kterého se tvoifi Use case diagram pro vymezeni
statickych hranic Al systému, ktery vizudln¢ ukazuje na jednotlivé scénare uziti tohoto Al
systému. Tento postup umoziuje ovértit pokryti stanovenych funkénich pozadavki FO1 az FO5
a respektovani omezujicich nefunkénich pozadavki NO1 az NO3. Analytické zadani se tak

prevadi do technické specifikace pro softwarovy vyvoj.

Kapitola je strukturovana do ¢ty ¢asti. Prvni podkapitola vyuzZiva notaci BPMN k definici
posloupnosti ¢innosti a rozdéleni roli. Druha ¢ast aplikuje Use Case diagram k urceni
statickych hranic aplikace z pohledu ¢erné skiinky. Tteti podkapitola obsahuje textové Use
Case scénare, které exaktné vymezuji sttidani akci mezi uzivateli a strojem. Zavére¢na cast
vyhodnocuje prinosy navrzeného resSeni, které spocivaji ve snizeni administrativni zatéze

a eliminaci rizik legislativnich neshod.

3.1. Modelovani podnikového procesu v notaci BPMN

Pied vymezenim hranic IS je stanovena posloupnost ¢innosti a rozd¢leni roli. K zobrazeni
cilového stavu ovéfovani souladu dokumentace po integraci navrhovaného Al systému je

vyuzita notace BPMN.

Zakladni model, znazornény na Obrazku 2, definuje pohled na podnikovy proces ovéfujici
soulad dokumentace a exaktné ho déli na dvé& Cinnosti. Prvnim je kontrola a revize
dokumentace, kterou provadi specialista kvality. Druhym je vygenerovani reportu auditni
pripravenosti, které iniciuje manazer kvality. Vymezeni téchto odpovédnosti do samostatnych

plaveckych drah predstavuje vychozi podklad pro nasledny ndvrh funkcionalit.
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) Zkontrolovat a rev!doval
dokumentaci

Priprava
na audit
zahajena

Specialista kvality

v =

Vygenerovat report
auditni pfipravenosti O

Auditni
pfipravenost
dosazena

Ovéfovani souladu dokumentace

Manazer kvality

Obrazek 2: Ovérovani souladu dokumentace

Zdroj: vlastni zpracovani

Modelovany sled udalosti je spusStén vstupni udalosti Pfiprava na audit zahajena. V tento
moment zahajuje specialista kvality ukon Zkontrolovat a revidovat dokumentaci. Jakmile je
validace textu dokoncena, piedava se fizeni do druhé plavecké drahy. Zde manaZer kvality
vyuzivd zpracovana data pro navazujici tkon Vygenerovat report auditni pFripravenosti.
Posloupnost je zavrSena vystupni udélosti Auditni piipravenost dosazena. Timto je dynamické

chovani definovano a Ize pfistoupit k navrhu statickych hranic.

3.2. Use case diagram

Na vymezeni sledu uddlosti a dynamického chovani bezprosttedné navazuje definice
interakci mezi uzivateli a aplikaci. Nastroj Use Case diagram ve standardizovaném jazyce UML
vnimd navrzené feSeni jako Cernou skiitku. Tento pfistup definuje vnéj$i chovani
a poskytované funkcionality bez ohledu na vnitini programatorskou logiku kodu. Specifikuje
vyhradné to, jaké ukony aplikace vykonava z pohledu aktéra, aniz by fesil technicky zptsob
jejich budouci implementace. Definovanim statickych hranic se striktné oddéluji uzivatelé od
samotného softwaru. Zajist'uje se tak exaktni validace navrzenych ¢innosti vii€i stanovenym
funkénim pozadavkim z analytické¢ casti. Vysledny graficky model nasledné poskytuje
nezbytny architektonicky zdklad pro tvorbu tabulkovych scénéii, které tyto identifikované

funkcionality detailné rozpadaji na stfidani akci ¢lovéka a stroje.
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V ramci modelované architektury vystupuji tfi specificti aktéfi s exaktné oddélenymi
opravnénimi:

o Specialista kvality: Pfedstavuje primarni aktivni roli. Jde o pracovnika, jehoZ agendou

je udrzba firemni dokumentace. Tento aktér iniciuje Cinnosti systému. Z hlediska

architektury vynucuje princip ¢lovéka ve smycce, kdy Al systém funguje jako asistent

a pracovnik provadi finalni verifikaci.

o Manazer kvality: Zastava strategickou roli s rozhodovaci pravomoci. Do systému
nevkldda nova data, jeho role je analytickd. Vyuzivd agregované vystupy k tvorbé

souhrnnych reportii a kontrole auditni pfipravenosti podniku.

o Externi registry: Predstavuji pasivniho aktéra ve formé sekundarniho softwarového
systému. Jde o vné&jsi datové zdroje vCetné databazi norem a legislativy. Al systém
s timto aktérem komunikuje prostiednictvim API rozhrani a ziskavd od néj nezbytna

referenéni data pro automatizovanou analyzu v ramci prvniho pfipadu uziti.

Celkovou architekturu, statické hranice feSeni a vazby mezi aktéry a témito funkcionalitami

vizualizuje Obrazek 3.

_ Alsystém
ovéfujici soulad dokumentace

<Pasivni aktér>

Y UCO01: Zkontrolovat ®
. a revidovat —
dokumentaci
Specialista Externi
kvality registry
®
UCO02: Vygenerovat
N report auditni
pripravenosti
ManaZer
kvality

Obrazek 3: Use Case diagram navrhovaného Al systému

Zdroj: vlastni zpracovani

Staticky model definuje vazby mezi identifikovanymi tikony. V operativni roviné spousti
specialista kvality ¢innost UCO01: Zkontrolovat a revidovat dokumentaci. V ramci této
funkcionality komunikuje aplikace s pasivnim aktérem predstavujicim externi registry.
Ty slouzi jako referen¢ni datova baze pro automatizované ovéfeni souladu textu s platnou

legislativou.
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Strategickd rovina manaZera kvality je izolovdna do nezéavislé funkcionality UCO02:
Vygenerovat report auditni pripravenosti. Tento ukon pokryva vyhradné tvorbu souhrnného

prehledu z vytéZenych metadat.

Timto vymezenim hranic softwarového feSeni je dokoncen architektonicky pohled.
Nasledujici podkapitola transformuje obé definované ¢innosti do tabulkovych specifikaci, které

exaktné stanovuji vstupni podminky a stiidani akci aktéra a stroje.

3.3. Use case scénare demonstrujici klicové funkcionality systému

Tato podkapitola specifikuje dva identifikované ptipady uziti, které tvoii uzivatelské jadro
navrzen¢ho feSeni. Pro rozpracovani do scénaiti jsou obé€ Cinnosti ze statického modelu

transformovany do strukturované podoby.

Tento soubor funkcionalit pokryva piimé interakce mezi lidskymi aktéry a Al systémem

ve dvou rovinach:

e UCO01: Zkontrolovat a revidovat dokumentaci ptredstavuje vychozi operativni
¢innost, kterou spousti specialista kvality. V tomto toku udalosti probihd vloZeni
vstupnich dat, inicializace sémantické analyzy provadéné na pozadia finalni verifikace

navrzenych oprav.

o UCO02: Vygenerovat report auditni pripravenosti tvoii analytickou agendu manaZera
kvality. Definuje zadani omezujicich filtri, agregaci vytézenych metadat a tvorbu

souhrnného vystupniho piehledu pro fizeni rizik.

Oba scénate jsou zpracovany formou jednotné tabulkové specifikace. Ta pro kazdou Cinnost
definuje zucastnéné aktéry, popis, vstupni podminky, oéekavané vystupy a spoustéci udalost.
Tok udalosti je nasledné rozpadnut do sekvence krokii, ve kterych se striktné stiidaji akce aktéra

a Al systému v zdkladnim i alternativnim toku.

3.3.1. UCO01: Zkontrolovat a revidovat dokumentaci

Nasledujici specifikace transformuje prvni hlavni funkcionalitu do sekvence Cinnosti,
vymezuje spoustéci udalost a ukazuje stfidani akci mezi specialistou kvality a Al systémem.
Jednotlivé kroky scénare mapuji implementaci pozadavk FO1 az F04, respektuji omezeni NO1
a NO3 a pokryvaji prichod analyzou vcetné vypadku spojeni na externi registry. Cely tento
proces a uplatnéni principu Clovéka ve smycce, kdy algoritmus navrhuje opravy a lidsky aktér

je verifikuje, je vyCerpavajicim zptisobem demonstrovano v Tabulce 4.
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Tabulka 4: UCO1: Zkontrolovat a revidovat dokumentaci

UCO01: Zkontrolovat a revidovat dokumentaci

Aktér Specialista kvality

Proces asistované kontroly a revize, pii kterém Al systém sémanticky
analyzuje dokument viici legislativé a normam. Systém vizudlné zvyraziuje

Popis neshody a v rezimu ,,human-in-the-loop* umoznuje uzivateli verifikovat
nebo editovat navrzené opravy.

Vstupy 1. Specialista kvality je piihlaSen v Al systému.

(vstupni 2. Cilovy dokument je pfipraven v podporovaném formatu (Word, Excel,

podminky) PowerPoint, PDF).

1. Aktualizovany dokument s novou revizi (stahovan pouze pii zménach).

Vystupy )
2. Metadata o kontrole bezpecné ulozena v databazi Al systému.
Spoustéci Specialista kvality vybere v rozhrani Al systému moznost kontroly
udalost a revize dokumentu.
Krok | Akce
1. Specialista kvality nahraje dokument do Al systému (FO1).
) Al systém provede automatickou pseudonymizaci citlivych dat
) (N03) a dotaze Externi registry na platnost norem (NO1).
3 Al systém provede sémantickou analyzu textu a provéii integritu
. " | kifizovych vazeb (F02, N02, F04).
Hlavni - P ;
ScénaF 4. | Al systém vyhodnoti vysledek analyzy.
5 Al systém informuje Specialistu kvality, ze dokument je v plném
) souladu s legislativou a nevyzaduje Upravy.
6 Al systém extrahuje metadata o isp&Sné kontrole a bezpecné je ulozi
" | do databaze (F05).
Al systém oznami dokonceni procesu a nabidne moznost pro nahrani
7. o
dalsiho dokumentu.
Krok | Akce
Chyba vstupniho souboru: Soubor je poSkozen nebo
la. | v nepodporovaném formatu. Al systém zobrazi chybu a dale viz
bod 1.
Vypadek spojeni s registry: Al systém detekuje chybu API a tak
2b. , , RSN 1
nabidne analyzu podle posledni ulozené znalostni baze.
Specialista kvality potvrdi analyzu z posledni ulozené znalostni
3b. . o .
baze a dale viz bod 3. nebo proces ukondi.
4e Nizka sémanticka jistota: Jistota analyzy u pasaze je pod 95 %
., " | (NO2). AI systém oznaci text k manualnimu pfezkumu bez navrhu.
Alternativni T . I < - = <
P Specialista kvality oznacCeny text ru¢né zkontroluje a ptipadné
scénar ) . y v 1x v I
5c. | opravi pokud to je potieba. V piipad¢ upravy dale viz bod 5d.,
pokud tiprava textu neni nutnd, déle viz bod 5.
4d Identifikovana neshoda: Al systém zobrazi neshody Side-by-Side
" | snavrhy oprav dolozenymi odkazy na zdroje (F03).
4d.1 Akceptace/Editace: Specialista kvality verifikuje navrhy, provede
" | pripadné editace a potvrdi finalni revizi dokumentu. Dale viz 5d.
442 Zamitnuti: Specialista kvality navrhy z kroku 4d. zamitne,
" | provede tipravu manualné¢ mimo systém a dale viz bod 1.
54 Al systém aktualizuje dokument a zah4ji automatické stahovani
| nové verze. Déle viz bod 6.

Zdroj: vlastni zpracovdani
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Z ptedchozi tabulky je patré, Ze operativni proces za¢ina manualnim nahranim dokumentu,
po kterém Al systém na pozadi provede pseudonymizaci citlivych udaji a dotaze se externich
registri na platnost norem. Po ziskdni referencnich dat spousti hloubkovou sémantickou
analyzu textu a ovéfuje integritu kiizovych vazeb. V idealnim hlavnim scénafi, kdy nejsou
zjistény nedostatky, je uzivatel informovan o souladu a proces pfechdzi k ulozeni metadat.
BéZna praxe vSak pfinasi fadu odchylek, které pokryva alternativni scénaf feSici technické
vypadky i vécné neshody. Pokud algoritmus odhali chybu ¢i pasdz s nizkou sémantickou
jistotou, ptedlozi specialistovi text piehledné vedle sebe s navrhy oprav doloZzenymi
konkrétnimi odkazy na zdroje. Pracovnik tyto ndvrhy manudlné verifikuje, ptipadné edituje ¢i
zcela zamitne, a teprve po jeho potvrzeni findlni revize systém aktualizuje dokument a zah4;ji

stahovani jeho nové verze.

Uspéné dokondeni tohoto scénafe ovSem nepiedstavuje pouze fyzickou opravu
kontrolovaného textu. Jeho klicovou pfidanou hodnotou je generovani strukturovanych metadat
o celkovém prabehu kontroly. Tato data, bezpecné a trvale ulozena v databazi Al systému, tvori
absolutné¢ nezbytny vychozi piedpoklad pro navazujici strategické procesy. Z kazdodenni
operativni agendy specialisty kvality se tak plynule pfesouvame k analytickym potiebam
vrcholového managementu, ktery tyto vytézené informace nasledné vyuziva k fizeni rizik

na celofiremni trovni.

3.3.2. UCO02: Vygenerovat report auditni pripravenosti

Nasledujici podkapitola popisuje druhy ptipad uziti, kterym je UC02: Vygenerovat report
auditni pripravenosti. Zatimco ptfedchozi scénar fesil béznou operativni kontrolu jednotlivych
dokumentt, tento proces se zamétuje na praci manazera kvality. Ten totiz nepotfebuje Cist
konkrétni texty, ale musi mit celkovy ptehled o stavu firemni dokumentace, aby mohl podnik
spravné tidit. Nastroj Al zde proto funguje Cisté jako néstroj pro tvorbu souhrnnych zprav.
Manazer kvality si nejprve v rozhrani vybere poZzadované filtry, jako je napiiklad ¢asové obdobi
nebo vybrand oblast norem. Systém nasledné vyhled4 diive ulozend data z prob&hlych kontrol
a sestavi z nich jeden spolecny vystup. Z néj je pak jasné patrné, jak dobte je podnik v danou
chvili pfipraven na bliZici se certifikacni audit. Hotovy prehled se hnedka stahne a zaroven
trvale uloZi do databaze a manazer si jej mize stahnout kdykoliv znovu ve zvoleném formatu,
jako je PDF nebo Excel. Cely tento postup je krok za krokem zobrazen v Tabulce 5. V ni je
srozumitelné rozepsano, jak probihd zaddni parametrti uZivatelem, vlastni vyhodnoceni dat
strojem 1 to, jak se systém zachova v ptipadé, Ze pro zadana kritéria nenalezne v datab4zi zadné

zaznamy.
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Tabulka 5: UC02: Vygenerovat report auditni pfipravenosti

UCO02: Vygenerovat report auditni pripravenosti
Aktér Manazer kvality
. Al systém na zékladé¢ filtrG zvolenych manaZerem kvality vytvofi
Popis , o . . cret :
souhrnny report piipravenosti podniku na certifikac¢ni audit.
Xsiupy ] 1. ManaZer kvality je pfihlasen v Al systému.
vstupni
podminky) 2. Databaze Al systému obsahuje metadata z pfedchozich kontrol (z UCO1).
) 1. Stazeny vygenerovany report (ve formatu PDF/Excel/PNG).
Vystupy o
2. Report trvale ulozeny v databazi Al systému.
Spoustéci Manazer kvality vybere v rozhrani Al systému moznost vytvofeni reportu
udalost auditni pfipravenosti.
Krok | Akce
ManazZer kvality zvoli v rozhrani AI systému format vystupu a
1 parametry pro generovani reportu (vybere pole ,,Casové obdobi‘,
’ ,»Oblast dokumentace™, ,,Normy a legislativa“ a pole ,,Format
vystupu‘).
Al systém provede nacteni piisluSnych metadat dokumentace
2. . . < ; 1
z databaze na zéklad € provedeného vybéru.
Al systém vyhodnoti auditni pfipravenost na zaklade¢:
Hlavni 3 |- uplnosti dokumen‘Face
ScénAF - souladu s normami
- ¢etnosti identifikovanych neshod
4 Al systém sestavi soubor reportu a zobrazi jeho ndhled ManaZerovi
" | kvality.
5 ManaZer kvality provede vizudlni kontrolu ndhledu a potvrdijeho
" | spravnost.
Al systém trvale ulozi kompletni soubor reportu do databaze a zahdji
6. . . b .
automatické stahovani nové verze do zafizeni uzivatele (F05).
7 Alsystém oznami Gspésné dokonceni procesu a nabidne moznost pro
" | tvorbu dal$iho reportu.
Krok | Akce
Nedostatek dat: V databazi nejsou nalezena metadata odpovidajici
24 zvolenému rozsahu. Al systém informuje ManazZera kvality, Ze pro
. " | dana kritéria neexistuji Zd&dné zaznamy o kontrolach, a vyzve k
Alternativni , v o o
SCEnAF upravé filtri a dale viz bod 1.
Manualni Gprava: Manazer kvality do edituje vystup ruéné v Al
5b. . 1 .
systému a schvali tipravu. Dale viz bod 6.
5 Neshoda s pozadavky: Report neodpovida ocekavani. ManaZzer
¢ kvality zamitne schvaleni vystupu a dale viz bod 1.

Zdroj: vlastni zpracovdani

Jak ukazuje predchozitabulka, automatizované generovani reportii poskytuje managementu
okamzity a pifesny piehled o pfipravenosti podniku k auditu. Konkrétni dopady obou
navrzenych piipadt uziti nasledné shrnuje zavérecna podkapitola, ktera vyhodnocuje celkové

piinosy feSeni z hlediska snizeni administrativni zatéze a eliminace rizik legislativnich neshod.
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3.4. Vyhodnoceni prinosi v praxi

Na zaklad¢€ provedené analyzy vychoziho stavu, definice pozadavki a zpracovani piipadi
uziti 1ze exaktné vyhodnotit praktické dopady navrzeného Al systému na procesy v logistickém
podniku. Pfechod od manuédlni kontroly dokumentace k asistovanému zpracovani pfindsi
meéfitelné vysledky jak pro operativni Cinnost specialistii kvality, tak pro strategické fizeni

podniku. Nize jsou definovany hlavni pfinosy tohoto feseni.

SniZeni administrativni zatéZze a dspora expertniho ¢asu. Zavedeni Al systému meéni
povahu prace v oddéleni kvality. Schopnost algoritmu sémanticky analyzovat standardni
dokument do dvou minut zbavuje specialisty zdlouhavé a monotonni vizualni kontroly textt.
Automatizace rutinniho vyhledavani legislativnich zmén a formalnich nedostatkti vede k tomu,
ze uSetfeny ¢as mohou odborni pracovnici alokovat do ¢innosti s vysSsi pfidanou hodnotou.
V praxi to znamena ptesun kapacity od mechanického ¢teni ke strategickému planovani,

metodickému rozvoji procesti a piimému Skoleni zaméstnanct.

Eliminace sank¢nich hrozeb a trvala auditni pFipravenost. Systém je navrzen tak, aby
prostfednictvim API rozhrani reflektoval zmény v externich registrech norem a zakonl
nejpozdéji do 24 hodin od jejich vydani. Tim se minimalizuje nebezpecna ¢asova prodleva mezi
zménou legislativy ajeji implementaci dointernich smérnic podniku, coz organizaci proaktivné
chrani pfed skrytymi pravnimi hrozbami a pfipadnymi sankcemi ze strany statnich kontrolnich
organd. Pro vrcholovy management systém navic generuje reporty, které poskytuji okamzity
prehled o stavu dokumentace a umoznuji efektivni vyuziti zdroji pied blizicimi se
certifikaCnimi audity.

Zajisténi integrity dokumenta¢niho ekosystému. Sprava rozsahlé baze citajici desitky
hlavnich smémic a stovky pfiloh manudlnim zplsobem casto vede ke koexistenci
protichtidnych verzi dokumentti v podnikovém ulozisti. Funkcionalita pro kontrolu kfizovych
vazeb tento problém odstrafiuje, jelikoz jakakoliv tuprava nadfazeného predpisu nyni
automaticky vyvold navrh na kontrolu vSech navazanych dokumenti a formulafti. Tento
mechanismus efektivné predchazi vzniku takzvanych mrtvych odkazii a garantuje jednotnou

formalni Gpravu napfi¢ celou spolecnosti.

Ochrana obchodnich partnerstvi plnénim RBA standardii. V mezindrodni logistice je
kli¢ové dodrzovani standardl udrzitelnosti a etiky, zejména kodexu Responsible Business
Alliance. Systém pfi analyze pracovnich fadli a smluv automaticky vyhledava formulace, které

by mohly byt v rozporu s pravy zaméstnancii, pravidly odménovéani nebo environmentalnimi
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limity. Trvalé zajiSténi tohoto souladu chrani podnik pfed moznou =ztritou kli¢ovych

nadnarodnich obchodnich partnert, pro které je dodrzovani RBA kodexu striktni podminkou.

Bezpec¢né zpracovani dat a prokazatelnost uprav Navrh striktné respektuje bezpe¢nostni
standardy korporatniho prostfedi. Diky lokalni pseudonymizaci dat je pied zahdjenim analyzy
zajiSténa ochrana osobnich daji podléhajicich GDPR i ochrana firemniho know-how pied
unikem do vnéjSiho prosttedi. Spolehlivost samotnych vystupl je pak garantovéana tim, ze
systém vystupuje vyhradné jako asistent a uplatiiuje takzvany princip ¢lov€ka ve smycce.
Kazdy jim vygenerovany navrh opravy musi byt povinné dolozen pifimym hypertextovym
odkazem na zdrojovy zdkon ¢i normu, coZ zabranuje aplikaci Al halucinaci a ponechava finalni

odpovédnost za fizeni dokumentace plné€ v rukou ¢lovéka.
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4. ZAVERECNE SHRNUTI A DOPORUCENI

Tyto pozadavky byly nasledné transformovany do statickych 1 procesnich modela
prostfednictvim notaci UML a BPMN, ze kterych vzesly dva detailni scénate pouziti (UCOI

a UCO02) pokryvajici operativni i strategickou agendu fizeni kvality.

Ackoliv z navrzeného feseni plynou prokazatelné benefity v podobé snizeni administrativni
zatéze a minimalizace sankCnich hrozeb, je z hlediska objektivity nutné upozornit
1 na potencidlni rizika spojena s redlnym nasazenim této technologie a definovat doporuceni pro

dalsi postup.

Potencidlni problémy a rizika Zisadnim rizikem je samotny stochasticky
(pravdépodobnostni) charakter modernich jazykovych modeli. Systém s umélou inteligenci
z podstaty véci nikdy nedosahne absolutni, stoprocentni piesnosti. Hrozi zde riziko vzniku
takzvanych AI halucinaci, kdy by algoritmus mohl v ndvrhu opravy vygenerovat neexistujici
pravidlo nebo se myln¢ odkazat na zruSenou normu. Pokud by se pracovnici na systém zacali
pftili§ spoléhat, prestali byt ostraziti a nekontrolovali povinné hypertextové odkazy na zdroje,
mohlo by tovést k zaneseni kritickych chyb pfimo do firemnich smérnic. Z tohoto divodu musi
byt bezpodminecné zachovan princip ,.Clovek ve smycce (human-in-the-loop), kde stroj

funguje pouze jako asistent a finalni rozhodnuti nese vzdy lidsky operator.

Druhym rizikem je ochrana a bezpecnost dat. Podnikovéa dokumentace (naptiklad pracovni
fady a smlouvy) obsahuje citlivé osobni udaje zaméstnanci a unikatni know-how firmy.
V piipad¢€ technického selhani navrzeného lokalnitho modulu pro pseudonymizaci dat
(pozadavek NO03) by mohlo dojit k odeslani téchto neSifrovanych informaci do vnéjsiho
prostiedi, coz by pfedstavovalo piimé poruSeni nafizeni GDPR a ohrozeni obchodniho

tajemstvi.

Tieti vyzvu piedstavuje lidsky faktor a stavajici firemni kultura. Usp&$na implementace Al
nastroje vyzaduje zménu zazitych procesli, coZ mize u stavajicich zaméstnancli vyvolat
pocatecni nedtivéru v presnost stroje, nebo naopak obavy ze ztraty pracovniho mista.

Doporuceni pro dalSi postup (implementaci) Pro bezpecné prevedeni tohoto teoretického
navrhu do redlného provozu v podniku doporucuji managementu a IT oddéleni nasledujici

postup:

1. Priprava a CiSténi stavajicich dat: Pred zahijenim vyvoje samotného softwaru je

nutné provést dikladnou manuélni revizi a standardizaci stavajicich zhruba 80 hlavnich
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smérnic. Uspéch a piesnost modeli strojového uceni totiz kriticky zavisi na kvalité

vstupnich dat.

2. Postupny pilotni provoz: Nastroj by nemél byt nasazen ploSné na cely dokumentaéni
ekosystém najednou. Doporucuji vybrat uzce profilovany vzorek texti (naptiklad pouze
smérnice pozarni ochrany) a v ramci pilotniho testovani ovéfit, zda model skute¢né

dosahuje pozadované piesnosti detekce neshod na tirovni 95 %.

3. Edukace a Skoleni uZivatelii: Specialisté kvality musi projit Skolenim zaméfenym
na specifika prace s Al nastrojem. Cilem je naucit uZzivatele kriticky hodnotit
vygenerované vystupy, efektivné validovat zdroje a nepodléhat pocitu neomylnosti

stroje.

4. Agilni vyvoj softwaru: Samotné programovani a nasazeni by melo probihat
v iterativnich cyklech. To umozni pribézné¢ monitorovat piesnost modelu na redlnych
firemnich datech a flexibilné¢ upravovat chovani systému na zéklad¢ zpétné vazby

od uzivateld.

Tato bakalarska prace poskytuje podniku kompletni, strukturované a technicky podlozené
zadani. Nyni je na rozhodnuti managementu, aby navrzené¢ pozadavky a procesni scénare
ptevedl do podoby fungujiciho informacniho systému, ktery organizaci zajisti dlouhodobou

konkurenceschopnost a bezpeci v oblasti fizeni kvality.
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ZAVER
Cilem této bakalaiské prace bylo zformulovat pozadavky na Al systém, ktery bude
analyzovat interni dokumenty firmy ve vztahu k pravnim pfedpisim, ISO normam a RBA

kodexu, a nasledné navrhnout use case scénafe demonstrujici jeho kli¢ové funkcionality. Lze

konstatovat, Ze tento cil byl naplnén.

V prubéhu prace byla provedena analyza nevyhovujictho stavu manualni kontroly
dokumentace, na jejimz zaklad¢ vznikla exaktni matice funk¢nich a nefunkénich pozadavkd.
Na tyto pozadavky jsem v praci navazal vytvorenim srozumitelnych modeli (pomoci notaci
BPMN a UML), ze kterych vzesly dva hlavni scénare pouziti. Prvni scénar ukazuje, jak bude
specialista kvality s umé¢lou inteligenci kazdodenné spolupracovat pfi kontrole a upravé textl.
Druhy scénaf je ur€eny pro manazera kvality, kterému Al systém na minimalni pocet kliknuti
vygeneruje piehledny report o tom, jak je firma aktualné ptipravena na piipadny audit. Zasadni
myslenkou celého mého navrhu je zachovani principu ,,Human in the loop*. Al systém zde
funguje Cisté jako chytry asistent, ale konecné schvéleni a zodpovédnost ma vzdy v rukou

Clovek, ¢imz firma ptedejde nebezpeCnym chybdm a takzvanym Al halucinacim.

Firma by zavedenim navrzeného Al systému mohla pfedev§$im uspofit €as a sniZit
administrativni zatéz. Specialista kvality uz nebude muset ru¢né procitat desitky stran
smérnic. Systém mu do dvou minut dokument zanalyzuje, najde chyby, které by mohl
piehlédnout a rovnou navrhne spravné znéni doplnéné o konkrétni odkazy na zakony. Dale
firma eliminuje riziko pokut a ztraty mezinarodnich certifikaci. Systém pohlida, aby
vSechny dokumenty mély jednotny format a aby nevznikaly ,,mrtvé odkazy" —tedy situace, kdy

jedna smémice odkazuje na uz neplatnou verzi jiné smérnice.

Zéaverem prace jsem vypracoval i doporuceni pro bezpecné zavedeni systému do praxe.
Doporucuji zacit ,,procisténim" stavajicich data nasledné spustit zkusebni provoz jen na malém
vzorku dokumentti, napiiklad na smérnicich pozarni ochrany. Firma si tak nanecisto ovéii, zda

Al systém dosahuje pozadované piesnosti 95 %, aniz by riskovala unik svého know-how.

Vysledkem moji bakalaiské prace je tedy kompletni a srozumitelné zadéni. Vedeni podniku
ho nyni mize rovnou piedat IT oddéleni a zacit s vyvojem ndstroje, ktery firm¢ zajisti

dlouhodobé bezpeci v fizeni kvality.
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