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SOUHRN

Tato diplomové prace se zabyva technologickymi postupy prace se zbozim s vysokou

vvvvvv

opatfeni od procesu vyroby, pies skladovani a prepravu. Déle jsou zde navrhnuty postupy
na zlepSeni ziskdni novych bezpecnostnich odpocivek pro spole¢nost LOG-IN CZ s.r.o

a navrhy na zlepSeni bezpecnosti fidicl této spolecnosti.

KLICOVA SLOVA

cenné zbozi, velmi cenné zbozi, norma TAPA, bezpecnostni odpocivka, alarm



SUMMARY

This diploma thesis deals with valuables cargo transport technology in the
logistics-chain. The most important safety precautions important for production warehousing
and transportion are presented digestedly. Next, there are proposals for improve of finging af
new safety truck-parks for LOG-IN CZ s.r.o . The proposals for LOG-IN driver-safety

increase také place as well.
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Uvod
Kazdy rok se v evropské silni¢ni nakladni dopravé odcizi zbozi v hodnoté¢ kolem 8,2

mld. eur. Na kazdou jizdu nakladniho automobilu piipadéd pfimé Skodni Castka 6,72 eur (cca

180 K¢). Skoro kazdy o tom vi, malokdo o tom hovofi.

Skutecné naklady jsou vsak jesté vyssi: dochazi k poskozeni vozidel, vznikaji naroky
na penalizaci za nepiesnost, napt. ndhradni dily se museji dopravovat letecky nebo kuryrni
sluZzbou. V extrémnich ptfipadech muize nastat pferuSeni vyroby. Zvlast¢ znepokojiva je
skutecnost, ze 15 % ptipadl ma charakter pfepadeni nebo unosu. Alarmujici ¢isla vychazeji
ze studie o organizovanych kradezich zasilek, jez byla vypracovana na vyzadani Evropského

parlamentu. Cilem bylo zjistit moznou potiebu jednani a politickych doporuceni. [1]

Chybéjici statistiky

Hlavnim problémem pfi Setieni, byla neuplna a Casto i chybé&jici datova situace.
Celkova ¢astka Skodnych udalosti se da obtiZné zjistit, protoZe pojiStovnam, s ohledem
na klauzuli o sebeucasti, nejsou sdélovany vSechny Skodné piipady. Dopravci nesdéluji
uradim veskera poskozeni z diivodu, ze tyto ptipady mohou byt nasledné zverejnény a mohly
by piipadné poskodit goodwil firmy. Také neexistuje jednotna statistika kriminality v EU,
ve které by byly evidovany kradeze zbozi.

Z udaji soukromého zajmového spolecenstva TAPA-EMEA a z informaci dalSich
narodnich Setieni se nakonec podafilo sestavit konzistentni obraz. Podle n¢j v dalkové silni¢ni
dopravé pres 600 km je kazda 5000. jizda postizena vykradenim ndkladu. Na kratSich
vzdalenostech kazda 10 000. jizda. Pfepocteno na obdobi 5 let musi kazdy 6. evropsky tidi¢

nakladniho vozidla pocitat s tim, ze ho potka kradez.

K mnoha pfipadim dochazi na tranzitnich trasdch, coz vede na prvni pohled
k ptekvapivému zjisténi, ze Némecko a Rakousko se zdaji byt vysoce rizikovymi zemémi.
Skutecné zde dochazi, stejné jako i v urcitych hospodatskych centrech Velké Britanie, statech
Beneluxu a Francie, k nejCastéjsim kradezim zésilek. Na prvnim misté je prostor Londyna,
nasledovan West Midlands, Flandry, jihovychodni Anglii a prostorem Patize, Sesty je Madrid

a sedmé Severni Poryni - Vestfalsko pfed Lombardii. Potadi je vSak relativizovano tim, ze


http://ad2.billboard.cz/extra/takeit/takeit_redirect.bb?idpool=3645693&idserver=32502&idsekce=1&idpozice=1&typbanneru=32&idadword=10941&idproduct=804045&idclient=63470080
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v téchto regionech jde o mimoiadné velkou hustotu kamionti. Z dotazii od danskych fidica
vyplyva, ze Némecko je zemi s nizkym rizikem, zatimco Spanélsko a Italie jsou zemé& vysoce
rizikové. Velka Britanie by se mohla zdat bastou kradeni zasilek, ale jednad se o relativni
pohled s ohledem na zvlast’ pfesnou statistiku. Britské Gfady na rozdil od jinych zemi vcas
rozpoznaly problém vykradani dopravnich prostfedki jako zavazny fenomén a odpovidajicim

zpisobem byla tato situace feSena.

Bylo dokéazéano, ze kradeze zasilek vyzaduji pomocniky. Pojimani této ¢innosti, jako
samostatné formy kriminality, pfipada autoriim studie proto pifiméiené, protoze se ocividné
jednd o vyznamnou soucést organizované zlo¢innosti na objednavku. Kdo vykrada silni¢ni
soupravy se zabavnou elektronikou, nejen ze vétSinou musi obdrzet tip, ale musi si byt také
jist, ze pro prechovavané zbozi nalezne velkoodbératele, protoze celovozova zasilka
televizort s plochou obrazovkou se neda dale prodat v maloobchod¢. Autoti se domnivaji, ze
k dalSimu prodeji kraden¢ho zbozi existuji dobie organizované sité a tim také navazujici body

na organizovanou kriminalitu. [1]
OhrozZeni Fidi¢a

V 63 % ptipadii vybiraji zlodéji zbozi z vozidla, ve 14 % je ukradeno i1 vozidlo

24

-----

mozno misto Cinu jes$t¢ presnéji vymezit. 27 % kradezi kamionovych zasilek vzniklo na
nezajisténych parkovistich, na dalni¢nich odpocivadlech. Témét stejny podil piipadd na
nakladku a vykladku, termindly kombinované dopravy ¢i servisni zafizeni, napi. tankovaci
stanice. Ale nebyvaji uSetfeni ani uzivatelé hlidanych parkovist. Dochdzi na nich k 4 %

kradezi.
Skodné udalosti s vysokou hodnotou

Situace byla analyzovana podle statistiky TAPA a dotaznikd. Z 383 sledovanych
a analyzovanych pfipadl ptekroCilo pouze 16 kradezi Skodni castku pies 500 tis. Eur,
s prumérnou Skodni sumou 1,7 mil. eur a 58 % celkovych Skod v ¢astce 46,1 mil. eur. 262
pripadt o skodni vysi mezi 5 a 150 tis. eur predstavovalo celkem 8 mil. eur. Nejoblibenéj$im

kradenym zboZim je neelektronické spotiebni zbozi, na které ptipada 19 % kradezi;
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na spotiebni elektroniku 16 %, o procento niZe se nachédzeji pocitace laptop a na dalSim misté

jsou dalsi elektronické produkty. [1]

Prudky rozvoj prumyslu, ktery zacal kolem devadesatych let, pfinesl kromé rozvoje
technickych a védeckych oborli problematiku piepravy zbozi. Pieprava zbozi neznamend
v dnesni dob¢ jen dopravit ,,néco® z mista na misto. Zakaznici vyZaduji stale vice. VyZaduji
kvalitni, v€asnou dopravu zbozi s pokud mozno nejvétsim moznym pocétem informaci o tom,
kdy bylo zbozi vyskladnéno, kde se momentalné nachazi, v jakém je stavu a v neposledni fadé
také to, kdy bude doruceno. V dnesni dobé, kdy je konkurence opravdu velik4, se neda
spole¢nosti, které svou vyrobu potiebuji co nejrychleji vyskladnit a zbozi po cesté uz nevénuji
takovou pozornost. Druhou skupinou jsou firmy, které vyzaduji stalé sledovani svého zbozi
na cest¢ a nejde jim tak ani o to, aby bylo zboZzi v ur€enou hodinu vyskladnéno nebo dodano.
Tou posledni, a to tieti skupinou, jsou samoziejmé firmy, kterym se jednd o vcasné dodéani
zbozi zékaznikovi, v nam tolik zndme technologii JIT. Do ¢tvrté (zvlastni) skupiny bychom
mohli zafadit firmy, které vyzaduji kombinace téchto informaci. S tim, jak se vyroba
v poslednich letech zdokonaluje a stava se ¢im dal tim rychlejsi a presnéjsi, ale zaroven tim
také draz$i, pfibyva spolecnosti, které pozaduji kombinace dvou, nebo dokonce vSech tfi
vyjmenovanych skupin sledovani zbozi.

Jednim z dal$ich hodnoticich kritérii je hodnota ptfepravovaného zbozi. Zbozi,
které¢ pfevezmeme od vyrobce s tim, Ze mu ho spolehlivé doruc¢ime, musime rozliSovat do

n¢kolika skupin.

e Zbozi nizké hodnoty (zbozi fadove od 0 — 1000 K<)

e Zbozi sttedné nizké hodnoty (zbozi hodnoty od 1000 K¢ — 100 000 K¢)
e Zbozi sttedné drahé ( zbozi hodnoty 100 000 K¢ — 1 000 000 K¢)

e Drahé zbozi (zbozi hodnoty od 1 000 000 K¢& — 10 000 000 K¢)

e Velmi cenné zbozi (zbozi hodnoty od 10 000 000 K<)

KaZzda z vyjmenovanych skupin vyZaduje jiny pfistup k pfepravé. Je samoziejmé, Ze
5 beden melount, piepravovanych ze Spanélska, bude vyzadovat jiné pfepravni podminky,
nez napiiklad pfivés (naves), ktery bude nalozen elektronikou. Nemusi tomu tak byt vzdy.

Ptepravce (speditéra) zajima vzdy pozadavek vyrobce a odbératele zbozi a hlavné cena
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za prepravu. Uvedeme si extrémni piipad. Jestlize se bude jednat o melouny, které maji byt
v ur¢itou hodinu na urené akci (napf.statniho charakteru), budeme donuceni 1 témto
melounim béhem pfepravy vénovat zvySenou pozornost. Na druhou stranu je tieba
poznamenat fakt, Ze si potom tuto pfepravu dost vysoce natctujeme.

Na tomto jednoduchém ptikladu dokladuji, jakym je pfeprava zbozi v dnesni dobé
problémem. Zaroven tim naznacuji fakt, Ze o zbozi se dopravce musi starat tak, jak vyzaduje

vyrobce a odbératel a ne tak, jak jen on sam uzna za vhodné, bez ohledu na hodnotu zbozi.

1. Analyza sou€asného stavu prepravy cenného zbozi
Vymezeni pojmu ,,cenné zbozi*

Jestlize chceme hovofit o zbozi vysoké hodnoty, je potiebné si tento pojem definovat.

Prvni, co ¢loveka napadne, kdyz se nékde fekne, Ze urcitd spole¢nost prepravuje drahé
zbozi je, ze dana spole¢nost piepravuje penize a zlato. Neni tomu ale vzdy tak. Prvni véci je
fakt, ze penize a cenné kovy patii do ponékud jiné kategorie nez zbozi, o kterém se bude
v této praci jednat. Pod pojmem ,cenné zbozi“ budeme hovofit o zbozi, jako jsou léky,
kosmetika, tabak, elektronika a mikroelektronika, alkohol atd.. Budeme hovofit o zbozi, které
se bézn¢ dostavd k zdkaznikim na paletich, v obalech, v kontejnerech, vyménnych
nastavbach. Jen jeho hodnota je pon¢kud vyssi. Prokazatelné to 1ze ukazat napt. u kosmetiky.
Mezi specifika tohoto segmentu, vedle sezoénnosti, patii jak planovani objednavek na 1 az 1,5
roku doptedu, tak vysokd hodnota jednotlivych polozek. Pro srovndni obsah jedné palety ve
finan¢nim vyjadieni obnasi 750 000 az 900 000 K¢ a primérna zasoba znackového obchodu s
parfumerii ¢ini 60 mil. K¢.[2] Dal§Sim takovym ptikladem mutze byt tabak a tabdkové
vyrobky, u kterych se hodnota piepravovaného zboZzi pohybuje v taddech desitek miliond
korun ¢eskych.

Nebudeme zde tedy hovofit o cennych kovech a penézich, pro ktera plati zvlastni
pravidla pteprav a které vétSinou spadaji pod soukromé bezpecnostni agentury a pod hlavicku
Asociace soukromych bezpecnostnich agentur.

Ze zkuSenosti z dopravnich a spedicnich spolecnosti vim, ze kazd4d spolecnost,
zabyvajici se pfepravou zbozi, na pojem ,,drahé zbozi* pohlizi trochu jinak. Uvedu piiklad
spole€nosti, ktera bude napft. spedi¢ni firmou a hodnota kazdého, alesponi na 80% naplnéného
navésu bude kolem 2 milionti korun. V dnesSnich podminkéch je to bézné cena, nad kterou se
nikdo ani moc nepozastavi. Tato firma bude zajistovat jednorazovou zakazku elektronickych

dilt, které bude piepravovat jednou do tydne do zahrani¢i. Nemusi to byt néjak vyznamna
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zakazka. Hodnota celého takového navésu naraz vyskoci z jiz zminovanych 2 milionti korun
napft. na 6 - 7 miliont. Takovato firma zanedlouho zjisti, Ze se toto zboZi ztraci a ze nulova
bezpe¢nostni opatieni, kterd doposud méla, piestala dostaCovat. Takovato firma ma dvé
moznosti. Bud’ se zakdzky vzdat i za cenu poklesu prestize, nebo udélat v ramci firmy takova
opatieni, ktera tyto ztraty zcela, nebo alespon z ¢asti eliminuji. Je tedy samoziejmé, ze pro
takovouto spole¢nost mize byt takovato hodnota zbozi opravdu velkym problémem.

Druhym typem by mohla byt spole¢nost, jejiz hlavni a stéZejni ¢innosti bude zajisténi
vyskladnovani zbozi spoleCnosti, vyrabé&jici pocitacové dily v JIT technologii a dodéavka
budoucimu odbérateli. Finan¢ni hodnota jednoho takového kontejneru mize byt cca 50
milion korun. Tato firma bude fungovat tak, ze zbozi z mista A do mista B pieveze bez
problémt, bude mit ty nejmodernéjsi satelitni a navigacni ptistroje. Problém pro tuto firmu
nastava v mist¢ B, kde musi za kazdou cenu sehnat vytizeni vozidla pro zpétnou jizdu tak,
aby jeji C¢innost byla co nejvice efektivni. V tento moment je jedno, zda poveze napt. plny
naveés pomeranci nebo zbozi v hodnoté¢ 10 milionti korun, protoze je uz na tyto Castky
pfipravena, vetné vSech postupl s timto zbozim souvisejicich.

V této diplomové praci se zaméfime na zabezpeceni logistickych fetézct jak u firem,
které provozuji ptilezitostnou piepravu drahého zbozi a také na firmy jejichz stézejni cinnosti
je preprava velmi cenného zbozi v itaddech desitek milioni korun. V neposledni tadé
implementuji tyto postupy na spole¢nost LOG-IN s.r.o., kterd vypracovani této diplomové

prace zadala.

1.1 Aktualni situace na trhu prepravy zboZzi vysoké hodnoty

Soucastnou situaci na trhu pfepravy zbozi vysoké hodnoty bychom mohli rozdélit
podle toho, ¢im se zbozi pfepravuje a to na piepravu zbozi po Zeleznici, po silni¢ni siti,
leteckou a v neposledni fad¢ vodni.

Jelikoz vétSinou nejsou vyrobni firmy a misto dodani zbozi umistény piimo
u zeleznice nebo u letisté, budeme hovoftit (mimo silni¢ni dopravu) o dopravé kombinované.

Kombinovanou dopravou se oznacuje preprava zbozi v jednom a témze prepravnim
prostiedku nebo silni¢nim vozidle, kdy pfevazna cast trasy se uskutecituje po zeleznici,
vnitrozemskou vodni cestou nebo na moii, bez manipulace se samotnym zbozim a pfi¢emz

pocatecni (svoz) nebo zaverecna Cast (rozvoz) probihd zpravidla po silnici.[3]
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1.2 Pieprava zboZi silni¢ni dopravou

V naSich podminkéach se pieprava zbozi vysoké hodnoty realizuje vétSinou silnicni
ptepravy zbozi pravé silni¢nimi vozidly. Pro spole¢nosti zajist'ujici ptepravu takového zbozi
neni problém zajistit vyskladnéni zbozi v systému JIT. Celd pfeprava se tak stava vice
efektivni. Druhym divodem je cena za piepravu, ktera je v silni¢ni dopravé bezkonkurencné
nejnizsi.

DalSim diivodem takovéto piepravy je zabezpeceni zbozi. Na silnici je zbozi vétSinou
hlidéno ptes systémy GPS a to n¢kolika stupni ochrany, které budeme rozebirat v jiné ¢asti
této prace. Cely systém této ochrany, ve kterém je zapojen fidic-tahac-navés je velice slozité
druhy dopravy.

Jako c¢tvrty divod bych uvedl mensi pocet komplikaci pii manipulaci se zbozim

behem samotného procesu piepravy.

1.3 Pieprava zboZi Zelezni¢ni dopravou

Ptepravu zbozi Zeleznicni dopravou jsem z hlediska pfepravniho procesu rozdélil
na prepravu klasickymi nédkladnimi Zelezni¢nimi vozy a na kombinovanou piepravu. Pieprava
cenného zbozi se klasickymi Zelezni¢nimi vozy na siti CD neprovadi. Tato pieprava je
zajiStovana vétSinou kontejnery nebo vyménnymi nastavbami.

Kombinovand pteprava doprovazend je piepravou silni¢nich vozidel, nalozenych
na vlakovych soupravach, tvofenych specialnimi nizkopodlaznimi Zelezni¢nimi vozy.

Kombinovana pieprava nedoprovazena se provadi pomoci velkych kontejnert,
vyménnych néstaveb a navési.

Ceské drahy, a.s. nabizeji prepravu jednotlivych zasilek po celé Evropé s moznostmi
pfepravy na ,.Dalny vychod®, a to v€etné celkové ceny a projednani ptepravnich podminek.
Jako nabidku vyssi kvality je mozné vyuzivat sit’ ucelenych vlaki, kde je nabizeno dodéani
s presnosti na hodiny a spojeni jsou po vstupu do EU i velmi vyhodna casové. V hlavnich
prepravnich smérech pobyt na hranicich téméf neexistuje. Vlaky jsou vedeny tak, aby byl
minimdlni pocet vymény vlakovych nalezitosti (lokomotiv, strojvedoucich, apod.) po celé

prepravni cestd. V soudasné dobé Ceské drahy buduji veifejny kontejnerovy terminal
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v Lovosicich. V piipad¢ z4jmu o prepravy do nebo z tohoto terminalu je mozné pirepravy
realizovat jiz dnes. [3]

pfepravit zbozi z mista A do B, a to i vramci cel¢ Evropy, nepiepravuji své cenné zbozi
zelezni¢ni dopravou, je absolutni nepruznost tohoto druhu dopravy. V poslednich letech se
tento fenomén zacina obracet pomalu, ale jisté k lepsSimu. Nejvétsi vyhodou pro zeleznici je
rostouci cena pohonnych hmot. Dopravci v silni¢ni dopravé jsou neustale tlaeni k tomu, aby
délali cenové nabidky na ¢im dél delSi dobu. Neni vyjimkou, Ze n¢ktefi dopravci jsou nuceni
své ceny urcovat i s vyhledem na dva roky doptedu. Zde uvadim faktickou poznamku pro
soucasnost, ze ropa je komodita, u které se velice Spatné¢ odhaduje cena. Naptiklad v roce
2007 vzrostla cena nafty o 3 K& béhem velmi kratké doby, v rozmezi mésict zafi — listopad.

wrwe

pfepravu zboZi. Pro uceleny piehled uvadim n&kolik externich spoleénosti mimo CD.

tabulka 1 Operatoii zabyvajici se pfepravou kontejneru

Nazev firmy
BOHEMIAKOMBI spol. s . o.
CSKD INTRANS, a. s.
MAERSK INTERMODAL
EUROPE s. 1. o.

METRANS, a. s.

ARGO BOHEMIA s. 1. o.

ERS

Zdroj: Vlastni

tabulka 2 Kontejnerové terminaly

Vlastnik Adresa
SKD INTRANS, a.s.  [Praha Zizkov
Pierov
MAERSK Mélnik
Iv’raha Uhfinéves,
METRANS, a. s. Zelechovice
Ceské drahy, a. s. Lovosice

Zdroj: Vlastni
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1.4 Letecka preprava zbozi

Vedle ptepravy zbozi po silnici, je letecka preprava zbozi dalSim nejvyuzivangjSim
zpusobem piepravy cenné¢ho zbozi. Sluzby leteckych spolecnosti jsou vyuzivany predevsim
na del§i a dlouhé vzdalenosti, napf. mezi kontinenty. Na sluzby leteckych spolecnosti se
v dnesni dobé¢ zacinaji zamétovat dokonce i spolecnosti, jez podnikaji v ndmoini doprave.
Kromé jiz zminované rychlosti prepravy zbozi, hraje dulezity pozadavek také vétsi

bezpecnost. I nejmodernéj$i ndmoini ptistavy se potykaji se velkou mirou kriminality.

Jako cenné zbozi v letecké pifepravé, lze definovat zbozi s prohlaSenou hodnotou

1000 USD a vice za 1kg, nebo jeji ekvivalent. [4]

Zbozi dopravované letecky by se mélo do cilovych stanic dostavat nejen z "jedné
spolehlivé ruky" rychle a bezpecné, ale i nepoSkozené. Zakaznici si pieji, aby jejich cenné
zasilky byly doruceny bez zpozdéni a co nejlevnéji. Odesilatelé z oblasti telekomunikaci nebo
zasilku. Mnohym zakaznikim hrozi milionové ztraty, kdyz zbozi nebude dodano vcas.

Devizou leteckych piepravct se proto stdva dodavka mensich balikl s vyssi frekvenci. [5]

Od pocatku 90. let se mnohondsobné rozrostly expresni sluzby. Proto se v tomto
segmentu Cinnosti zavad¢ji opatfeni typu Casoveé definovanych zésilek nebo tzv. ¢asovych
oken. Zakaznik Lufthansy muize naptiklad volit ze Ctyf typu td. servisu. Servis ,,td.Pro*
poskytuje jasn¢ definovand cCasova okna, umoznujici spolehlivé planovani komplexni
logistické koncepce, ,td.X“ pfedem definovanou nabidku v ¢asovém okné, u servisu
,»td.Flash je pro kazdou zasilku udéna individuélni doba pfepravy s vyuzitim nejrychlejsiho

3

leteckého spojeni, u servisu ,,td.SameDay* se pro zvlast¢ spésné malé zasilky zarucuje
dodavka a pouzitelnost jesté¢ v tomtéz dni. Na vybranych vnitroevropskych trasach mohou
zasilky, na zéklad€¢ co nejrychlejsi doby odbaveni, dorazit na misto ur¢eni béhem nékolika
hodin; této nejvyssi Urovné pruznosti se dosahuje pouzitim vSech dostupnych moznosti,

vcetné sluzeb partnerskych leteckych spolecnosti. [5]

V poslednich letech si letecké spolec¢nosti buduji po celém svété své vlastni termindly,
které zafizuji tak, aby podléhaly normé TAPA. Vedou je k tomu také jiz zminované rejdaiské
spole¢nosti, které si nemohou dovolit piepravu zbozi po mofti. Jedna se predevsim o zbozi
jako jsou léky, mikroelektronika, apod..
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1.5 Norma TAPA - EMEA

Rychly nartst a rozvoj technicky vyspélych feSeni béhem devadesatych let s sebou,
kromé& rozmachu fady odvétvi, pfinesl i mnoha nebezpeci. Stale Castéji se vyskytuji kradeze
téchto technologii. Reakci na tento trend bylo zaloZzeni asociace TAPA-EMEA (The
Technology Asset Protection Association Europe), kterd se snazi feSit tento problém, coby

spolecna platforma dopravci a vyrobceii high-tech technologii.

1.5.1 Vedeni boje proti zlo€inu v logistickych retézcich

Transported Asset Protection Association (TAPA) je jedine¢né forum, které spojuje
vyrobce, prepravce zbozi, soudni organy a dalsi investory s obecnym cilem snizovani ztrat

v mezinarodnich zasobovacich fetézcich.

V regionu EMEA (Evropé¢, Sttednim vychodu & Afrika), se normy TAPA posouvaji
rychle a efektivné diky propagaci a celosvétovému bezpecnostnimu standardu. PfinaSeji
praktické zkuSenosti a podporuji vymahéani prava. TAPA je také aktivni v regulacnich
zalezitostech v narodni a evropské Urovni, spolupracuje s vladami a implementuje nové
programy. Pofada konference, které¢ jsou informativni a interaktivni, umoziujici stale vice

ruznorodosti aby ménilo mySlenky a zkuSenosti v praxi.

V ramci asociace sdileji jeji ¢lenové informace a spole¢né hledaji optimalni feSeni
problematickych situaci. V jejim ramci byla ustavena certifikace FSR (Freight Security
Requirements), pro jejiz ziskdni je nutné splnit fadu bezpecnostnich standardi a prokézat

maximalni miru zabezpeceni.

Cile organizace jsou: [6]

a. Poskytovat prostor manazerim spojenym se zajiStovanim ochrany technologickych
prostiedkd, které jsou poskytovany a distribuovany jejich spole¢nostmi a ve kterych
mohou urcit problémové oblasti, které ovliviiuji ¢innost jako celek a vyvijet feSeni
problémt, kterd by mohli ¢lenové implementovat.

b. Poskytovat feSeni, kterd zredukuji ztraty vzniklé v disledku kradezi v uvazované
oblasti.

c. Zajistovat zpusob sdileni odbornych informaci v tykajicich se ,,Cinnosti*.

d. Zajistovat zpsob rozpoznavani a sdileni "nejlepsich feseni v Cinnosti", kterd se
vztahuji k ochrané majetku.
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e. Poskytovat prostor kovliviiovani sluzeb poskytovatelt ,,Cinnosti, vedouci
ke zlepSeni zajisStovani bezpecnosti.

f. Podporovat a prosazovat dobré vztahy a spolupraci v ramci ,,Cinnost*.

g. Zkoumat, studovat a zvefejilovat zpravy, tykajici se oblasti zdjmi, podniku

a specificky vyznamnych zprav.

Celd norma TAPA — EMEA definuje tyto pojmy: [6]

a. "Technologické prosttedky"
b. "Cinnost"

c. "Clen"

d. "Mimotadny clen"

e. "Cestni ¢lenové"

f. "Ridici vybor"
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2. Vyvoj prepravy zbozi s vysokou hodnotou, technologie
prepravy

2.1 Spolecnosti Gammisch Gruppe

V bieznu roku 1984 zalozil obchodnik Robert Gammisch ve mésté Beyreuth spedi¢ni
spolecnost Jumbo-Expres Int. Tato spoleCnost si vzala za cil pfizpisobit svou nabidku
pfepravnich sluzeb specidlnim zdkaznikim.

V roce 1987 spolecnost pronajala veskeré podnikatelské prostory. V témze roce byla
postavena v misté spoleCnosti trhaci linka textilni spole¢nosti na textilni odpad. Dopravu
materidlu zajistovala spolecnost Jumbo-Expres Int.

Po rozsahlém pozaru v roce 1988 bylo rozhodnuto hledat vhodnégj$i misto pro
podnikani. Po analyze podnikatelskych a marketingovych pfistupii bylo rozhodnuto, premistit
podnikatelské aktivity do mésta Neuenmarkt s ohledem na dostupnost k textilnimu pramyslu
a také kvili zavedené Zelezni¢ni vlecce pfimo do aredlu firmy s napojenim na zelezni¢ni sit’.
V roce 1990 byly postaveny prvni vlastni haly. V roce 1989 byla na tomto misté zaloZena
spolecnost Recycling Verfahren Neuenmarkt GmbH a v roce 1992 byla zalozena spolecnost
Jumbo-Express Internationale Spedition GmbH, do které byla ptfevedena spole¢nost Jumbo-
Express Int. V dneSni dobé se zabyva spoleCnost Robert Gammisch v Neuenmarktu
pronajmem svych prostor a vlastnich hal na plose vice nez 200 000 m?, z toho 35.000 m?
prostoru pripada na zastiesené skladovaci plochy.

V roce 1996 se Robert Gammisch spojil s obchodnikem Franzem Glaubnizem. Spojeni
téchto dvou podnikateli pomohlo vytvofit podnik, ktery dokdze naplanovat logisticka feseni
od projektu, az po samotnou realizaci.

Robert Gammisch a Bernard Hofman zalozili v roce 1990 spole¢nou firmu HO-GA,
kterd se zabyvala Calounickymi textiliemi, avSak neshoda mezi témito dvéma pany cely
projekt zastavila. V roce 1998 byla firma HO-GA GmbH zaclenéna do logistického parku
v Neuenmarktu a v roce 2000 do nové€ vzniklé spole¢nosti LOG-IN Logistikpark GmbH. Tato
spolecnost ziskala pozdé¢ji exkluzivni nabidku spoluprace od spolecnosti British American
Tabacco na piepravu cigaret a surového tabaku. V fijnu téhoz roku postavil LOG-IN zcela

novy regalovy sklad pro 12 000 palet s hotovymi vyrobky — cigaretami.
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211 LOG-IN Cz

Spole¢nost LOG-IN CZ s.r.o. byla oficidlné oteviena v ¢ervnu 2006 jako vysledek
spole¢ného podniku &eské prepravni firmy Smidbersky a.s. - 350 vozidel Jumbo v 5
pobockach v Ceské republice a némecké spole¢nosti Jumbo-Express Int. Spedition GmbH -
podnik skupiny firem Firmengruppe Gammisch - disponuje LOG-IN CZ s.r.o. jiz dnes
pozoruhodnym vozovym parkem bezpecnostnich vozidel, kterd jsou velmi vhodna pro
pfepravu vysoce kvalitniho a cenného zbozi.

LOG-IN CZ s.r.o. nabizi svym zdkaznikim inovativni, flexibilni a specificka feSeni
dopravy ,,na miru*“ jak v tuzemsku, tak i v Evropé na nejvyssi urovni kvality. Realizuje
specifické logistické koncepce zédkazniklim a diky tomu je integrovanym partnerem v ramci
Supply Chin Management. Nové vyrobni a odbytové trhy a evropska integrace znamenaly
v poslednich letech nové vyzvy v oboru spedice. Spole¢nost LOG-IN CZ na né reagovala

a specializovala se na dv¢ oblasti spedice a to specidlni pfepravy a prepravy bezpecnostni.|[8]

€LOG-INCz B

obr. 1 Taha¢ s navésem spole¢nosti LOG-IN s.r.o (Zdroj: http://www.login-logistik.cz)

2.2 Specialni prepravy / bezpe¢nostni prepravy

Tézisté Cinnosti spociva v piepravé vysoce kvalitniho zboZi a vyZaduje nejvyssi
kvalifikace  zhlediska  bezpecnosti  ve spojeni s nejmoderngjSimi  bezpecnostnimi

a kontrolnimi technologiemi. Zde se opira o dlouholeté zkuSenosti a know-how némecké
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matefské firmy Jumbo-Express GmbH, Neuenmarkt. Firma ztohoto divodu pfepravuje
vysoce kvalitni zbozi pomoci specidlnich bezpec¢nostnich ndkladnich automobilt, které
disponuji patentovanym uzaviracim systémem a systémem ochrany proti kradezi, ktery byl
vyvinut specialné pravé pro tyto ucely. Diky nejpokrokovéjsim informacnim technologiim
jsou vozidla neustale lokalizovana a sledovana, takze existuje absolutni kontrola od zacatku

az do konce cesty.

2.3 Analyza druhii kradezi

Kradeze zésilek jsou stale dulezitym tématem pro vSechny podniky, jez funguji

v obchodé se zbozim a v ndkladni dopravé, ale i pro pfislusné trady.

Zalezitosti se zabyval Klub dopravniho prava pii Svazu spedice a logistiky CR (SSL).
Vychazel rovnéz z informaci britské organizace Eurowatch, jez nabizi Gcastnikiim silni¢ni
dopravy zbozi systém rychlého spojeni se spravnym utvarem policie v témét vSech

evropskych zemich.

Snadno prodejné produkty jako cigarety, alkohol, elektronické pfistroje a pocitacové
hry jsou, stejné jako dfive, ,,nejvice sledovanymi* cily zlod¢ju zasilek. A jako v predchozich
letech se nejvice kradezi uskutecnuje v Belgii, Francii, Nizozemsku a Velké Britanii.
K poklesu doslo v oblasti letist' Frankfurt nad Mohanem (SRN) a London Heathrow -
predevsim diky cilenym akcim policejnich slozek. Pocet lupicskych piepadeni vzrostl

ve Svédsku, predeviim v Goteborgu a v Malmd.[7]

Pocet kradezi zasilek v Evropé sice dale celkové stoupl, ale lofisky rok jasné ukézal, ze
nasazeni specialnich policejnich jednotek proti tomuto druhu zlo¢innosti plisobi okamzité
pozitivné. Bohuzel kraddeze zasilek maji u mnoha ufadli nezménéné jen nizkou prioritu, zvysi
se pouze tehdy, kdyz zaporny disledek ovlivni politiku. Proto se kuptikladu operace
,»Qrafton uskute¢nila na letisti Londyn-Heathrow teprve v dob¢, kdy se fada vyrobcti z oboru

high-tech rozhodovala pro odchod z regionu.[7]
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2.3.1 Nové varianty

Zpusob kradezi se v poslednich letech pfili§ nezménil a na prvnim misté stale zistava
naruseni plachet. AvSak v poslednim roce se vyrazné zvysil zejména podil ¢tyf druhti trestné
¢innosti. Pfedev§im se mnozi ozbrojend piepadeni v téch zemich, které jsou jiz postizeny
nejvetsim poctem kradezi zasilek. Ve Velké Britanii, Francii a Némecku se hodné rozsitilo

pouziti plynti.

Ve Francii je vice ptipadd, kdy se kriminalni Zivly vydavaji za policisty. Ve Velké
Britanii, pfedevSim v Londyné, je zase znacné rozSifena hra ,Jen za rohem®, ve které
postupuji zlocinci jen malé riziko, ale zisk je zna¢ny. Pii tomto druhu kradeze informuji
dodavajici fidice kamiont, ktefi nejsou mistni, aby nepouzivali hlavni vjezd do objektu, nybrz
aby vykladali zbozi pti postrannim vjezdu, ktery je ,,hned za rohem®. Povedeni informatofti
maji rizna davéryhodné firemni oznaceni. Rozsifena je i dalsi varianta: ,,odboceni* nakladu
pres telefon, pticemz zlodéj se predstavuje jako zastupce firmy piijemce a fidi¢ si bohuzel

obvykle informaci zpétnym volanim ptijemci neovéiuje.[7]

2.3.2 Profesionalni zlodéji

v

Stale vice je zfetelné rafinovanéj$i jednani zlodé€jii, nasazeni modernich zafizeni
a peclivé a rozsahlé ziskavani informaci pfed kradeZzemi. ZloCinci pracuji stdle vice
internaciondlné a mezi mistem bydlisté¢ a mistem kradeze zachovavaji velkou vzdalenost.
Ptibyva rovnéz ptipadl, kdy se kriminalni zivly nechavaji zaméstnat u podnikt, jez maji byt
okradeny. Za timto vyvojem vyrazné pokulhédvaji policejni ufady vétSiny evropskych zemi,
pokud jde o pocty policistl, ktefi jsou k dispozici, stejné jako pokud jde vychovu a vybaveni.
Toto se ziejmé zlepsi, az piislusné vlady vezmou na védomi, Ze kradeze zasilek nejsou

zadnymi zlociny ,,bez obéti“.[7]
2.4 Predpovédi faktoru nasili v prepravnich retézcich

V leto$nim roce se ocekava, ze se zvysi pouzivani Utocného plynu a zZe faleSni
policisté budou operovat v dalSich zemich. Klamani dopravcti a pozadované odbocovani se
bude dale zdokonalovat. Lze ptedpokladat, ze vzroste pocet prepadi nasilnym zastavovanim
vozidel. Naproti tomu by méla policie poprvé blokovat komunikaci mezi zlodé€ji rusickami —

tak zvanymi ,,GSM Jammers®.
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Dopravnim firmam se doporucuje Skolit v téchto smérech fidiCe a zostfovat sva
vozidla vybavovana jiSt€énym pozi¢nim piistrojem GPS. Obstaravani informaci potencialnimi
zlod¢ji je tieba ztizit a v nejlepSim pifipadé znemoznit. Rovnéz by pomohla lepsi vymeéna

informaci mezi dopravnimi firmami a policejnimi ufady.[7]

3. Technologické postupy prace v logistickém retézci a
jejich zabezpeceni

Technologie celého logistického fetézce s cennym zbozim neni jednoduchd. Je potieba
jirozdélit do faze vyroby, skladovani u vyrobce, piepravy (z mista A do B) a na skladovéni
u spotiebitele. Vyrobni fazi plné fidi a kontroluje vyrobce, a proto cely systém bezpecnosti
u takového zbozi je plné v jeho kompetenci. To, jak zabezpeci vyrobce jeho vlastni vyrobky
jiz v prubéhu samotné vyroby mnohdy napovi, jak by si pfal, aby se zbozim bylo nakladano
dale. Jestlize urcitd spolecnost bude vyrabét plysSové hracky v hodnotach nékolika korun,
nebudou jeji zaméstnanci specialné Skoleni na to, jak se maji po pracovisti pohybovat, zda
do urc¢itych prostord skladu mohou, nebo nemohou vstupovat a podobné. Horsi je to uz
u takovych spolecnosti, které pravé drahy vyrobek produkuyji.

Bezpecnost zbozi ve vyrobe, jak je uvedeno vyse, je v kompetenci vyrobce. Konecny
zakaznik neni informovan pii koupi vyrobku, zda se pti vyrob€ konkrétniho vyrobku nékteré
kusy ztratily, nebo vznikla jinad Skodni udalost. Je velmi slozité a mozna i obtizné vSechny
bezpecnosti prvky popsat, protoze jsou odlisné podnik od podniku. Proto bude diplomova

prace zamétena na oblast skladovani a dopravy zbozi.

3.1 Skladovani cenného zbozi

Skladovani cenného zbozi je problematika velice citliva at’ uz pro vyrobce (v piipadé,
ze zbozi skladuje sdm), a nebo pro externiho dodavatele skladovacich sluzeb. Spolecnosti,
které patii mezi subjekty, které si skladovani zbozi po vyrobé zabezpecuji sami, maji systém
skladovani implementovany do systému vyroby. To znamena, ze zbozi které vyrobi a které
projde uritym cyklem ochrany jiz pfi samotné vyrobé, je do skladu zalozeno s urcitymi

bezpe¢nostnimi a ochrannymi prvky.
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V druhém pfipadé se jednd o spolecnosti, které cely problém skladovani piedavaji
spolecnostem, které maji skladovani takovéhoto materidlu jako hlavni ¢innost a které jsou
sami od sebe schopny zabezpecit nejenom skladovani, ale také distribuci takového zbozi
do dalsich meziskladii nebo dokonce k samotnym odbérateliim. Casto maji tyto spole&nosti

nasazeny v téchto skladech své zaméstnance, ktefi zde figuruji jako kontrolni prvek (JIT II ).

Takové systémy skladovani Ize popsat a rozdélit do ¢tyt zdkladnich skupin:

e skladovani zboZi u vyrobce,
e skladovani zboZi v meziskladech

e skladovani zbozi u kone¢ného spotiebitele.

3.2 Skladovani zbozi u vyrobce

Problematika skladovani zbozi u vyrobce je, jak jiz bylo zdlraznéno, zcela v jeho
kompetenci. Jsou vyrobcei, ktefi pro ochranu cenného zboZi vyuZivaji nejmodernéjsi
skladovaci systémy, které jsou investi¢én¢ nakladné a doba navratnosti vlozenych finan¢nich
prostiedki je v fadech desitek let. Dale jsou vyrobci, ktefi spiSe nez draha vybaveni, vyuzivaji
dokonale proskolené¢ zaméstnance, kterym déavaji plnou diivéru spolu s mensimi a o to méné
nakladnymi bezpe¢nostnimi opatfenimi. Zbozi je v téchto skladech vétSinou chranéno

nékolika zplsoby, kterymi jsou napiiklad:

e stfezeni vstupu do skladii (vstup jen povéfeni zaméstnanci),

e pravidelné Skoleni zaméstnanc,

e stfezeni prostor skladii pomoci kamer a zabezpecovacich zatizeni,

e clektronické systémy piijmu a vydeje materidlu pomoci technologie FIFO,
e disledna kontrola zbozi pii vstupu do skladi,

e bezpecné ulozeni materidlu v regélech (nejlépe na paletach),

e dikladna evidence a piehled o uskladnéném zbozi,

e vysokd bezpecnostni opatieni pfi nakladce a vykladce zbozi,

e disledné dodrzovany systém JIT s vysokymi sankcemi za zpozdéni.

Téchto nékolik zasad, které jsou zde vyjmenovany, tvoii soubor zdkladnich opatfeni

k tomu, aby sklad bezpecné fungoval. To, jak si kazda spolecnost upravi tyto zasady podle
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svych technologickych postupil, zalezi na ni. Nasledn¢ bude provedena podrobna analyza

jednotlivych navrzenych bodi.

3.2.1 Strezeni vstupu do skladu

Pti skladovani zbozi vysoké hodnoty patii stfezeni skladovacich prostor a prostor, kde
probihd manipulace se zbozim, k velice dilezitym faktorim. U sklada certifikovanych jako
skladisté podle norem TAPA se vyzaduje stiezeni objektli po celych 24 hodin provozu kazdy
den v roce. Vstupy do skladl jsou vyhradné podle této normy zabezpeceny pomoci Cipovych
karet. Jsou zde zavedeny databazové programy, které vedou podrobnou statistiku o tom, kde
se jednotlivy zaméstnanec nebo navstévnik pohybuje. Ostrahu téchto objekti zajistuji
vétSinou firmy certifikované normou TAPA, provadéji ji svymi zaméstnanci a nevyuzivaji
sluzeb jinych bezpecnostnich agentur. Jde o to, ze musi byt eliminovan Unik informaci
z téchto skladovacich prostor na minimum. To je nejlépe zabezpeceno vlastnimi zaméstnanci.
Zamgéstnavatel zadda pii pfijimani do pracovniho poméru od téchto zaméstnanct vypis

z trestniho rejstiiku, ktery musi byt bez zdznamu.

3.2.2 Pravidelné skoleni zaméstnancu

Pravideln¢ Skoleni zaméstnanci skladti a kontrola technickych budov patfi
neodmyslitelné k systému zabezpeceni objektl. Zaméstnanci jsou Skoleni nejméné jednou
ro¢né nejen v oblastech stfezeni objektu z hlediska pozarnich a evakuacnich, ale jsou Skoleni
na situace pii prepadeni skladl, pfi vniknuti cizich osob do skladd. Jelikoz jsou sklady
sttezeny elektronickymi systémy, které¢ ale mohou na rozdil od zaméstnanct spadat pod jiné
firmy (naptiklad u systému bezpecnosti Vyrobce — Dopravce — Bezpecnostni agentura —
Kone¢ny odbératel) viz kapitola ,,Stfezeni prostor skladii pomoci kamer®, je nutné Skolit také
zaméstnance téchto cizich agentur. Doporuceny jsou systémy Skoleni zaméstnanct v sidle
spolecnosti, kde ke stifezeni objektli dochazi. Zaméstnanci jsou Skoleni také v oblastech, které
jsou pro danou spolecnost citlivé. UCi se pfesné postupy, které musi pii kritickych situacich
dodrzovat. Tyto postupy jsou vétSinou nevetejné a zistavaji jako vnitini normy spolecnosti.
Lze je ale snadno vydedukovat. Jsou to naptiiklad postupy jako ochrana vlastniho zdravi,

spoluprace s policii ¢i maximalni eliminace vzniku Skod na zbozi.
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3.2.3 Strezeni prostor skladli pomoci kamer a zabezpecovacich zarizeni

Jelikoz ndm mnohdy nestaci jen lidsky Cinitel, musime na stfezeni skladi pouzivat
nejmodernéj$i monitorovaci zatizeni. Monitorovaci zatizeni musi byt umisténo ve skladech
a ve vSech pristupovych bodech do stfezenych prostor tak, aby pokryvalo co mozna nejvétsi
plochu téchto prostor. Pod certifikaci TAPA musi byt stfeZzeny video systémy nejen sklady,
nebo ho dovazeji. Zaznamy ztéchto kamer jsou obvykle mazany az po prevzeti zbozi
kone¢nym odbératelem, ktery musi svym podpisem stvrdit, ze veSkeré zbozi pievzal

v potadku a ve spravném poctu.

3.2.4 Elektronické systémy prijmu a vydeje materialu pomoci technologie
FIFO

Kazdému dodavateli je znamo, ze kazdd minuta ulozenych skladovych zasob
v regalech nebo ve skladu stoji penize. Proto je nutné skladové zasoby dorudit ze skladu
k zakaznikovi co nejhospodarnéji a nejucelnéji. Abychom toho byli schopni, musime pro to
mit vhodné néstroje:
a) systém pro fizeni skladu se schopnosti umistovani a sledovani skladovych zéasob
v cyklech,
b) sledovani pribéhu cykli od dodavatelského stiediska se schopnosti pruzné pracovat
v ramci urcitého skladového prostredi.
Aby byl systém pro fizeni skladu U¢inny, musi se zabyvat skladovymi cinnosti
v souvislosti s dalSimi podnikovymi operacemi - planovanim poptavky, ekonomickym
systtmem (UCetnictvim), zafizenim pro skladovou automatizaci propojenou s expedici.
Systém musi byt samoziejmé hospodarny s rychlou navratnosti investic.
Nasledné¢ budou predstaveny systémy, které se pouzivaji ve skladech, kde je

uskladnéno cenné zbozi.
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Carové kody

Carové kody spadaji do oblasti tzv. "automatické identifikace", nebo-li jinak fe¢eno do oblasti
"registrace dat bez pouziti klaves". Do stejné oblasti patii rovnéz magnetické kody pouzivané
napf. na kreditnich kartach nebo strojové ¢itelné pismo OCR. Carové kody jsou z riiznych

divod nejrozsirené;si.

Princip éarovych kodi

Kazdy kod se sklada z tmavych Car a ze svétlych mezer, které se ¢tou pomoci snimaci
vyzatujicich vétSinou Cervené svétlo. Toto svétlo je pohlcovano tmavymi ¢arami a odrazeno
svétlymi mezerami. Snimac zjiStuje rozdily v reflexi a ty pfeméinuje v elektrické signaly

4

odpovidajici Sifce ¢ar a mezer. Tyto signaly jsou pfevedeny v Cislice, popf. pismena, jaka
obsahuje ptislusny carovy kod. To tedy znamena, ze kazda Cislice ¢i pismeno je zaznamenano
v ¢arovém koédu pomoci predem piesné definovanych Sifek Car a mezer. Data obsaZend
v ¢arovém kodu mohou zahrnovat nésledujici informace: ¢islo vyrobcee, ¢islo vyrobku, misto
ulozeni ve skladu, ¢islo série, nebo dokonce jméno urcité osoby, které je napt. povolen vstup

do jinak uzavieného prostoru.

Piinosy ¢arovych kédi

Presnost

Uziti carovych kodi je jedna z nejptesnéjsich a nejrychlejSich metod k registraci vétsiho
mnozstvi dat. Pii ruénim zadavani dat dochazi k chybé prumérné pii kazdém tfistém zadani.
Pfi pouziti ¢arovych kodi se pocet chyb snizuje az na jednu miliéntinu, pfi¢emz vétSina
z téchto chyb muze byt eliminovana, je-li do kodu zavedena kontrolni ¢islice, kterd ovétuje
spravnost ¢teni vSech ostatnich ¢islic. Proto byly napt. v mnoha zemich vybaveny transfizni
stanice ¢arovymi kody, aby byli stoprocentné rozliSeni rozdilni darci a aby néasledné nemohla

byt pouZzita pro pacienta neodpovidajici krev.
Rychlost
Srovname-li rychlost pofizeni dat z carového kodu s klavesnicovym zaddnim, zjistime, Ze i ta

nejlepsi pisatka je nejméné trikrat pomalejsi, neZ jakykoliv snimac.

Flexibilita

Technologie ¢arovych koda je mnohoucelova, spolehlivd a ma snadné uziti. Carové kody
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se mohou uzivat v nejriznéjsich a extrémnich prostiedich a terénech. Je mozné je tisknout
na materidly odolné vysokym teplotdm nebo naopak extrémnim mraziim, na materialy odolné
kyselinam, obrouseni, nadmérné vlhkosti. Jejich rozméry mohou byt dokonce ptizplisobeny

tak, aby mohly byt uzity i na miniaturni elektronické soucastky.

Produktivita a efektivnost

Na zéklad¢ dostupnych tuzemskych a zahrani¢nich materidli je dokézéno, Ze napf.
vyuzivanim ¢arovych kodi v supermarketech, se produktivita odbavovani u pokladny zvysi
nejméne o 30 %. Kromé toho je mozné v jakémkoliv okamziku a s velkou ptesnosti zjistit
okamzity stav zasob jednotlivého zbozi na sklad¢. Studie zpracovand pro americké
Ministerstvo obrany ukdzala, Ze v n€kterych oblastech se pfi zavedeni ¢arovych kodl zvysila

efektivita prace az o 400%.

Typy ¢arovych kodi
Existuje nékolik typt carovych kodi, z nichz kazdy ma svou vlastni charakteristiku. Nékteré
mohou kodovat pouze Cislice, jiné mohou kodovat 1 pismena a nékteré dokonce i specidlni

znaky jako znak "$" nebo znaménka ">" a "<".
EAN

i

<8592
obr. 2 ¢arovy kod EAN 8 (Zdroj: http://www.kodys.cz)

EAM 13:

3I591111 000017

obr. 3 ¢arovy kod EAN 13 (Zdroj: http://www.kodys.cz)
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EAN 8 a EAN 13 pfedstavujyi nejznaméjsi carové kody uzivané pro zbozi prodavané
v obchodni siti. Carové kody miize uzivat kazdy stat zapojeny do mezinarodniho sdruZeni
EAN International. Carovy kod EAN dokéaze kédovat &islice 0 az 9, piicemz kazda Gislice je
kodovana dvéma carami a dvéma mezerami. Mize obsahovat bud'to 8 Cislic (EAN-8) nebo
tfinact Gislic (EAN-13). Prvni dvé nebo tii &islice vzdy urduji stat ptivodu (napt. CR ma &islo
859), dalsich nékolik ¢islic (vEétSinou Ctyfi az Sest) urcuji vyrobce a zbyvajici Cislice krome
posledni urcuji konkrétni zboZzi. Posledni Cislice je kontrolni; ta ovefuje spravnost

dekddovani.

UCC/EAN 128:

(00)385999999000000017

obr. 4 ¢arovy kod EAN 128 (Zdroj: http://www.kodys.cz)

Céarovy kod EAN 128 v piipadé, e obsahuje funkéni znak FNC1, patii rovnéz do systému
EANeUCC. Vyuziva se pievazné¢ pro oznaCovani obchodnich a logistickych jednotek.
Umoznuje zakédovat pomoci standardizovanych aplikacnich identifikatort (Al) fadu dalSich
pottebnych informaci o daném vyrobku, jako jsou napft. ¢islo dodavky, datum vyroby, datum
baleni, minimalni trvanlivost, hmotnost, délku, sitku, plochu, objem, komu ma byt zbozi
zaslano atd.. Kazda z informaci ma svij vlastni Al, ktery jednoznacné urcuje, o jaky typ udaje
se jedna. Tento kod je schopen kédovat celkem 96 ASCII znakii a 11 specidlnich funkénich
znakt. Kazdy znak je tvofen 11 moduly ¢ar nebo mezer. UCC/EAN 128 je specialni

standardizovana verze Code 128.

Tijlji“zlﬂllll || |II| |“ I

(1123456789

Code 128 neobsahuje FNC1 a nevyuziva Al . Je volné
pouzitelny ke kddovani alfanumerickych dat. Umoziiuje

zakodovat ASCII znaky 0 az 127.

obr. 5 ¢arovy kod Code 128 (Zdroj: http://www.kodys.cz)
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Nova generace carového kédu -
{ dvoudimenzionalni kéd s velmi vysokou

. informacni kapacitou a schopnosti detekce a oprav

UCC/EAN-128 + PDF 417: chyb (pifi poruseni kodu). PDF 417 je patentem

LUCCEAN-128 + CC-C

firmy SYMBOL. Oznaceni PDF 417 (Portable

_ _ Data File) vychazi ze struktury kodu: kazdé
{01 0281 2345878908 10)ABCD 23456]410) 3398765432108
koédové slovo sestava ze 4 Car a 4 mezer o Sifce
obr. 6 &rové kédy PDF (Zdroj: minimaln¢ jednoho a maximalné Sesti modult.
http://www.kodys.cz L o N Y
P ys.c2) Celkem je v§ak modult ve slové vzdy presné 17.
Na rozdil od tradi¢nich ¢arovych kodu, které obvykle slouzi jako kli¢ k vyhledani udaja
v né¢jaké databazi externiho systému, si PDF 417 nese vSechny udaje s sebou a stava se tak
nezavisly na vnéjSim systému. Do PDF 417 Ize zakodovat nejenom beézny text, ale 1 grafiku

nebo specialni programovaci instrukce.

Hlavni vyhody kodu PDF 417:

e lze vytisknout a pienaset na nejlevnéjsim médiu — papiru
e moznost pfenosu dat bez nutnosti vkladani z klavesnice, pfi kterém mize snadno
vzniknout chyba

e korekce chyb: bezchybné dekodovani kodu, ktery je az z 50 % fyzicky poskozen.

RFID technologie

Rédio Frekvenc¢ni Identifikace nebo-li RFID je technologie automatické identifikace,
kde jsou data v digitalni podob¢ ukladana do tzv. RFID tagt (¢ipt), ze kterych se nasledné
mohou nacitat a znovu piepisovat jednoduchym principem za pouziti radiovych vin. RFID
tag, co by nositel informace, mlize byt ve formé etikety (Smart label) nebo v zapouzdiené
podobé riznych tvart, velikosti a materiald. Ke ¢teni a zapisovani dat do RFID tagu
se pouziva RFID ¢tecka, kterd mlize mit riiznou podobu (mobilni termindl, stacionarni brana,

OEM modul, ru¢ni ctecka apod.).
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Tato technologie si neklade za cil nahradit ¢arové kody, ale spise carové kody doplnit
o dalsi moznosti. V celé¢ tadé¢ aplikaci je nejvyhodnéjsi pouzit kombinaci téchto dvou

technologii.

Rozdil oproti ¢arovym kédam

Jednim z hlavnich rozdila oproti ¢arovym kodim, je moznost dale aktualizovat
a doplnovat informace dfive zapsané v RFID tagu (pfi pouziti read/write RFID tagt). Tato
technologie méa 1 dal§i vyhody, napiiklad neni nutnd piima viditelnost pii Cteni ani
pfi zapisovani. Zajimava je 1 moznost snimani vice RFID tagl v jednom okamziku. Dalsi
vyhodou je vétsi odolnost viici teploté, vlhkosti a vlivim okolniho prostfedi obecné. Oproti
béznym carovym kodim umoziiuje RFID i uchovani vSech dat (naptiklad o zbozi) piimo
v RFID tagu. Z tohoto diivodu je mozna i koncepce systému vyuzivajicich RFID bez

navaznosti na databazi podnikového informacéniho systému.

Hlavni vyhody RFID

¢ neni nutnd piima viditelnost pro Cteni a zapisovani do RFID tag,
e snizeni chybovosti,

e zlepSené fizeni toku zboZzi

e vysSi stupeni automatizace

e digitalni ziskavani informaci

e rychlost potfizeni informace

e mobilita

e moznost mnohacetného ¢teni

e odolnost a variabilita media
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obr. 7 Zakédovany smart label (Zdroj: http://www.kodys.cz)

Potisk obalu

Potisk oballi je samostatna kapitola, ktera se nepiimo vaze k zabezpecCeni
skladii a k rychlejsi orientaci ve skladech s cennym zboZim. Firmy se mnohdy na obaly, které¢
jsou v mnoha ptipadech vyrdbény z kartonu, snazi natisknout co nejvice informaci o zbozi
v obalu ulozeném. Mnohdy kartonové obaly vypadaji jako klasickd zmenSenina oball
vyrobki, které jsou v nich ulozeny, v€etné veskerych popist zbozi. V oblasti skladovani
a nasledné prepravy zbozi se tento systém neosvedcil jako zcela dobry z hlediska bezpecnosti.
Autor proto nedoporucuje zatazeni takovéhoto potisku kartonovych obali do béznych
standardu.

Spole¢nost BRITISH AMERICAN TABACCO (déle jen BAT1), pro kterou
zajiStuje spolecnost LOG-IN s.r.o. svoje logistické sluzby,od této formy potisku karténovych
oballi neddvno upustila. Jeji taktika je jednoducha. Co nejvice ztizit pachateli ptipadné
loupeze orientaci ve zbozi, které chce odcizit nebo porusit. Kazdy kartonovy obal ma nyni
na sob¢ nalepen jen maly Stitek o velikosti 5 cm x 4 cm, na kterém jsou data o druhu tabaku,
ktery se v obalu nachazi, datum spotteby tabaku a misto, kde se bude déle tabdk zpracovavat.
Dalsi informace o tabdku na obalu nejsou. Na stejny princip popistt oballi ptrechazi také

spole¢nost SONY.

' BAT - BRITISH AMMERICAN TABACCO
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3.3 Skladovani zbozi vysoké hodnoty ve skladech s riznorodym zbozZim

Skladovat zboZi vysoké hodnoty nemusime uchovéavat pouze ve skladech k tomu
urenych. Existuji také spole¢nosti, kterym se drahy produkt objevi ve skladech tfeba jen
nékolikrat do roka. Mohou to byt spolecnosti napt. spedi¢ni, které své sklady pouzivaji jako
mezisklady pro sbérnou sluzbu. Témto spole¢nostem se samoziejme nemiize vyplatit mit tolik
nakladnd vybaveni skladd a musi se spokojit bud suréitym kompromisem mezi
zabezpefenim a svymi vnitinimi pfedpisy, nebo musi byt takovyto podnik schopen operativné
feSit vzniklé situace. Dals$i moznosti, kterd mize takové spolecnosti nastat je, ze se dana
spolecnost Uplné zakdzky vzda, a to dokonce i za cenu poruSeni dobrého jména firmy. K této
tteti moznosti jsou mnohdy spedicni spolecnosti nuceni pfistoupit radé€ji, nez aby jim bylo

zboZi zcizovano, coz by jim pfineslo fadu problému a finan¢nich néklada.

3.3.1 Zabezpeceni skladl u spedi¢nich spole¢nosti

Zabezpecit sklad u spolecnosti, vénujicim se spedi¢ni ¢innosti, byva mnohdy narocné
na operativnost majitelti a dispecert, kteti pohyby v téchto skladech fidi. Jako ptiklad bychom
mohli uvést danskou spolecnost DSV. Spolecnost DSV je typickou spole¢nosti plisobici nejen
na ¢eském trhu. Zbozi se v jejim logistickém fetézci pohybuje takto: DSV se smluvné zavaze
urcité spolecnosti, ze jeji produkty bude rozvazet ke spotfebitelim. K tomu, aby své zavazky
byla schopna plnit, a to mnohdy v syst¢tmu JIT, nevyuziva jen sluzeb svych nékladnich
automobilll, ale oslovuje dal§i dopravni firmy. Tyto firmy jsou ochotny za urcity pausalni
poplatek za kilometr jeji zbozi déale rozvazet. Mnohdy je ale tato spedicni spole¢nost
donucena k tomu, aby zbozi, které od zakazniku ziska do své péce, uskladnila. Skladovani
zbozi se potom provadi pfedevsim u tzv. sbérné sluzby, kdy se jeden den zbozi sjednoti
do meziskladii a napf. druhy den se produkuje dale ve vétSim mnoZzstvi. Spedi¢ni spole¢nosti
bézné prevazeji zbozi stfedné¢ drahé a dale pak zbozi drahé s hodnotou drzici se spodni
hranice rozdéleni hodnot (viz rozdéleni hodnoty zbozi na str. 6 ). U takovéhoto zboZzi neni
tteba d¢lat ve skladech néjaka zvlastni bezpecnostni opatieni. Staci zde mit pouze sklad bézné

hlidany pracovniky a zavedené bézné bezpecnostni standardy.

32



Problémy mohou nastat tehdy, kdyz ziska dand spolecnost k prepravé zbozi sttedné
drahé, které se napf. blizi hranici 10 mil. korun ¢eskych. Do této kategorie mizeme fadit napf.
alkohol. Alkohol patii do kategorie zbozi, které i pfes svou niz§i hodnotu patii do skupiny
s velkym rizikem miry odcizeni. Oproti napf. elektronice se d4 alkohol velice rychle
na ¢erném trhu zpenézit.

Jak tedy takové sklady zabezpecit?

obr. 8 Navrh rozvrzZeni skladi u spedic¢nich spolec¢nosti ( Zdroj: Vlastni )

Zabezpeceni téchto skladi spociva v operativnim feSenim nastalé situace. Pfipady maji
mnohdy charakter ndrazovosti a nelze tedy fici, Ze zvolend bezpecnostni opatfeni budou
navzdy. Zde je potieba vyzdvihnout, Ze opatfeni proti kradezi ve skladu spedi¢ni spole¢nosti
mohou trvat jen n€kolik dnti, nebo maximalné tydna. Jestlize by mél kontrakt na ptevoz zbozi
dlouhodobé;jsi charakter (v fadech né€kolika mésicit), doporucuje autor opatieni trvalého
charakteru. Tzn. naptiklad investice do modernich video zafizeni, stavby trvale oddélenych
skladt atd.. Skladové hospodafstvi se musi volit velice citlivé, nebot’ kazdé nové opatieni

vyzaduje dalsi vynalozené prostredky.
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3.4 Preprava cenného zbozi

Pieprava cenného a velmi cenného zbozi Gizce souvisi s kapitolou skladovani. Jiz bylo
uvedeno, ze to, jak se bude dany produkt skladovat, je odvislé od vyroby. Na druhou stranu
muzeme konstatovat, ze bezpecnostni prvky béhem samotného procesu piepravy jsou zavislé
na skladovani. Bezpec¢nostni pfepravy, jak je budeme nazyvat, vyuzivaji v dnesni dobé
nejmoderngjiich elektronickych bezpe&nostnich zafizeni od systémi GSM?, aZ po systémy
GPS’. Dale ale nesmime zapominat na $koleni personalu, fidi¢t a dale na atypické skiiiové
navésy v silniéni dopravé. Je tieba upozornit, ze v logistickém fetézci ,,VYROBA —
SKLADOVANI — PREPRAVA* je pfeprava pravé tim nejvice ohrozenym ¢lankem tohoto
fetézce z hlediska kradezi nebo zni¢eni zbozi. Je to dano pfedevsim tim, Ze zbozi je mimo
sklad vystavovano vlivim mnoha negativnich faktort, at’ uz to jsou organizované skupiny
zlod¢jt, nebo zcela nevyspitatelné chyby lidského Cinitele, které se velice tézko eliminuyji.
Nyni se budeme zabyvat problematikou pfepravy cenného zbozi ptevazné v silni¢ni doprave
implementovany na spole¢nost LOG-IN CZ.

Aby bylo mozné popsat technologicky fetézec prepravy drahého zbozi po silnici, je
tteba nejprve popsat jednotlivé zplisoby zabezpeceni vozidel, fidict a technologického

fetézce. Poté je teprve mozné kvalitné popsat jednotlivé piepravni faze.

3.4.1 Zabezpeceni vozidel spoleénosti LOG-IN CZ

Zabezpeceni vozidel spolecnosti LOG-IN CZ, které je pirevazné tato diplomova prace
veénovana, je zalozena na systémech GPS / GSM s né€kolika urovnémi zabezpeceni. Tyto
systémy spolu zce spolupracuji a patii mezi nejdokonaleji fungujici systémy v oboru
pfepravy drahého zbozi.

Cely systém je zaloZen na stfezeni celé soupravy, tzn. Ze souprava je brana jako celek,
tedy NAVES — TAHAC a nikoliv jinak. Kazdy taha¢ po registraci SPZ do databaze ma pevné

pfifazen sviij naves, ktery je v databazi veden také pod svou SPZ. Zaroven ale neni problém

2 GSM (Globalni Systém pro Mobilni komunikaci ptivodné viak francouzsky ,,Groupe Spécial Mobile) je
nejpopularnéjsi standard pro mobilni telefony na svété.

? GPS (Global Positioning Systém), , je vojensky navigaéni druzicovy systém provozovany Ministerstvem
obrany Spojenych stati americkych, ktery dokaze s nékolikametrovou ptesnosti urcit pozici kdekoliv na Zemi.
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napf. pfi vymeéné naveésu tuto databazi upravit a danému tahaci ptiradit elektronicky navés
jiny, s odlisnou SPZ. Nasledné¢ je ale op€t souprava brana jako kompletni celek. Dalsi

zabezpeceni soupravy, kromé toho co jiz bylo popsano, je dale zaloZeno na:

€ LOG-IN

obr. 9 Souhrnné zabezpeceni vozidel LOG — IN CZ ( Zdroj: Interni
materialy spole¢nosti LOG-IN CZ

e Zabezpeceni kabiny fidi¢e GPS stanici pro pfesné urceni polohy
e Zabezpeceni kabiny fidi¢e bezpecnostnim tlacitkem

e Zabezpeceni navésu GPS stanici pro pfesné urceni polohy

e Zabezpeeni proti rozpojeni TAHAC — NAVES

e Pohybova Cidla v navésu

e Zabezpeceni zadnich rolovacich dvefi navésu

Zabezpeceni kabiny Fidi¢e GPS stanici pro presné urceni polohy tahace

Kabina kazdého tahace spolecnosti LOG — IN je opatiena stanici GPS pro ptesné
lokalizovani polohy tahace. Odpovéd’ na otazku, pro¢ je montovana centrala GPS zvlast
do kabiny fidice a zvIast’ do navésu, je jednoducha. Spolec¢nost LOG — IN musi byt schopna
operativn¢ fesit problémy pii samotném prubéhu kradeze zbozi. MiiZe nastat situace, ze by pii
kradezi byl odpojen taha¢ od navésu. Okamzité¢ je kazdy dispecer a spolecnost CSM (viz.
kapitola zabezpeceni piepravniho fetézce) schopna poznat, kde se nachdzi taha¢ a s nim
sparovany navés. Tyto informace jsou velmi cenné pro ptipadny policejni zasah, nebo zasah

centraly CSM kdekoliv po Evropé.

Zabezpeceni kabiny Fidi¢e bezpe¢nostnim tlacitkem

Bezpecnostni tlacitko v kabiné fidi¢e je dulezitym prvkem k vyvolani alarmu
v ptipad¢ jakéhokoliv ohrozeni fidi¢e nebo pievazeného zbozi. Tlacitko je skryt€ montovano

do kabiny kazdého tahace tak, aby ho nemohl dany fidi¢ stisknout omylem, ale aby ho m¢l

35



vzdy bezpecné po ruce. Po vyvolani alarmu nastava tzv. ,krizovy stav®, ktery bude feSen

v nasledujicich kapitolach. Tlacitko vyvolava alarm pies systém GPS.

Zabezpeceni navésu GPS stanici pro presné urceni polohy

Kazdy navés ma skryté¢ zabudovanou centralu GPS z divodi, které byly jiz popsany
v kapitole ,,Zabezpe€eni kabiny fidi¢e GPS stanici pro pfesné urceni polohy tahace®.

Nezavisle tak miize dispecer kontrolovat spojeni TAHAC — NAVES

Zabezpeteni proti rozpojeni TAHAC — NAVES

Zapedeni proti rozpojeni TAHAC — NAVES patii mezi dilezité prvky zabezpe&eni
celé soupravy. Tento systém, ktery je zcela jedineCny, patii mezi patenty spole¢nosti LOG-IN
a byl vyvinut jen pro ni. Systém je zaloZen na elektronickém spojeni mezi tahacem
a navésem. Jestlize je elektricky obvod rozpojen, automaticky se na dispecerské centrale
spousti alarm. Zaroven je alarm spustén také na centrdle CSM (viz. kapitola zabezpeceni

prepravniho fetézce).

Pohybova ¢idla v navésu

Pohybova ¢idla umisténa uvnitt navésu slouzi jako dal§i bezpecnostni prvek. Cidla
aktivuji alarm na dispeCinku a na centrale CSM okamzité poté, co zaregistruji pohyb, nebo
zvysenou svételnou aktivitu. Cidla jsou v navésu umisténa tak, aby pokryvala 100 %
vnitiniho prostoru navésu a zaroven tak, aby nemohla byt utrzena pti nakladkovych
a vykladkovych operacich. Zaroven jsou tato ¢idla odolna proti vysokym teplotdm a mrazim.
Jsou testovana tak, aby vydrzela obtizné podminky kazdodenniho provozu navésu, jako napf.

vlhko a prach.

Zabezpeceni zadnich dveri navésu

Zadni dvete (dvouktidlé, rolovaci, ...) navésu patii mezi jeden z patefnich systémi
zabezpeCeni zbozi. JelikoZ se jednd o specidlni skfinové ndvésy, jsou tyto dvete jedinym
moznym vstupem do naveésu. Rolovaci dvefe jsou zabezpeceny hned trojim bezpecnostnim

systémem.
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Bezpecnostni systém zadnich rolovacich vrat navésu je sloZen:

1) Dalkové odblokovani rolovacich dveti dispecerem pies systém GSM
2) Odcipovani dveti

3) Zapséanim osobniho kodu fidice na kodové klavesnic.

ad 1) Dalkové odblokovani dveri dispecerem pi‘es systém GSM

Aby bylo mozné dvefe navésu oteviit bez spusténi alarmu na dispecerskych
centralach, musi nejprve dispeCer povolit jejich dalkové otevieni. Cely systém prob&hne
v fadech dvou minut. Kazdy fidi¢ musi tedy nejprve svym mobilnim telefonem vzdy pozadat
centradlu o otevieni navésu. Neexistuje zde situace, ze by si fidi¢ oteviel vrata navésu bez
pozadani centraly sam. Kdyby se tak stalo, byl by spustén alarm a nésledoval by tzv. ,krizovy

stav*.

ad 2) Od¢ipovani dveri

Odcipovani dvefti je tkon, ktery musi byt splnén proto, aby mohly byt dvete otevieny.

Cip je v podobé piivésku a kazdy jim je vybaven. Cip se piikladd ke schrance, kterd je

umisténa v bo¢ni, zadni ¢asti navésu.

obr. 10 Kédova klavesnice se ¢teckou ¢ipti ( Zdroj: Vlastni)

ad 3) Zapsanim osobniho kodu Fidi¢e na kédové klavesnici
Kazdy tidi¢ ma pfidélen sviyj jedineCny kod, ktery je zanesen do databaze a ktery

figuruje jako treti kli¢ nutny k tomu, aby mohly byt rolovaci dvetfe navésu otevieny.
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Po odjisténi navésu centralou, ptilozenim Cipu, fidi¢ zada na kodové klavesnici tento kod
a teprve potom muze rolovaci dvefe otevfit. Dvefe se oteviraji automaticky, pies vzduchova
zafizeni. Ridi¢ je mulze otevfit do 50 sekund od zaneseni kodu. Po této dobé se dveie

automaticky blokuji a pro jejich odblokovani je nutné cely postup opakovat.

K dal$im vlastnostem navésu patfi:
e Venkovni stény navésu jsou zesileny kovem
e Fosforeskujici oznaceni na stieSe kazdého navésu
e Rolovaci dvefe jsou zapustény do U — profilu
e Nosnost rolovacich dvefi = 6 tun

e GPS/GSM antény jsou skryté zabudovany v dvojim provedeni

Venkovni oznacCeni ndvésu kovem je opatieni, které se u téchto navésu provadi kvili
eliminaci priniku pfipadného pachatele do néakladového prostoru bokem navésu.
Fosforeskujici oznaceni na stfese kazdého navésu je provedeno pro piipadné sledovani ndvésu
ze vzduchu. Kazdy navés ma krome tohoto oznaceni jeste své evidencni ¢islo. Rolovaci dvete
kazdého navésu jsou specielné uchyceny do U- profilu z kvalitni oceli. Nosnost téchto dvefti je

tak zvySena na 6 tun. Navésy jsou vyrobkem ceské spolecnosti PANAV a.s.
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3.4.2 Zabezpeceni fidicu spolec¢nosti LOG-IN — BENEFON a
GPS

Bezpecnost fidi¢h patii mezi priority v celém
systému piepravy cenného a velmi cenného zbozi.
Vsechny postupy a bezpe€nostni opatieni jsou vzdy
nastaveny tak, aby co mozna nejvice chranily posadku
tahaCe na zdravi a na zivoté. Kromé jiz popsanych
bezpecnostnich opatfeni na automobilu, vlastni kazdy
fidi€ mobilni komunikacni pfistroj BENEFON
zaloZeny na technologiich GSM a GPS. BENEFON je
ptistroj, ktery v bézném stavu funguje jako fidictv
osobni mobilni telefon. Tento pfistroj je dale vybaven
schrankou na dvé SIM karty. Dalsi charakteristickou
soucasti tohoto pristroje je lokaliza¢ni zatizeni GPS,

pomoci kterého muze dispecer kdykoliv zjistit, jak

daleko se ftidi¢ od své soupravy pohybuje. Dalsi

nespornou vyhodou je tlacitko umisténé v horni ¢asti
] ] o obr. 11 K6dova klavesnice se ¢teCkou

benefonu. Automaticky po stisku tohoto tlacitka je na  &ipa (Zdroj: LOG-IN CZ)

centralach dispecera a CSM vyvolan alarm.

Navigacni centrala GPS

Navigacni centrala GPS je LCD displej umistény v kazdy kabiné tahace tak, aby ji mél
fidi¢ neustale pti sob¢. Navigacni centrala GPS funguje tak, ze kazdému fidici je dalkové
z dispecerského mista zasilana do navigace trasa. Nikoliv ale trasa od nakladky k vykladce,

ale od mista prvni nakladky k mozné bezpecnostni odpocivce na trase.

Jelikoz soupravy spolec¢nosti LOG - IN CZ sméji parkovat jen na ptedem urcenych
odpocivkach, patii systém s centralou GPS mezi plnohodnotné bezpecnostni prvky vybavy
tahacl a slouzi k zachovani maximalni bezpec¢nosti fidice.

Poslani trasy do GPS navigace lze rozdélit do dvou fazi. Prvni faze je nalezeni trasy
dispecerem a druhd faze je samotny proces odeslani trasy. Proces odeslani trasy trva, jestlize

se nevyskytnou komplikace, cca 2 minuty.

39



3.4.3 Zabezpeceni celého prepravniho retézce ve spole€nosti
LOG-IN

Zabezpeceni prepravniho fetézce je velice slozity proces, jehoz vyvoj trval nékolik let
a stale se zdokonaluje. Je zaloZen na kombinaci zabezpeceni, kterou 1ze popsat jako systém
DISPECER - CSM CENTRALA - NAKLADN{ VOZIDLO - RIDIC. V tomto okruhu

komunikuji jen vyjmenované ¢lanky systému a to nésledovné viz. obrazek.

GPS

/

CSM centrala

Souprava

obr. 12 Ukazka zabezpeceni prepravniho fetézce ( Zdroj: Interni materialy spole¢nosti LOG-IN CZ)

Tento systém komunikace 1ze popsat nasledovné. Ve spole¢nosti LOG — IN figuruje
vedle dispecera jesté tzv. ,Bezpecnostni centrdlu - Sicherheitszentralle* kterou Ize volné
prelozit jako bezpecnostni Ustiedna napojend na bezpecnostni spole¢nost CSM. Spolecnosti
CSM sidlici v Némecku se neustale online promitaji vSechny pohyby nakladnich automobili
spolecnosti LOG — IN na mapé¢ Evropy. Sledovani probihad v realném case. Toto sledovani

pohybu vozidel se odehrdva zaroven také paraleln€ na monitoru bezpecnostni centraly uvnitt

firmy LOG — IN.
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3.4.4 Vyhlaseni alarmu

VyhlaSeni alarmu je krizovy stav, ktery je vyhldSen bud’ samotnym fidicem, nebo
nékterym vyjmenovanym prvkem elektronické bezpecnostni ochrany vozu nebo navésu. Pti
vyhlaSeni alarmu je v prvni fadé nejprve kontaktovana bezpecnostni centrala ve spole¢nosti
LOG - IN CZ a zaroven spolecnost CSM. Kontaktovani probiha elektronicky, a to hlasenim
na monitoru bezpecnostnich central obou spolecnosti ve stejném case. Spolecnost CSM poté
jesté telefonicky kontaktuje dispecera na bezpe€nostni centrdle a ozndmi mu, Ze se spustil
alarm a o jaky alarm se jednd. Praci dispecera bezpecnostni centraly je potom co nejrychleji
kontaktovat fidi¢e daného transportu, ujistit se, zda je vSe v poradku a zjistit, z jakého divodu
byl alarm spustén. Pokud se jedna o plany poplach, alarm se vypne a dispecer bezpecnostni
centraly da telefonicky spolecnosti CSM zpravu o tom, Ze alarm je plany a Ze je vSe
v potadku. Na tomto ptikladu je zjevné, ze spolecnost CSM za celou dobu po vyhlaseni
alarmu nekomunikuje s fidi¢em daného vozu, ale pouze s bezpecnostni centralou spole¢nosti
LOG — IN CZ ztoho divodu, ze kazdy tidi¢ ma piikazano komunikovat pouze se svym

dispecerem.

3.4.5 Potvrzeni alarmu

Potvrzeni alarmu je druhd, hor$i faze po vyhlaseni alarmu. Z divodi utajeni nékterych
postupti nebudou v této diplomové praci zveiejnény postupy vsSech jednotlivych clanka

bezpecénostniho fetézce, ale budou shrnuty jen vSeobecné.

Potvrzeni alarmu miize byt dvéma zptsoby:
e Potvrzeni alarmu fidicem

e Ztrata komunikace s fidi¢em — Zadné informace
Potvrzeni alarmu fidi¢em je nejsnadnéjsi situace jak zjistit, zda fidi¢ ma potize s lupici, nebo
zda je n¢jakym jinym zplUsobem ohroZzeno zbozi ( hromadnd havérie a jeji nasledna

nepiehlednost). V tomto ptipad¢ ptichazi na fadu komunikace na urovni ,,vedeni spole¢nosti
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LOG — IN CZ spolecn¢ s CSM*, kdy vedeni spoleCnosti vyda spolecnosti CSM piikaz
k provedeni zasahu.

Ztrata komunikace s fidicem potom znamend velice citlivé zhodnoceni situace v okruhu
»Bezpecnostni centrala — dispecer — vedeni LOG — IN CZ — CSM*.

V ptipad¢ zasahu agenturou CSM je zarucen dojezdovy Cas bezpecnostni agentury CSM nebo

policii jednotlivych statit EU do 15 minut k silni¢énimu vozidlu.

V ptipad¢ potvrzeni alarmu ma fidi¢ dana jasna pravidla jak se zachovat. Tato pravidla
nemohou byt v diplomové praci uvedena s ohledem na jejich utajeni.
V této Casti je uvedeno zabezpeceni a pripravenost vozidel k pfevozu zbozi s akcentem

na zdlraznéni dalSich bezpecnostnich prvkl v souvislosti s pfepravou cenné¢ho zbozi.

3.4.6 Preprava a jeji faze

Ptepravu cenného zbozi v silni¢ni dopravé miizeme rozdélit do fazi:

e Piijezd vozidla do arealu kde se uskutecituje nakladka
e Njjezd vozidla k rampé

e Proces nakladky

e Zabezpeceni navésu, piivésu nebo kontejneru

e Odjezd ze samotného aredlu

e Pieprava z mista nakladky k bezpecnostni odpocivce
e Piijezd na vykladku

e Slozeni zbozi

e Nakladka dalsiho zbozi nebo odjezd na jiné misto nakladky

Prijezd vozidla do arealu kde se uskute¢nuje nakladka

Ptijezd vozidla do aredlu podnikatelského subjektu, kde se vyrabi a skladuje cenné
a velmi cenné zboZi, upravuje jiz zmiflovana norma TAPA. Jak jiz bylo feceno, tyto arealy
musi byt stiezeny podle definic jiz zminované normy. Ptijezd do takovéhoto sttezeného arealu

probiha nasledujicim zptisobem:

42



e NahlaSeni persondlu ostrahy SPZ tahace a navésu a ptiblizny cas ptijezdu do
arealu

e Ohlaseni fidice dispecerovi ze se blizi k arealu

e Kontrola vozidla ostrahou pied vpusténim do arealu

¢ Kontrola fidice

e Vpusténi soupravy do arealu

e Ohlaseni fidi¢e svému dispecerovi

e (Odstaveni soupravy na sttezené parkovisté az do doby, kdy bude moci

souprava najet k rampé

Najezd vozidla k rampé

Najezd k rampé probihd bud’ okamzit¢ po piijezdu do aredlu, nebo po urcité dobé
¢ekani vozidla v zabezpeCeném prostoru aredlu. Stava se tak z diivodu ptfipravy materidlu
k nakladce ptimo ve skladu nebo z diivodu néjezdu do areédlu v systému JIT - fidi¢ pfijel
do aredlu piili§ brzy. Cekani mize byt dle situace od nékolika minut az po hodiny. Jestlize
fidi¢ v systému JIT najede na rampu pozd¢, je obvykle vlastnickd firma tvrdé sankcionovana.
V mnohych ptipadech ale plati také opacny postup. Jestlize fidi¢ pfijede v cas na nakladku
a ta je uskuteCnéna v zadaném case, uctuje si dopravce urcitou ¢astku. Toto pravidlo ale

neplati vZzdy a zélezi na uzavienych smlouvach.

Proces nakladky

Proces nakladky cenného a velmi cenného zbozi je ve velké mife uskutectiovan
provozovatelem skladii, ktefi za mnozstvi nalozen¢ho produktu také ruc¢i. Provozovatelem
skladu mtze byt také vyrobce dané¢ho produktu, jako je to napt. u spole¢nosti SONY, BAT
atd.. Do celého procesu nakladky zbozi nemad tidi¢ pravo zasahovat. V mnohych ptipadech
fidi¢ nakladané zboZzi ani nevidi, jelikoZ je mezi navésem a budovou skladu zébrana, ktera je
bud’ z tvrzené gumy, nebo z nafukovacich limcti. Po celou dobu nakladky zbozi je tedy tidi¢
ve vozidle.Za spravnost nalozeného zbozi a spravného mnoZzstvi potom ruci provozovatel
skladu. Toto ruceni je potvrzeno plombou, kterd je umisténa na rolovaci vrata navésu. Pro
ptipad pfetrZzeni plomby béhem samotného procesu piepravy (vlivem namahani navésu) ma
kazdy tidi¢ u sebe jest¢ jednu ndhradni plombu, kterou mize na vrata navésu kdykoliv
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umistit. Upevnéni ndhradni plomby musi nasledné tidi¢ zapsat do mezinadrodniho nakladniho

listu CMR.*

Zabezpeceni navésu, privésu nebo kontejneru

Zabezpeceni navésu délime do dvou kategorii:
1. Zabezpeceni mechanické

2. Zabezpeceni elektronické

ad 1. Zabezpeceni navésu mechanické

Mechanické zabezpeCeni naveési patii mezi zakladni prvky zabezpeceni celého
procesu piepravy cenné¢ho (nejenom cenného) zbozi. Mezi mechanicka zabezpeceni navésu
fadime kovové uzamykatelné zamky na vratech navési, které mohou byt jiStény
vzduchotechnikou a pfitlacovany silou az n¢kolika tun, nebo zamky ,.klasické, tedy zamky
uzamykatelné, kdy ma tidi¢ nakladniho vozu u sebe klic¢, se kterym zamek jednoduse zamkne.
Tento prvek zabezpeceni neni ovSem dokonaly a autor nedoporucuje toto pouziti jako jeden
z hlavnich prvkl zabezpeceni navésu. Zamky ,.klasické* mohou byt doporuceny pouze jako

dalsi prvek zabezpeceni, nikoliv vSak primarni.

ad 2. Zabezpeceni elektronické

Tyto systémy patii v soucasné dob¢ mezi §picku pouzivanou v nakladni dopravé at’ uz
u navési, kontejnerd, nebo vymeénnych nastaveb. Systémy funguji na principu uzamceni dvefi
nebo vrat kontejneru potazmo navésu tak, jak jiz bylo popsano v kapitole ,,Zabezpe€eni

vozidel spole¢nosti LOG — IN CZ%, kde jsou tyto systémy dokonale popsany.

Odjezd ze samotného arealu

Odjezd vozidla zarealu v fetézci piepravy cenného zbozi, neni mnohdy bez
komplikaci. Po naloZeni navésu a dalSich pottebnych tikonech (napt. vdzeni vozu) a uzamceni
navésu zvlast tfidicem a bezpecnostni centrdlou (dalkoveé pres systémy GPS), mize celd
souprava opustit aredl firmy. Zde je potieba upozornit, ze pokud nebude naves, kontejner
nebo vymeénna nastavba elektronicky uzamcena, neni mozno soupravou opustit areal. Tento

systém opusténi aredlu vychézi z natizeni normalizace TAPA.

* Mezinarodni nakladovy list. Exemplat pro odesilatele.Zakladni jizdni dokument pro prepravu zbozi v
mezinarodni silni¢ni dopravé.
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Preprava z mista nakladky k bezpe¢nostni odpocivce

Ridi¢ po obdrzeni povoleni k odjezdu z arealu (tzn., Ze splnil viechny predchozi
podminky) nahlasi tuto skutecnost bud’ svému dispecerovi, nebo bezpecnosti centrale uvnitt
firmy. Odpovédni pracovnici na tuto skutecnost zareaguji tim, ze do fidicovy navigace GPS
poslou trasu z mista nakladky do mista prvni bezpecnostni odpoc¢ivky v misté, kde fidi¢ musi
travit svou pravidelnou prestavku, vyplyvajici z nafizeni EU ¢.561 / 2006.

Timto zptsobem je kazdému fidic¢i posiléna trasa k dal$im bezpe¢nostnim odpocivam,
resp. k mistu kone¢né vykladky. Tzn., Ze celd trasa neni zaslana jako celek, ale po ¢astech.

Téma bezpecnostnich odpocivek bude dale feSeno v nésledujicich kapitolach.

Prijezd na vykladku

Poté co fidi¢ absolvoval celou trasu a blizi se k mistu kone¢né vykladky, je povinen
zatelefonovat na bezpecnostni centralu a oznamit, ze se blizi k mistu kone¢né vykladky. Na
tomto mist¢ je jiz nahlaSena SPZ navésu a tahace a jméno tidice, ktery se zbozim do arealu
piijede. Po vpusténi fidice do aredlu nasleduje bud’ doba ¢ekéni na vykladku, nebo okamzité

najeti k ramp¢.

3.4.7 Odpocivky

Téma bezpecnostnich odpocivek je v posledni dob¢ velice diskutované. Abychom si
mohli nejprve urcit ,.bezpeCnostni odpoCivky®, je potieba nejprve specifikovat pojem
odpocivky.

Odpocivka je misto, odd¢lené od komunikace, urcené pro relaxaci a oddych mezi
dobami fizeni motorovych vozidel.

Mnohdy byvaji odpocivky vybaveny obchody, restauracemi a benzinovymi pumpami.
Odpocivky délime do kategorii tzv. lehkych odpocivek (pro osobni automobily) a odpocivek
pro nakladni automobily. Tyto dva typy odpocivek se od sebe pfiili§ nelisi, mnohdy byvaji
také vedle sebe. Jediné v cem se tyto odpocivky mezi sebou lisi, je v sile pouzitého asfaltu a
jinak poskladanych odstavnych ploch. V této diplomové praci budeme hovofit o odpocivkach

pro ndkladni automobily.
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Odpocivky pro nékladni automobily je velky evropsky problém. Problém odpocivek
nepocituje jen Ceska republika, ale také ostatni staty EU s rozvinutou i méné rozvinutou
dopravni infrastrukturou. Némecky mésiénik VERKEHRS RUNDSCHAU ve svém
unorovém c¢isle roku 2008 napsal, Ze by jen na tizemi Némecka bylo potieba vybudovat az
21.000 novych odpocivek. Nedostatek odpocivek je mozno dle pohledu autora kompenzovat
financovanim programy PPP. Re$eni financovani tohoto nedostatku ale neni cilem této prace.

Soucastna, nepiejici legislativa k patecnim a vikendovym zakazim jizd tomuto
problému jesté vice nahrava. Nékladni automobily nemaji na pteplnénych silnicich
a odpocivkach Sanci tyto povinné vikendové pauzy travit a proto poté odstavuji fidici
automobily k benzinovym stanicim, na okraje vozovek prvnich a druhych tfid a vSude tam,

kde je jen trochu volno.

3.4.8 Bezpeénostni odpocivky

Téma bezpecnostnich odpocivek pro nékladni automobily bylo jiz v diplomové praci
nekolikrat nastinéno, nikoliv vSak definovdno. Pojem ,bezpecnostni odpocivka®“ neni
v zddném zakon¢ ani normé upraven a ani definovan. Je pouze na spole¢nostech
ptepravujicich drahy produkt, jak si pojem bezpecnostnich odpocivek definuji. Mnohdy ale
jsou pozadavky dopravnich firem na bezpec¢nosti prvky takovéhoto odpocivky obdobné a je
tedy mozno si tento pojem definovat.

Kritéria, které by méla bezpecnostni odpocivka splitovat:

e Dostate¢ny pocet parkovacich mist pro ndkladni automobily a jejich vhodné
rozmisténi

e Oploceni aredlu odpocivky

e (Oddé¢leni provozu osobnich a nédkladnich automobilii

e StieZeni prostor kamerovym systémem a bezpe€nostni agenturou
tzv.“Security level*

e Osvétleni parkovacich ploch v no¢nich hodinach

o Cerpaci stanice

e 24 hodinovy rezim

e Sprcha a socialni zafizeni pro fidice

e Restaurace
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e Telefon s faxem
e Nocleh mimo nakladni automobil

o Kvalitni ptijezdova trasa k odpocivce

Vyse vyjmenovana kritéria v procesu piepravy drahého zbozi jsou potiebnd k tomu,
abychom byli schopni zafadit odpoc¢ivku do seznamu ,,bezpecnostnich odpocivek™ . Nejsou
ale rozhodujici. Do procesu piepravy drahého zbozi nevstupuje jen odesilatel a dopravcee, ale
také jiné zajmové subjekty nepiimo s danou piepravou spjaté.

Tyto subjekty jsou:

e Dopravce

e Odesilatel

e Bezpecnostni agentury zajiStujici bezpecnost prepravy béhem jizdy
doprovodnymi vozidly

e Bezpecnostni agentury zajiStujici elektronické stfezeni zbozi na cesté viz.
spolecnost LOG —IN CZ a bezpe¢nostni agentura CSM

e Pojistovny !!

Pojistovna je subjekt, ktery bychom v procesu piepravy cenného a velmi cenného
zbozi neméli opomijet. V téchto prepravach ma pojistovna stejné zastoupeni jako ostatni

subjekty.

£ X

o 06
&3

obr. 13 Proces schvalovani bezpe¢nostni odpocivky u spole¢nosti LOG-IN (Zdroj: Vlastni)
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Je to dano tim, Ze pravé pojistovna je jedinym prvkem, ktery v tomto fetézci piepravy
cenné¢ho a velmi cenného zbozi hradi ptipadnou Skodu. V podminkach, kdy se uvnitt navésu,
nebo kontejneru ptevazi zbozi v hodnotdch nékolika desitek milionti korun, je jeji role

v tomto fetézci nepopiratelna.

Retézec LOG-IN CZ —POJISTOVNA—CSM je tedy fetézec, jehoz kazdy prvek se
musi vyjadrit k otdzce, zda navrh nové odpoc¢ivky bude bran jako navrh akceptovatelny. Staci,
aby jeden ztcéchto tfi ¢lankl fetézce vyjadiil odmitavé stanovisko a odpocivka nesmi byt
brana jako odpocivka bezpecnostni! Jestlize se urcité odpocivce dostane ohodnoceni
odpocivky bezpecnostni mohou fidi¢i ndkladnich automobild na téchto odpocivkach parkovat
a travit své pravidelné pauzy. I ptesto ale parkovat na této odpocivce muze fidi¢ az poté, co

mu to jeho dispecer povoli.
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4. Navrh reseni

4.5 Navrh feSeni ziskani novych bezpeénostnich odpocivek

4.5.1 Implementace navrhu

Na prvni pohled se tento schvalovaci fetézec zda byt jako dobré feseni

pii schvalovacim procesu bezpecnostnich odpocivek. Autor se ale domniva Ze se tento systém
zda byt nepruzny a mohl by se zdokonalit o jeden, pro autora zcela dilezity prvek, kterym je
z n€kolika diivodd. Prvnim diivodem je skuteCnost, Ze profesionalni fidi¢, ktery jiz nékolik let
jezdi po Evropé, mize ze svych praktickych zkuSenosti vypovédét, kde se nachazi jaka
odpocivka, zda je v dobrém stavu. Dalsi faktor, ktery je pro autora diilezity, je ten, Ze fidi¢
Zda mu jiz nékdy na daném misté¢ byl ohrozovan néklad, zda mu byla ukradena nafta nebo
zda mél na tomto misté jiny problém. Ridi¢ je dale schopen nejpruznéji reagovat na vystavbu
novych odpocivek, které by spliovaly urcitd kritéria. Mnohdy dochazi totiz k tomu, ze fidi¢
musi stat na odpocivce, ktera je sice schvalend, ale nedosahuje kvalit jiné odpocCivky, ktera je
napft. jen pil km od tohoto mista a o které nikdo jiny nevi, protoze byla vybudovéana

a uvedena do provozu v nedavné dobé.

Pro jiz naznaCené feSeni navrhuje autor vyhotovit pro spole¢nost LOG-IN CZ
formulét (viz ptiloha), ktery bude zhotoven pro kazdého fidice nakladniho vozu v nékolika
kopiich. Jestlize fidi¢ uzna za vhodné sdélit spole¢nosti LOG-IN CZ informace o nové, nebo
jiné odpocivcee, vyplni pfi nejbliz§i mozném okamziku (napf.ve svém volnu) formular
a po prijezdu jej odevzda svému dispeCerovi, nebo nékterému ze zaméstnancli spolecnosti
LOG-IN CZ. Vyplnény formulaf bude postoupen vedeni spole¢nosti k dal§imu zhodnoceni.
Jestlize bude mit spole¢nost k dispozici podrobné informace, bude mit i vétsi vyjednavaci

pozici pii komunikaci s ostatnimi ¢lanky fetézce!

Retézec LOG-IN CZ —POJISTOVNA—CSM se tedy rozsiii o jeden ¢lanek, kterym
bude pravé fidi€. Autor navrhuje pro kazdého fidice odménu k platu ve vysi 10 €. Tato
motivacni slozka bude slouzit k tomu, aby nedochazelo k laxnosti pii vypliiovani formulait

a aby jich bylo vyplnéno co nejvice.
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Dalsim faktorem, ktery je velice dulezity, je faktor psychologicky. Zaméstnanci
mnohych spole¢nosti maji mnohdy pocit, Ze se nepodili na utvareni a chodu spolecnosti a citi
se proto mnohdy ménécenni a za svou praci kvalitné neohodnoceni. Tento fakt lze
vypozorovat také u fidi¢a. Ridi¢, ktery je na cestach, s matetskou firmou nepiijde mnohdy
do kontaktu celé mésice. Autor se domniva, Ze timto navrhovanym opatfenim se mize, a to
velice citeln€, zvednout sebevédomi téchto pracovnikli a zvysit jejich pocit, Ze jsou pro firmu

stejné dileziti jako kterykoliv jiny zaméstnanec!

4.5.2 Navrh rozsireni projektu do budoucna

Po zavedeni systému téchto formulait a po ovétreni funkEnosti pro spolecnost LOG-IN
CZ navrhuje autor rozsifeni celé¢ho systému kvalitné naplnéné databdze pro ostatni odbornou
vetejnost formou webové databaze, pracujici on-line. Toto rozsifeni do budoucna je dilezité
z hlediska dal$iho ekonomického rozvoje tohoto projektu a pruzného rozvijeni. Navrh autora
je takovy, Ze vytvofeni tohoto projektu by mohlo byt €isté pod zastitou spole¢nosti LOG-IN
CZ a dalsich partert matetské spolecnosti Gammisch Gruppe. Déle by bylo vhodné do celého

fetézce zapojit kviili budouci z4stit& Sdruzeni automobilovych dopravcii Cesmad Bohemia.

Cela databaze bude vytvofena v nékolika svétovych jazycich a od zacatku bude

vytvofena v modernim programovacim jazyce, aby se piedeslo pfipadnym dal$im problémiim.

Registraci ostatni vetejnosti navrhuje autor zpoplatnit ¢astkou 200 € rocné pro kazdou
zaregistrovanou spolecnost. Tato ¢astka nebude v zddném piipadé¢ slouzit jako piipadny zisk,
ale bude slouzit na spravu a udrzbu tohoto systému. Castka je dilezitd také k tomu, aby se
databaze nenaplnovala faleSnymi udaji. Tim bude zajiSténa kvalita zanesenych dat. Ostatni

firmy tim budou nuceni vkladat data
DalSim kladnym faktorem zpoplatnéni této databdze vidi autor v potiebé vedeni

evidence spolecnosti, které maji o dany produkt zdjem a zda databaze je schopna uspokojit

jejich pozadavky.
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4.6 Navrh reSeni zvySeni bezpecnosti ridica

Jako dal$i navrh ke zvyseni celého bezpecnostniho fetézce, navrhuje autor pridélit

pti kazdém prvnim Skoleni novych fidi¢, kazdému fidi¢i formulaf, ve kterém je zachyceno
nekolik zakladnich pravidel. Napt. jak by se mél tidi¢ chovat ptfi kazdodennim provozu.
V tomto formulafi je zachyceno né€kolik zakladnich bodii od néastupu do vozidla, ptes jizdu,
tankovani a parkovani. Tento formulat pomtze podchytit nékteré zakladni chyby, kterych se
dopoustéji nejen novi fidi€i, ale také fidi¢i z povolani, vykonavajici tuto profesy jiz nékolik
let a ktefi si mnohdy ani neuvédomi, Ze nekteré stereotypy, které vykonavaji cely zivot, jsou
v pfepravé velmi cenného zbozi velice rizikové. Jednd se napt. o kaZzdodenni nadkup novin,
nebo cigaret na stejném misté, nezamceni kabiny ndkladniho automobilu pifi platbé
pohonnych hmot atd. Formulat je vytvofen srozumitelné, jednoduse a ptehledné s ohledem

na naroc¢nost povolani fidice.
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5. Zhodnoceni

V praci bylo navrZeno nékolik opatieni ke zefektivnéni celého technologického

fetézce. Navrhy byly rozdéleny do kategorii:

e Navrh pro oblast skladovani cenné¢ho a velmi cenného zbozi u spolecnosti
nezabyvajicich se primarn¢ skladovanim tohoto zbozi
e Navrh pro ziskani novych bezpe¢nostnich odpocivek

e Navrh pro zvyseni bezpec¢nosti fidict

Tato opatfeni byla navrzena piimo pro spolecnost LOG-IN CZ a implementovana tak,
aby co nejvice vyhovovala podminkam této spolecnosti. Nelze tedy zarucit, ze vSechny
navrhy by vhodné¢ a bez jakykoliv problémti mohly byt uplatnény také v jinych spole¢nostech,

které maji systém zabezpeceni nastaven jinak.

Néavrh pro oblast skladovani cenného a velmi cenného zbozi u spole¢nosti, které se
primarn¢ skladovanim tohoto produktu nezabyvaji je navrzen tak, aby vyhovoval jak po
strance financni tak po strance praktické. Tento navrzeny systém lze vhodné implementovat
ve vSech béznych skladech. U tohoto névrhu 1ze ptfedpokladat, Ze nebude potieba nabirat dalsi

nové pracovni sily, coz je pro fadu spolecnosti velmi podstatné.

Navrh pro ziskani novych bezpecnostnich odpocivek byl sestaven po dikladné
konzultaci se vSemi slozkami logistického ftetézce spolecnosti LOG-IN CZ, spolecnosti
SONY, British American Tobacco a pojiStovnami. Nasledné byli fidi¢im spolecnosti LOG-
IN CZ rozdany formuldfe novych bezpecnostnich odpocivek. Spole¢né s tim byla v této
spoleCnosti vytvofena nova databaze a oddélena od stavajici databaze bezpecnostnich
odpocivek. Jelikoz jsou vyplnéné a schvalené formulafe finanéné¢ ohodnoceny neni problém
s plnénim nové databaze. Bylo urceno, Ze nova bezpec¢nostni odpocivka bude do stavajici
databaze zavedena poté, co na ni upozorni 5 a vice fidi¢d. Tento systém se velice osvédcil
hlavné kvuli tomu, Ze je finan¢né nenaro¢ny. Formulafe nejsou dédvany novym a zatim
nezapracovanym fidicim. Pro moznost vypliovani téchto formulaii byla zavedena podminka,
ze tidi¢ musi u spolecnosti LOG-IN CZ pracovat nejméné 1 rok. Druhou podminkou k tomu,

aby fidi¢ mohl tyto formulafe vyplilovat je, Ze toto musi schvalit jeho dispecer, ktery s timto
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&lovékem prichazi denné do kontaktu. Ridi¢ je tedy motivovan k tomu, aby vzdy daval svému
dispecCerovi co mozna nejpiesnéjsi informace a to nejen o bezpecnostnich odpocivkach, ale
také o pribéhu jizdy, plnéni tydenni doby fizeni apod. Pokud dispecer zjisti, ze mu fidi¢
béhem béznych pracovnich dni imyslné nékteré udaje zatajuje, ma moznost ukoncit s nim
kdykoliv spolupraci na ziskavani novych bezpeénostnich odpocivek, coz pro fidi¢e znamena
finan¢ni ztratu. Pfi pfepravach cenné¢ho a velmi cenného zbozi je pravdivost fidiCovych
informaci jednim zvelmi dulezitych faktorti, které napomadhaji pti eliminaci kradezi a

poskozeni zbozi.

Navrh na zvySeni bezpecnosti fidich byl navrzen k eliminaci chyb, kterych se
dopousti fidi¢i vlivem kazdodennich stereotypli. Byl navrzen formulaf, ktery zachycuje
pravidla pro kazdodenni bezpecnost, bezpeCnost na cesté, bezpecné parkovani, Cerpani
pohonnych hmot atd. Tento formulaf se stal soucasti dokumentti kazdého vozidla a zaroven
slouzi jako pomucka pii Skoleni nové ptichozich fidich. Pfinosem tohoto formuléafe do

budoucna je zvySeni bezpecnosti samotnych fidicl a eliminace kradeZzi zbozi.

Soubor téchto navrhli poskytuje dalsi stupenn zvyseni bezpecnosti zbozi v logistickych

fetézcich a ochranu ridicu.
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Zaver

Nutnost zabezpecit cely logisticky fetézec se v poslednich letech stal nezbytnou
podminkou vedouci k tomu, aby bylo zbozi zikaznikovi dopraveno v¢as a v pozadované
kvalité. Je ale potieba nezapominat na to, Ze vSechny bezpecnostni systémy uvedené v této
praci musi byt prioritné nastaveny tak, aby nechranily jen zbozi. Tyto systémy musi byt vzdy
a za kazdych podminek nastaveny tak, aby bylo ochranéno lidské zdravi a zivoty lidi, ktefi
prichézi do kontaktu s cennym produktem. Je dilezité mit vzdy na mysli, ze pii preprave
zbozi ma neporovnatelné vyssi hodnotu lidsky Zivot nez naklad samotny. Na tuto dilezitou
podminku se ¢asto zapomina a mnohdy byva snaha nastavovat bezpe¢nostni opatteni tak, aby

bylo prioritné chranéno zbozi.

Tato diplomova prace méla za cil popsat jednotlivé technologické postupy pfi praci se
zbozim s vysokou hodnotou. Byla zde popsana technologie skladovani téchto produktt a
proces piepravy. VSechny tyto postupy byly popsany s ohledem na ochranu spole¢nosti které

s timto produktem nakladaji.

Hlavnim cilem této prace pak byl navrh opatieni vedoucich k ochrané nejen
prepravovaného zboZi, ale 1 zdravi fidi¢t u némecké spolecnosti Gammisch Firmegruppe a
jeji dcefinné spolecnosti LOG-IN CZ, tedy firem zabyvajicich se pfepravou a skladovanim
zbozi pro spolecnosti SONY, British American Tobacco a Philip Morris. Tato navrzena
opatteni byla ve spolecnosti LOG-IN CZ zavedena a vedla ke zvySeni bezpecnosti pii ochrané

majetku a lidského zdravi.
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BAT — Britisch American Tobacco
JIT — Just in time
TAPA — Transported Sesed Protection Association
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PRILOHA 1
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PRILOHA 2



BEZPECNOSTNI PRAVIDLA PRO RIDICE

DENNI BETPECNOST
# Heschvinrejte nikide klife od wozidla pro
stfidajiciho ridids.
+ Doklady od vomidl wechonsjte widy na

begpe dhié mdsta, Tyto doklady slowk
¥ prokazivd rirolal ta thold,

+ Hene chivejte nilody Vadh cormé predmity
viditelne poloder v kabing. Lhostefno, 2da se
jednd o Vae osobad viti, teho firerd,

+ Kortrobujte pravidelnd Vade vozidla, Zivady
i hetpe st jakio napd, Toshité iy,
g hostrd pésy, pojitly protibraded atd.
Vortmobuits ks din 4 pipaded sy Bued
ohlacte.

BEZPECHOST NA CESTE

& Vytibmite klife 3 capalowind 1 zanlaste
Labion vady, kidyz so vadibgjete od vomidls,
vy, kdyE je vomidlo bez dozony & kdy jdete
platit v prrrpy rebo fine mito.

« Vyvangjte se pravidelreim nindm pred
odjenden - rpt, Japovst noviny, cigarety vady

# Hetie chiwnjte otevfend obna, pokud se
wadahrjete od vomdls.

+ Zamlbavéte vidy weciny dueds, Ldy? jdete v
kahing spit. Polmdto je moimé, padajte
wozidl proti o3, ¢ e pevni prekagce, ti
ahy bylo sdhcindno piisg k ainim vrahim
Bl

& To-li Vade vomidlo vybawena systimern proti
kridde T, wyuaiite ho.

# Heburte rdkoha bez svoland do Wedeho vozidla.

# Testlifls preprawntjete shod wyeake hodnoty 4
pojedete v kornnoji, jedte polod moime s lidmi,
Literé mite o terjmm notiete ddwiow, Doz
i Faledhé Wedndley! Wkidejte o1 vidy néjakon
Jegitimari!

PLATEA TA POHONNE HMOTY

# Tljistéte su, ads mpodstvlpalivn astednd
odpovidi adtovandrmn mrodtd.

# Platite-li riatha hartons, restric ejte ji téhuan
placerd 7 061 4 dohlifeite na cely poshap
traneadice.

+ Piritn tirbovaci katy ohind nabdaste.

REALIEACE DODAVEK
+ T piijetce nedivrejts sui vomidlo niedy cind
osohe b dispomicd & 4 rejendite na jine mido
wyklidly bex konmiltace so supm dicpeceran!
+ Tljistéte se, % osoba, lerd phijim dheld, mi
k tito phejimee oprivndnd.
ODJEZD [ NAKLADEY
+ Ujistéte ce, % je womidlo Fidneé radofmo.
+ Poronmiejte doklady o nikladn ¢ nikladudn
Lictarn 4 nmodetvin.
+ Budete-li mit pockybmost o nestontalostech
nalofen o tmodeted, uzswiond nikladn nebo
plomubd wriderste okanmitd sviho dispaciry,

BETPE (Vi PARKOVANI
& Vywarujte se toho, dby bylvi prneés dloukon
dokn bex dozoma.
+ Pakujte na beope hostrdch pakovigtich,
rcezgyrch bepe ostrd cartrilon.
* Ngledl&r.reju evi vomidle nehlidang 1 v noci
ehijte poum na osvétlageh plockich,

PLANOVANI § PREDS TIHEM
+ Budete-li jegdit pravidelns stefron trasu,
wyvate se pravidelm Cirnostem,

OFPATRHOST

+ Eudte opatmi, kdy® Win nékdo nemireg
tusbim pommoc. Budte mlit opatmd, ki Wim
da jirg Fidif dignal, e £ Ve vomam nend
néco v pofadian!

o Vit e hovorin pres wysiladn o Wad
trase twho riklach! Budte opatmd, kvl Vs
nékdn o bito irfonmaci podidi!

+ Eudte opstmd, jectlife wrridie nebde ndjaké
opstené & podeelé vomdlo, Testlite widite
v blizkostinéjaké podentelé ocoby nebao
axtornobily, wmedarmte obamitd hempedhostrd
civtrahy & popiéte diepecerovi dikladng ¢elo
sitnaci 4 trojte v tom, by sivee mpeall

+ Pokadlé paum, kdy je vomidlo bez dosom,
prekeortrobate vomidla 1 nivée, mds vujeon

# Mlejte vody na meteli, 2o u kamdd teckmick é
givady it it o sshotds, PH opoustind
viomidla sryslete vdy na bezpedhost niklad,

+ Polod by plivioupind do Vadeho vom byla
wizena tarbovaci karta, okt 1wridotte
ek dispefary & podidejte ho o blakovind
by,

o Hlsete kol trestrgy fn policii, 11y Vim
rebylo Wkradeno shod,

# Here chivejte katha na pohweme benoty 4 jeji
PIN kod na jednommmicté,
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