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ANOTACE

Prace je vénovana analyze stavajiciho vozového parku vybrané spolecnosti. Dale prace
analyzuje a zobrazuje postup spolecnosti pii obméné vozového parku a potfizeni novych
vozidel. Prace poukazuje na problémy, které musi spolecnosti pti koupi vozidel zvazit,
pro zlepseni efektivity vozového parku. Provedené zmény nastaly v oblasti nakupu, tovarni
znacky a servisu vozidel. Déle jsou zde zpracovany informace ohledné spokojenosti fidicl
a pracovnikll spolecnosti Noviko s.r.o. s obménou vozového parku. V posledni fazi jsou
vytvofeny dva navrhy pro budouci obmény vozového parku a dané navrhy jsou predloZeny

vedoucimu dopravy spolecnosti Noviko s.r.o.

KLICOVA SLOVA

elektromobilita, myci centrum, Noviko s.r.o., vozidla kategorie N1, vozovy park

TITLE

Technological process of change fleet of cars in the company Noviko s.r.o.

ANNOTATION

This work is dedicated to an analysis of the current vehicle fleet of a selected company. In
addition, the work is studying and showing the steps taken by the company when updating its
fleet and buying new vehicles. The work points out problems which must be tackled by the
company’s employees when buying new vehicles in order, to increase the effectiveness of the
fleet. Made changes occurred in the area purchase of a vehicle, brand name and vehicle service.
Furthermore, it incorporates Noviko s.r.o. drivers and employees satisfaction survey on the
change of vehicle fleet. In last part this work, two proposals are created for future change of

vehicle fleet. These proposals are submitted to the transport manager of Noviko s.r.o.
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UvVOD

Obmény vozového parku se ve vétsin€ firem provadi v ramci doplnéni vozové flotily,
castecné obmény nebo kompletni obmény. Doplnénim vozové flotily je v této praci mysleno
dokoupeni jednoho nebo dvou vozidel. Céaste¢na obména se provadi v piipadé, kdy je rozdilné
stafi jednotlivych vozidel ve vozové flotile a je nezbytné starsi vozidla vytadit a zakoupit nova.
Kompletni obména zahrnuje vyménu vSech vozidel bez ohledu na jejich staii a stav.
Pravé posledni variantu si zvolilo Noviko s.r.0. Spole¢nost Noviko s.r.o., ktera ptisobi v oblasti
veterinarni distribuce jiz ptes 20 let, se snazi vyuzivat nova vozidla pro udrzeni bezporuchového
technického stavu. Za dobu podnikatelské ¢innosti, ktera jiz ptesahla 25. let, spole¢nost
realizovala ¢tyfi obmény vozového parku, do roku 2013 byla pfeprava provadéna pomoci
smluvniho dopravce. Informace o dopravei nemohou byt sdéleny v disledku citlivosti dat treti
strany. Spole¢nost klade duraz na bezchybné a rychlé dodéani zbozi zakaznikovi,
ale také na bezpec¢nost a pohodli fidi¢d. Pokud bychom se podivali na vozidla kategorie N1
z pohledu dalsich spole¢nosti, jsou tato vozidla pfedev§im vyuzivana k méstskému provozu.
Pro obce jsousvoji maximalni pfipustnou hmotnosti a hlu¢nosti znacnym zatizenim.
Vozidla spolecnosti Noviko s.r.o. ujedou za jeden den v priméru 300 kilometrd.
Aktudlné je téméf dokoncena obmeéna vozového parku ve spolecnosti Noviko s.r.o.
Tato obména je soucasti hlavni analyzy a je doplnéna stru¢nou analyzou piedchozi obmény
vozového parku. Dale v této praci je zjisténa spokojenost fidic spolecnosti Noviko s.r.o.
s nové zakoupenymi vozidly a dosluhujicimi vozidly. Ve spojitosti s nazory fidict a vlastni
zkuSenosti autora jsou v pfedposledni kapitole zpracovany navrhy, které by mohly byt soucasti
budoucich obmén vozového parku. V posledni fadé€ jsou tyto navrhy piedloZzeny vedoucimu
dopravy spolecnosti Noviko s.r.o. a jsou zde uvedeny jeho vyjadieni spole¢né s vyjadienim
fidicu.
Cilem této bakalarské prace je predstaveni obmény vozového parku ve vybrané
spole¢nosti Noviko s.r.o. a predloZeni zpracovanych navrhi vedoucim pracovnikim

pro zvySeni efektivity provozu vozového parku v ramci budoucich obmén.
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1 PREDSTAVENI FIRMY A JEJIHO PREDMETU PODNIKANI

Prvni kapitola ptedstavuje spole¢nost Noviko s.r.o., ktera pusobi jako distributor
veterindrnich 1éCiv a krmiv pro zvifata na tuzemském i mezinarodnim trhu. Spole¢nost vyuziva
ke své Cinnosti vlastni rozvoz zbozi pomoci nakladnich vozidel kategorie N1. Laicky jsou

nazyvany jako ,,dodavky*.

1.1  Historie firmy

Spolec¢nost vznikla v roce 1996 pod ndzvem Noviko s.r.o. a prvni zahajeni distribuce
v Ceské republice zapocalo v roce 1997 v Brné. V roce 2000 spustila sviij vlastni software
ADAMINT, ¢imz nastartovala prodej pomoci internetovych siti a vlastniho e-shopu.
V roce 2008 se spolecnost stala soucasti celosvétové nejvétsi distribucni sit€é spolecnosti
Henry Schein. V roce 2013 se pridala dcefina spole¢nost Henry Schein s.r.o. DENTAL a vznikl
tak novy nazev Henry Schein s.r.o. Pro rok 2015 spole¢nost ptipravila nové skladovaci prostory

ve mésté Kufim. (2)

1.2 Soucasnost firmy

Aktualni stav je spojen S vyznamnym priulomem, ktery ptisel vroce 2018,
kdy se spole¢nost spojila s dalsim velkym ,,hra¢em* na trhu, a to spole¢nosti VetFirstChoice.
V souvislosti s pifedchozi udalosti vznikla nova skupina snazvem COVETRUS.
Tato udalost navazala na dalsi skuteCnost, tedy rozvazani spoluprace se spolecnosti

Henry Schein s.r.o.

Hlavnim predmétem podnikdni spolecnosti je velkoobchod formou piimé distribuce
Vv oblastech veterindrni a humdanni 1éCivé piipravky a biopreparaty, zdravotnicky material
a pomucky, krmiva pro domdci zvifata a chovatelské potifeby, vybrané potravinaiske,

drogistické a kancelatské zbozi.
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Nézev COVETRUS vznikl spojenim tfi slabik, které vystihuji obé spojené spolecnosti.
Prvni slabika CO, ukazuje na spolupraci s veskerymi partnery. Prostfedni slabika VET,
predstavuje specializaci spoleCnosti na veterinarni oblast. Zavérecna US znaci profesionalni
tym sestaveny z veterinarnich lékatii a profesionalnich obchodnich manazert. Pismeno R plni

V nazvu pouze doplikovou funkci. Logo spolecnosti je na obrazku ¢. 1. (2)

vetsfirstchoice AHENRYSCHEIN

ANIMAL HEALTH

< &

covetrus &

Zdroj: (1)

Obrazek 1: Animace vzniku spole¢nosti Covetrus

1.3  Plany do budoucna

Spolec¢nost si do budoucnosti uréila cil v podobé zakoupeni jednoho az dvou nakladnich
vozidel kategorie N3. Tento cil zvolili v dasledku neustalého nartstu poptavky po objemném
zbozi. V piipadé zvyseni poptavky po objemném zbozi spole¢nost nedisponuje dostatkem
vozidel a tidi¢t v disledku velkoobjemovych objednavek. Musi tedy dodrzovat pravidla
pro maximalni zatizeni vozidel kategorie N1, proto se rozhodla pro rozsiteni vozového parku
velkych ndkladnich vozidel. Tento cil je momentalné v feSeni managmentu spolecnosti,
tudiz nelze sdélit dalsi informace. Dal§im cilem spolecnosti je vybavit fidi¢e zafizenim PDA.
Zatizeni PDA, jinak také nazyvano handheldy, je vyuzivano v ramci kuryrnich sluzeb
pro rychlejsi odbaveni zakaznika a pro usnadnéni prace fidice. Zkratka PDA je z anglického
oznaceni ,,Personal Digital Assistens®. Spole¢nost Noviko s.r.o. md zminéné zavedeni nyni
ve fazi ptipravy a prizkumu, proto nemohou byt sdéleny dalsi informace o tomto tématu.
Nejaktualngj$im planem je presunuti skladu Kufim a Brno do nové vznikajiciho skladu

Brno-Tufany, ktery vznika v Panattoni Parku Brno Airport.
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1.4  Obecné informace k firmé Noviko s.r.o.

Noviko s.r.o. je soucasti predni svétové spole¢nosti Covetrus, ktera je ,leaderem*
na trhu v poskytovani sluzeb pro zdravi zvirat a domacich mazlickt. V dalsi fad¢ je spolecnost
hlavnim partnerem V oblasti distribuce a poradenstvi veterinarnich prostfedkil pro veterinarni
Iékafe napfi¢ celym svétem. Spolenost operuje v piiblizné 25 zemich a zaméstnava
pies 7000 zamé&stnancii. Stru¢na skladba zaméstnancii spolecnosti Noviko s.r.o. je vyobrazena

na obrazku ¢. 2.

Reditel
Zastupce
reditele
Dopravni Obchodni Oddéleni Personalni
oddéleni oddéleni skladu odd&leni

——
Sprava Dispedefi
vozového ~'SPECeH Vedouci | Vedouci
parku I_ prijmu expedice
Ridici

Vedouci

reklamac¢ni
oddéleni

e

Zdroj: autor dle pokynii pracovnika Noviko s.r.o.

Obrazek 2: Organizac¢ni struktura spole¢nost Noviko s.r.o.
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Obsluhuje pies 100 000 zakaznikti po celém svété. Noviko S.r.o. zajistuje potieby
primarn¢ veterinarnim lékaiim a sekundarné také chovatelské potieby. Posledni ¢ast zakaznikt
tvoii pravnické osoby, které nakupuji vybrané krmivo pro svoji chovatelskou potiebu.
Objednavkové tymy zpracuji okolo 3000 objednavek a vyexpeduji okolo 8000 kust zbozi
zajediny den. Pokud bychom se podivali na jejich e-shop, nasli bychom zde
okolo 30 000 polozek pro zékazniky. Zakaznici si mohou zbozi objednat pomoci e-shopu,
zelené telefonické linky (call centrum) nebo domluvy s obchodnim zéastupcem.
V piipadé zatazeni objednavky do objednavkového systému je zpracovana objednavkovym
tymem kvuli fakturacim a dodacim listim. V pribéhu zpracovani objednavky,
kdy objednavkovy tym zpracovava zadané ukoly, je objednavka jiz kompletovana
v expedi¢nim sklad€ a umisténa na vydejni misto pro fidi¢e nebo ¢leny expedi¢niho tymu.
Souhra téchto dvou logistickych ¢lanku je dilezita pro rychlou ptipravu vydeje zbozi a ptispiva
k tomu informacéni systtm ADAMINT. Spole¢nost také nabizi svoji vlastni znacku krmiv
pro psy a kocky s nazvem Calibra. Pohled na jejich e-shop zobrazuje obrazek ¢. 3. (2)

— , B H

n.‘nmn.w K Speciin mateta - W Ooibend ooty (7' Wgutw T Koot

ALAVIS™
CELADRIN500 mg ..

MANOMANA MOOT! ZANETY A 90LETT)

VENNA LUBEIUACE KLOUN CmnavyY
§ AYORLYM RASTLSEW Uy

va— g P ,_.g o
g LancAmrzor be 1515 Sem lnﬂﬁ_.'! )

© Zdroj: (2)
Obrazek 3: Pohled na e-shop spolecnosti
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Spoleénost je v ramci CR ,,leaderem* ve své podnikatelské oblasti, stejné jako ve svéts.
Aktualné spole¢nost obsluhuje zakazniky vlastnim rozvozem téméf po celé CR s vyjimkou
regionu Slezska a Valasska. V téchto oblastech =zajistuje rozvoz zbozi spolenost
SG — VET s.r.0., se kterou ma Noviko s.r.o. sjednanou spolupraci. Zbozi pro rozvoz v oblastech
Slezska a Valasska je expedovano v ramci skladovych prostor spole¢nosti Noviko s.r.o.,
kde je nalozeno v ramci nakladky na nékladni vozidlo spole¢nosti SG — VET. Nasledny rozvoz

zbozi v oblastech Slezska a Valasska je ve vlastni koordinaci pracovniki SG — VET.

Noviko s.r.o. vlastni na tizemi CR pét prostor uréenych pro distribuci, které jsou vyobrazeny

na obrazku ¢. 4.:

e Brno — Veskera logistické ¢innost: pfijem zbozi, naskladnéni zbozi, vyskladnéni zbozi,
expedice, rozd€leni dodacich listi pro fidice, rozvoz zbozi, osobni odbér zakaznika,
objednavkové tymy, expedi¢ni tymy, piijmové tymy nebo kancelafe managmentu
se nachazi zde.

e Rudna u Prahy — Zde se realizuje dovoz zbozi z Brna nebo Kufimi a jejich rozdéleni
pro fidi¢e v ndvaznosti na skladniky, rozvoz zbozi a osobni odbér zakazniki.

o Pardubice — Pouze mezisklad pro fidice, ktefi si sami zbozi rozd€luji pro rozvoz.

e Dacice — Pouze mezisklad pro fidice, kteti si sami zbozi rozd€luji pro rozvoz.

e Kuiim — Mezisklad pro rozdéleni zbozi rozmérnéjSiho charakteru, dle trasy. Obec Kufim

se nachazi v tésné blizkosti mésta Brna.

Zdroj: (3) s upravou autora

Obréazek 4: Rozmisténi skladi spole¢nosti v CR
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Zbozi uréené pro zékazniky v oblasti Cech je piipravovano na skladé v Brné a Kufimi.
Pievoz ptipraveného zbozi z Brna nebo Kufimi na depo Rudna u Praha, Pardubice a Dacice
zajiSt'uje smluvni dopravce (informace o dopravci nemohou byt sdéleny v disledku citlivosti
dat teti strany) pomoci nakladnich vozidel kategorie N3, nejsou tedy soucasti vozového parku

spole¢nosti Noviko s.r.0. Sklad v Pardubicich uvadi obrazek ¢. 5. (6)

Zdroj: foto autor
Obrazek 5: Sklad Pardubice

Pohled na skladové prostory v Kutimi zobrazuje obrazek ¢. 6.

Zdroj: foto autor

Obrazek 6: Sklad Kufim
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Pohled na administrativni budovu (leva ¢ast objektu) a skladové prostory

(prava Cast objektu) v mesté Brné€ je vyobrazen na obrazku €. 7.

Zdroj: foto autor
Obrézek 7: Administrativni budova a skladové prostory v Brné

Pohled na sklad Rudné u Prahy je vyobrazen na obrazku ¢. 8.

Zdroj: foto autor

Obrazek 8: Sklad Rudna u Prahy
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1.5 Rozdéleni dopravy v ramci spolecnosti

Kazda spole¢nost realizuje dopravu v pribéhu dne dle svych moznosti a pozadavki
zakaznika. Noviko s.r.0. provozuje piedevsim dopoledni rozvoz, ktery je dale doplnén
rozvozem rannim a také odpolednim. Ranni rozvoz je realizovan v ¢ase 05:00-11:00
a je vypravovan pouze z brnénského depa. Dopoledni rozvozy jsou realizovany od 06:00
do 13:00 a jsou pouzivany napii¢ v§emi depy. Odpoledni rozvozy probihaji od 13:00 do 18:00
a slouzi vyhradné pro zasilky z brnénského depa. Tuto skuteCnost maji na starost dispecefi
dopravy, ktefi podléhaji vedoucimu dopravy. Spole¢nost Noviko s.r.o. zaméstnava dva
dispecery v ramci celé dopravy. Jeden dispecer se nachazi na centrale v Brn¢, zodpovida
zatidi¢e na brnénském, pardubickém a dacickém depu. Druhy dispecer operuje na centrale
V Praze a zodpovida za fidi¢e na prazském depu. Vzhledem k faktu, jak je spole¢nost rozsahla,
ma pro uspokojeni vSech zakaznikl aktualné vyclenéno 45 vozidel, coz odpovida cca 40 trasam
po celé Ceské republice. Pro Brno je vyélenéno 17 vozidel a pro Prahu je uréeno také 17 vozidel,
dalsich 6 vozidel pfislusi Pardubicim. Poslednich 5 vozidel je stanoveno pro Dacice.
Vsechna tato vozidla spadaji do kategorie N1. Otazku dostacujiciho rozdéleni a poétu vozidel
vramci vozové flotily a piipadné navrhy zmén nejsou naplni této prace. Ridiéi pii své
pracovnim vykonu v délce 8-9 hodin ujedou okolo 300 kilometri denné. Dana kilometraz
zavisi na dni v tydnu, mnoZstvi zboZi a poctu zdkaznikl. Pro vytiZenost vozidel dispecer
disponuje moznosti vyuzivat vozidlo pii zpétné jizdé na depo, a to vramci vyzvednuti
objednaného zboZi v jiné spole¢nosti pro nedostatek zasob na vlastnim skladé. Ridi¢i pfi
prijezdu na depo dostanou vV priméru 25 dodacich listd, kde jsou vyobrazeny vSechny potiebné
informace pro jejich ¢innost. Dodaci list slouZi také pro kontrolu dodaného zbozi zékaznikovi
a zaroven pro piipadné feSeni nedostatkd pti nakladce zboZi od expedi¢nich tymul. Dodaci list
obsahuje pocet zbozi rozde€leného na kategorie (karton, balik, obélka, lednice), nazvy polozek,
¢islo objednavky, datum objednavky, ¢islo zelené linky pfi pfipadné reklamaci zboZi a dalsi

rizné informace. Dodaci list se nachazi na obrazku ¢. 9. (5)
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~ Cisia objednavek: ‘

T
Smér:
Poznamka:
Doprava: ummmm
Sklad Karton
NOVIKO Brno

Celkem

Dodavatel:
NOVIKO s.r.o.

Palackeého tfida 163
612 00 Brno

Zdroj: foto autor

Obrazek 9: Dodacti list spole¢nosti Noviko s.r.o.

1.6 Prace ridice

Pfi pohledu na praci fidice v této spoleCnosti bereme v potaz, ze vSem fidi¢im staci
fidi¢ské opravnéni skupiny B. Nalezneme zde vyjimku, nebot’ spole¢nost ma ve své flotile i dvé
nakladni vozidla kategorie N3. Jedno z vozidel je uréeno pro pievoz zbozi mezi sklady Kuiim
a Brno, kde se stiidaji dva fidici s fidicskym opravnénim skupiny C pomoci ranni a odpoledni

smény. Vozidlo je zobrazeno na obrazku ¢. 10.

Zdroj: foto autor
Obrazek 10: Nakladni vozidlo spole¢nosti Noviko s.r.0.
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Ridi¢i vozidel kategorie N1 prochézi zkusebni lhiitou v délce 7 dni od jejich nastupu
do spolecnosti, aby si zvykli na ovladani vozidla. Jejich pracovni povinnosti nejsou srovnatelné
naptiklad s fidi¢i spoleénosti Ceska posta, s.p. Ridi¢i zodpovidaji predeviim za diikladnou
Cistotu vozidel v disledku pravidelné sanitace. Sanitace musi byt provadéna minimalné
1x tydn€. Zminovand Cinnost je ozndmena spravci vozového parku, ktery provede rychlou
vizudlni kontrolu. DalSi povinnosti fidi¢e je hlidani teploty pifepravovaného zbozi
v nakladovém prostoru pomoci teplotnich ¢idel. Teploty v nakladovém prostoru by mély byt
dodrzeny v intervalu 15-25 °C. Podobnym zptsobem fidi¢ musi hlidat teplotu v lednici, ktera
se nachazi v ndkladovém prostoru, kterd je urcena pro pievoz specialniho zbozi (vakciny).
V lednici je potieba udrzovat teplotu v intervalu 2—8 °C. Jeji umisténi je zobrazeno na obrazku
&. 11. Ridi¢i spole¢nosti nemaji presné stanovenou pracovni dobu, oviem i pfes tento faktor
se spole¢nost snazi zachovat maximalni pracovni dobu do 9 hodin denné. Obvykla pracovni
doba fidi¢e byva okolo 8 hodin denné, coz zajistuje dikladny odpocinek na kazdy den.
Spolecnost provozuje dopravu kazdy pracovni den. Rozvoz zbozi v obdobi vikendu a statnich

svatkll neni realizovéan v dasledku nizké poptavky.

-
Zdroj: foto autor

Obrazek 11: Nakladovy prostor nového vozidla spole¢nosti Noviko s.r.o.
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2 ANALYZA STAVAJICIHO VOZOVEHO PARKU A JEHO
OBNOVY

V ramci pravidelného rozvozu zbozi, tj. kazdy pracovni den, se spole¢nost Noviko s.r.o.
rozhodla v roce 2019 pro obménu celkového vozového parku. Vozidla, ktera byla zakoupena
vroce 2016, piestala vyhovovat nastavenym parametrum (bezporuchovost) a objevovaly
se u nich rizné problémy. Tyto problémy jsou popsany V podkapitole 2.3. Dale se spole¢nost
rozhodla pro zménu financovani novych vozidel, toto téma popisuje podkapitola 2.1.
Spoleénost provozuje 45 vozidel v ramci CR, proto bylo zapotiebi postupovat systematicky
a anulovat problémy, které doposud vznikly. Vozidla, kterd spolecnosti jiz nevyhovovala,
pochazela od vyrobce Citroén S ozna¢enim modelu Jumper. Vozidlo bylo zakoupeno
v rozmérech L3H2 a dosahovalo 6,5 metrd délky, 2,5 metrd Sitky a 2,5 metri vysky.
Vybranou motorizaci se stala jednotka 2.0 BlueHDI s vykonem 120 kW. Oznaceni BlueHDI
znaci, ze viz byl doplnén systémem AdBlue. Model Jumper byl vybaven multifunkénim
volantem, palubnim pocitacem, autorddiem s handsfree pro pfipojeni telefonu pomoci
Bluetooth, vyhtivanymi zrcatky, klimatizaci a tempomatem. Dodate¢nou vybavou vozu se stala
lednicka pro specialné chlazené zbozi a doplikové chlazeni/topeni do lozného prostoru,

jez ovlada tidi¢ z kabiny vozu. Vozidlo je zndzornéno na obrazku ¢. 12.

Zdroj: foto autor

Obrazek 12: Vozidlo Citroén Jumper
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Zdroj: (6) Zdroj: (7)
Obrazek 14: Chladici jednotka Carrier Obrazek 13: Ovladani topné jednotky

Vzhledem k problémim, ke kterym u téchto vozidel dochazelo, se spole¢nost rozhodla
pro nékolik zmén pii vybéru nového vozidla. Popis problémi nalezneme v podkapitolach 2.1,
2.2 a 2.3. Zmény bylo potieba zavést v oblasti finan¢ni, servisni a také v samotném vyrobci
vozidla. Vozidla s oznacenim Jumper méla problém udrzet stabilni teplotu v nakladovém
prostoru Vv pribéhu zimnich a letnich mésici. V disledku daného problému se vedouci
pracovnici Noviko s.r.o. rozhodli pro instalaci vestavby do novych vozidel. Spolecnost
dodate¢né provedla montaz silné chladici jednotky od firmy Carrier (viz obrazek ¢. 14.) a topné
jednotky od firmy Eberspacher (viz obrazek ¢. 13.) do novych vozidel. V ramci potiebné
instalace vestavby, bylo zapotiebi pocitat s variantou, Zze vyrobce/prodejce bude
pravdépodobné stavét proti této instalaci a upravi zaru¢ni podminky na vozidlo. Spole¢nost

tedy disponovala jistymi kritérii pro vybér vozidla:

e LoZna plocha vozidla (moZnost naloZeni nakladu nad 1000 kg v disledku nepiekroceni
celkové hmotnosti 3500 kg),

e Moznost instalace vestavby (topeni, chlazeni),

e Vybavenost (parkovaci senzory, handsfree, klimatizace),

e Ovladani vozidla (rejd, najezdovy tihel),

e Spolehliva motorizace,

e Vykon (nad 100 kW),

e Pohanéné naprava (ptedni),

e Rozsahla servisni sit’ v CR,

e Rozméry L3H2 a vyssi.
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2.1 Ekonomické porovnani

Poftizeni vozidel znacky Citroén bylo realizovano ve spolupraci se spolecnosti Arval,
kterd podnika v oblasti leasingovych sluzeb. Tyto sluzby nabizi fyzickym 1 pravnickym
osobam. Arval se pfedevSim zamétuje na firemni flotily. Nabizi koupi, prodej a servis vozidel
po celou dobu leasingu. Noviko s.r.o. si ve spolupraci s Arvalem sjednalo operativni leasing
novych vozidel zna¢ky Citroén Jumper v celkovém poctu 40 vozidel. Cena jednoho vozidla
byla cca 500 000,- K¢ bez DPH (piesna cena vozidla nesmi byt sdélena v dusledku citlivosti
dat). Arval nabidl spole¢nosti Noviko s.r.o. podminky v oblasti servisu pomoci sluzby
nazyvané full servis. Sluzba full servis nabizi svym zakaznikiim zajisténi veSkeré¢ servisni
¢innosti po dobu leasingu u predem urcenych servisnich partnert. Informace ohledné servisni
¢innosti na modelu Jumper nabizi podkapitola 2.3. Dalsi problém vznikl pii odkupu vozidel
pied skoncenim leasingové smlouvy. Spole¢nost Arval pozadovala pii vraceni vozidel
demontéz veskeré vestavby a ptipadnych dalSich komponentii. Dale spolecnost Arval nabidla
pouze fixni odkupni ceny bez pohledu na stav vozidla a ujetych kilometrii. V disledku téchto
pozadavki se Noviko s.r.o. rozhodlo pro odkup vozidel od Arvalu do svého vlastnictvi.
Vozidla dale pouzivala v kratké dobé 1-2 mésici a poté byla nabidnuta k prodeji v ramci
internetovych inzerci. Dopravni oddé€leni spolec¢nosti Noviko s.r.o. se rozhodlo po této
zkuSenosti prejit na financovani vozidel z vlastnich zdroji. Pracovnici dopravniho oddé¢leni
spolecnosti Noviko s.r.o. se po skonceni vybérového fizeni rozhodli sjednat smlouvu
s autorizovanym prodejcem Auto Pokorny s.r.o. Dany prodejce se vénuje prodeji novych
a ojetych vozidel znacky Renault a Dacia aVv neposledni fadé zajiStuje servisni sluzby.
Spole¢nost po skonceni a vyhodnoceni vybérového fizeni domluvila zpracovani a vystaveni
kupni nabidky u zminéného autorizovaného prodejce. Vybérové fizeni popisuje podkapitola
2.2. Spole¢nost Noviko s.r.o. dostala vyhodnou nabidku od prodejce Auto Pokorny s.r.o.
Tuto nabidku pfijala bez vétSich vyhrad. Diivodem piijeti této smlouvy byla garance pti dodani
vozidel a garance jisté ceny v disledku postupného ndkupu vozidel dle potieby spolecnosti
Noviko s.r.o. Dalsim divodem byla vyhodna nabidka servisnich sluzeb. Tato nabidka
je popsana Vv podkapitole 2.3. Jednu zkrajnich podminek, kterou si spolecnost
Auto Pokorny s.r.o. nastavila, byly penalizace pifi nepfevzeti vozidla. Podminky, které si
prodejce nastavil, byly dle slov pracovniki Noviko s.ro. minimalni a snadno akceptovatelné.

Dalsi diivod v ramci servisni ¢innosti je popsan v podkapitole 2.3.
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2.2 Vozidlovy vybér

Spolecnost pii planovani obmény celého vozového parku vychazela ze skuteCnosti,
Ze noveé nebude uvazovat o vyrobel Citroén. V disledku spoluprace znacky Citroén a Peugeot
na vozidlech kategorie N1 bylo zapotiebi zamitnout variantu nakupu modeltt Jumper a Boxer.
Pracovnici dopravniho oddéleni spolecnosti Noviko s.r.o. se rozhodli zaptjcit si nova vozidla
u vybranych vyrobcii na dobu jednoho meésice. V prubéhu tohoto obdobi byla zaptijcena vozidla
podrobena zkou$ce na zakladé predem danych kritérii. Celkové tento proces trval Sest mésici.
Dopravni oddéleni spolecnosti si vypujc¢ilo vozidla od vyrobct Ford, Mercedes-Benz, Renault
a Volkswagen. Obchodnik s vozidly Fiat odmitl zaptj¢it vozidlo Ducato a vystavit navrh kupni
smlouvy se spolenosti Noviko s.r.o., ktera pfisSla stouto poptavkou. Rozméry vSech
vypujéenych vozidel byly L3H2 a vétsi, aby splnila potiebna kritéria. Prvnimi zamitnutymi
modely se staly Crafter od Volkswagenu a Sprinter od Mercedesu (viz obrazek ¢. 15.).
Spolec¢nost pozadovala rozméry L3H2 a vétsi, takové Mercedes nedokdzal splnit pti kombinaci
S pohonem ptedni napravy. V piipadé Givahy o zadni ndpravu a vétsi rozméry vznikl problém
v disledku celkové hmotnosti vozidla. Po piiéteni hmotnosti pozadované vestavby
byl maximalni limit pro hmotnost nakladu pouhych 900 kg, coz se zhodnotilo jako
nedostacujici. Pozadavek na ndklad ¢inil 1100-1500 kg pro zachovani maximalni celkové
hmotnosti do 3,5 tuny. Vyrobce Volkswagen u svého modelu Crafter nedokazal nabidnout
uspokojujici servisni sluzby v kombinaci srozsahlou servisni siti. Dal§i problém vznikl
pii vybéru motorizace v disledku Spatné nastavené zaruky pii jednotlivych komponentech

motoru, coz nevyhovovalo spole¢nosti Noviko s.r.0. V rdmci jeji ekonomické vize.

Zdroj: (8)

Obrazek 15: Vozidlo Crafter (vlevo) a Sprinter (vpravo)
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Dalsi zamitnuty model byl Transit od Fordu (viz obrazek ¢. 16). Tento typ splioval
kritéria rozmért, avSak servisni pozadavky nikoli. Servisni sluzby a rozsdhlost servisni sité
byla nabidnuta na nizké urovni, kterou spole¢nost Noviko s.r.o. neakceptovala.
Dalsi problém vznikl pii cenové nabidce, kde cena nabizeného modelu byla nejvyssi

v kombinaci s nabizenymi sluzbami.

o ——_g

108 AHO R 0

Zdroj: (9)
Obriazek 16: Vozidlo Ford Transit

Spole¢nost Noviko s.r.o. si zvolila nejnovéjsi model Master od Renaultu.
Stézejnim diivodem vybéru se stala nabidka $iroké sité servisii po celé CR, vyborné servisni
intervaly a pfednostni pravo pfi drobnych servisnich ¢innostech. Jako vyznamny piinos
se jevilo i zachovani rozméri L3H2 soucasné s pohonem ptedni napravy. Montaz vestavby
nebyla pro prodejce Auto Pokorny s.r.o. stézejnim problémem. Pfi jeji montazi se maximalni
limit pro hmotnost nalozeného nakladu nedostal pod 1300 kg. Spole¢nost si do modelu Master
zvolila nejsilngjsi naftovou motorizaci s oznacenim Energy dCI 180, ktera se vyznacuje
vykonem 180 koni a Sestistupfiovou manudlni ptevodovkou. Dana motorizace byla dikladné
prozkoumana pracovniky dopravniho oddé€leni spolec¢nosti Noviko s.r.o. a byla vyhodnocena
jako nejspolehlivéjsi motorizace do budoucna. Tento nejnovéjsi model prosel vyznamnou
zménou v oblastech exteriéru (viz obrazek ¢. 18) i interiéru (viz obrazek ¢. 17). Vybava vozii
zahrnuje kompletni palubni pocitac s jizdnimi daty, autoradio s handsfree s pfipojenim telefonu
pies Bluetooth, manualni klimatizaci, multifunkéni volant, tempomat, vyhiivana zrcatka,
systém pro jizdu v ECO rezimu, systém pro nezpevnény terén a zadni parkovaci senzory.
Vozidlo méa nové nainstalovanou vykonnou chladici jednotku od firmy Carrier a nezavisly
topici systém od spolecnosti Eberspacher. Obé jednotky jsou funkéni s vypnutym motorem.

Udrzuji prednastavenou teplotu, kterd je hlidana pomoci ¢idel teploty.
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Poslednim doplikem vybavy je pfenosna lednice napojena do 12V zasuvky. Je urCena

pro zbozi, které vyzaduje teplotu do 8 stupiiti (vakciny).

Zdroj: foto autor Zdroj: (10)

Obrazek 18: Vozidlo Renault Master Obrazek 17: Interiér vozidla Renault Master

2.3 Servisni ukony

Pfi provozovani vozidel znac¢ky Citroén byly servisni tikony provadény v servisni siti,
kterou urcila leasingova spolecnost Arval. Pfi sjednani leasingové smlouvy s Noviko s.r.o0. urcil
Arval ptedem vybrané servisni partnery, které muselo Noviko s.r.0. dodrzovat v ramci Servisu.
Jednim z vybranych partnerti byla spolenost BRNOCAR, a.s. Dale spolecnost Arval urcila
jisty pocet vybranych komponentt, které mohou byt vyménény po celou dobu leasingu a budou
financované ze strany Arvalu. Pfikladem téchto komponenti je brzdové oblozeni, brzdové
kotouce, zrcatka a podobné. V ptipad¢ prekroceni limitu komponentl financovanych ze strany
Arvalu bylo nutné dalSi komponenty financovat z vlastniho zdroje. Pfedchozi véta odkazuje
na jeden z prvnich problémi, ktery se objevil na stran¢ Noviko s.r.o. v pribéhu provozovani
vozidel Citroén Jumper. Spole¢nost se nemohla sama rozhodovat, co bude a co nebude
opraveno, tudiz do posledni chvile nevéd¢la, jaké komponenty se opravi a v jakém stavu bude
vozidlo vraceno ze servisniho stiediska. Servisni intervaly byly pfedepsany vyrobcem vozidla

a byly vypsany vservisni knizce, bohuzel i do této sféry mohl Arval zasahovat.
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Vozidla znacky Citroén zacala po ndjezdu 100 000 km wvykazovat prvni problémy.
Prvni problémy zacaly vznikat Vv oblasti pfevodového ustroji, kde se objevil problém
se synchronizaéni spojkou U pievodovych stupiiti. Tyto chyby se stupiiovaly a po case bylo
nutné vymeénit kompletni pfevodovou skiin, ale tato vyména by byla finan¢né velmi nakladna,
proto spole¢nost tuto vyménu zamitla a vozidla vracela vlastnikovi. Dalsi chyby se objevovaly
v disledku mazaci soustavy, kde motorizace vykazovala ztratu oleje a problémy s vodni
pumpou. Vozidla piivzniku tohoto problému musela byt pravidelné¢ kontrolovana pied
zapocetim trasy. Tuto ¢innost kontroloval spravce vozového parku a zapisoval si vSechny
naméfené hladiny oleje. Na depu v Praze, Pardubicich a Dacicich bylo zapotiebi spoléhat
na fidiCe, aby tuto skute¢nost provadél a sdélil kazdou kontrolu spravei vozového parku pomoci
SMS zpravy. Nasledny problém vznikal v oblasti systému AdBlue, kde se objevil unik této
kapaliny a Spatné davkovéni. V disledku dané chyby vznikaly fidicim casté problémy
pii startovani v zimnim obdobi. Posledni potize s vozidly vznikaly v kombinaci chladici/topici
jednotky sudrzenim stabilni teploty v nakladovém prostoru. Chladici systém jednotky
nedokazal v tropickém obdobi udrzet stabilni uroven teploty v piipadé vykladky zbozi.
Pti zakoupeni novych vozidel bylo zapotiebi diikkladné zvazit a prozkoumat nabidku servisnich
sluzeb u prodejce. V disledku nakupu vozidel u autorizovaného prodejce Auto Pokorny s.r.o.
byla v kupni smlouvé a jejich podminkach zahrnuta sluzba full servis. Faktor full servisu nabidl
spole¢nosti Noviko s.r.o. navstivit kterykoliv autorizovany servis Renault napfi¢ CR
a také pfednostni pravo na pfijeti vozidla do dilny. Spole¢nost si sama realizuje drobné servisni
upravy. Naplné do vozidla (AdBlue, nemrznouci smés, chladici kapalina, doplnéni oleje) ma
spolecnost v ramci vlastni rezie. Na tyto ¢innosti dohlizi spravce vozového parku a sam vydava
potiebné mnozstvi materidlu k doplnéni. Daéle spolecnost realizuje pfezuti pneumatik
dle vlastnich potieb. Naptiklad v ramci zimniho obdobi roki 2020/21 si spolecnost zvolila
pneuservisy, kde bylo piezuti realizovano. Spolecnost sama tuto ¢innost financovala z vlastnich
zdrojl. V posledni fad¢ si spolecnost mize urcit, které komponenty mohou byt vyménény
v ramci servisni ¢innosti. Tento faktor byl u pfedchozich vozidel stéZejnim problémem.
pfi pofizeni nového vozidla vyjednani servisni problematiky. Autor s danym prohlaSenim plné
souhlasi, nebot’ vybér vyrobce nebo modelu neni nijak obtizny, ovSem starosti o vozidlo
V ramci jeho provozovani jsou velmi narocné a ndkladné. Pii zakoupeni nového vozidla nemuize
kupujici ptedpovidat, jaké problémy se u vozu naskytnou v pribéhu jeho provozu.
Je tedy potfeba uvazovat do budoucna a ptfedpovidat mozny vznik problému a zajistit

bezproblémoveé feSeni vV kupni smlouve pti podminkach servisnich sluzeb.
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3 ANALYZA PROVOZU NOVE PORIZENYCH VOZIDEL

V kapitole 2.2 bylo popséano, Ze pro aktualni provoz je vybrano vozidlo Renault Master
v rozmérech L3H2. Prvni vozidlo bylo zatazeno do provozu Vv roce 2019 v mésici listopadu.
Od t¢ doby bylo aktualné dodano 24 vozidel Tento model je provozovan piedev§im
vV meziméstském provozu s ujetim 300 az 400 kilometrim denné. Dale 3-4 vozidla
Jsou pouzivana pouze v méstském provozu (centrum Brna, Prahy a Pardubic), kde automobil
ujede 150 az 200 kilometru. Aktualné ma kazdé z vozidel R. Master na palubnim pocitaci ujeto
prumérné 50 000 km. Nejvyssi pocet ujetych kilometri ma viz na prazském depu, tj. pies
100 000 km. Jedna se 0 jedno z prvnich dodanych vozidel, které kazdy den absolvuje nejdelsi
trasu ze vSech. Samoziejmée u kazdého nového vozidla napii¢ automobilovym trhem nastavaji
ruzné obtize, se kterymi se jejich majitelé museji potykat. I spolecnost Noviko s.r.o. se potykala
S jistymi problémy na modelu Master. Nasledujici podkapitoly 3.1, 3.2 a 3.3 popiSou aktudlni
stavy vozidel a prekazky, které bylo potieba vyiesit. V zavéru zde bude proveden prizkum
Z pohledu fidi¢ii. Porovnani nové zakoupeného vozidla Renault Master a dosluhujiciho vozidla

Citroén Jumper viz tabulka ¢. 1.

Tabulka 1: Vybrané parametry obou vozidel

Parametry Citroén Jumper Renault Master
L3H2 piedni pohon L3H2 predni pohon

Objem nakladového prostoru (m®) 13 13

Délka (mm) 5998 6 225

Sitka (mm) 2508 2 470

Vyska (mm) 2524 2 488
Svétla vyska (mm) 176 172
Pramér otaceni — stopovy (m) 7,07 15

Uzite¢na hmotnost (kg) 1420 1434

Zdroj: autor pomoci (10, 11)

3.1 Vzniklé problémy

Od prvniho dodaného vozidla uplynul rok a pal. Konkrétni obtize vznikaly piedev§im
u prvnich dodanych vozidel. Vybrané problémy se do této doby nijak nefeSily, nebot’ je lze
povazovat za zanedbatelné. Prvni problém se objevuje v ramci ukazatele paliva, kdy vozidlo
upozoriiuje na nedostatek paliva. Ridi¢ doplni palivo do maximalniho limitu, ale pfi zaplaceni

nakupu a opétovném nastartovani motoru palubni pocita¢ stale hlasi nedostatek paliva.

31



Po ujeti nckolika kilometri a opakovaném nastartovani motoru se chybové hlaSeni samo
vyloudi ze systému a ukazatel paliva se obnovi na spravné aktudlni hodnoty. Tento problém
je tvofen v ramci samotné vyroby v oblasti ¢idel v palivovém systému. Problém se objevuje
nepravidelné u riznych vozidel, ale nema zadny dopad na jeho provoz. U modeli Master
se dale zjistila vysSi hodnota spotfebovaného paliva v porovnani s modelem Jumper.
Ve srovnani mé model Master o 1 az 2 litry vyssi spotfebu paliva na 100 ujetych kilometra.

U modelu Jumper se spotieba nafty pohybovala v rozmezi 9,5-11 1/100 km, viz obrazek ¢. 19.

Zdroj: foto autor

Obrazek 19: Palubni pocitac s ukazatelem spotieby vozidla C. Jumper

Spotieba nafty u R. Masteru se pohybuje v rozmezi 11-13 /100 km, viz obrazek ¢. 20.

)

-== km/h

 Pramémé
...l 12917100

zdroj: foto autor
Obrazek 20: Palubni pocita¢ s ukazatelem spotieby vozidla R. Master

32



Tento parametr je zptisoben vysSi hmotnosti vozidla o 250 kg a jeho zhorSené aerodynamiky
v dtsledku chladiciho systému na stiese vozidla. Problém mé dopad pfedevsim na piimy dojezd
vozidla, ktery fidi¢i ¢asto zminuji v ramei podkapitoly 3.3. Rozdil dojezdu ovSem neni natolik
rapidni, aby kviili nému museli fidi¢i vyrazn¢ Castéji tankovat, tudiz se problém jevi pouze jako
Cisté ekonomicky. Dalsi slabinou, ktera se u téchto vozidel objevuje, je samotnd manipulace
s vozidlem. V ptipadé, kdy se fidi¢ pohybuje v méstském provozu uz§imi ulicemi nebo
Tento problém je zplisoben natoCenim ptednich kol, tzv. rejdu. Model Master mé bohuzel
moznost natoc¢eni piednich kol dle uhlu nizsi nez ptedchozi model Jumper. Dle technickych
parametri z ,,Uzivatelskych ptirucek™ danych modeld se polomér otd¢eni u modelu Master
udava v hodnoté 15,7 m a u modelu Jumper 7,07 m (10, 11). Dany problém ¢asto uvadi fidici
Vv kapitole 3.3. Tento problém neni nijak feSen, pouze si fidi¢i musi davat vétsi pozor v uzsich
mistech a tzv. si vice nadjizdét, ovSem to pfinasi i pozitivni dopad v disledku zlepseni jejich
fidi¢skych schopnosti. Dale byl zjistén ubytek maziva u prvnich dodanych vozidel. Zde se jevil
zezacatku vyssSi Ubytek maziva, ale po absolvovani 15 tisic kilometrti a disledné kontroly
Vv servisu se zjistilo, Ze se jednd pouze o pfirozeny Ubytek oleje v rdmci desetin na mésic.
Ptirozeny Ubytek maziva se objevuje téméf u kazdého nového vozidla na trhu, tudiz se tento
problém taktéZ nijak nefesil. Obtize, které se jiz musely fesit, se objevily u prvnich dvou aut
vdepu vBmé, a to ve spojitosti s topicim systémem od spole¢nosti Eberspacher.
Objevovaly se v piipad¢, kdy fidi¢ mél dany systém zapnuty, naptiklad v puli pracovni doby
topici systém piestal fungovat a vypsal n¢kolik chybovych hladseni na obrazovku ovladaciho
panelu. Servisni stiedisko spole¢nosti Eberspacher poté pfislo na chybu se spalovaci komorou
a cidlem v systému nezavislého topeni. Tento problém byl opraven servisnim stfediskem
a pozménén systém zapojeni nezavislého topeni. S predchozim problémem dale souvisi i dalsi
zalezitost, Ze topici systém se zacne tzv. vypalovat a od podvozku vozidla se zacne objevovat
husty bily dym. Tato skuteCnost je zde opét zanedbatelnd, ovSem zpusobuje obavy
kolemjdoucich, ktefi to mohou povazovat za pozéar vozidla a zavolat na tisnovou linku,
coz se jiz jednou stalo. Jediny vazny problém, ktery musela spole¢nost Noviko s.r.o. fesit,
se objevil u jednoho automobilu na depu v Brné. Toto vozidlo bylo dodano jako tieti v potadi.
Nekolikrat po sob¢ se objevil problém s elektrickymi obvody, kdy vozidlo nezavisle na Case,
seSlapnuti brzdového/plynového pedalu nebo dalsich aspektech vypsalo nékolik chybovych

hlaSeni na palubnim pocitaci a odpojilo veskeré elektrické asistenty nebo posilovace brzd
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a fizeni. V danou chvili nebylo mozné s vozidlem dale pokracovat v jizd¢ a bylo velmi narocné

s vozidlem zastavit. Pohled na systémové hlaseni zobrazuje obrazek ¢. 21.

'171 1-1/7:'1,,

Zdroj: foto fidi¢
Obrazek 21: Pohled na palubni desku

Vozidlo bylo nékolikrat odtaZzeno do servisniho stfediska viz fotografie ¢. 22 a 23.

%

| 'Z’droy foto Fidie Zdroj: foto fidi¢

Obrazek 23: Zaznam prvniho odtahu Obrazek 22: Zaznam druhého odtahu
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BohuZzel v servisnim stfedisku nedokdzali pfijit na pfi¢inu problému. V prvni fadé pfisli
s chybou v ramci zapojeni GPS systému vozidla od externi spole¢nosti. Tato tivaha se ukazala
jako chybna. Muselo se tedy pfistoupit na poradenstvi s ptimou centralou spole¢nosti Renault
ve Francii. Po pfiblizn¢ 14 dnech bylo vozidlo vraceno s jistou opravou. BohuZzel i poté se dané
problémy objevovaly. Pii vzniku tohoto posledniho problému bylo vozidlo zaslano do jiného
servisni stfediska a vyslan specidlni technik spolecnosti Renault na opravu elektrickych
obvodi. Ten objevil naruSeny hlavni elektricky svazek kfidici jednotce vozidla.

Po vymén¢ tohoto svazku je vozidlo bez problému v provozu.

3.2 Spokojenost vedoucich pracovnikii S nové zakoupenymi vozidly

Jak jiz bylo napsano v tvodu této tfeti kapitoly, spole¢nost ma aktualné v provozu
24 vozidel. VSechna tato vozidla jsou jiz v provozu bez vétSich problémi véetné téch,
ktera musela do servisnich stfedisek. Aktualné u vSech vozidel pracuje bezproblémové topici
I chladici systém nakladového prostoru dle ptivodnich pozadavkd pracovnikii spolecnosti
Noviko s.r.o. Déle je v ramci vozidla zabudovana zpevnéna podlaha nakladového prostoru
pro nakladku paletového zbozi pomoci manipula¢nich prostredkii. Tato podlaha aktudlné slouzi
bez vétsich problémd i v piipadé tézkych nakladd. Povrch této podlahy je schvalné zdrsnén,
aby se maximalné snizila hodnota smykového tfeni. Tento faktor zabrafuje nezadoucimu
posunu zbozi v ptipadé minimalniho obsazeni nakladového prostoru.

Podlahu zobrazuje obrazek ¢. 24.

Zdroj: foto autor

Obrazek 24: Zdrsnény povrch podlahy nového vozidla
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Vsechna vozidla dostala novy marketingovy polep na vnéjsi karoserii viz obrazek ¢. 25.

drj: oto autor
Obrazek 25: Nové vozidlo Renault Master s polepy

Vozidla maji nékolik elektrickych prvkii v ramci zvolené vybavy. Od vyroby byl vypnut
syst¢ém START/STOP, ktery by fidicim komplikoval praci pfedevsim v méstském provozu.
Tento systém slouzi k sniZzeni emisi pfi pohybu vozidla ve mésté, kdy vypind motorizaci,
napiiklad pfi zastaveni na svételné kiizovatce. Ddle je vozidlo vybaveno systémem kontroly
ptilnavosti a systétmem ECO. Pii aktivaci kontroly pfilnavosti se vozidlo 1épe pohybuje
na nezpevnéném povrchu (bahno, pisek, Sotolina), kdy prispiva k plynulejSimu rozjezdu
a systém poskytuje maximalni pfilnavost pii rozjezdu a pohybu vozidla a zabraiuje protoceni
hnacich kol. Tento systém pfispiva 1 v piipadé¢ zimnich obdobi, napfiklad pifi vyjezdu
zasnézené¢ho kopce. Systém je aktivni do 50 km/h, poté se sam piepne na standardni mod
pro silnici. Systém ECO slouzi k maximalizaci ekonomické jizdy vozidla pro snizeni spotieby
paliva. V pfipadé, ze fidi¢ tento systém aktivuje, palubni jednotky omezi vykon a toCivy
moment v piipadé rozjezdt nebo prudkém seSlapnuti plynového pedalu ¢i zreguluji ¢innosti
prvkll vozidla, které spotifebovavaji palivo nebo omezuji vykon (naptiklad klimatizaci).
Tento systém zabezpeCuje snizovat rozdil spotfeby v porovnani s modelem Jumper,
jak je uvedeno v podkapitole 3.1 (10). Pohled na ovladaci panel vozidla zobrazuje obrazek
¢. 26. S aktualnim stavem vozidel a jejich minulosti jsou vedouci pracovnici dopravy
spole¢nosti Noviko s.r.o. velice spokojeni. Dle vlastnich slov vedouciho dopravy je brzy
na velké zavéry o vozidle z dlouhodobého hlediska. Jediny aspekt, ktery se snazili vedouci
pracovnici pfenést na fidiCe, byl apel ohledné brzdového oblozeni, kdy byl zjistén vysoky

pozadavek servisniho stfediska na vyménu brzdového obloZeni po ujeti 80 000 km.
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Vedouci pracovnici apelovali na fidice, aby Setfili brzdové oblozeni a snazili se na ném ujet
alespont 40 000 km, nebot’ v takovém ptipad¢ byla moznost vyjednani dohody se servisnim
stiediskem o snizeni jejich narokt. Spokojenost samotnych fidi¢u je feSena v podkapitole 3.3,

N 24

vozového parku.

Zdroj: foto autor

Obrazek 26: Ovladaci panel vozidla Renault Master

3.3 Dotaznik spokojenosti Fidict

Jak uvedla kapitola 3.2, aktudlni spokojenost snové zakoupenymi vozidly
je u vedoucich pracovniku spole¢nosti Noviko s.r.o. téméf maximalni. Dale se spole¢nosti
povedlo anulovat problémy, které vznikaly u modelu Jumper, pfedevS§im v oblasti financovani
a servisni ¢innosti. Primarni problémy byly tedy odstranény, ovSem spole¢nost se musi na tuto
obnovu podivat z druhého hlediska, ¢imz jsou piimi uzivatelé téchto vozidel, tedy fidici.
Ridi¢i jsou pro oblast distribuce zbozi nejdilezitéjsim ¢lankem celého logistického Fetézce
a jejich pohodli a spokojenost by mély byt maximaln¢ zajist€ény. Na dne$nim trhu neni
jednoduché najit spolehlivé fidice, kteti si budou plnit svoje povinnosti na 100 % a zaroven byt
dobrymi predstaviteli marketingu pro spolecnost. V disledku této analyzy autor vytvoril
dotaznik spokojenosti pro fidi¢e spole¢nosti Noviko s.r.o, ktery byl schvalen vedoucimi
pracovniky spolecnosti. Tento dotaznik mél zajistit sbér informaci a nazorG k provedené
aktualni obméné vozidel. Posledni ¢ast dotazniku smétovala ke 4. kapitole, kde fidi¢i mohli
vyjadfit svlij ndzor nebo napady pro nésledujici obmény. Mezi fidice bylo rozdano 45 dotaznik
a 25 vyplnénych bylo vraceno vyplnéno, tudiz vice nez 50 %. Tazatelé odpovedéli na vSechny

otazky.
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Dotaznik byl rozdan v papirové podobé, nebot fidi¢i nemaji ptidélen vlastni firemni
e-mail a donuceni pro vyplnéni v elektronické formé by bylo velice narocné.
Dotaznik zobrazuje ptiloha A, B. Prvni otdzka sméfovala na plsobeni fidic¢l ve spolecnosti
Noviko s.r.o. Tato otdzka méla pfinést informaci, zda ve spolecnosti pfevazuji dlouhodobi
fidi¢i, nebo je fidi¢ska sestava proménliva. Zde se objevovala nejcastéjsi odpoved’ v intervalu
1-3 rokt (13 odpovédi), nasledovana druhé pticka nalezi fidicim pisobicim ve firme 5 a vice
let (6). Koneénym stanoviskem je tedy vyvazenost fidi¢ské sestavy, ovSem s jistou variabilitou

Vv ramci 3 let. Podrobnosti viz obrazek ¢. 27.

Jak dlouho pracujete pro spole¢nost Noviko
S.I.0.

W 1-3 roky
M vice nez 5 rokt
méné nez 1 rok

4-5 rok

Zdroj: autor
Obrazek 27: Graf ¢. 1. Jak dlouho pracujete pro spole¢nost Noviko s.r.0.?

Druh4 otdzka sméfovala na vek fidica, nebot” vékova struktura je dtlezita z pohledu zmén
a pokrocilych technologii v automobilovém priamyslu. Laicky feCeno, star$i fidi¢i neradi
pfistupuji na nové technologie a digitalizace v automobilech, naptiklad automaticka
pfevodovka nebo multimedialni systém. Zde se ukdazalo, Ze v¢kova struktura pievazuje
v intervalu 41-60 let (12 odpovédi), ktera byla nasledovana intervalem 2640 let (10 odpovédi).
Vékovou strukturu tidic¢a lze oznacit za stiedni vékovou hranici — tudiz fidice, ktefi z pohledu
veku maji jisté zkuSenosti a aktivné se zajimaji o pokrocilost automobilového primyslu.

Podrobnosti pfinasi obrazek ¢. 28.
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Kolik vam je let?

W 18- 25 let
W 26-40let

10; 40%

m41-60 let

61 a vice let

Zdroj: autor
Obrazek 28: Graf ¢. 2. Kolik vam je let?

Tteti otazka ptinesla prehled na to, zda tidici jiz zazili obmény vozového parku ve spolecnosti
Noviko s.r.0., nebo nikoliv. Tato otazka mohla piinést v nasledujicich otazkach vazbu skrze
jejich zkuSenosti a nazory, nebot’ ¢lovek, ktery prozil 3 obmény v této spolecnosti, nese s sebou
ur€ité pozadavky a ptedchozi zkuSenosti. Zde byla nejéastéjsi odpoveéd’ 1 obménu (8 odpovédi),
ktera byla nasledovana 2 a 3 obmeénami. OvSem z celkového pohledu, pouze 4 fidici
odpovédéli, ze Zadnou obménu nezazili ve spole¢nosti Noviko s.r.o0. Z celkového hlediska Ize
usoudit, Ze fidi¢i jsou natolik zkuSeni v této oblasti, Ze mohou vyrazné pfispét k budoucim
obménam, jejich nazor je velmi dilezity. Podrobnosti pfindsi obrazek €. 29.

Kolik obmén vozového parku jste zazili ve
spole¢nosti Noviko s.r.o.

mil
2

m3

5;19% 5;19%

m4

Zdroj: autor
Obrazek 29: Graf ¢. 3. Kolik obmén vozového parku jste zazili ve spole¢nosti Noviko s.r.0.
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Ctvrta otazka zajistila informaci, zda vSichni aktudlni fidi¢i méli moznost Fidit dosluhujici
model Jumper, v paté otazce mohli ohodnotit zkuSenost s danym vozem. Dle piedpokladi
vSichni fidi¢i méli zkuSenost s modelem Jumper viz obrazek ¢. 30

MEél jste zkuSenost s Fizenim vozidla Citroén
Jumper (rok vyroby 2014+)?

B Ano
M Ne

25; 100%

Zdroj: autor

Obrazek 30: Graf ¢. 4. M¢l jste zkusenost s fizenim vozidla Citroén Jumper
(rok vyroby 2014+)?

Celkové hodnoceni modelu Jumper ptineslo ptfevazné pozitivni ohlasy, ovSem s jednou
odpovédi typu ,,velmi $patnd* a péti odpovédmi ,,Spatna“, coz poukazuje na jisté problémy.

Podrobnosti viz obrazek ¢. 31.

Ohodnot’te Vasi zkuSenost s vozidlem
Citroén Jumper 2014+

W Dobra
H Velmi dobra
m Spatna

Velmi Spatna

Zdroj: autor
Obrazek 31: Graf ¢. 5. Ohodnot'te Vasi zkusenost s vozidlem Citroén Jumper 2014+
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Na stejné bazi probihaly otadzky Sest a sedm, kde se fidi¢i mohli vyjadiit pomoci hodnoceni
k novému vozidlu Renault Master. Zde je jiz rozhodujici faktor, ze spole¢nosti aktualné nebyly
dodany vsechny vozy, tudiz 2 fidi¢i z 24 fidi¢h nemaji zkusenost s timto vozem.

Podrobnosti zobrazuje obrazek ¢. 32.

MEél jste jiz zkuSenost s Fizenim vozidla
Renault Master (rok vyroby 2019+)?

H Ano

B Ne

Zdroj: autor

Obrazek 32: Graf ¢. 6. M¢l jste jiz zkuSenost s fizenim vozidla Renault Master
(rok vyroby 2019+)?

V ptipadé hodnoceni tohoto modelu se objevila nejcasteji odpoveéd ,,dobra* (12 odpovédi).
O jedinou odpovéd’ méné¢ méla moznost ,,velmi dobra“ (10 odpovédi). Dale by se melo
pfipomenout, ze se neobjevila jedina odpovéd’ v piipadé moznosti ,,velmi Spatna“ a pouze
jedina odpovéd’ ,.Spatna“, coz poukazuje na spokojenost s danym modelem. Podrobnosti

Viz obrazek &. 33.

Ohodnot’te Vasi zkuSenost s Fizenim vozidla
Renault Master 2019+?

W Dobrd
10; 44% 12; 52%  Velmi dobrd
m Spatna

Velmi Spatna

Zdroj: autor
Obrazek 33: Graf ¢. 7. Ohodnot’te Vasi zkuSenost s fizenim vozidla Renault Master 2019+
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Osma otazka sméfovala na ptfimé porovnani obou modeld, tudiz fidici, ktefi fidili ob& vozidla,
byli vyzvani k jejich porovnani a zvoleni vitéze. Bohuzel se objevily odpovédi, které nezvolily
pfimého vitéze, nebot jim kazdé vozidlo pfineslo néco, tato odpovéd se objevila 6x.
| zde zvolili fidi¢i vitézem model Master. Podrobnosti viz obrazek ¢. 34.

Pokud jste mél mozZnost Fidit obé vozidla,
které vam vice vyhovovalo a pro¢?

B Jumper 2014+
B Master 2019+

11; 44% Nerozhodnuto

Zdroj: autor

Obrazek 34: Graf ¢. 8. Pokud jste mél moznost fidit ob¢ vozidla,
které vam vice vyhovovalo a proc¢?

Hlavnimi duvody tidi¢i pro zvoleni modelu Master byly pohodli vozidla, jizdni vlastnosti,
prakti¢nost, chladici/topici systém nebo ti$si chod motoru. Naopak horsi vlastnosti modelu
Masteru oproti modelu Jumper tidici sdélili v oblasti dojezdu vozidla na plnou nadrz, rejdu
vozidla nebo dynamiky vozidla. Dle zavéreéného ustanoveni lze povazovat obménu vozového
parku za vydatenou i z pohledu fidi¢t, nebot’ vétSina z nich neptimo vyjadiila vétsi spokojenost
s nové zakoupenym modelem Master. Devatd otdzka odkazovala jiz na budouci obménu
vozového parku s vazbou na pozadavky fidi¢t. V moznostech odpovédi bylo uvedeno 7 prvka
vybavy, které by mohly byt zavedeny pii budouci obméné vozového parku. VSechny tyto prvky
byly smétovany ke zvySeni pohodli nebo bezpe¢nosti fidi¢u pii jejich praci. Tyto odpovédi
vybiral autor dle své vlastni zkuSenosti. Naptiklad ,,systém sledovani mrtvého uhlu®
nebo ,,aktivni systém nouzového brzdéni* by prispél k zvyseni bezpe¢nosti v prub&hu pracovni

b oN1Y

doby, naopak ,,automaticka ptevodovka“ nebo ,,vyhiivané sedadlo fidi¢e“ by vedla k zvySeni
pohodli idi¢ a sniZeni jejich unavy. Ridi¢i mohli zapsat i sviij vlastni navrh. Dale mohli fidi¢i
zvolit maximalné 3 odpovédi, nebot’ pfi vybéru vSech prvku by toto Setfeni nebylo dostatecné
objektivni a bylo by silné neekonomické pii koupi vozidla. V kone¢ném souctu zvolili fidici
nejcastéji odpoveéd ,,parkovaci kamera® (12 odpovedi) nasledované odpovéd’mi ,,vyhiivané

pfedni sklo* (11 odpovédi) a ,,Systém sledovani mrtvého tthlu“ (11 odpovédi).
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V jednom ptipadé se objevila i moznost ,,jiné“, kde jeden z fidi¢l pfines] zajimavy prvek

vybavy, kterym byl vyhtivany volant. Podrobnosti pfinasi obrazek ¢. 35.

Jaké prvky vybavy vozidla byste uvital pii budouci obméné
vozového parku?

B Parkovaci kamera

H Vyhtivané celni sklo

m Systém sledovani mrtvého Uhlu
11; 19% Vyhtivané sedadlo fidice

11; 19% B Multimedialni systém

B Automaticka prevodovka

B Aktivni systém nouzového
brzdéni

H Jiné

Zdroj: autor

Obrazek 35: Graf ¢. 9. Jaké prvky vybavy vozidla byste uvital pii budouci obméné
vozového parku?

Posledni desata otazka smétovala na ptimé navrhy, které jsou soucasti 4. kapitoly, kde se sami
fidi¢i mohli vyjadfit k danym navrhlim pomoci souhlasu, ptipadné uvést jejich vlastni navrh.
Vyhodnoceni posledni otazky je soucasti 5. kapitoly. Tato varianta byla zvolena v disledku
anonymity, aby se fidi¢i mohli svobodné vyjadrit se svou spokojenosti nebo nespokojenosti

s vozidly a celkovou obménou.
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4 NAVRHY PRO BUDOUCI OBMENY VOZOVEHO PARKU

Prechozi kapitoly 2 a 3 ptedstavily dvé moznosti obmény vozového parku a poukazaly
na problémy, které mohou vznikat. Spole¢nost Noviko s.r.o. udélala velké zmény v aktudlni
obméné vozového parku. Dle autora se spolecnosti povedlo udélat spravny krok vpied
z pohledu zmén v oblasti financovani, servisu a samotného vyrobce. Financovani jim pfineslo
uplny piehled nad jejich vozidly z ekonomického pohledu. Dale ma spolecnost absolutni
kontrolu nad servisnim stavem a mohou Iépe planovat servisni ¢innosti u svych novych vozidel
ve srovnani s vozidly Citroén Jumper, kde se objevovaly problémy s leasingovou spole¢nosti
Arval. Z pohledu #idi¢t se taktéz podafila zména tovarni znacky vozidel. V ramci koneéného
hodnoceni autora spolecnost vylou¢ila moznost vzniku problému z pohledu tietich stran
a ziskala bezpe¢ny pichled a kontrolu nad svymi vozidly. Do budoucna autor doporucuje
zakomponovat  nasledujicich  navrhy do  budoucich obmén vozového  parku.
Oba navrhy by sméfovaly pro sklad v Rudné u Prahy a pro budouci sklad Brno-Tufany
s ohledem na jejich rozlohu. Hlavnim aspektem pro nasledujici obménu by méli byt samotni
fidi¢i, nebot’ primarni oblast je jiz pln¢ vyfeSena (viz financovani a servis). Jejich pohodli
a pracovitost je pro spole¢nost velmi dilezita, nebot’ najit kvalitni fidice v dne$ni dob&é neni
jednoduché. Pro udrzeni nebo zisk téchto tidi¢u by pfispélo zvyseni pohodli fidi¢t v ramci
jejich pracovni doby. Tento problém byl fesen v 9. otazce dotazniku spokojenosti, kde by fidici
nejvice uvitali parkovaci kameru vozidla, vyhfivané celni sklo nebo systém pro sledovani
mrtvého thlu. V ptipadé parkovaci kamery a systému pro sledovani mrtvého uhlu by se cena
modelu Master zvysila o 25 000,- K¢ (10). Vyhtivané ¢elni sklo spole¢nost Renault u svého
modelu Master nenabizi. Pfi pohledu k ostatnim vyrobctim se cena tohoto prvku pohybuje
v rozmezi 5-10 000,- K¢. V konecném souctu by se pofizovaci cena zvysila 0 30 000,- K¢.
Dale by spole¢nost mohla zapracovat do své flotily elektromobil. Od roku 2019 jsou
elektromobily na vzestupu a jejich vyuziti je do budoucna nevyhnutelné. Spolecnost jakozto
lidr na svém trhu by se stala prukopnikem a pfineslo by ji to jisté vyhody, pfedevsim v oblasti
velkych mést. Tento navrh bude fesen v kapitole 4.1. Autor by dale rad vyfesil problém
s ¢isténim vozidel s vazbou na spokojenost fidict. Vychodiskem tohoto problému by mohlo byt
vlastni nebo sdilené myci centrum. Tento navrh bude fesen v kapitole 4.2. Vsechny nasledujici
navrhy byly pfedlozeny vedoucim pracovnikiim spole¢nosti Noviko s.r.o. a jejich vyjadieni

je popsano v 5. kapitole.
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4.1 VyzkouSeni elektromobily pro mésta Brno a Praha

Jak jiz bylo zminéno v podkapitole 1.5, spole¢nost Noviko s.r.o. provozuje 45 vozidel
kategorie N1 v ramci méstského a meziméstského provozu. Pravé na méstsky provoz se tato
podkapitola zaméii, nebot od roku 2020 je elektromobilita v CR a Evropé na vzestupu.
Velké nékladni vozidla jsou jiz v né¢kolika zemich Evropské unie provozovana v elektrickych
verzich. V podobném duchu se jiz objevuji vyrobci vozidel kategorie N1, kdy uvadi elektrické
dodavky pro méstsky provoz. Dana vozidla jiz pfedstavili naptiklad vyrobci Mercedes-Benz,
Man, Volkswagen nebo Toyota. Tyto dodavky jiz pouzivaji velké zasilkové spolecnosti
zabyvajici se kuryrnimi sluzbami (Amazon, DHL apod.). Spole¢nost Noviko s.r.o. provozuje
4 vozidla primarn¢ v méstském provozu. Prvni vozidlo je provozovano po celou pracovni dobu
Vv centru mésta Brna, kdy obslouzi dopoledni a odpoledni rozvoz pro smér Brno-vychod.
Dalsi dvé vozidla obsluhuji dopoledni rozvozy primarn¢ v Praze. Posledni ¢tvrté vozidlo
je vyuzivano pro dopoledni rozvoz v mésté Pardubice. Pravé vozidla pro rozvoz Brno-vychod
a Prahu by mohla byt zaménéna za elektromobily. Konkrétné za elektricka vozidla kategorie
N1. Provoz elektrického vozidla ve mésté Pardubice by bylo slozité fesit v disledku $patné
dosazitelnosti aktualnich dobijecich stanic napfi¢ méstem, ve spojitosti S vytizenosti fidict
a jejich pracovni dobou. Sklad se nachazi ve sdileném star§im objektu n€kolika firem a skladu
spole¢nosti Noviko s.r.o. nenalezi zadna odstavna plocha vhodna pro vystavu dobijeci stanice.
Naopak vystavba dobijeci stanice by se nabizela v nové budovaném skladu Brno-Tufany.
Tento sklad se bude nachdzet vnové vznikajicim Panattoni Parku Brno Airport.
V tomto objektu se nachazi vice logistickych a dopravnich firem, kde by se nabizela moznost
vétsiho vyuziti v ramci ostatnich firem. Prace se vénuje pouze moznosti vystavby dobijeci
stanice v objektu spole¢nosti Noviko s.r.0. Ve stejném smyslu by se nesla vystavba u skladu
vV Rudné u Prahy, ktery je soucasti Prologis Parku Prague — Rudna. Zde je sice sklad soucasti
velké haly, ktera je rozdélena na sektory jednotlivych firem, ov§em pfed samotnym skladem
je volna asfaltova odstavna plocha, kde by mohla byt jedna z dobijecich stanic vybudovana.
viz obrazek ¢. 8. Dals§im faktorem, ktery vedl k této myslence, je pocet ujetych kilometra.

Vozidlo pfti provozu v Brn¢ ujede 150 km za den, viz obrazek ¢. 36.
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: #' Vzdalenost
ﬁ s 151.9km

Zdroj: foto autor
Obrazek 36: Ukazatel ujeté vzdalenosti

Vozidla v centru Prahy ujedou primérn¢ 200 km za den. Elektricka vozidla kategorie N1, které
jsou aktualné na trhu, nabizi dojezd od 50 km az do 400 km. Spole¢nost by pozadovala vozidla
vétsich rozméru, konkrétné velikosti L3H2, ktera by uvezla alespoii 1000 kg nakladu
pti zachovani celkové hmotnosti 3500 kg. Vyrobcd, ktefi nabizi nakup elektrickych vozidel
kategorie N1 v mengim poétu, neni bohuzel v CR mnoho. V rdamci vyétu modeld je aktualnd
mozné zakoupit Fiat E-Ducato, Iveco Daily Electric, Mercedes-Benz eSprinter
nebo Volkswagen E-Crafter. Pro rok 2022 bude mozné jiz zakoupit i E-Transit od vyrobce
Ford, ktery bude jednou z nejvhodnéjsich variant. Aktualné se tento viiz upravuje pro pouZiti
v Evropé, ovSem dle zdroje (12) bude pro toto pouziti vhodnéjsi nez modely E-Crafter
nebo eSprinter. S vazbou na nasledujici obménu v roce 2023-24 by byl Ford E-Transit vhodnou
moznosti pro zavedeni elektromobility do mést Brno a Praha. Pohled na model E-Transit

je na obrazku ¢. 37.
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Zdroj: (9)

Obrazek 37: Ford E-Transit
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V porovnani se zminénymi modely ma E-Transit nejlepsi parametry pro obsluhu téchto
mést. Modely eSprinter a E-Crafter maji dle zkuSenosti né¢kolika firem realny dojezd
okolo 160 km pii nabiti 80 % kapacity akumulatoru (12). Tento dojezd by postadoval
pro obsluhu Brno-vychod, ov§em s jistou toleranci a se znaénym vyuzitim systému rekuperace.
Vyhodou téchto dvou modeli je predevsim jejich doba nabijeni, ktera ¢ini 25 minut v ptipadé
eSprinteru v kombinaci 47 kWh akumulatoru a pouziti nejvykonné&jsiho dobijeciho systému
S maximalnim nabijecim vykonem 80 KW, kdy se akumuldtor nabije na 80 % kapacity.
U E-Crafteru se akumulator nabije na 80 % kapacity za 45 minut pfi pouZiti rychlonabijeciho
systému CCS s nabijecim vykonem 40 KW. S podobnymi parametry se reprezentuje model
E-Ducato od Fiatu. U modelu E-Transit se akumulator nabije na 80 % kapacity za 35 minut
pomoci tzv. Ford Wallboxu, ovsem diky vykonné&j§imu akumulatoru s hodnotou 67 kWh ujede
E-Transit pfes 200 km. Vyrobce dle svého tiskového vyjadieni uvadi az 350 km.
Vozidlo aktualné neni v prodeji v Evropé, tudiz skute¢nou ujetou hodnotu ¢isté na elektrickou
energii neni mozno piedstavit, odhaduje se 250 km pii nabiti 80 % kapacity akumulatoru.
Model E-Transit by byl tedy nejvhodné&jsi pro poiizeni na distribu¢ni sméry Prahy a sméru
Brno-vychod v disledku minimalniho najezdu 200 km vcetné€ rezervy. Praha i Brno jsou velké
mestské aglomerace, kde by se vyuzil i systém rekuperace pii brzdéni v disledku castého
zastaveni a rozjezdu. Dalsi faktor, ktery by odkazoval pii vybéru na model E-Transit, by byl
parametr uzite¢né hmotnosti. E-Crafter i eSprinter uvadi uZite¢nou hmotnost pod 1000 kg pfi
volbé nejvykonnéjsiho akumulatoru. Naopak E-Transit aktualné uvadi uzitenou hmotnost
okolo 1600 kg. Pii zvoleni nejsilngjsiho akumulatoru se pocitd s uzitenou hmotnosti
okolo 1200 kg. Samoziejm¢ je potieba vzit v potaz instalaci topici/chladici vestavby, ktera snizi
uzite¢nou hmotnost o cca 200 kg. Ford uvadi ve své tiskové zpravé i moznost pro nabijeni
elektrického natadi pfi praci v terénu, tento faktor se miiZze vyuzit pro bezproblémové zapojeni
pravé topici/chladici soustavy i v piipadé vypnutého motoru. Nejvétsi problémy by nastaly
Vv oblasti pofizovaci ceny a vystavby dobijeci stanice. V pfipad¢ potfizovaci ceny se modely
elektrickych dodéavek pohybuji od 1 000 000,- K& bez DPH. Vyrobci Fiat a Iveco na svém webu
aktualné neuvadi pofizovaci cenu svych elektrickych modelt. Model E-Crafter
od Volkswagenu se pohybuje Vvrozmezi 1600 000-1700000,- K¢ sjiz zapocitanou
rychlonabijeci soustavou. V pfipadé¢ eSprinteru je pofizovaci cena v rozmezi
1 700 000-1 800 000,- K¢ s jiz zapocitanou rychlonabijeci soustavou. Pofizovaci cena modelu
E-Transit neni aktualné znama, nebot’ vozidlo jesté neni v prodeji. Tato skute¢nost byla ovéiena
pomoci e-mailové zpravy do zdkaznického centra Fordu. OvSem pofizovaci cena

se da predpokladat podobna jako u modelu eSprinter nebo 1 vyS$$i v porovnani s prehledem
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nabizenych sluzeb (vétsi dojezd, vyspélejsi konektivita). Ve srovnani s naftovymi verzemi jsou
tyto elektrické varianty drazsi o 75% pofizovaci ceny. Rozdil v potfizovaci cené se dokaze
v prib¢hu vyuziti téchto vozidel snizit v rdmci provoznich nakladt na vozidlo, napiiklad
pohonnych hmot. Konkrétné vyrobce Ford uvadi ve své tiskové zpravé k modelu E-Transit
snizeni provoznich nakladt o 40 % oproti naftovym verzim. Dal§im aspektem, ktery poukazuje
na zvoleni tohoto modelu, je skute¢nost, ze Ford nabizi spolupraci pii vybudovani dobijeci
stanice (Fordem nazyvano Wallboxy) a také samotné zrealizovani. Produkt Wallbox

je zobrazen na obrazku ¢. 38.

Zdroj: (9)
Obrazek 38: Nabijeci systém spolecnosti Ford

Pro zakoupeni téchto vozidel by v budoucnu mély opét pfispét dotacni programy
EU a CR. Pro rok 2021 jsou tyto dota¢ni programy zastaveny v diisledku pandemie covid-19.
Ptedeslé roky ovSem tyto programy byly plné v provozu. Siln€ vyspélé zemé EU smétuji
opaénym smérem nez CR, tedy posilovanim elektromobility pomoci dotaénich programu.
V pribéhu minulych let dota¢ni programy od Ministerstva primyslu a obchodu poskytovaly
dotace od 50 000,- K¢ na zakoupeni elektromobilu a do mozné vyse 55 % vydaji na pofizovaci
cenu (17). Dle posledniho vyjadieni (18) se dota¢ni programy znovu obnovi v roce 2022.
Pfi vytvofeni uvahy, ze dotani program bude znovu spustén, by piinesl spolecnosti
Noviko s.r.o. jisté snizeni nadkladid na pofizeni tohoto vozidla. V piipad¢ pofizeni vozidla
Ford E-Transit pfi kupni cené 1 800 000 K¢ by 11 % z potizovaci ceny kryl dotacni program.
Dalsi Gisporu oproti pofizeni tohoto vozu by pfinesly samotné provozni naklady, které by byly

niz8i o 40 % nez u naftovych vozidel, hlavné v oblasti spotfebovanych pohonnych hmot.
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Néklady na pohonné hmoty vozidla R. Master za mésic jsou 18 000,-K¢, dle vzorce (1).
Pocet dni za mésic, kdy se tankuje vozidlo R. Master, jsou brany dle zkuSenosti autora.
Primérny pocet litrii pii natankovani je bran opét v disledku zkuSenosti autora s timto

automobilem a ohledem na to, ze vozidlo neni potieba vzdy tankovat pro plnou nadrz (80 litrt).
TNm=D -N -L [K¢/mésic) 1)
TNm =8-30,00-75

TNm = 18 000, —K¢/mésic

Kde: L................. primérny pocet natankovanych litrd [1]
N, cena nafty k 1.4. 2021 [K¢/1]
Do, pocet dni za mésic, kdy se tankuje R. Master [pocet/mé&sic]
TNm............ naklady na tankovani R. Master za mésic [K¢/mésic]

Néklady na PHM vozidla R. Master za rok jsou 18 000,-K¢ dle vzorce (2).

TNr=TNm - M [K¢/rok] 2
TNr =18000 -12

TNr =216 000, —Kc¢/rok

Kde: M................ pocet mésict za rok [mésic/rok]
TNm............ naklady na tankovani R. Master za mé&sic [K¢/mésic]
TNr.ea, naklady na tankovani R. Master za rok [K¢/rok]

Néklady na PHM vozidla R. Master za 3 roky jsou 648 000,-K¢ dle vzorce (3).
TN3 =TNr -3 [K¢/3 roky] 3)
TN3 =216000 -3
TN3 = 648 000, —K¢/3 roky
Kde: TN3............. naklady na tankovani za 3 roky [K¢/3 roky]
TNr.ooooa, naklady na tankovani R. Master za rok [K¢/rok]
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Naklady na PHM vozidla R. Master za 4 roky jsou 864 000,-K¢ dle vzorce (4).
TN4 = TNr - 4 [K&/4 roky] (4)
TNr =216 000 -4
TNr = 864 000, —K¢/4 roky
Kde: TN4............. naklady na tankovani za 4 roky [K¢/4 roky]
TNr.o..oooen naklady na tankovani R. Master za rok [K¢/rok]

Pomoci analyzy autora a dostupnych informacich ze spolecnosti Ford by vznikla tspora
provoznich nakladi na PHM v hodnot¢ 86 400,-K¢& za rok ve srovnani s aktualnim modelem
Master, dle vzorce (5). Castka mize byt proménliva v disledku nestabilni ceny motorové nafty

na ¢erpacich stanicich.

Or =220 [K&/rok] (5)
Oy 40 -216 000
100
Ur = 86 400, —K¢/rok
Kde: HU.............. hodnota tspor provoznich naklad pomoci E-Transitu [%]
TNr..............naklady na tankovani R. Master za rok [K¢/rok]
HN............... hodnota tankovacich nakladi R. Master za rok [%]
Ui, ro¢ni Gspora provoznich naklad pti provozovani E-Transitu [K¢/rok]

Pfi provozovani modelu E-Transit by vznikla Gspora 259 200,-K¢ za 3 roky v ramci PHM,
dle vzorce (6), ve srovnani s aktualnim modelem Master. Za 4 roky by se dand tuspora
provoznich néakladii dostala na hodnotu 345 600,- K&, viz vzorec (9). Castky mohou byt

proménlivé v diisledku nestabilni ceny motorové nafty na cerpacich stanicich.

Ur3=0r -3 [K&/3 roky] (6)
Ur3 = 86400 -3

Ur3 = 259 200, —K¢/3 roky

Kde: Ur3...... uspora provoznich naklada za 3 roky pfi provozovani E-Transitu [K¢/3 roky]

Ur........ ro¢ni uspora provoznich naklad pfi provozovani E-Transitu [K¢/rok]
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PCz3 = PCo — Dp — Ur3 [K&/3 roky] (7
PCz3 = 1800000 — 200 000 — 259 200
PCz3 = 1340 800, —K¢/3 roky
Kde: PCz3....pofizovaci cena E-Transitu s odeétenim moznych uspor za 3 roky [K¢&/3 roky]
PCo......pfredpokladana potizovaci cena E-Transitu bez tspor [K¢]
Dp....... dotac¢ni program [K¢]

Un3...... uspora provoznich naklada za 3 roky pii provozovani E-Transitu [K¢&/3 roky]

Upc3 = PCo — PCz3 [K&/3 roky] (8)

Upc3 = 1800000 — 1340 800

Upc3 = 459 200, —K¢/3 roky

Kde: PCz3....pofizovaci cena E-Transitu s odeétenim moznych uspor za 3 roky [K¢/3 roky]
PCo......pfedpokladana potizovaci cena E-Transitu bez Gspor [K¢]

Upc3.....celkova tspora pii provozu E-Transitu za 3 roky [K¢&/3 roky]

Ur4=0Ur -4 [K&/4 roky] (9)
Ur4 = 86 400 - 4

Ur4 = 345 600, —K¢/4 roky

Kde: Urd...... uspora provoznich naklada za 4 roky pii provozovani E-Transitu [K¢/4 roky]

Ur........ ro¢ni Gspora provoznich naklad pti provozovani E-Transitu [K¢/rok]

PCz4 = PCo — Dp — Ur4 [K&/4 roky] (10)
PCz4 = 1800000 — 200 000 — 345 600
PCz4 = 1254 400, —K¢/4 roky
Kde: PCz4....pofizovaci cena E-Transitu s odeétenim moznych uspor za 4 roky [K¢/4 roky]
PCo......pfedpokladand pofizovaci cena E-Transitu bez tspor [K¢]
Dp....... dota¢ni program [K¢]

Ur4...... uspora provoznich nakladl za 4 roky pii provozovani E-Transitu [K¢&/4 roky]
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Upc4 = PCo — PCz4 [K&/4 roky] (11)

Upc4 = 1800 000 — 1 254 400

Upc4 = 545 600, —K¢&/4 roky

Kde: PCz4....pofizovaci cena E-Transitu s ode¢tenim moznych uspor za 4 roky [K¢&/4 roky]
PCo......pfedpokladand pofizovaci cena E-Transitu bez uspor [K¢]

Upc4.....celkova tspora pii provozu E-Transitu za 4 roky [K&/4 roky]

Pfi pohledu na ptedchozi vypocty (7) a (10), Ize konstatovat situaci, kdy by se potizovaci
cena modelu E-Transit dostala na hodnotu okolo 1 300000,- K¢ Dota¢ni programy
by pofizovaci cenu snizily o 200 000,- K¢. (200 000,- K& = 11 % z pofizovaci ceny,
ktera by méla ¢init 1 800 000,- K¢) Pfi provozovani vozidla po dobu 3 let by vznikla uspora
za PHM v hodnoté 259 200,- K¢&/3 roky, viz vzorec (6). Celkova tspora za 3 roky by byla
459 200,-K¢&/3 roky, viz vzorec (8) a potizovaci cena by se diky tomu snizila na hodnotu
1 340 800,-K¢&/3roky, viz vzorec (7). Pti provozovani vozidla po dobu 4 let by vznikla uspora
za PHM v hodnoté¢ 345 600,-K¢&/3 roky, viz vzorec (9). Celkova uspora za 4 roky by byla
545 600,-K¢/4 roky, viz vzorec (11) a pofizovaci cena by se diky tomu sniZila na hodnotu
1 254 400,-K&/4 roky, viz vzorec (10). Dalsi naklady nebo cenové srovnani by sniZily naklady
na servis daného vozidla. Oproti vznétovym motorizacim se zde nepocita s pfipadnymi naklady
na komponenty kolem motorové casti, jako jsou turbodmychadla nebo vstiikovace.
Dale také naklady na komponenty pro sniZeni emisi jakoZto katalyzator, filtr pevnych ¢asti
apod. Vsechny tyto komponenty nahrazuji elektromotory a akumulatory. Spole¢nost Ford
by k modelu E-Transit méla dle svého vyjadieni poskytovat zaruku pro servisni ¢innosti
na jeden rok bez omezeni najezdu a dale zaruku na akumulator a vysokonapét'ové komponenty
na osm let nebo 160 000 km. Pro spole¢nost Noviko s.r.o. by byl smérodatny parametr poctu
ujetych kilometrd. V ptipadé ivahy pro 160 000 km by tato zaruka byla platna pro cca 3 roky,
nebot piedchozi vozidlo Citroén Jumper, které obsluhovalo Brno-vychod, ujelo 160 000 km
za cca 3 roky. Ovsem celkové pofizeni tohoto vozidla by zvysila vystavba nabijeci stanice.
Samotnou vystavbu a udrzbu by zajistil sam vyrobce dle svého vyjadieni pomoci sluzby
Ford Connected Wallbox. Aktudlni pofizeni jedné dobijeci stanice Ford Wallbox stoji
16 510,- K¢ bez DPH. V posledni fad¢ by spolec¢nosti elektromobily ptinesly vyhodu v ptipadé
zakazu vjezdu vozidel do historickych center. Tyto zdkazy jsou jiz v feSeni jak v Praze,

tak i v Brné.
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Pro kone¢ny verdikt se neda urcit presna kone¢na potizovaci cena pro model E-Transit
v disledku neznamé potizovaci ceny tohoto modelu. Na druhou stranu 1ze v ramci tvahy urcit,
ze konecna cena vozidla bude snizena na piiblizn¢ 1000000 az 1100 000,- KC¢.
V porovnani s aktudlnim vozem R. Master se jedna o vyssi pofizovaci cenu. Pofizovaci cena
R. Masteru nemiize byt sdélena. OvSem spoleCnosti Noviko s.r.o. by dané zavedeni
elektromobilt zajistilo zna¢nou vyhodu oproti konkurenci v historickych centrech a v diisledku
ekologie. Do budoucna je zavedeni elektromobility v ramci velkych mést nevyhnutelné
a spolecnost by timto tahem ziskala zna¢ny naskok a zkuSenosti. V piipadé zpfistupnéni
dobijeci stanice ostatnim spole¢nostem v daném objektu Panattoni Park Brno Airport

nebo Prologis Park Prague — Rudna, by spole¢nost mohla naklady na jeji vystavbu ziskat zpét.
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Pohled na mozné zakomponovani dobijeci stanice vV ramci jednotlivych objektti nabizi

obrazek &. 39. a 40 (15).

Zdroj: foto autor s upravou

Obrazek 39: Zakomponovani nabijecek v objektu Brno-Tufany

Zdroj: foto pracovnik Noviko s.r.o. S tpravou autora

Obrazek 40: Zakomponovani nabijecek v objektu Rudna u Prahy
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4.2 Vybudovani myciho centra

Druhy navrh této prace poukazuje na Cistotu vozidel spolecnosti Noviko s.r.o.
Cistota vozidel zajituje lepsi prezentaci vii¢i zdkaznikiim. Aktualng tato sluzba neni pevné
zajiSténa napfic depy. Konkrétné by se tento ndvrh vztahoval na budouci sklad Brno-Tufany
a sklad Rudna u Prahy v dusledku jejich rozlohy a moznosti riznych vystaveb pro napojeni
elektrické energie, vodovodu apod. V ptipad¢ aktudlniho brnénského depa je Cisténi vozidel
primarné zajisténo pomoci smluvni ceny v mycim centru REDBOX, které se nachazi v méstské
¢asti Brno— Stary Liskovec, tzv. na opa¢né strané¢ Brna, nez je depo spole¢nosti Noviko s.r.0.
Smluvni cena nemtiZe byt sdélena v dusledku citlivosti dat. Ridi¢ tedy musi jet pres celé Brno,

aby vozidlo nechal umyt v myci lince. Trasa je zobrazena na obrazku ¢. 41.

i SADOVA

-
333

KNINICKY LESNA

12 min MKY
9 km

KOMIN o
KRALOVO

POLE e
14 min
BYSTRC 1 .
ZABOVRESKY. S 1
-
b CERNA POLE
Holedna
351 PONAVA
HUS
A&
JUNDROV.
VEVERI
7 ZAu RDC
e
¥ =
S—
N
KOHOUTOVICE 2 T -
PiISAREY. 14 min T < RNITA
s
=
NOVY. ! / =
LISKOVEC — [ A
! &
/
STYRICE (52 || A )
BOSONOHY = \ y
B
S— -
(i 190} 1
STARY. BOHUNICE 1.,
2len PR — . risknwvEe L LHORNIHERSPIC

Obrazek 41: Trasa mezi skladem Brno-Medlanky a REDBOXEM

Pro samotny piejezd vozidla s fidicem z depa do myci linky (12 minut), samotné ¢isténi
véetné zaplaceni (10 minut) a cestu zpét (12 minut), tato ¢innost zabere dle zkuSenosti autora
témer 35 minut, coZ je pomérn€ zdlouhavy casovy prostor v oblasti distribuce a fidi¢i to ubird
jeho vlastni ¢as. Sekundarni moznost je vyuzivana dle vlastniho uvézeni fidice, kdy fidi¢
ze svych financnich prostedkii necha vozidlo vy¢istit v libovolné myci lince nebo bezkontaktni
mycce. Zde je mozné pomoci uctenky si nechat tuto ¢astku zpétné vratit pres finanéni oddeleni
spolecnosti Noviko s.r.o. Tato moznost je zdlouhava v dasledku toho, Ze ftidi¢i musi

na obchodni oddéleni, kde stravi ptiblizné¢ 5 minut, poté se samotny dokument musi schvalit
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a poté probéhne vraceni penéz fidi¢i. Doba vraceni je zavisla na vytizenosti obchodniho
oddéleni. Samotna manipulace shotovosti se v dnesni dobé miize jevit jako nebezpetna,
nepiehledna a musi fidi¢ neustale myslet na odbér uctenky na myci lince a také si vyhradit jisty
casovy prostor na vSechny tyto ukony. Vychodiskem tohoto problému by mohlo byt
vybudovéani vlastni myci linky v objektu budouciho skladu Brno-Tufany nebo Rudné u Prahy.
Oba tyto objekty se nachazi v misté, kde se vykytuje nékolik logistickych a dopravnich firem,
které vlastni nakladni vozidla kategorie N1, N2 nebo N3. Tento faktor by se jevil jako zajimava
moznost pro ndvrat investice ve srovnani s ¢asovym obdobim. Prodejcii a vyrobci téchto
mycich linek nebo bezkontaktnich mycek je na ¢eském trhu mnoho. Ovsem vétSina z nich
nabizi pfevazné velkd myci centra s velkymi néklady. Tyto produkty dale potiebuji velké
stavebni plochy k vybudovani. Dle prizkumu na trhu, ktery autor provedl, by vhodnym
vychodiskem byla myci linka od spole¢nosti Kircher. Spole¢nost Kircher je v CR piednim
nabizi také portdlové myci linky pro automatické ¢isténi uzitkovych vozidel. Pro potieby
spole¢nosti Noviko s.r.o. by se jevily jako nejvice vhodné myci linky s ozna¢enim TB 36

a TB 42. Mycka TB 42 je zobrazena na obrazku ¢. 42 (16).

Obrazek 42: Vizualizace myci linky TB 42

Zdroj: (16)
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Myci linka s oznaCenim 36 predstavuje tii kartacovou portalovou myci linku
s maximalni myci vySkou 3,60 m a maximalni myci Sitkou 2,90 m, dale obsluzny pult,
ktery se ovlada intuitivné s pracovnimi rukavicemi, zaru€ujici snadnou obsluhu. Déle se tento
produkt vyznacuje nizkymi naklady na udrzbu, stupni zneCisténi nebo bezpe¢nostni prvky
pomoci svételnych zavor. Druha varianta je produkt sozna¢enim TB 42. Jedna se jiz
o vyspélejsi myci linku, kterd bezpeéné rozpozna nejriznéj$i provedeni na vozidle
(spojlery, nakladaci rampy, venkovni zrcatka nebo komponenty chladiciho systému).
Maximalni vyska je zde 4,25 m a Sitka 2,90 m. Na této myci lince je mozné vyuzit nejrizné;si
nastaveni myti od osobnich vozidel pfes autobusy, tahade, navésy nebo pfiveésy.
Celkové jsou myci modely Truck Brush konfigurovana zatizeni, kterd maji zakladni kostru,
avSak vybava se skladd na pfani zdkaznika od zdkladniho az po Spickové vybaveni

(vysokotlaké rotacni trysky apod.). Ovladaci panel je zobrazen na obrazku ¢. 43 (16).

i

Zdroj: (16)

Obrazek 43: Vizualizace ovladaciho panelu myci linky TB 42

Potizeni takovéto myci linky je spojeno s vyraznou investici. Myci linky spolec¢nosti
Kaércher se dle spolecnosti prodavaji v cenové relaci od 1 300 000,- K¢ az po 2 100 000,- K¢
v piipadé plné vybaveného $pickového modelu. Ceny jsou uvedeny bez DPH. Dle vyjadieni
spolecnosti se provozni ndklady na myti jednoho vozidla, naptiklad taha¢ + néavés, pohybuji
okolo 100,- K¢ bez DPH, véetn¢ uvedeni stroje k dal§imu myti. V pifipadé myti vozidla
kategorie N1 Ize pifedpokladat provozni naklad ve vysi 50 9% =z piedchozi ceny.
Priimérné néklady se 1isi podle ceny, za kterou provozovatel nakupuje pitnou vodu, elektfinu

a provozni chemie.
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Vpraxi se k uGvodnimu myti vozidla vyuzivd recyklat pouzité vody.
Pti pouziti téchto mycich linek si provozovatel mize stanovit vlastni ceny pro externi okoli.
Fakturované ceny v praxi jsou primérné 800,- K¢ bez DPH pro taha¢ + navés a 250,- K&
bez DPH pro vozidla kategorie N1. Ceny se mohou liSit v rdmci piipadného pfed myti nebo
dopliikového myti podvozku apod. Spole¢nost Kércher zajist'uje veskery servis a udrzbu jejich
zafizeni, dale také dokazou zajistit vystavbu téchto produktii. Pro vystavbu dané myeci linky
existuji dvé varianty. Prvni varianta zahrnuje kompletni krytou myci halu o délce 26 metrd,
kterd miiZze byt v provozu 365 dni v roce. Pofizovaci cena celé myci haly se pohybuje v rozmezi
od 8 do 10 milionti korun bez pozemku a projekénich praci. Myci linka spolec¢né s myci halou

je na obrazku ¢. 44.

Zdroj: (16)

Obrazek 44: Myci linky s myci halou

Druhou variantu Ize oznacit za venkovni. Ta se vyznacuje vybudovanim myci linky
bez myci haly a lze provozovat pouze nad teplotu 0 °C. V ptipad¢ poklesnuti teplot pod 0 °C
proti mrazové zafizeni automaticky nebo manualné vypne linku mimo provoz, aby nedoslo
k zamrznuti vody v systému a jeho poskozeni. Cena bez myci haly je zhruba polovi¢ni, tedy

4-5 milionti korun. Myci linka bez myci haly je znazornéna na obrazku ¢. 45 (16)
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Zdroj: (16)

Obrazek 45: Myci linka bez myci haly

Soucasti vystavby obou linek jsou podlahy, strojovny, elektrické obvodd, Cistirny
odpadnich vod a jejich recyklace. Pfi vystavbé tohoto zafizeni v nové vznikajicim skladu
Brno-Tufany by se dana investice mohla rychleji vratit v pfipad¢é spoluprace s okolnimi
spole¢nostmi, které také provozuji uzitkova vozidla. Spole¢nost Zasilkovna vlastni taktéz
uzitkova vozidla kategorie N1, N2 a N3 a taktéz se nachazi v nove vznikajicim Panattoni Parku.
Druh4d moznost by se jevila jako nabidka mycich sluzeb v této myci lince od spolecnosti
Noviko s.r.0. pro ostatni firmy. V ramci stejného duchu by se nesla vystavba v objektu
Rudna u Prahy. Spole¢nost Noviko s.r.o. zafadila aktualné do svého vozového parku nakladni
vozidlo kategorie N3. Je to vozidlo od vyrobce Renault s oznadenim Trucks D Wide,
viz obrazek ¢. 46. Vzhledem k piedpokladu, Ze spole¢nost bude do budoucna kupovat dalsi
takové vozidlo, jednalo by se jiz o tfeti vozidlo kategorie N3. Pro myti téchto vozidel by byla
dand myci linka s ozna¢enim TB 42 od spolec¢nosti Kércher nejvhodnéjsi. Dale by tuto mycku
mohli vyuzivat jejich smluvni partnefi, naptiklad dopravce, ktery pro né¢ zajistuje dopravu

do skladu Rudna u Prahy, Pardubice a Dacice.
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Zdroj: foto autor

Obrazek 46: Vozidlo Renault Trucks D Wide

V ptipadé rozhodnuti o pofizeni myci linky pro spolecnost Noviko s.r.o0. by se musel
vyfesit jeSt¢ jeden problém, kterym je pozemek a umisténi této myci linky.
V objektu Panattoni Park Brno Airport by se zde nasla jista feSeni. Prvni z nich by byla jedna

z nezastavénych travnatych ploch v ramci daného objektu, kde by nebyl Zzadny problém

s vodovodni nebo elektrickou instalaci, viz obrazek ¢. 47. a 48.

| Zdroj: foto autor Zdroj: foto autor

Obrazek 48: Volny pozemek v Panattoni -1~ Obrazek 47: Volny pozemek v Panattoni - 2
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Druha varianta pro vystavbu by byla vhodna v prot&jsim CT Parku Brno South,
kde se nachazi druhy mensi logisticky objekt s nékolika dopravnimi firmami. Zde se nachazi
nezpevnéna plocha, ktera aktualné¢ slouzi k otaceni nahodnych nakladnich vozidel,

Viz obrazek &. 49.

Zdroj: foto autor
Obrazek 49: Volny pozemek v CT Parku Brno South

Obé plochy se nachazi 1,5 km od sebe, viz obrazek ¢. 50. V piipadé€ potizeni pozemku
by se muselo zazadat o prodejni cenu obou pozemk a ziidit geologicky prizkum pro vystavbu

myci linky a vybrat vhodngj$i variantu. Ob¢ nabidky by se nemé&ly cenové vyrazné lisit.

IMauricel\Wardi&lCossro

Zasilkovna-Depo Brno
Brno Airport
Logistic Park

O 0000 S
R 2000055, ;

&,,

STAHLGRUBER

Mobilnilodbérove misto
Brno, Letisté-Turany
Pilotem na zkousku -~
vyhlidkoveé lety Br'no
2B Airport Sho

Zdroj: (4) s upravou autora
Obrazek 50: Oba pozemky z mapy pro my¢ku v Brné
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Pro srovnani s aktudlni situaci by se pfedevSim snizila doba cesty na myci linku.
Aktudlné fidic€i cestuji pfiblizn€ 25 minut dle dopravni Spicky. Pti vystavbé myci linky v ramci
Panattoni Parku by se doba snizila téméf na par sekund. V piipadé vystavby myci linky
v objektu CT Park Brno South by se doba snizila ptiblizné na jednu az dvé minuty.
Druhym faktorem, ktery by se snizil, je z oblasti spotfebované nafty pti cestovani. Pii aktualni
situaci fidi¢i ujedou 18 km a spotiebuji 2,16 litrG nafty pii spotiebé vozidla 12 1/100 km.
Pii vystavbé myci linky vramci Panattoni Parku nebo CT Parku se vzdalenost snizi

témet na nékolik set metrli a vozidlo tedy spotiebuje zanedbatelné mnozstvi nafty.

Myci linka pro sklad Rudnd u Prahy by se nesla Vvpodobném duchu.
Sklad v Rudné u Prahy se nachazi v logistickém centru Prologis Park Prague-Rudna.
Ekonomické stranka myci linky by byla v rdmci navratnosti podobna jako v ptipad¢ skladu
Brno-Tufany. Dle ¢lenitosti Prologis Parku by doba navratnosti byla pravdépodobné
o néco kratsi. Pro vystavbu myci linky by zde byly vhodné dvé volné stavebni parcely dle online
mapy. Prvni se nachézi podél dalnice D5, kudy projizdi vétSina fidich spole¢nosti Noviko s.r.o.
a také velké mnozstvi nakladnich vozidel ostatnich firem. Na této parcele by mohly vzniknout
problémy s vodovodni a elektrickou instalaci, v blizkosti ovSem lezi jedna z hal s timto
napojenim, tudiz by to proveétil geologicky posudek. Pfinosem by bylo snadné vybudovani
ptijezdové komunikace, nebot’ volny prostor je podél silnice 11/605 ve sméru Rudné u Prahy.
Ridi¢i by na danou plochu pfijizdéli bez vétsiho otaéeni. Volnou parcelu zobrazuje obrazek
¢.51ab2.

B

IAt

Zdroj: (4) s upravou autora
Obrazek 51: Volna parcela varianta 1 — pohled od zapadu

62



A
Zdroj: (4) s upravou autora
Obrazek 52: Volna parcela varianta 1 — pohled od vychodu
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Druhd varianta pro misto vystavby myci linky pro sklad Rudna u Prahy by se jevila
na volné parcele, ktera se nachazi piimo pod skladem. Zde by se objevil problém s ¢lenitosti
terénu, ktery je v jistém sklonu, bylo by potfebné vybudovat kvalitni pozemni komunikaci
a podlozi, tim padem by zde byly nakladné stavebni prace. Na druhou stranu by spolecnost

méla danou myeci linku v pfimém dosahu. Ob¢ varianty znazoriuje obrazek ¢. 53.

AUDOL spol. sir.o/\®

PNEU - Safranek, s.r.o/ &

Y 4 Brit,Rudnaj\®

S 605 LYY,

V@ Vafoimagazyn nr
1~9,PROLOGIS

SN . EcN
; - GERI'ACHIspol. s'r.0 \ (.
SAS GLASS!'s.1.0 o oA ) ) & \Vafo Praha sro WA
/7 ¢ N \

Toyota Material @ K Vypichu

Handling,CZ sro . ‘ ' . Kriziu obchodni zény,uﬁ
t&%’ - 44 EREERS 2 . 3 e R

Edtopean Contractiie
[fogistics -¥€zech! "V,
“\

Nucice Zast.

Zdroj: (4) s upravou autora

Obréazek 53: Zluté varianty vystavby 1 a 2 a &ervené poloha skladu

Ptinos v ptipadé uspor pro spotiebovany ¢as a naftu by se nesl ve stejném duchu jako v ptipadé
Panattoni Parku, tudiz ob& hodnoty by klesly téméf na minimum nebo zanedbatelné hodnoty.
Ob¢ vybudované myci linky by v zavéru ptinesly zvySenou Cistotu vozidel spolecnosti
Noviko s.r.o., tim by se zvysila uroven prezentace vici zdkazniklim. Snizily by se celkové

naklady na dojizdéni vozidel pro myti a také by se zkratila doba cesty pro myti vozidel.
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V posledni fad¢ by spolecnost po jisté dobé mohla profitovat z provozu dané myci linky.
Myci linky by vyzadovaly vybudovani odbavovaciho systému, naptiklad pomoci ¢ipovych
karet nebo platebnich automatti. Druhou moznosti pro odbaveni zakaznikti v myci lince by bylo
zaméstnani jedné nebo dvou osob, které by prosly pouze Skolicim kurzem pro ovladani
myci linky od spole¢nosti Kércher. Myci linka by mohla byt v provozu v ramci 12hodinové
smény od 7 do 19 h, nebo od 8 do 20 h. No¢ni provoz mycky by nebyl dostateéné efektivni
v disledku snizeného provozu vozidel jak spolecnosti Noviko s.r.o., tak pfipadnych ostatnich
nebo po nakladce predevsim spéchaji za zakazniky. Doba myti jednoho vozidla mize byt velmi
proménlivd, nebot zéalezi na vybavenosti mycky, konstrukci vozidla a jeho znecisténi.
Myci linka dokaze umyt vozidlo kategorie M1 nebo N1 (nejmensi typ vozidla) za dobu
5-10 minut, naopak vozidlo kategorie M3 nebo N3 (nejvétsi typ vozidla) zvladne myeci linka
umyt za dobu 15-25 minut, zde velmi zalezi na jejich znecisténi a konstrukci. Z téchto divoda
je doba myti neurcitého typu vozidla stanovena prumérné na 15 minut, véetné piipravy myci
linky na dal$i myti. P¥i pfedpokladu, ze bude myc¢ka v provozu 12 hodin, a jedno celkové myti
a priprava myc¢ky zabere primérné 15 minut, jak uvadi vyrobce, bude moci umyt 4 vozidla
za jednu hodinu, a tedy az 48 vozidel za jednu sménu, tudiz i cely vozovy park spole¢nosti

Noviko s.r.0. za jediny den, viz vzorec (12).

Uy = 22 [vozidlo] (12)

t

0
V=5

TNm = 48 vozidel
Kde: OD......oteviraci doba mycky [min]
teeenenn. doba pro umyti jednoho vozidla a pfipravy my¢ky na dal$i myti [min/vozidlo]

Uv...... pocet umytych vozidel za jednu sménu pfi plné vytizeni [vozidlo]

Vytizeni myc¢ky by bylo nepravidelné, proto by byla k dispozici pouze v pracovni dny.
Hlavnim divodem je, Ze vozidla spolecnosti Noviko s.r.o. nejsou Vv provozu o vikendu,
taktéz vétSina nakladnich vozidel kategorie N1 ostatnich dopravctu a nakladni vozidla nad
3,5tuny ovikendu maji ve vybrané dny zadkaz jizdy dle § 43 odstavce 5 zékona
¢. 361/2000 Sh., o0 provozu na pozemnich komunikacich a o zménach nékterych zakond,

ve znéni pozdé&jSich predpisu.
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Ptesné vytizeni myci linky neni mozné urcit, nebot’ myti vozidel je zavislé na jednotlivych
dnech, podnebi nebo roénim obdobi. Ridi¢i spoleénosti Noviko s.r.o. by méli vozidlo vygistit
minimalné jednou za tyden. V piipadé myti vozidel jinych firem podniku lze fakturovat
za jeden myci den piijmy od 12 000,-K¢ az 38 400,-K¢ pii plném vytizeni myci linky,
viz vzorec (13) a (15), dle cen stanovenych vyrobcem, viz strana 56. Pti plném vytizeni
myci linky za 1 rok, konkrétn€ 252 dni v roce (pocet pracovnich dni za rok 2021 dle kalendare),
by myci linka vykazovala piijmy od 3 024 000,- K¢ az 9 676 800,- K¢, viz vzorec (14) a (16).

Z0DD = P0O-FD [K&/den] (13)
Z0DD = 48 - 250
Z0DD = 12 000, —K¢/den

Kde: Z0DD............ piijmy za myti vozidel N1 pfi plném vytizeni za 1 den [K¢/den]
PO pocet vozidel pfi plném vytizeni mycky za 1 den [vozidlo/den]
FD.oooeien fakturovana ¢astka za jedno umyti vozidla N1 [K¢/vozidlo]

ZORD = ZODD - D [K&/rok] (14)

ZORD = 12000 - 252
ZORD = 3024 000, —K¢/rok

Kde: ZO0DD............ ptijmy za myti vozidel N1pii plném vytizeni za 1 den N1 [K¢/den]
ZORD............ pfijmy za myti vozidel N1 pfi plném vytiZeni za 1 rok [K&/rok]
| D I pocet dni za rok, kdy by byla mycka v provozu [den/rok]

ZODN = PO-FN [K¢/den] (15)

ZODN = 48 - 800
ZODN = 38 400, —K¢/den

Kde: ZODN............ ptijmy za myti vozidel N3 pfi plném vytizeni za 1 den [K¢/den]
POl piijmy vozidel pti plném vytizeni mycky za 1 den [vozidlo/den]
FN............... fakturovana Castka za jedno umyti vozidla N3 [K¢/vozidlo]
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ZORN = ZODN - D [Ké&/rok] (16)
ZORN = 38400 - 252
ZORN =9 676 800, —K¢/rok

Kde: ZODN............ pfijmy za myti vozidel N3pii plném vytizeni za 1 den N3 [K¢/den]
ZORD............ prijmy za myti vozidel N3 pfi plném vytizeni za 1 rok [K¢/rok]
Do pocet dni za rok, kdy by byla mycka v provozu [den/rok]

V ptipadé¢ myti vozidel jinych firem lze fakturovat za jeden myci den piijmy
od 9 000,- K¢ az 28 800,- K¢ pti 75% vytizeni myci linky, viz vzorec (17) a (19), dle cen
stanovenych vyrobcem, viz strana 56. Pfi 75% vytizeni myci linky za 1 rok, konkrétn€ 252 dni
Vv roce, by myeci linka vykazovala piijmy od 2 268 000,- K¢ az 7 257 600,- K¢, viz vzorec (18)
a (20).

Z75DD = P75-FD [K¢/den] 17)
Z75DD = 36 - 250

Z75DD = 9000, —K¢/den

Kde: Z75DD............ ptijmy za myti vozidel N1 pfi 75% vytizeni za 1 den [K¢/den]
P75, pocet vozidel pti 75% vytizeni mycky za 1 den [vozidlo/den]
FD.....oooieiini fakturovana ¢astka za jedno umyti vozidla N1 [K¢/vozidlo]

Z75RD = Z75DD - D [K&/rok] (18)

Z75RD =9000 - 252
Z75RD = 2268 000, —K¢/rok

Kde: Z75DD............ ptijmy za myti vozidel N1pii 75% vytiZzeni za 1 den N1 [K¢&/den]
Z75RD............ piijmy za myti vozidel N1 pti 75% vytizeni za 1 rok [K¢&/rok]
Do, pocet dni za rok, kdy by byla mycka v provozu [den/rok]
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Z75DN = P75-FN [K&/den] (19)
Z75DN = 36 - 800
Z75DN = 28 800, —K¢/den

Kde: Z75DN............ piijmy za myti vozidel N3 pii 75% vytizeni za 1 den [K¢/den]
P75, pocet vozidel pti 75% vytizeni mycky za 1 den [vozidlo/den]
FN........... fakturovana Castka za jedno umyti vozidla N3 [K¢/vozidlo]

Z75RN = Z75DN - D [K&/rok] (20)

Z75RN = 28800 - 252
ZORN =7 257 600, —K¢/rok

Kde: Z75DN............ ptijmy za myti vozidel N3pfii 75% vytizeni za 1 den N3 [Ké/den]
Z75RD............ zisk za myti vozidel N3 pii 75% vytizeni za 1 rok [K¢&/rok]
| pocet dni za rok, kdy by byla mycka v provozu [den/rok]

V ptipadé¢ myti vozidel jinych firem lze fakturovat za jeden myci den piijmy
od 6 000,- K¢ az 19 200,- K¢ pti 50% vytizeni myci linky, viz vzorec (21) a (23), dle cen
stanovenych vyrobcem, viz strana 56. Pii 50% vytizeni myci linky za 1 rok, konkrétn€ 252 dni
vroce, by myci linka wvynesla piijmy od 1512000,- K¢ az 4838400, K&,
viz vzorec (22) a (24).

Z50DD = P50-FD [Ke/den] (21)
Z50DD = 24 - 250
Z50DD = 6000, —K¢/den

Kde: Z50DD............ ptijmy za myti vozidel N1 pti 50% vytiZeni za 1 den [K¢/den]
P50..........o.il. pocet vozidel pii 50% vytizeni mycky za 1 den [vozidlo/den]
FD.....c.ooooi fakturovana ¢astka za jedno umyti vozidla N1 [K¢/vozidlo]
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Z50RD = Z50DD - D [Ké&/rok] (22)
Z50RD = 6000 - 252
Z50RD = 1512 000, —K¢/rok

Kde: Z50DD............ ptijmy za myti vozidel N1pfti 50% vytizeni za 1 den N1 [K¢/den]
Z50RD............ prijmy za myti vozidel N1 pii 50% vytizeni za 1 rok [K¢&/rok]
| pocet dni za rok, kdy by byla mycka v provozu [den/rok]

Z50DN = P50-FN [Ke/den] (23)

Z50DN = 24 - 800
Z50DN = 19 200, —K¢/den

Kde: Z50DN............ piijmy za myti vozidel N3 pti 50% vytiZzeni za 1 den [K¢/den]
P50................ pocet vozidel pti 50% vytizeni my¢ky za 1 den [vozidlo/den]
FN......oooo fakturovana ¢astka za jedno umyti vozidla N3 [K¢/vozidlo]

Z50RN = Z50DN - D [K&/rok] (24)

Z50RN =19 200 - 252
Z50RN = 4 838 400, —K¢/rok

Kde: Z50DN............ ptijmy za myti vozidel N3 pii 50% vytizeni za 1 den N3 [K¢/den]
Z50RN............ piijmy za myti vozidel N3 pti 50% vytiZeni za 1 rok [K¢/rok]
| pocet dni za rok, kdy by byla mycka v provozu [den/rok]

V ptipadé myti vozidel jinych firem Ize fakturovat za jeden myci den piijmy
od 3000,- K¢ az 9 600,- K¢ pti 25% vytizeni myci linky, viz vzorec (25) a (27), dle cen
stanovenych vyrobcem, viz strana 56. Pfi 25% vytizeni myci linky za 1 rok, konkrétn€ 252 dni

Vv roce, by myci linka vynesla pfijmy od 756 000,- K¢ az 2 419 200,- K¢, viz vzorec (26) a (28).
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Z25DD = P25-FD [K&/den] (25)
Z25DD =12 - 250
Z25DD = 3000, —K¢/den

Kde: Z25DD............ ptijmy za myti vozidel N1 piti 25% vytizeni za 1 den [K¢/den]
P25.. .. pocet vozidel pii 25% vytizeni mycky za 1 den [vozidlo/den]
FD.............. fakturovana ¢astka za jedno umyti vozidla N1 [K¢&/vozidlo]

Z25RD = Z25DD - D [K&/rok] (26)

Z25RD = 3000 - 252
Z25RD = 756 000, —K¢/rok

Kde: Z25DD............ piijmy za myti vozidel N1pti 25% vytizeni za 1 den N1 [K¢/den]
Z25RD............ piijmy za myti vozidel N1 pii 25% vytiZeni za 1 rok [K¢/rok]
| pocet dni za rok, kdy by byla mycka v provozu [den/rok]

Z25DN = P25-FN [Ke/den] (27)

Z25DN =12 - 800
Z25DN =9 600, —K¢/den

Kde: Z25DN............ ptijmy za myti vozidel N3 pfi 25% vytizeni za 1 den [K¢/den]
P25, ..l pocet vozidel pfi 25% vytizeni mycky za 1 den [vozidlo/den]
FN......ooo fakturovana ¢astka za jedno umyti vozidla N3 [K¢/vozidlo]

Z25RN = Z25DN - D [K&/rok] (28)

Z25RN = 9600 - 252
Z25RN = 2419 200, —Kc¢/rok

Kde: Z25DN............ piijmy za myti vozidel N3pfi 25% vytizeni za 1 den N3 [K¢/den]
Z25RN............ ptijmy za myti vozidel N3 pti 25% vytizeni za 1 rok [K¢/rok]
Do pocet dni za rok, kdy by byla mycka v provozu [den/rok]
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PZ = Z—S"R’V:ZSORD [K&/rok] (29)

4838400+ 1512000
Z= >

PZ = 3175 200 K¢/rok

Kde: Z50RN......... ptijmy za myti vozidel N3 pti 50% vytizeni za 1 rok [K¢/rok]
Z50RD......... piijmy za myti vozidel N1 pii 50% vytiZeni za 1 rok [K&/rok]
PZ............... primérné piijmy myci linky pti 50% vytizeni za 1 rok [K¢/rok]

N50H = 22 [rok] (30)

PZ

NSOH = 9000 000

3175200

N50H = 2,83 rokl = 3 roky

Kde: N5OH............ navratnost pofizovaci ceny pii 50 % vytizeni myci linky s halou [rok]
PPCH............ primérnd potfizovaci cena myeci linky s halou [K¢]
PZ................ pramérné piijmy myci linky pti 50% vytizeni za 1 rok [Ké&/rok]
N50 =" [rok] (31)
NED = 5500000
3175200

N50H = 1,73 roki = 2 roky

Kde: N50............ navratnost potizovaci ceny pii 50 % vytizeni myci linky bez haly [rok]
PPC............ prumeérna potizovaci cena myci linky bez haly [K¢]
PZ......c........ prumérné piijmy myci linky pti 50% vytizeni za 1 rok [K¢é/rok]

Pii realistickém pohledu, tedy vytizeni myci linky z 50 % za den, Ize predpokladat
navratnost pofizovaci ceny myci linky za 2 roky bez myci haly a v piipadé myci haly 3 roky,
viz vzorce (29), (30) a (31). Presnou navratnost investice, nelze uréit, nebot je zavisla
na nékolika faktorech, napiiklad vytizeni myci linky, typy vozidel za jeden myci den,
pofizovaci cena jednotlivych pozemkl nebo zmény podnebi, nebot’ myci linka bez myci haly
nedokaze pracovat v dobé, kdy teplota klesne pod 0°C, protoze ji systém automaticky vypne,

aby nedoslo k zamrznuti vody v systému a jeho poSkozeni.
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Zdroj: (16) s tpravou autora
Obrazek 54: Vizualizace pro Panattoni Park Brno Airport

Jednoducha vizualizace pro vybudovani myci linky v ramci CT Park Brno South pfinasi

obrazek ¢. 55.

Zdroj: (16) s apravou autora

Obrazek 55: Vizualizace pro CT Park Brno South
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5 ZHODNOCENI NAVRHU

Zpracované navrhy zkapitoly 4.1 a 4.2 byly ptedstaveny vedoucimu dopravy
spole¢nosti Noviko s.r.o. Do tohoto ptedstaveni byl zahrnut i prizkum v ramci 9. otazky
Z dotazniku spokojenosti fidict, ktery se tykal prvki vybavy do budouciho vozidla ve spojitosti
se zajmem fidicl. Predstaveni jednotlivych navrhl bylo realizovano autorem pomoci video
prezentace. Pfim¢ vyjadieni bylo konano pomoci osobniho setkdani v budové spolecnosti
Noviko s.r.o., kde se k jednotlivym navrhtim vyjadfil vedouci dopravy. V prvni ¢asti se vedouci
dopravy vyjadril k prvkiim vybavy v ramci dotazniku spokojenosti fidicti. Dle jeho vyjadieni
byl tento priizkum znaénym ptinosem i pro n¢j jakoZz to budouci podklad v ptipadé néasledujici
obmény vozového parku. Dle jeho vyjadieni by byl nejvétSim piinosem systém sledovani
mrtvého thlu pro zvyseni bezpecnosti provozu vozidel a zvyseni jistoty fidic¢l pfi samotném
fizeni. Naopak pofizeni parkovaci kamery by nevedlo k znaénému zlepSeni bezpecnosti
a jistoty fidi¢l, protoZze by to vedlo k jejich sniZzené duslednosti pii parkovani vozidla.
V piipad¢ pofizeni systému sledovani mrtvého uhlu by spolecnost musela zaplatit navic
5000,- K¢ u jednoho vozidla. Pti potfizeni u vSech vozidel, tedy 45, by se jednalo o ¢astku
225 000,- K¢&. Timto pofizenim by se zvysila pfedev§sim bezpecnost provozu vozidel, snizila
by se moznost vzniku dopravni nehody a zvysila by se jistota fidi¢l pfi ovladani vozidla.
V druhé ¢asti se vedouci dopravy vyjadril k prvnimu navrhu, ktery poukazoval na vyzkouSeni
elektromobility pro Brno a Prahu. Dle jeho vyjadieni se jedna o velice zajimavy ndvrh, ovSem
pfedevSim do budoucnosti. Vedouci dopravy sdélil, Ze pro pofizeni v aktudlni situaci by
se jednalo piedevsim o propagaci ekologické stranky véci viéi zakaznikiim a externimu okoli.
Pro spole¢nost by to v dané situaci nebylo ekonomicky piinosné. Pfi pohledu do budoucnosti
se dany navrh jevi velice dobfe, ovSem bylo by zapotiebi zajistit vyzkouSeni samotného modelu
E-Transit pfi plném zatiZeni v provozu, zda by stacila jeho dojezdova vzdalenost, kterou uvadi
vyrobce. U fidi¢i se dany ndvrh moc neosvédcil, nebot’ pouze dva fidi¢i by dany elektromobil
uvitali. V posledni treti ¢asti se vedouci dopravy vénoval navrhu ohledné¢ myciho centra.
Vedouci dopravy podotkl, ze danym problémem ohledn€ myti jejich vozidel se aktualné vénuji.
Pro dany navrh sdélil, Ze v tomto piipadé se jedna o vysokou investici ve srovnani s nejistotou
navratnosti a dale by musel byt vybudovan cely tym zaméstnancti, ktery by se vénoval dané
¢innosti. Déle by zde mohl byt zna¢ny problém s koupi jednotlivych pozemku. Poté podotkl,
ze kdyby méli vétsi vozovy park, predevsim v zastoupeni velkého pocétu vozidel kategorie
N2 a N3, byl by tento navrh akceptovatelnéjsi. V posledni fad¢ vyjadril celkovy nazor s danym

navrhem, ktery se mu zamlouval, ovSem v ptipadé, kdy se jejich vozovy park vyrazné rozroste.
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U ridi¢u byl tento navrh velice uspésny a uvitalo by ho 12 z 25 fidi¢d. Jeden navrh, ktery nebyl
spole¢nosti predstaven, ale byl v rdmci dotazniku uveden, byl spojen s vybudovanim malého
servisniho stfediska. Tento navrh by uvitalo celkem 9 fidic¢t z 25. Dany navrh ovSem nebyl
nijak realizovan ani piedstaven, nebot’ pro spole¢nost by byl pro vybudovani velice naro¢nou
operaci pti zohlednéni koupi pozemku a vybudovani servisni budovy, vyhledani spolehlivych
specialistli v oblasti opravy vozidel apod. Podrobnéjsi piehled pro posledni desatou otazku

rwr

piinasi obrazek ¢. 56.

Navrhy v ramci bakalaiské prace pro spolecnost Noviko
S.r.o.

B Vyzkouseni elektromobilu

M Pofizeni myci linky

12; 46% m Vybudovéni malého servisniho
strediska

Z4dna odpovéd

M Jina...

Zdroj: autor

Obrézek 56: Graf ¢. 10. Navrhy v rdmci bakaléiské prace pro spole¢nost Noviko s.r.o.

V celkovém zhodnoceni se autor s vedoucim dopravy shodli vV nazoru, Ze oba navrhy
by byly pro spole¢nost znaénym piinosem v oblasti zvyseni technologie provozu vozového
parku a jsou velice zajimavé do budoucnosti, ovSem =z praktického hlediska
ekonomiky podniku, by dané navrhy spoleCnosti v aktualni situaci pfinesly predev§im

ekonomickou ztratu.
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ZAVER

V pfipadé¢ realizace obmény vozového parku je zapotiebi zpracovat analyzu
ptedchozich problémd, tedy jaké problémy vznikaly pfi provozovani piedchozich vozidel.
Konkrétné u spole¢nosti Noviko s.r.o. to byly problémy se spole¢nosti Arval a problémy
s motorizaci modelu Jumper a mnohé dalsi, které byly piedstaveny v kapitole 2.1, 2.2 a 2.3.
Poté je zapotiebi sestavit plan obmény, ktery musi zahrnovat podstatné ¢asti, jako jsou analyza
problémi piedchozich vozidel, hodnoceni v ramci financovani, nastaveni kritérii pro nové
vozidlo, prizkum na trhu snovymi vozidly, zaptjCeni vozidel, vyhodnoceni zapiijCeni.
negativnich dopadti na finan¢ni stranku spolecnosti. V piipad¢, kdy nebude dostate¢né vytesena
problematika servisni ¢innosti, mohou nastat kritické situace jako u spole¢nosti Noviko s.r.o.
pfi provozovani modeli Jumper. Dale je potieba myslet na prezentaci spolecnosti
vuci zédkazniklim, nebot’ mohou vzniknout situace, kdy vozidlo zlstane v servisu nékolik
mésict, tudiz spole¢nost nemtize zabezpecit 100% rozvoz zbozi k zékaznikiim, nebot’ mu toto
vozidlo bude chybét v ramci flotily. Spole¢nosti Noviko s.r.o0. se podatilo provést zna¢né zmény
Vv aktudlni obméné vozového parku a tim vyloucit moznost vzniku razantnich problémi,
kdy ziskaly naprostou kontrolu nad svymi vozidly. Samotnd obména vozového parku byla
pfinosem 1 pro samotné fidice. Autor predstavil spolecnosti jednotlivé navrhy pro budouci
obmény vozového parku. Prvni navrh v ramci potfizeni elektromobilu by zajistil zlepSeni
ekologické situace v CR a ziskani zkuSenosti v oblasti elektromobility pro spole¢nost
Noviko s.r.o., nebot’ samotné elektromobilita v centru mést je nevyhnutelna. V posledni fadé
by spole¢nost ziskala vyhodu v historickém centru Brna a Prahy pro ziskani novych zakazniku.
K tomuto navrhu je spolecnost aktualné spise skepticka, ovSem dle jejich vyjadreni se timto
problém elektromobility budou muset zaobirat a dany névrh jim poslouzi jako zajimavy
podklad do budoucna. Druhy navrh, ktery predstavil myci centrum v objektech Brno-Tufany
a Rudna u Prahy, byl sméfovan na zvySeni prezentace vici zakaznikiim a snizeni ndklada
na prejezdy do mycich center. Tento navrh byl uspé€Sny a zadany u samotnych fidica.
Navrh se zamlouval 1 vedoucim pracovnikiim spole¢nosti Noviko s.r.o., ktefi vidi nejveétsi
problém v zajisténi celého chodu mycky a nejistotou navratnosti z ekonomického pohledu,
tudiz se jim aktualné¢ nebudou zaobirat. V ptipad¢, kdy by se jejich vozovy park vyrazné
rozsifil, dany navrh projednaji. Cil bakalaiské prace byl splnén, nebot’ z pohledu
pracovniki spole¢nosti Noviko s.r.o. jsou dané navrhy velmi zajimavé pro zlepSeni

efektivnosti provozu budouciho vozového parku.
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Ptiloha A — Dotaznik spokojenosti fidic¢l prvni strana

Spokojenost fidict s vozovym parkem spolecnosti Noviko s.r.o.

1 Jzk dlouho pracujete pro spolecnost Noviko s.r.0.?
Mapavica k atizee: Vjberte fadny sdpovés

() méndneiicok () t3roky () 4-Srod () wicenedS rokd

2 Kolik vam je let?
Maporca k otizee: Viderse fedhy dpoved

(O o1e-51e O 26-90m (O 4t-601 () 6lavicels

5 Kolik obmén vozového parku jste zazl ve spolecnosti Noviko s.r.o.?

Maporica k otizre: Videree fedhy cboved

Oo O1 O O3 O+

4 Mél jste zkuSenost 5 fizenim vozidla Citroén Jumper (rok vyroby 2014 +)?

Mapavica k atizre: Viderte fadhy afpovee”

O ome () Me

5 Ohodnotte Vasi zkuSenost s vozidlem Citroén Jumper 2014+, Pokud ste u predchozi otazky
zvolili "Ne", tuto otazku vynechte,

Maporica k otizre: Vet fedhy cdpoved

) Velmi fpatnd () Spand () Dobrd () Velmi dobré

6 Mél jste jiz zkuSenost s fizenim vozidla Renault Master [rok vyroby 2019 -)?

Maporica k otizre: Videree fedhy cboved

O e O e

79




Ptiloha B — Dotaznik spokojenosti fidi¢t druhd strana

Spokojenost Fidifd s vozovym parkem spolefnosti Noviko s.r.o.

7 Ohodnotte Vadi zkuSenost s fizenim vozidla Renault Master 2019+, Pokud jste u predchozi
otazky zvolili "Ne”, tuto otazku vynechte.

Mapovida k otizre: Vberss jisdhy odpore”

Velmi Zpatnd () Spatnd Dobrs ) Velmi dabrd
O D O

8 Pokud jste mél moinost fidit obé vozidla, které Vam vice vyhovovalo a prot?

Mapowida k otizee fumper 2014 + nebo Master 200 %

9 Jaké prvky vybavy vozidla byste uvital pfi budouci obméné vozového parku?

Mépowtda k otizre: Maximalng F oopomdd

Wyhiivand sedadle . . Automaticks Systém dedovani mrtwého
hifivané delni sklo

Fidite [ whtivané tea [ plevodovia i

D Multimedidlni systém D ':;:;;:I.Sﬂm nouzeého D Parkovaci kamera

Dinuwpi!m tento prvek) | |

10V ramci bakalarské prace budou pfedloZeny navrhy pro vozovy park spolefnosti Noviko s.r.o.
Zaskrtnéte, které by pro vas byly pfinosem. Pokud mate vlastni navrhy/myslenky, pfipiste je do
kolonky “ling",

Mapoviida k otizee: Vibere fed mebo vice oobowdad

Polizeni dekirické Pofizeni samoobslulné automylky Hizeni malého servisu pro drobné dpravy (pFesuti

D dodavky pro roavez |:| v ramei objektu sdadu Rudnd u |:| paeumatik, vyména oleje, vimina skla apod_) v rémc
ok v centru Broa, Prahy a planevanéhe skladu Brmo - objekiu skladu Rudnd u Prahy a plinovanéhs skladu Brao
Pardubic a Prahy Tufany - TuFamy

I:‘ Jina ‘
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