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ANOTACE 

Práce je věnována analýze stávajícího vozového parku vybrané společnosti. Dále práce 

analyzuje a zobrazuje postup společnosti při obměně vozového parku a pořízení nových 

vozidel. Práce poukazuje na problémy, které musí společnosti při koupi vozidel zvážit, 

pro zlepšení efektivity vozového parku. Provedené změny nastaly v oblasti nákupu, tovární 

značky a servisu vozidel. Dále jsou zde zpracovány informace ohledně spokojenosti řidičů 

a pracovníků společnosti Noviko s.r.o. s obměnou vozového parku. V poslední fázi jsou 

vytvořeny dva návrhy pro budoucí obměny vozového parku a dané návrhy jsou předloženy 

vedoucímu dopravy společnosti Noviko s.r.o. 
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TITLE 

Technological process of change fleet of cars in the company Noviko s.r.o. 

ANNOTATION 

This work is dedicated to an analysis of the current vehicle fleet of a selected company. In 

addition, the work is studying and showing the steps taken by the company when updating its 

fleet and buying new vehicles. The work points out problems which must be tackled by the 

company’s employees when buying new vehicles in order, to increase the effectiveness of the 

fleet. Made changes occurred in the area purchase of a vehicle, brand name and vehicle service. 

Furthermore, it incorporates Noviko s.r.o. drivers and employees satisfaction survey on the 

change of vehicle fleet. In last part this work, two proposals are created for future change of 

vehicle fleet. These proposals are submitted to the transport manager of Noviko s.r.o. 
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ÚVOD 

 Obměny vozového parku se ve většině firem provádí v rámci doplnění vozové flotily, 

částečné obměny nebo kompletní obměny. Doplněním vozové flotily je v této práci myšleno 

dokoupení jednoho nebo dvou vozidel. Částečná obměna se provádí v případě, kdy je rozdílné 

stáří jednotlivých vozidel ve vozové flotile a je nezbytné starší vozidla vyřadit a zakoupit nová. 

Kompletní obměna zahrnuje výměnu všech vozidel bez ohledu na jejich stáří a stav. 

Právě poslední variantu si zvolilo Noviko s.r.o. Společnost Noviko s.r.o., která působí v oblasti 

veterinární distribuce již přes 20 let, se snaží využívat nová vozidla pro udržení bezporuchového 

technického stavu. Za dobu podnikatelské činnosti, která již přesáhla 25. let, společnost 

realizovala čtyři obměny vozového parku, do roku 2013 byla přeprava prováděna pomocí 

smluvního dopravce. Informace o dopravci nemohou být sděleny v důsledku citlivosti dat třetí 

strany. Společnost klade důraz na bezchybné a rychlé dodání zboží zákazníkovi, 

ale také na bezpečnost a pohodlí řidičů. Pokud bychom se podívali na vozidla kategorie N1 

z pohledu dalších společností, jsou tato vozidla především využívána k městskému provozu. 

Pro obce jsou svojí maximální přípustnou hmotností a hlučností značným zatížením. 

Vozidla společnosti Noviko s.r.o. ujedou za jeden den v průměru 300 kilometrů. 

Aktuálně je téměř dokončena obměna vozového parku ve společnosti Noviko s.r.o. 

Tato obměna je součástí hlavní analýzy a je doplněna stručnou analýzou předchozí obměny 

vozového parku. Dále v této práci je zjištěna spokojenost řidičů společnosti Noviko s.r.o. 

s nově zakoupenými vozidly a dosluhujícími vozidly. Ve spojitosti s názory řidičů a vlastní 

zkušeností autora jsou v předposlední kapitole zpracovány návrhy, které by mohly být součástí 

budoucích obměn vozového parku. V poslední řadě jsou tyto návrhy předloženy vedoucímu 

dopravy společnosti Noviko s.r.o. a jsou zde uvedeny jeho vyjádření společně s vyjádřením 

řidičů.  

Cílem této bakalářské práce je představení obměny vozového parku ve vybrané 

společnosti Noviko s.r.o. a předložení zpracovaných návrhů vedoucím pracovníkům 

pro zvýšení efektivity provozu vozového parku v rámci budoucích obměn.  
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1 PŘEDSTAVENÍ FIRMY A JEJÍHO PŘEDMĚTU PODNIKÁNÍ 

 První kapitola představuje společnost Noviko s.r.o., která působí jako distributor 

veterinárních léčiv a krmiv pro zvířata na tuzemském i mezinárodním trhu. Společnost využívá 

ke své činnosti vlastní rozvoz zboží pomocí nákladních vozidel kategorie N1. Laicky jsou 

nazývány jako „dodávky“. 

1.1 Historie firmy 

 Společnost vznikla v roce 1996 pod názvem Noviko s.r.o. a první zahájení distribuce 

v České republice započalo v roce 1997 v Brně. V roce 2000 spustila svůj vlastní software 

ADAMiNT, čímž nastartovala prodej pomocí internetových sítí a vlastního e-shopu. 

V roce 2008 se společnost stala součástí celosvětově největší distribuční sítě společnosti 

Henry Schein. V roce 2013 se přidala dceřiná společnost Henry Schein s.r.o. DENTAL a vznikl 

tak nový název Henry Schein s.r.o. Pro rok 2015 společnost připravila nové skladovací prostory 

ve městě Kuřim. (2) 

1.2 Současnost firmy 

 Aktuální stav je spojen s významným průlomem, který přišel v roce 2018, 

kdy se společnost spojila s dalším velkým „hráčem“ na trhu, a to společností VetFirstChoice. 

V souvislosti s předchozí událostí vznikla nová skupina s názvem COVETRUS. 

Tato událost navázala na další skutečnost, tedy rozvázání spolupráce se společností 

Henry Schein s.r.o. 

Hlavním předmětem podnikání společnosti je velkoobchod formou přímé distribuce 

v oblastech veterinární a humánní léčivé přípravky a biopreparáty, zdravotnický materiál 

a pomůcky, krmiva pro domácí zvířata a chovatelské potřeby, vybrané potravinářské, 

drogistické a kancelářské zboží. 
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Název COVETRUS vznikl spojením tří slabik, které vystihují obě spojené společnosti. 

První slabika CO, ukazuje na spolupráci s veškerými partnery. Prostřední slabika VET, 

představuje specializaci společnosti na veterinární oblast. Závěrečná US značí profesionální 

tým sestavený z veterinárních lékařů a profesionálních obchodních manažerů. Písmeno R plní 

v názvu pouze doplňkovou funkci. Logo společnosti je na obrázku č. 1. (2) 

       Zdroj: (1) 

 

1.3 Plány do budoucna 

 Společnost si do budoucnosti určila cíl v podobě zakoupení jednoho až dvou nákladních 

vozidel kategorie N3. Tento cíl zvolili v důsledku neustálého nárůstu poptávky po objemném 

zboží. V případě zvýšení poptávky po objemném zboží společnost nedisponuje dostatkem 

vozidel a řidičů v důsledku velkoobjemových objednávek. Musí tedy dodržovat pravidla 

pro maximální zatížení vozidel kategorie N1, proto se rozhodla pro rozšíření vozového parku 

velkých nákladních vozidel. Tento cíl je momentálně v řešení managmentu společnosti, 

tudíž nelze sdělit další informace. Dalším cílem společnosti je vybavit řidiče zařízením PDA. 

Zařízení PDA, jinak také nazýváno handheldy, je využíváno v rámci kurýrních služeb 

pro rychlejší odbavení zákazníka a pro usnadnění práce řidiče. Zkratka PDA je z anglického 

označení „Personal Digital Assistens“. Společnost Noviko s.r.o. má zmíněné zavedení nyní 

ve fázi přípravy a průzkumu, proto nemohou být sděleny další informace o tomto tématu. 

Nejaktuálnějším plánem je přesunutí skladu Kuřim a Brno do nově vznikajícího skladu 

Brno-Tuřany, který vzniká v Panattoni Parku Brno Airport. 

  

Obrázek 1: Animace vzniku společnosti Covetrus 
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1.4 Obecné informace k firmě Noviko s.r.o. 

 Noviko s.r.o. je součástí přední světové společnosti Covetrus, která je „leaderem“ 

na trhu v poskytování služeb pro zdraví zvířat a domácích mazlíčků. V další řadě je společnost 

hlavním partnerem v oblasti distribuce a poradenství veterinárních prostředků pro veterinární 

lékaře napříč celým světem. Společnost operuje v přibližně 25 zemích a zaměstnává 

přes 7000 zaměstnanců. Stručná skladba zaměstnanců společnosti Noviko s.r.o. je vyobrazena 

na obrázku č. 2. 

 

      Zdroj: autor dle pokynů pracovníka Noviko s.r.o. 
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Obrázek 2: Organizační struktura společnost Noviko s.r.o. 
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 Obsluhuje přes 100 000 zákazníků po celém světě. Noviko s.r.o. zajišťuje potřeby 

primárně veterinárním lékařům a sekundárně také chovatelské potřeby. Poslední část zákazníků 

tvoří právnické osoby, které nakupují vybrané krmivo pro svoji chovatelskou potřebu. 

Objednávkové týmy zpracují okolo 3000 objednávek a vyexpedují okolo 8000 kusů zboží 

za jediný den. Pokud bychom se podívali na jejich e-shop, našli bychom zde 

okolo 30 000 položek pro zákazníky. Zákazníci si mohou zboží objednat pomocí e-shopu, 

zelené telefonické linky (call centrum) nebo domluvy s obchodním zástupcem. 

V případě zařazení objednávky do objednávkového systému je zpracována objednávkovým 

týmem kvůli fakturacím a dodacím listům. V průběhu zpracování objednávky, 

kdy objednávkový tým zpracovává zadané úkoly, je objednávka již kompletována 

v expedičním skladě a umístěna na výdejní místo pro řidiče nebo členy expedičního týmu. 

Souhra těchto dvou logistických článků je důležitá pro rychlou přípravu výdeje zboží a přispívá 

k tomu informační systém ADAMiNT. Společnost také nabízí svoji vlastní značku krmiv 

pro psy a kočky s názvem Calibra. Pohled na jejich e-shop zobrazuje obrázek č. 3. (2) 

         Zdroj: (2) 

 

  

Obrázek 3: Pohled na e-shop společnosti 
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 Společnost je v rámci ČR „leaderem“ ve své podnikatelské oblasti, stejně jako ve světě. 

Aktuálně společnost obsluhuje zákazníky vlastním rozvozem téměř po celé ČR s výjimkou 

regionu Slezska a Valašska. V těchto oblastech zajišťuje rozvoz zboží společnost 

SG – VET s.r.o., se kterou má Noviko s.r.o. sjednanou spolupráci. Zboží pro rozvoz v oblastech 

Slezska a Valašska je expedováno v rámci skladových prostor společnosti Noviko s.r.o., 

kde je naloženo v rámci nakládky na nákladní vozidlo společnosti SG – VET. Následný rozvoz 

zboží v oblastech Slezska a Valašska je ve vlastní koordinaci pracovníků SG – VET.  

Noviko s.r.o. vlastní na území ČR pět prostor určených pro distribuci, které jsou vyobrazeny 

na obrázku č. 4.: 

• Brno – Veškerá logistická činnost: příjem zboží, naskladnění zboží, vyskladnění zboží, 

expedice, rozdělení dodacích listů pro řidiče, rozvoz zboží, osobní odběr zákazníků, 

objednávkové týmy, expediční týmy, příjmové týmy nebo kanceláře managmentu 

se nachází zde. 

• Rudná u Prahy – Zde se realizuje dovoz zboží z Brna nebo Kuřimi a jejich rozdělení 

pro řidiče v návaznosti na skladníky, rozvoz zboží a osobní odběr zákazníků. 

• Pardubice – Pouze mezisklad pro řidiče, kteří si sami zboží rozdělují pro rozvoz. 

• Dačice – Pouze mezisklad pro řidiče, kteří si sami zboží rozdělují pro rozvoz. 

• Kuřim – Mezisklad pro rozdělení zboží rozměrnějšího charakteru, dle trasy. Obec Kuřim 

se nachází v těsné blízkosti města Brna.  

Zdroj: (3) s úpravou autora 

  

Obrázek 4: Rozmístění skladů společnosti v ČR 



 

19 
 

 Zboží určené pro zákazníky v oblasti Čech je připravováno na skladě v Brně a Kuřimi. 

Převoz připraveného zboží z Brna nebo Kuřimi na depo Rudná u Praha, Pardubice a Dačice 

zajišťuje smluvní dopravce (informace o dopravci nemohou být sděleny v důsledku citlivosti 

dat třetí strany) pomocí nákladních vozidel kategorie N3, nejsou tedy součástí vozového parku 

společnosti Noviko s.r.o. Sklad v Pardubicích uvádí obrázek č. 5. (6) 

            Zdroj: foto autor 

 

 Pohled na skladové prostory v Kuřimi zobrazuje obrázek č. 6. 

             Zdroj: foto autor 

  

Obrázek 5: Sklad Pardubice 

Obrázek 6: Sklad Kuřim 
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 Pohled na administrativní budovu (levá část objektu) a skladové prostory 

(pravá část objektu) v městě Brně je vyobrazen na obrázku č. 7. 

           Zdroj: foto autor 

 

 Pohled na sklad Rudná u Prahy je vyobrazen na obrázku č. 8. 

          Zdroj: foto autor 

  

Obrázek 7: Administrativní budova a skladové prostory v Brně 

Obrázek 8: Sklad Rudná u Prahy 
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1.5 Rozdělení dopravy v rámci společnosti 

 Každá společnost realizuje dopravu v průběhu dne dle svých možností a požadavků 

zákazníka. Noviko s.r.o. provozuje především dopolední rozvoz, který je dále doplněn 

rozvozem ranním a také odpoledním. Ranní rozvoz je realizován v čase 05:00–11:00 

a je vypravován pouze z brněnského depa. Dopolední rozvozy jsou realizovány od 06:00 

do 13:00 a jsou používány napříč všemi depy. Odpolední rozvozy probíhají od 13:00 do 18:00 

a slouží výhradně pro zásilky z brněnského depa. Tuto skutečnost mají na starost dispečeři 

dopravy, kteří podléhají vedoucímu dopravy. Společnost Noviko s.r.o. zaměstnává dva 

dispečery v rámci celé dopravy. Jeden dispečer se nachází na centrále v Brně, zodpovídá 

za řidiče na brněnském, pardubickém a dačickém depu. Druhý dispečer operuje na centrále 

v Praze a zodpovídá za řidiče na pražském depu. Vzhledem k faktu, jak je společnost rozsáhlá, 

má pro uspokojení všech zákazníků aktuálně vyčleněno 45 vozidel, což odpovídá cca 40 trasám 

po celé České republice. Pro Brno je vyčleněno 17 vozidel a pro Prahu je určeno také 17 vozidel, 

dalších 6 vozidel přísluší Pardubicím. Posledních 5 vozidel je stanoveno pro Dačice. 

Všechna tato vozidla spadají do kategorie N1. Otázku dostačujícího rozdělení a počtu vozidel 

v rámci vozové flotily a případné návrhy změn nejsou náplní této práce. Řidiči při své 

pracovním výkonu v délce 8–9 hodin ujedou okolo 300 kilometrů denně. Daná kilometráž 

závisí na dni v týdnu, množství zboží a počtu zákazníků. Pro vytíženost vozidel dispečer 

disponuje možností využívat vozidlo při zpětné jízdě na depo, a to v rámci vyzvednutí 

objednaného zboží v jiné společnosti pro nedostatek zásob na vlastním skladě. Řidiči při 

příjezdu na depo dostanou v průměru 25 dodacích listů, kde jsou vyobrazeny všechny potřebné 

informace pro jejich činnost. Dodací list slouží také pro kontrolu dodaného zboží zákazníkovi 

a zároveň pro případné řešení nedostatků při nakládce zboží od expedičních týmů. Dodací list 

obsahuje počet zboží rozděleného na kategorie (karton, balík, obálka, lednice), názvy položek, 

číslo objednávky, datum objednávky, číslo zelené linky při případné reklamaci zboží a další 

různé informace. Dodací list se nachází na obrázku č. 9. (5) 
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         Zdroj: foto autor 

 

1.6 Práce řidiče 

 Při pohledu na práci řidiče v této společnosti bereme v potaz, že všem řidičům stačí 

řidičské oprávnění skupiny B. Nalezneme zde výjimku, neboť společnost má ve své flotile i dvě 

nákladní vozidla kategorie N3. Jedno z vozidel je určeno pro převoz zboží mezi sklady Kuřim 

a Brno, kde se střídají dva řidiči s řidičským oprávněním skupiny C pomocí ranní a odpolední 

směny. Vozidlo je zobrazeno na obrázku č. 10. 

       Zdroj: foto autor 

Obrázek 9: Dodací list společnosti Noviko s.r.o. 

Obrázek 10: Nákladní vozidlo společnosti Noviko s.r.o. 
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Řidiči vozidel kategorie N1 prochází zkušební lhůtou v délce 7 dní od jejich nástupu 

do společnosti, aby si zvykli na ovládání vozidla. Jejich pracovní povinnosti nejsou srovnatelné 

například s řidiči společnosti Česká pošta, s.p. Řidiči zodpovídají především za důkladnou 

čistotu vozidel v důsledku pravidelné sanitace. Sanitace musí být prováděna minimálně 

1x týdně. Zmiňovaná činnost je oznámena správci vozového parku, který provede rychlou 

vizuální kontrolu. Další povinností řidiče je hlídání teploty přepravovaného zboží 

v nákladovém prostoru pomocí teplotních čidel. Teploty v nákladovém prostoru by měly být 

dodrženy v intervalu 15–25 °C. Podobným způsobem řidič musí hlídat teplotu v lednici, která 

se nachází v nákladovém prostoru, která je určena pro převoz speciálního zboží (vakcíny). 

V lednici je potřeba udržovat teplotu v intervalu 2–8 °C. Její umístění je zobrazeno na obrázku 

č. 11. Řidiči společnosti nemají přesně stanovenou pracovní dobu, ovšem i přes tento faktor 

se společnost snaží zachovat maximální pracovní dobu do 9 hodin denně. Obvyklá pracovní 

doba řidiče bývá okolo 8 hodin denně, což zajišťuje důkladný odpočinek na každý den. 

Společnost provozuje dopravu každý pracovní den. Rozvoz zboží v období víkendu a státních 

svátků není realizován v důsledku nízké poptávky. 

       Zdroj: foto autor 

  

Obrázek 11: Nákladový prostor nového vozidla společnosti Noviko s.r.o. 
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2 ANALÝZA STÁVAJÍCÍHO VOZOVÉHO PARKU A JEHO 

OBNOVY 

 V rámci pravidelného rozvozu zboží, tj. každý pracovní den, se společnost Noviko s.r.o. 

rozhodla v roce 2019 pro obměnu celkového vozového parku. Vozidla, která byla zakoupena 

v roce 2016, přestala vyhovovat nastaveným parametrům (bezporuchovost) a objevovaly 

se u nich různé problémy. Tyto problémy jsou popsány v podkapitole 2.3. Dále se společnost 

rozhodla pro změnu financování nových vozidel, toto téma popisuje podkapitola 2.1. 

Společnost provozuje 45 vozidel v rámci ČR, proto bylo zapotřebí postupovat systematicky 

a anulovat problémy, které doposud vznikly. Vozidla, která společnosti již nevyhovovala, 

pocházela od výrobce Citroën s označením modelu Jumper. Vozidlo bylo zakoupeno 

v rozměrech L3H2 a dosahovalo 6,5 metrů délky, 2,5 metrů šířky a 2,5 metrů výšky. 

Vybranou motorizací se stala jednotka 2.0 BlueHDI s výkonem 120 kW. Označení BlueHDI 

značí, že vůz byl doplněn systémem AdBlue. Model Jumper byl vybaven multifunkčním 

volantem, palubním počítačem, autorádiem s handsfree pro připojení telefonu pomocí 

Bluetooth, vyhřívanými zrcátky, klimatizací a tempomatem. Dodatečnou výbavou vozu se stala 

lednička pro speciálně chlazené zboží a doplňkové chlazení/topení do ložného prostoru, 

jež ovládá řidič z kabiny vozu. Vozidlo je znázorněno na obrázku č. 12. 

        Zdroj: foto autor 

  

Obrázek 12: Vozidlo Citroën Jumper 
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   Zdroj: (6)       Zdroj: (7) 

 Vzhledem k problémům, ke kterým u těchto vozidel docházelo, se společnost rozhodla 

pro několik změn při výběru nového vozidla. Popis problémů nalezneme v podkapitolách 2.1, 

2.2 a 2.3. Změny bylo potřeba zavést v oblasti finanční, servisní a také v samotném výrobci 

vozidla. Vozidla s označením Jumper měla problém udržet stabilní teplotu v nákladovém 

prostoru v průběhu zimních a letních měsíců. V důsledku daného problému se vedoucí 

pracovníci Noviko s.r.o. rozhodli pro instalaci vestavby do nových vozidel. Společnost 

dodatečně provedla montáž silné chladicí jednotky od firmy Carrier (viz obrázek č. 14.) a topné 

jednotky od firmy Eberspächer (viz obrázek č. 13.) do nových vozidel. V rámci potřebné 

instalace vestavby, bylo zapotřebí počítat s variantou, že výrobce/prodejce bude 

pravděpodobně stavět proti této instalaci a upraví záruční podmínky na vozidlo. Společnost 

tedy disponovala jistými kritérii pro výběr vozidla: 

• Ložná plocha vozidla (možnost naložení nákladu nad 1000 kg v důsledku nepřekročení 

celkové hmotnosti 3500 kg), 

• Možnost instalace vestavby (topení, chlazení), 

• Vybavenost (parkovací senzory, handsfree, klimatizace), 

• Ovládání vozidla (rejd, nájezdový úhel), 

• Spolehlivá motorizace, 

• Výkon (nad 100 kW), 

• Poháněná náprava (přední), 

• Rozsáhlá servisní síť v ČR, 

• Rozměry L3H2 a vyšší. 

  

Obrázek 14: Chladicí jednotka Carrier Obrázek 13: Ovládání topné jednotky 



 

26 
 

2.1 Ekonomické porovnání 

 Pořízení vozidel značky Citroën bylo realizováno ve spolupráci se společností Arval, 

která podniká v oblasti leasingových služeb. Tyto služby nabízí fyzickým i právnickým 

osobám. Arval se především zaměřuje na firemní flotily. Nabízí koupi, prodej a servis vozidel 

po celou dobu leasingu. Noviko s.r.o. si ve spolupráci s Arvalem sjednalo operativní leasing 

nových vozidel značky Citroën Jumper v celkovém počtu 40 vozidel. Cena jednoho vozidla 

byla cca 500 000,- Kč bez DPH (přesná cena vozidla nesmí být sdělena v důsledku citlivosti 

dat). Arval nabídl společnosti Noviko s.r.o. podmínky v oblasti servisu pomocí služby 

nazývané full servis. Služba full servis nabízí svým zákazníkům zajištění veškeré servisní 

činnosti po dobu leasingu u předem určených servisních partnerů. Informace ohledně servisní 

činnosti na modelu Jumper nabízí podkapitola 2.3. Další problém vznikl při odkupu vozidel 

před skončením leasingové smlouvy. Společnost Arval požadovala při vrácení vozidel 

demontáž veškeré vestavby a případných dalších komponentů. Dále společnost Arval nabídla 

pouze fixní odkupní ceny bez pohledu na stav vozidla a ujetých kilometrů. V důsledku těchto 

požadavků se Noviko s.r.o. rozhodlo pro odkup vozidel od Arvalu do svého vlastnictví. 

Vozidla dále používala v krátké době 1–2 měsíců a poté byla nabídnuta k prodeji v rámci 

internetových inzercí. Dopravní oddělení společnosti Noviko s.r.o. se rozhodlo po této 

zkušenosti přejít na financování vozidel z vlastních zdrojů. Pracovníci dopravního oddělení 

společnosti Noviko s.r.o. se po skončení výběrového řízení rozhodli sjednat smlouvu 

s autorizovaným prodejcem Auto Pokorný s.r.o. Daný prodejce se věnuje prodeji nových 

a ojetých vozidel značky Renault a Dacia a v neposlední řadě zajištuje servisní služby. 

Společnost po skončení a vyhodnocení výběrového řízení domluvila zpracování a vystavení 

kupní nabídky u zmíněného autorizovaného prodejce. Výběrové řízení popisuje podkapitola 

2.2. Společnost Noviko s.r.o. dostala výhodnou nabídku od prodejce Auto Pokorný s.r.o.  

Tuto nabídku přijala bez větších výhrad. Důvodem přijetí této smlouvy byla garance při dodání 

vozidel a garance jisté ceny v důsledku postupného nákupu vozidel dle potřeby společnosti 

Noviko s.r.o. Dalším důvodem byla výhodná nabídka servisních služeb. Tato nabídka 

je popsána v podkapitole 2.3. Jednu z krajních podmínek, kterou si společnost 

Auto Pokorný s.r.o. nastavila, byly penalizace při nepřevzetí vozidla. Podmínky, které si 

prodejce nastavil, byly dle slov pracovníků Noviko s.ro. minimální a snadno akceptovatelné. 

Další důvod v rámci servisní činnosti je popsán v podkapitole 2.3.  
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2.2 Vozidlový výběr 

 Společnost při plánování obměny celého vozového parku vycházela ze skutečnosti, 

že nově nebude uvažovat o výrobci Citroën. V důsledku spolupráce značky Citroën a Peugeot 

na vozidlech kategorie N1 bylo zapotřebí zamítnout variantu nákupu modelů Jumper a Boxer. 

Pracovníci dopravního oddělení společnosti Noviko s.r.o. se rozhodli zapůjčit si nová vozidla 

u vybraných výrobců na dobu jednoho měsíce. V průběhu tohoto období byla zapůjčená vozidla 

podrobena zkoušce na základě předem daných kritérií. Celkově tento proces trval šest měsíců. 

Dopravní oddělení společnosti si vypůjčilo vozidla od výrobců Ford, Mercedes-Benz, Renault 

a Volkswagen. Obchodník s vozidly Fiat odmítl zapůjčit vozidlo Ducato a vystavit návrh kupní 

smlouvy se společností Noviko s.r.o., která přišla s touto poptávkou. Rozměry všech 

vypůjčených vozidel byly L3H2 a větší, aby splnila potřebná kritéria. Prvními zamítnutými 

modely se staly Crafter od Volkswagenu a Sprinter od Mercedesu (viz obrázek č. 15.). 

Společnost požadovala rozměry L3H2 a větší, takové Mercedes nedokázal splnit při kombinaci 

s pohonem přední nápravy. V případě úvahy o zadní nápravu a větší rozměry vznikl problém 

v důsledku celkové hmotnosti vozidla. Po přičtení hmotnosti požadované vestavby 

byl maximální limit pro hmotnost nákladu pouhých 900 kg, což se zhodnotilo jako 

nedostačující. Požadavek na náklad činil 1100–1500 kg pro zachování maximální celkové 

hmotnosti do 3,5 tuny. Výrobce Volkswagen u svého modelu Crafter nedokázal nabídnout 

uspokojující servisní služby v kombinaci s rozsáhlou servisní sítí. Další problém vznikl 

při výběru motorizace v důsledku špatně nastavené záruky při jednotlivých komponentech 

motoru, což nevyhovovalo společnosti Noviko s.r.o. v rámci její ekonomické vize. 

         Zdroj: (8) 

  

Obrázek 15: Vozidlo Crafter (vlevo) a Sprinter (vpravo) 
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 Další zamítnutý model byl Transit od Fordu (viz obrázek č. 16). Tento typ splňoval 

kritéria rozměrů, avšak servisní požadavky nikoli. Servisní služby a rozsáhlost servisní sítě 

byla nabídnuta na nízké úrovni, kterou společnost Noviko s.r.o. neakceptovala. 

Další problém vznikl při cenové nabídce, kde cena nabízeného modelu byla nejvyšší 

v kombinaci s nabízenými službami. 

         Zdroj: (9) 

 

 Společnost Noviko s.r.o. si zvolila nejnovější model Master od Renaultu. 

Stěžejním důvodem výběru se stala nabídka široké sítě servisů po celé ČR, výborné servisní 

intervaly a přednostní právo při drobných servisních činnostech. Jako významný přínos 

se jevilo i zachování rozměrů L3H2 současně s pohonem přední nápravy. Montáž vestavby 

nebyla pro prodejce Auto Pokorný s.r.o. stěžejním problémem. Při její montáži se maximální 

limit pro hmotnost naloženého nákladu nedostal pod 1300 kg. Společnost si do modelu Master 

zvolila nejsilnější naftovou motorizaci s označením Energy dCI 180, která se vyznačuje 

výkonem 180 koní a šestistupňovou manuální převodovkou. Daná motorizace byla důkladně 

prozkoumána pracovníky dopravního oddělení společnosti Noviko s.r.o. a byla vyhodnocena 

jako nejspolehlivější motorizace do budoucna. Tento nejnovější model prošel významnou 

změnou v oblastech exteriéru (viz obrázek č. 18) i interiéru (viz obrázek č. 17). Výbava vozů 

zahrnuje kompletní palubní počítač s jízdními daty, autorádio s handsfree s připojením telefonu 

přes Bluetooth, manuální klimatizaci, multifunkční volant, tempomat, vyhřívaná zrcátka, 

systém pro jízdu v ECO režimu, systém pro nezpevněný terén a zadní parkovací senzory. 

Vozidlo má nově nainstalovanou výkonnou chladicí jednotku od firmy Carrier a nezávislý 

topicí systém od společnosti Eberspächer. Obě jednotky jsou funkční s vypnutým motorem. 

Udržují přednastavenou teplotu, která je hlídána pomocí čidel teploty.  

Obrázek 16: Vozidlo Ford Transit 
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Posledním doplňkem výbavy je přenosná lednice napojená do 12V zásuvky. Je určena 

pro zboží, které vyžaduje teplotu do 8 stupňů (vakcíny). 

            Zdroj: foto autor        Zdroj: (10) 

 

2.3 Servisní úkony 

 Při provozování vozidel značky Citroën byly servisní úkony prováděny v servisní síti, 

kterou určila leasingová společnost Arval. Při sjednání leasingové smlouvy s Noviko s.r.o. určil 

Arval předem vybrané servisní partnery, které muselo Noviko s.r.o. dodržovat v rámci servisu. 

Jedním z vybraných partnerů byla společnost BRNOCAR, a.s. Dále společnost Arval určila 

jistý počet vybraných komponentů, které mohou být vyměněny po celou dobu leasingu a budou 

financované ze strany Arvalu. Příkladem těchto komponentů je brzdové obložení, brzdové 

kotouče, zrcátka a podobně. V případě překročení limitu komponentů financovaných ze strany 

Arvalu bylo nutné další komponenty financovat z vlastního zdroje. Předchozí věta odkazuje 

na jeden z prvních problémů, který se objevil na straně Noviko s.r.o. v průběhu provozování 

vozidel Citroën Jumper. Společnost se nemohla sama rozhodovat, co bude a co nebude 

opraveno, tudíž do poslední chvíle nevěděla, jaké komponenty se opraví a v jakém stavu bude 

vozidlo vráceno ze servisního střediska. Servisní intervaly byly předepsány výrobcem vozidla 

a byly vypsány v servisní knížce, bohužel i do této sféry mohl Arval zasahovat. 

Obrázek 18: Vozidlo Renault Master Obrázek 17: Interiér vozidla Renault Master 
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Vozidla značky Citroën začala po nájezdu 100 000 km vykazovat první problémy. 

První problémy začaly vznikat v oblasti převodového ústrojí, kde se objevil problém 

se synchronizační spojkou u převodových stupňů. Tyto chyby se stupňovaly a po čase bylo 

nutné vyměnit kompletní převodovou skříň, ale tato výměna by byla finančně velmi nákladná, 

proto společnost tuto výměnu zamítla a vozidla vracela vlastníkovi. Další chyby se objevovaly 

v důsledku mazací soustavy, kde motorizace vykazovala ztrátu oleje a problémy s vodní 

pumpou. Vozidla při vzniku tohoto problému musela být pravidelně kontrolována před 

započetím trasy. Tuto činnost kontroloval správce vozového parku a zapisoval si všechny 

naměřené hladiny oleje. Na depu v Praze, Pardubicích a Dačicích bylo zapotřebí spoléhat 

na řidiče, aby tuto skutečnost prováděl a sdělil každou kontrolu správci vozového parku pomocí 

SMS zprávy. Následný problém vznikal v oblasti systému AdBlue, kde se objevil únik této 

kapaliny a špatné dávkování. V důsledku dané chyby vznikaly řidičům časté problémy 

při startování v zimním období. Poslední potíže s vozidly vznikaly v kombinaci chladicí/topicí 

jednotky s udržením stabilní teploty v nákladovém prostoru. Chladicí systém jednotky 

nedokázal v tropickém období udržet stabilní úroveň teploty v případě vykládky zboží. 

Při zakoupení nových vozidel bylo zapotřebí důkladně zvážit a prozkoumat nabídku servisních 

služeb u prodejce. V důsledku nákupu vozidel u autorizovaného prodejce Auto Pokorný s.r.o. 

byla v kupní smlouvě a jejich podmínkách zahrnuta služba full servis. Faktor full servisu nabídl 

společnosti Noviko s.r.o. navštívit kterýkoliv autorizovaný servis Renault napříč ČR 

a také přednostní právo na přijetí vozidla do dílny. Společnost si sama realizuje drobné servisní 

úpravy. Náplně do vozidla (AdBlue, nemrznoucí směs, chladicí kapalina, doplnění oleje) má 

společnost v rámci vlastní režie. Na tyto činnosti dohlíží správce vozového parku a sám vydává 

potřebné množství materiálu k doplnění. Dále společnost realizuje přezutí pneumatik 

dle vlastních potřeb. Například v rámci zimního období roků 2020/21 si společnost zvolila 

pneuservisy, kde bylo přezutí realizováno. Společnost sama tuto činnost financovala z vlastních 

zdrojů. V poslední řadě si společnost může určit, které komponenty mohou být vyměněny 

v rámci servisní činnosti. Tento faktor byl u předchozích vozidel stěžejním problémem. 

Dle vlastních slov vedoucího dopravy společnosti Noviko s.r.o. je nejdůležitějším faktorem 

při pořízení nového vozidla vyjednání servisní problematiky. Autor s daným prohlášením plně 

souhlasí, neboť výběr výrobce nebo modelu není nijak obtížný, ovšem starosti o vozidlo 

v rámci jeho provozování jsou velmi náročné a nákladné. Při zakoupení nového vozidla nemůže 

kupující předpovídat, jaké problémy se u vozu naskytnou v průběhu jeho provozu. 

Je tedy potřeba uvažovat do budoucna a předpovídat možný vznik problému a zajistit 

bezproblémové řešení v kupní smlouvě při podmínkách servisních služeb.  
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3 ANALÝZA PROVOZU NOVĚ POŘÍZENÝCH VOZIDEL 

 V kapitole 2.2 bylo popsáno, že pro aktuální provoz je vybráno vozidlo Renault Master 

v rozměrech L3H2. První vozidlo bylo zařazeno do provozu v roce 2019 v měsíci listopadu. 

Od té doby bylo aktuálně dodáno 24 vozidel Tento model je provozován především 

v meziměstském provozu s ujetím 300 až 400 kilometrům denně. Dále 3–4 vozidla 

jsou používána pouze v městském provozu (centrum Brna, Prahy a Pardubic), kde automobil 

ujede 150 až 200 kilometrů. Aktuálně má každé z vozidel R. Master na palubním počítači ujeto 

průměrně 50 000 km. Nejvyšší počet ujetých kilometrů má vůz na pražském depu, tj. přes 

100 000 km. Jedná se o jedno z prvních dodaných vozidel, které každý den absolvuje nejdelší 

trasu ze všech. Samozřejmě u každého nového vozidla napříč automobilovým trhem nastávají 

různé obtíže, se kterými se jejich majitelé musejí potýkat. I společnost Noviko s.r.o. se potýkala 

s jistými problémy na modelu Master. Následující podkapitoly 3.1, 3.2 a 3.3 popíšou aktuální 

stavy vozidel a překážky, které bylo potřeba vyřešit. V závěru zde bude proveden průzkum 

z pohledu řidičů. Porovnání nově zakoupeného vozidla Renault Master a dosluhujícího vozidla  

Citroën Jumper viz tabulka č. 1. 

Tabulka 1: Vybrané parametry obou vozidel 

Parametry 
Citroën Jumper 

L3H2 přední pohon 

Renault Master 

L3H2 přední pohon 

Objem nákladového prostoru (m3) 13 13 

Délka (mm) 5 998 6 225 

Šířka (mm) 2508 2 470 

Výška (mm) 2524 2 488 

Světlá výška (mm) 176 172 

Průměr otáčení – stopový (m) 7,07 15 

Užitečná hmotnost (kg) 1 420 1 434 

         Zdroj: autor pomocí (10, 11) 

3.1  Vzniklé problémy 

 Od prvního dodaného vozidla uplynul rok a půl. Konkrétní obtíže vznikaly především 

u prvních dodaných vozidel. Vybrané problémy se do této doby nijak neřešily, neboť je lze 

považovat za zanedbatelné. První problém se objevuje v rámci ukazatele paliva, kdy vozidlo 

upozorňuje na nedostatek paliva. Řidič doplní palivo do maximálního limitu, ale při zaplacení 

nákupu a opětovném nastartování motoru palubní počítač stále hlásí nedostatek paliva. 
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Po ujetí několika kilometrů a opakovaném nastartování motoru se chybové hlášení samo 

vyloučí ze systému a ukazatel paliva se obnoví na správné aktuální hodnoty. Tento problém 

je tvořen v rámci samotné výroby v oblasti čidel v palivovém systému. Problém se objevuje 

nepravidelně u různých vozidel, ale nemá žádný dopad na jeho provoz. U modelů Master 

se dále zjistila vyšší hodnota spotřebovaného paliva v porovnání s modelem Jumper. 

Ve srovnání má model Master o 1 až 2 litry vyšší spotřebu paliva na 100 ujetých kilometrů. 

U modelu Jumper se spotřeba nafty pohybovala v rozmezí 9,5–11 l/100 km, viz obrázek č. 19.  

           Zdroj: foto autor 

 

Spotřeba nafty u R. Masteru se pohybuje v rozmezí 11–13 l/100 km, viz obrázek č. 20. 

        zdroj: foto autor 

Obrázek 19: Palubní počítač s ukazatelem spotřeby vozidla C. Jumper 

Obrázek 20: Palubní počítač s ukazatelem spotřeby vozidla R. Master 
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Tento parametr je způsoben vyšší hmotnosti vozidla o 250 kg a jeho zhoršené aerodynamiky 

v důsledku chladicího systému na střeše vozidla. Problém má dopad především na přímý dojezd 

vozidla, který řidiči často zmiňují v rámci podkapitoly 3.3. Rozdíl dojezdu ovšem není natolik 

rapidní, aby kvůli němu museli řidiči výrazně častěji tankovat, tudíž se problém jeví pouze jako 

čistě ekonomický. Další slabinou, která se u těchto vozidel objevuje, je samotná manipulace 

s vozidlem. V případě, kdy se řidič pohybuje v městském provozu užšími ulicemi nebo 

prostory, je vozidlo ve srovnání s modelem Jumper složitější na manipulaci a ovládání. 

Tento problém je způsoben natočením předních kol, tzv. rejdu. Model Master má bohužel 

možnost natočení předních kol dle úhlu nižší než předchozí model Jumper. Dle technických 

parametrů z „Uživatelských příruček“ daných modelů se poloměr otáčení u modelu Master 

udává v hodnotě 15,7 m a u modelu Jumper 7,07 m (10, 11). Daný problém často uvádí řidiči 

v kapitole 3.3. Tento problém není nijak řešen, pouze si řidiči musí dávat větší pozor v užších 

místech a tzv. si více nadjíždět, ovšem to přináší i pozitivní dopad v důsledku zlepšení jejich 

řidičských schopností. Dále byl zjištěn úbytek maziva u prvních dodaných vozidel. Zde se jevil 

zezačátku vyšší úbytek maziva, ale po absolvování 15 tisíc kilometrů a důsledné kontroly 

v servisu se zjistilo, že se jedná pouze o přirozený úbytek oleje v rámci desetin na měsíc. 

Přirozený úbytek maziva se objevuje téměř u každého nového vozidla na trhu, tudíž se tento 

problém taktéž nijak neřešil. Obtíže, které se již musely řešit, se objevily u prvních dvou aut 

v depu v Brně, a to ve spojitosti s topicím systémem od společnosti Eberspacher.  

Objevovaly se v případě, kdy řidič měl daný systém zapnutý, například v půli pracovní doby 

topicí systém přestal fungovat a vypsal několik chybových hlášení na obrazovku ovládacího 

panelu. Servisní středisko společnosti Eberspacher poté přišlo na chybu se spalovací komorou 

a čidlem v systému nezávislého topení. Tento problém byl opraven servisním střediskem 

a pozměněn systém zapojení nezávislého topení. S předchozím problémem dále souvisí i další 

záležitost, že topicí systém se začne tzv. vypalovat a od podvozku vozidla se začne objevovat 

hustý bílý dým. Tato skutečnost je zde opět zanedbatelná, ovšem způsobuje obavy 

kolemjdoucích, kteří to mohou považovat za požár vozidla a zavolat na tísňovou linku, 

což se již jednou stalo. Jediný vážný problém, který musela společnost Noviko s.r.o. řešit, 

se objevil u jednoho automobilu na depu v Brně. Toto vozidlo bylo dodáno jako třetí v pořadí. 

Několikrát po sobě se objevil problém s elektrickými obvody, kdy vozidlo nezávisle na čase, 

sešlápnutí brzdového/plynového pedálu nebo dalších aspektech vypsalo několik chybových 

hlášení na palubním počítači a odpojilo veškeré elektrické asistenty nebo posilovače brzd 
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a řízení. V danou chvíli nebylo možné s vozidlem dále pokračovat v jízdě a bylo velmi náročné 

s vozidlem zastavit. Pohled na systémové hlášení zobrazuje obrázek č. 21. 

         Zdroj: foto řidič 

 

 Vozidlo bylo několikrát odtaženo do servisního střediska viz fotografie č. 22 a 23.  

           Zdroj: foto řidič          Zdroj: foto řidič 

  

Obrázek 21: Pohled na palubní desku 

Obrázek 23: Záznam prvního odtahu Obrázek 22: Záznam druhého odtahu 
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Bohužel v servisním středisku nedokázali přijít na příčinu problému. V první řadě přišli 

s chybou v rámci zapojení GPS systému vozidla od externí společnosti. Tato úvaha se ukázala 

jako chybná. Muselo se tedy přistoupit na poradenství s přímou centrálou společnosti Renault 

ve Francii. Po přibližně 14 dnech bylo vozidlo vráceno s jistou opravou. Bohužel i poté se dané 

problémy objevovaly. Při vzniku tohoto posledního problému bylo vozidlo zasláno do jiného 

servisní střediska a vyslán speciální technik společnosti Renault na opravu elektrických 

obvodů. Ten objevil narušený hlavní elektrický svazek k řídicí jednotce vozidla. 

Po výměně tohoto svazku je vozidlo bez problému v provozu. 

3.2  Spokojenost vedoucích pracovníků s nově zakoupenými vozidly 

 Jak již bylo napsáno v úvodu této třetí kapitoly, společnost má aktuálně v provozu 

24 vozidel. Všechna tato vozidla jsou již v provozu bez větších problémů včetně těch, 

která musela do servisních středisek. Aktuálně u všech vozidel pracuje bezproblémově topicí 

i chladicí systém nákladového prostoru dle původních požadavků pracovníků společnosti 

Noviko s.r.o. Dále je v rámci vozidla zabudována zpevněná podlaha nákladového prostoru  

pro nakládku paletového zboží pomocí manipulačních prostředků. Tato podlaha aktuálně slouží 

bez větších problémů i v případě těžkých nákladů. Povrch této podlahy je schválně zdrsněn, 

aby se maximálně snížila hodnota smykového tření. Tento faktor zabraňuje nežádoucímu 

posunu zboží v případě minimálního obsazení nákladového prostoru.  

Podlahu zobrazuje obrázek č. 24. 

           Zdroj: foto autor 

  

Obrázek 24: Zdrsněný povrch podlahy nového vozidla 
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Všechna vozidla dostala nový marketingový polep na vnější karoserii viz obrázek č. 25.  

               Zdroj: foto autor 

 

 Vozidla mají několik elektrických prvků v rámci zvolené výbavy. Od výroby byl vypnut 

systém START/STOP, který by řidičům komplikoval práci především v městském provozu. 

Tento systém slouží k snížení emisí při pohybu vozidla ve městě, kdy vypíná motorizaci, 

například při zastavení na světelné křižovatce. Dále je vozidlo vybaveno systémem kontroly 

přilnavosti a systémem ECO. Při aktivaci kontroly přilnavosti se vozidlo lépe pohybuje 

na nezpevněném povrchu (bahno, písek, šotolina), kdy přispívá k plynulejšímu rozjezdu 

a systém poskytuje maximální přilnavost při rozjezdu a pohybu vozidla a zabraňuje protočení 

hnacích kol. Tento systém přispívá i v případě zimních období, například při výjezdu 

zasněženého kopce. Systém je aktivní do 50 km/h, poté se sám přepne na standardní mód 

pro silnici. Systém ECO slouží k maximalizaci ekonomické jízdy vozidla pro snížení spotřeby 

paliva. V případě, že řidič tento systém aktivuje, palubní jednotky omezí výkon a točivý 

moment v případě rozjezdů nebo prudkém sešlápnutí plynového pedálu či zregulují činnosti 

prvků vozidla, které spotřebovávají palivo nebo omezují výkon (například klimatizaci). 

Tento systém zabezpečuje snižovat rozdíl spotřeby v porovnání s modelem Jumper, 

jak je uvedeno v podkapitole 3.1 (10). Pohled na ovládací panel vozidla zobrazuje obrázek 

č. 26. S aktuálním stavem vozidel a jejich minulostí jsou vedoucí pracovníci dopravy 

společnosti Noviko s.r.o. velice spokojeni. Dle vlastních slov vedoucího dopravy je brzy 

na velké závěry o vozidle z dlouhodobého hlediska. Jediný aspekt, který se snažili vedoucí 

pracovníci přenést na řidiče, byl apel ohledně brzdového obložení, kdy byl zjištěn vysoký 

požadavek servisního střediska na výměnu brzdového obložení po ujetí 80 000 km.  

Obrázek 25: Nové vozidlo Renault Master s polepy 
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Vedoucí pracovníci apelovali na řidiče, aby šetřili brzdové obložení a snažili se na něm ujet 

alespoň 40 000 km, neboť v takovém případě byla možnost vyjednání dohody se servisním 

střediskem o snížení jejich nároků. Spokojenost samotných řidičů je řešena v podkapitole 3.3, 

která je jednou z nejdůležitějších v rámci celkové analýzy pro stanovení závěru o obměně 

vozového parku.  

              Zdroj: foto autor 

 

3.3  Dotazník spokojenosti řidičů 

 Jak uvedla kapitola 3.2, aktuální spokojenost s nově zakoupenými vozidly 

je u vedoucích pracovníku společnosti Noviko s.r.o. téměř maximální. Dále se společnosti 

povedlo anulovat problémy, které vznikaly u modelu Jumper, především v oblasti financování 

a servisní činnosti. Primární problémy byly tedy odstraněny, ovšem společnost se musí na tuto 

obnovu podívat z druhého hlediska, čímž jsou přímí uživatelé těchto vozidel, tedy řidiči. 

Řidiči jsou pro oblast distribuce zboží nejdůležitějším článkem celého logistického řetězce 

a jejich pohodlí a spokojenost by měly být maximálně zajištěny. Na dnešním trhu není 

jednoduché najít spolehlivé řidiče, kteří si budou plnit svoje povinnosti na 100 % a zároveň být 

dobrými představiteli marketingu pro společnost. V důsledku této analýzy autor vytvořil 

dotazník spokojenosti pro řidiče společnosti Noviko s.r.o, který byl schválen vedoucími 

pracovníky společnosti. Tento dotazník měl zajistit sběr informací a názorů k provedené 

aktuální obměně vozidel. Poslední část dotazníku směřovala ke 4. kapitole, kde řidiči mohli 

vyjádřit svůj názor nebo nápady pro následující obměny. Mezi řidiče bylo rozdáno 45 dotazníků 

a 25 vyplněných bylo vráceno vyplněno, tudíž více než 50 %. Tazatelé odpověděli na všechny 

otázky.  

Obrázek 26: Ovládací panel vozidla Renault Master 
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Dotazník byl rozdán v papírové podobě, neboť řidiči nemají přidělen vlastní firemní 

e-mail a donucení pro vyplnění v elektronické formě by bylo velice náročné. 

Dotazník zobrazuje příloha A, B. První otázka směřovala na působení řidičů ve společnosti 

Noviko s.r.o. Tato otázka měla přinést informaci, zda ve společnosti převažují dlouhodobí 

řidiči, nebo je řidičská sestava proměnlivá. Zde se objevovala nejčastější odpověď v intervalu 

1–3 roků (13 odpovědí), následovaná druhá příčka náleží řidičům působícím ve firmě 5 a více 

let (6). Konečným stanoviskem je tedy vyváženost řidičské sestavy, ovšem s jistou variabilitou 

v rámci 3 let. Podrobnosti viz obrázek č. 27. 

         Zdroj: autor 

 

Druhá otázka směřovala na věk řidičů, neboť věková struktura je důležitá z pohledu změn 

a pokročilých technologií v automobilovém průmyslu. Laicky řečeno, starší řidiči neradi 

přistupují na nové technologie a digitalizace v automobilech, například automatická 

převodovka nebo multimediální systém. Zde se ukázalo, že věková struktura převažuje 

v intervalu 41–60 let (12 odpovědí), která byla následována intervalem 26–40 let (10 odpovědí). 

Věkovou strukturu řidičů lze označit za střední věkovou hranici – tudíž řidiče, kteří z pohledu 

věku mají jisté zkušenosti a aktivně se zajímají o pokročilost automobilového průmyslu. 

Podrobnosti přináší obrázek č. 28. 

  

13; 52%

6; 24%

3; 12%

3; 12%

Jak dlouho pracujete pro společnost Noviko 

s.r.o.

1-3 roky

více než 5 roků

méně než 1 rok

4-5 roků

Obrázek 27: Graf č. 1. Jak dlouho pracujete pro společnost Noviko s.r.o.? 
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         Zdroj: autor 

 

Třetí otázka přinesla přehled na to, zda řidiči již zažili obměny vozového parku ve společnosti 

Noviko s.r.o., nebo nikoliv. Tato otázka mohla přinést v následujících otázkách vazbu skrze 

jejich zkušenosti a názory, neboť člověk, který prožil 3 obměny v této společnosti, nese s sebou 

určité požadavky a předchozí zkušenosti. Zde byla nejčastější odpověď 1 obměnu (8 odpovědí), 

která byla následovaná 2 a 3 obměnami. Ovšem z celkového pohledu, pouze 4 řidiči 

odpověděli, že žádnou obměnu nezažili ve společnosti Noviko s.r.o. Z celkového hlediska lze 

usoudit, že řidiči jsou natolik zkušení v této oblasti, že mohou výrazně přispět k budoucím 

obměnám, jejich názor je velmi důležitý. Podrobnosti přináší obrázek č. 29. 

         Zdroj: autor 

  

8; 31%

5; 19%5; 19%

4; 16%

4; 15%

Kolik obměn vozového parku jste zažili ve 

společnosti Noviko s.r.o.

1

2

3

0

4

3; 12%

10; 40%

12; 48%

0…
Kolik vám je let?

18 - 25 let

26 - 40 let

41 - 60 let

61 a více let

Obrázek 28: Graf č. 2. Kolik vám je let? 

Obrázek 29: Graf č. 3. Kolik obměn vozového parku jste zažili ve společnosti Noviko s.r.o. 
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Čtvrtá otázka zajistila informaci, zda všichni aktuální řidiči měli možnost řídit dosluhující 

model Jumper, v páté otázce mohli ohodnotit zkušenost s daným vozem. Dle předpokladů 

všichni řidiči měli zkušenost s modelem Jumper viz obrázek č. 30  

         Zdroj: autor 

 

Celkové hodnocení modelu Jumper přineslo převážně pozitivní ohlasy, ovšem s jednou 

odpovědí typu „velmi špatná“ a pěti odpověďmi „špatná“, což poukazuje na jisté problémy. 

Podrobnosti viz obrázek č. 31. 

         Zdroj: autor 

  

12; 48%7; 28%

5; 20%

1; 4%

Ohodnoťte Vaši zkušenost s vozidlem 

Citroën Jumper 2014+

Dobrá

Velmi dobrá

Špatná

Velmi špatná

25; 100%

0; …

Měl jste zkušenost s řízením vozidla Citroën

Jumper (rok výroby 2014+)?

Ano

Ne

Obrázek 30: Graf č. 4. Měl jste zkušenost s řízením vozidla Citroën Jumper 

(rok výroby 2014+)? 

Obrázek 31: Graf č. 5. Ohodnoťte Vaši zkušenost s vozidlem Citroën Jumper 2014+ 
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Na stejné bázi probíhaly otázky šest a sedm, kde se řidiči mohli vyjádřit pomocí hodnocení 

k novému vozidlu Renault Master. Zde je již rozhodující faktor, že společnosti aktuálně nebyly 

dodány všechny vozy, tudíž 2 řidiči z 24 řidičů nemají zkušenost s tímto vozem. 

Podrobnosti zobrazuje obrázek č. 32. 

         Zdroj: autor 

 

V případě hodnocení tohoto modelu se objevila nejčastěji odpověď „dobrá“ (12 odpovědí). 

O jedinou odpověď méně měla možnost „velmi dobrá“ (10 odpovědí). Dále by se mělo 

připomenout, že se neobjevila jediná odpověď v případě možnosti „velmi špatná“ a pouze 

jediná odpověď „špatná“, což poukazuje na spokojenost s daným modelem. Podrobnosti 

viz obrázek č. 33. 

         Zdroj: autor 

23; 92%

2; 8%

Měl jste již zkušenost s řízením vozidla 

Renault Master (rok výroby 2019+)?

Ano

Ne

12; 52%10; 44%

1; 4% 0; 0%

Ohodnoťte Vaši zkušenost s řízením vozidla 

Renault Master 2019+?

Dobrá

Velmi dobrá

Špatná

Velmi špatná

Obrázek 32: Graf č. 6. Měl jste již zkušenost s řízením vozidla Renault Master 

(rok výroby 2019+)? 

Obrázek 33: Graf č. 7. Ohodnoťte Vaši zkušenost s řízením vozidla Renault Master 2019+ 



 

42 
 

Osmá otázka směřovala na přímé porovnání obou modelů, tudíž řidiči, kteří řídili obě vozidla, 

byli vyzvání k jejich porovnání a zvolení vítěze. Bohužel se objevily odpovědi, které nezvolily 

přímého vítěze, neboť jim každé vozidlo přineslo něco, tato odpověď se objevila 6x. 

I zde zvolili řidiči vítězem model Master. Podrobnosti viz obrázek č. 34. 

         Zdroj: autor 

Hlavními důvody řidičů pro zvolení modelu Master byly pohodlí vozidla, jízdní vlastnosti, 

praktičnost, chladicí/topicí systém nebo tišší chod motoru. Naopak horší vlastnosti modelu 

Masteru oproti modelu Jumper řidiči sdělili v oblasti dojezdu vozidla na plnou nádrž, rejdu 

vozidla nebo dynamiky vozidla. Dle závěrečného ustanovení lze považovat obměnu vozového 

parku za vydařenou i z pohledu řidičů, neboť většina z nich nepřímo vyjádřila větší spokojenost 

s nově zakoupeným modelem Master. Devátá otázka odkazovala již na budoucí obměnu 

vozového parku s vazbou na požadavky řidičů. V možnostech odpovědí bylo uvedeno 7 prvků 

výbavy, které by mohly být zavedeny při budoucí obměně vozového parku. Všechny tyto prvky 

byly směřovány ke zvýšení pohodlí nebo bezpečnosti řidičů při jejich práci. Tyto odpovědi 

vybíral autor dle své vlastní zkušenosti. Například „systém sledování mrtvého úhlu“ 

nebo „aktivní systém nouzového brzdění“ by přispěl k zvýšení bezpečnosti v průběhu pracovní 

doby, naopak „automatická převodovka“ nebo „vyhřívané sedadlo řidiče“ by vedla k zvýšení 

pohodlí řidičů a snížení jejich únavy. Řidiči mohli zapsat i svůj vlastní návrh. Dále mohli řidiči 

zvolit maximálně 3 odpovědi, neboť při výběru všech prvků by toto šetření nebylo dostatečně 

objektivní a bylo by silně neekonomické při koupi vozidla. V konečném součtu zvolili řidiči 

nejčastěji odpověď „parkovací kamera“ (12 odpovědí) následované odpověďmi „vyhřívané 

přední sklo“ (11 odpovědí) a „systém sledování mrtvého úhlu“ (11 odpovědí).  

8; 32%

11; 44%

6; 24%

Pokud jste měl možnost řídit obě vozidla, 

které vám více vyhovovalo a proč?

Jumper 2014+

Master 2019+

Nerozhodnuto

Obrázek 34: Graf č. 8. Pokud jste měl možnost řídit obě vozidla, 

které vám více vyhovovalo a proč? 
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V jednom případě se objevila i možnost „jiné“, kde jeden z řidičů přinesl zajímavý prvek 

výbavy, kterým byl vyhřívaný volant. Podrobnosti přináší obrázek č. 35. 

           Zdroj: autor 

 

Poslední desátá otázka směřovala na přímé návrhy, které jsou součástí 4. kapitoly, kde se sami 

řidiči mohli vyjádřit k daným návrhům pomocí souhlasu, případně uvést jejich vlastní návrh. 

Vyhodnocení poslední otázky je součástí 5. kapitoly. Tato varianta byla zvolena v důsledku 

anonymity, aby se řidiči mohli svobodně vyjádřit se svou spokojeností nebo nespokojeností 

s vozidly a celkovou obměnou.  

  

12; 20%

11; 19%

11; 19%
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5; 8%
5; 8%

1; 2%

Jaké prvky výbavy vozidla byste uvítal při budoucí obměně 
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Vyhřívané čelní sklo

Systém sledování mrtvého úhlu

Vyhřívané sedadlo řidiče

Multimediální systém
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brždění
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Obrázek 35: Graf č. 9. Jaké prvky výbavy vozidla byste uvítal při budoucí obměně 

vozového parku? 



 

44 
 

4 NÁVRHY PRO BUDOUCÍ OBMĚNY VOZOVÉHO PARKU 

 Přechozí kapitoly 2 a 3 představily dvě možnosti obměny vozového parku a poukázaly 

na problémy, které mohou vznikat. Společnost Noviko s.r.o. udělala velké změny v aktuální 

obměně vozového parku. Dle autora se společnosti povedlo udělat správný krok vpřed 

z pohledu změn v oblasti financování, servisu a samotného výrobce. Financování jim přineslo 

úplný přehled nad jejich vozidly z ekonomického pohledu. Dále má společnost absolutní 

kontrolu nad servisním stavem a mohou lépe plánovat servisní činnosti u svých nových vozidel 

ve srovnání s vozidly Citroën Jumper, kde se objevovaly problémy s leasingovou společností 

Arval. Z pohledu řidičů se taktéž podařila změna tovární značky vozidel. V rámci konečného 

hodnocení autora společnost vyloučila možnost vzniku problému z pohledu třetích stran 

a získala bezpečný přehled a kontrolu nad svými vozidly. Do budoucna autor doporučuje 

zakomponovat následujících návrhy do budoucích obměn vozového parku. 

Oba návrhy by směřovaly pro sklad v Rudné u Prahy a pro budoucí sklad Brno-Tuřany 

s ohledem na jejich rozlohu. Hlavním aspektem pro následující obměnu by měli být samotní 

řidiči, neboť primární oblast je již plně vyřešena (viz financování a servis). Jejich pohodlí 

a pracovitost je pro společnost velmi důležitá, neboť najít kvalitní řidiče v dnešní době není 

jednoduché. Pro udržení nebo zisk těchto řidičů by přispělo zvýšení pohodlí řidičů v rámci 

jejich pracovní doby. Tento problém byl řešen v 9. otázce dotazníku spokojenosti, kde by řidiči 

nejvíce uvítali parkovací kameru vozidla, vyhřívané čelní sklo nebo systém pro sledování 

mrtvého úhlu. V případě parkovací kamery a systému pro sledování mrtvého úhlu by se cena 

modelu Master zvýšila o 25 000,- Kč (10). Vyhřívané čelní sklo společnost Renault u svého 

modelu Master nenabízí. Při pohledu k ostatním výrobcům se cena tohoto prvku pohybuje 

v rozmezí 5–10 000,- Kč. V konečném součtu by se pořizovací cena zvýšila o 30 000,- Kč. 

Dále by společnost mohla zapracovat do své flotily elektromobil. Od roku 2019 jsou 

elektromobily na vzestupu a jejich využití je do budoucna nevyhnutelné. Společnost jakožto 

lídr na svém trhu by se stala průkopníkem a přineslo by jí to jisté výhody, především v oblasti 

velkých měst. Tento návrh bude řešen v kapitole 4.1. Autor by dále rád vyřešil problém 

s čištěním vozidel s vazbou na spokojenost řidičů. Východiskem tohoto problému by mohlo být 

vlastní nebo sdílené mycí centrum. Tento návrh bude řešen v kapitole 4.2. Všechny následující 

návrhy byly předloženy vedoucím pracovníkům společnosti Noviko s.r.o. a jejich vyjádření 

je popsáno v 5. kapitole.  
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4.1  Vyzkoušení elektromobily pro města Brno a Praha 

 Jak již bylo zmíněno v podkapitole 1.5, společnost Noviko s.r.o. provozuje 45 vozidel 

kategorie N1 v rámci městského a meziměstského provozu. Právě na městský provoz se tato 

podkapitola zaměří, neboť od roku 2020 je elektromobilita v ČR a Evropě na vzestupu. 

Velká nákladní vozidla jsou již v několika zemích Evropské unie provozována v elektrických 

verzích. V podobném duchu se již objevují výrobci vozidel kategorie N1, kdy uvádí elektrické 

dodávky pro městský provoz. Daná vozidla již představili například výrobci Mercedes-Benz, 

Man, Volkswagen nebo Toyota. Tyto dodávky již používají velké zásilkové společnosti 

zabývající se kurýrními službami (Amazon, DHL apod.). Společnost Noviko s.r.o. provozuje 

4 vozidla primárně v městském provozu. První vozidlo je provozováno po celou pracovní dobu 

v centru města Brna, kdy obslouží dopolední a odpolední rozvoz pro směr Brno-východ. 

Další dvě vozidla obsluhují dopolední rozvozy primárně v Praze. Poslední čtvrté vozidlo 

je využíváno pro dopolední rozvoz v městě Pardubice. Právě vozidla pro rozvoz Brno-východ 

a Prahu by mohla být zaměněna za elektromobily. Konkrétně za elektrická vozidla kategorie 

N1. Provoz elektrického vozidla ve městě Pardubice by bylo složité řešit v důsledku špatné 

dosažitelnosti aktuálních dobíjecích stanic napříč městem, ve spojitosti s vytížeností řidičů 

a jejich pracovní dobou. Sklad se nachází ve sdíleném starším objektu několika firem a skladu 

společnosti Noviko s.r.o. nenáleží žádná odstavná plocha vhodná pro výstavu dobíjecí stanice. 

Naopak výstavba dobíjecí stanice by se nabízela v nově budovaném skladu Brno-Tuřany. 

Tento sklad se bude nacházet v nově vznikajícím Panattoni Parku Brno Airport. 

V tomto objektu se nachází více logistických a dopravních firem, kde by se nabízela možnost 

většího využití v rámci ostatních firem. Práce se věnuje pouze možnosti výstavby dobíjecí 

stanice v objektu společnosti Noviko s.r.o. Ve stejném smyslu by se nesla výstavba u skladu 

v Rudné u Prahy, který je součástí Prologis Parku Prague – Rudná. Zde je sice sklad součástí 

velké haly, která je rozdělená na sektory jednotlivých firem, ovšem před samotným skladem 

je volná asfaltová odstavná plocha, kde by mohla být jedna z dobíjecích stanic vybudována. 

viz obrázek č. 8. Dalším faktorem, který vedl k této myšlence, je počet ujetých kilometrů. 

Vozidlo při provozu v Brně ujede 150 km za den, viz obrázek č. 36. 
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        Zdroj: foto autor 

 

Vozidla v centru Prahy ujedou průměrně 200 km za den. Elektrická vozidla kategorie N1, které 

jsou aktuálně na trhu, nabízí dojezd od 50 km až do 400 km. Společnost by požadovala vozidla 

větších rozměrů, konkrétně velikosti L3H2, která by uvezla alespoň 1000 kg nákladu 

při zachování celkové hmotnosti 3500 kg. Výrobců, kteří nabízí nákup elektrických vozidel 

kategorie N1 v menším počtu, není bohužel v ČR mnoho. V rámci výčtu modelů je aktuálně 

možné zakoupit Fiat E-Ducato, Iveco Daily Electric, Mercedes-Benz eSprinter 

nebo Volkswagen E-Crafter. Pro rok 2022 bude možné již zakoupit i E-Transit od výrobce 

Ford, který bude jednou z nejvhodnějších variant. Aktuálně se tento vůz upravuje pro použití 

v Evropě, ovšem dle zdroje (12) bude pro toto použití vhodnější než modely E-Crafter 

nebo eSprinter. S vazbou na následující obměnu v roce 2023–24 by byl Ford E-Transit vhodnou 

možností pro zavedení elektromobility do měst Brno a Praha. Pohled na model E-Transit 

je na obrázku č. 37. 

           Zdroj: (9)  

Obrázek 37: Ford E-Transit 

Obrázek 36: Ukazatel ujeté vzdálenosti 
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 V porovnání se zmíněnými modely má E-Transit nejlepší parametry pro obsluhu těchto 

měst. Modely eSprinter a E-Crafter mají dle zkušeností několika firem reálný dojezd 

okolo 160 km při nabití 80 % kapacity akumulátoru (12). Tento dojezd by postačoval 

pro obsluhu Brno-východ, ovšem s jistou tolerancí a se značným využitím systému rekuperace. 

Výhodou těchto dvou modelů je především jejich doba nabíjení, která činí 25 minut v případě 

eSprinteru v kombinaci 47 kWh akumulátoru a použití nejvýkonnějšího dobíjecího systému 

s maximálním nabíjecím výkonem 80 KW, kdy se akumulátor nabije na 80 % kapacity. 

U E-Crafteru se akumulátor nabije na 80 % kapacity za 45 minut při použití rychlonabíjecího 

systému CCS s nabíjecím výkonem 40 KW. S podobnými parametry se reprezentuje model 

E-Ducato od Fiatu. U modelu E-Transit se akumulátor nabije na 80 % kapacity za 35 minut 

pomocí tzv. Ford Wallboxu, ovšem díky výkonnějšímu akumulátoru s hodnotou 67 kWh ujede 

E-Transit přes 200 km. Výrobce dle svého tiskového vyjádření uvádí až 350 km. 

Vozidlo aktuálně není v prodeji v Evropě, tudíž skutečnou ujetou hodnotu čistě na elektrickou 

energii není možno představit, odhaduje se 250 km při nabití 80 % kapacity akumulátoru. 

Model E-Transit by byl tedy nejvhodnější pro pořízení na distribuční směry Prahy a směru 

Brno-východ v důsledku minimálního nájezdu 200 km včetně rezervy. Praha i Brno jsou velké 

městské aglomerace, kde by se využil i systém rekuperace při brzdění v důsledku častého 

zastavení a rozjezdu. Další faktor, který by odkazoval při výběru na model E-Transit, by byl 

parametr užitečné hmotnosti. E-Crafter i eSprinter uvádí užitečnou hmotnost pod 1000 kg při 

volbě nejvýkonnějšího akumulátoru. Naopak E-Transit aktuálně uvádí užitečnou hmotnost 

okolo 1600 kg. Při zvolení nejsilnějšího akumulátoru se počítá s užitečnou hmotností 

okolo 1200 kg. Samozřejmě je potřeba vzít v potaz instalaci topicí/chladicí vestavby, která sníží 

užitečnou hmotnost o cca 200 kg. Ford uvádí ve své tiskové zprávě i možnost pro nabíjení 

elektrického nářadí při práci v terénu, tento faktor se může využít pro bezproblémové zapojení 

právě topicí/chladicí soustavy i v případě vypnutého motoru. Největší problémy by nastaly 

v oblasti pořizovací ceny a výstavby dobíjecí stanice. V případě pořizovací ceny se modely 

elektrických dodávek pohybují od 1 000 000,- Kč bez DPH. Výrobci Fiat a Iveco na svém webu 

aktuálně neuvádí pořizovací cenu svých elektrických modelů. Model E-Crafter 

od Volkswagenu se pohybuje v rozmezí 1 600 000–1 700 000,- Kč s již započítanou 

rychlonabíjecí soustavou. V případě eSprinteru je pořizovací cena v rozmezí 

1 700 000–1 800 000,- Kč s již započítanou rychlonabíjecí soustavou. Pořizovací cena modelu 

E-Transit není aktuálně známá, neboť vozidlo ještě není v prodeji. Tato skutečnost byla ověřena 

pomocí e-mailové zprávy do zákaznického centra Fordu. Ovšem pořizovací cena 

se dá předpokládat podobná jako u modelu eSprinter nebo i vyšší v porovnání s přehledem 
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nabízených služeb (větší dojezd, vyspělejší konektivita). Ve srovnání s naftovými verzemi jsou 

tyto elektrické varianty dražší o 75% pořizovací ceny. Rozdíl v pořizovací ceně se dokáže 

v průběhu využití těchto vozidel snížit v rámci provozních nákladů na vozidlo, například 

pohonných hmot. Konkrétně výrobce Ford uvádí ve své tiskové zprávě k modelu E-Transit 

snížení provozních nákladů o 40 % oproti naftovým verzím. Dalším aspektem, který poukazuje 

na zvolení tohoto modelu, je skutečnost, že Ford nabízí spolupráci při vybudování dobíjecí 

stanice (Fordem nazýváno Wallboxy) a také samotné zrealizování. Produkt Wallbox 

je zobrazen na obrázku č. 38. 

         Zdroj: (9) 

 

 Pro zakoupení těchto vozidel by v budoucnu měly opět přispět dotační programy 

EU a ČR. Pro rok 2021 jsou tyto dotační programy zastaveny v důsledku pandemie covid-19. 

Předešlé roky ovšem tyto programy byly plně v provozu. Silně vyspělé země EU směřují 

opačným směrem než ČR, tedy posilováním elektromobility pomocí dotačních programů. 

V průběhu minulých let dotační programy od Ministerstva průmyslu a obchodu poskytovaly 

dotace od 50 000,- Kč na zakoupení elektromobilu a do možné výše 55 % výdajů na pořizovací 

cenu (17). Dle posledního vyjádření (18) se dotační programy znovu obnoví v roce 2022. 

Při vytvoření úvahy, že dotační program bude znovu spuštěn, by přinesl společnosti 

Noviko s.r.o. jisté snížení nákladů na pořízení tohoto vozidla. V případě pořízení vozidla 

Ford E-Transit při kupní ceně 1 800 000 Kč by 11 % z pořizovací ceny kryl dotační program. 

Další úsporu oproti pořízení tohoto vozu by přinesly samotné provozní náklady, které by byly 

nižší o 40 % než u naftových vozidel, hlavně v oblasti spotřebovaných pohonných hmot. 

 

Obrázek 38: Nabíjecí systém společnosti Ford 
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Náklady na pohonné hmoty vozidla R. Master za měsíc jsou 18 000,-Kč, dle vzorce (1). 

Počet dní za měsíc, kdy se tankuje vozidlo R. Master, jsou brány dle zkušeností autora. 

Průměrný počet litrů při natankování je brán opět v důsledku zkušeností autora s tímto 

automobilem a ohledem na to, že vozidlo není potřeba vždy tankovat pro plnou nádrž (80 litrů). 

𝑇𝑁𝑚 = 𝐷 ∙ 𝑁 ∙ 𝐿   [Kč/měsíc]      (1) 

𝑇𝑁𝑚 = 8 ∙ 30,00 ∙ 75 

𝑇𝑁𝑚 = 18 000, −𝐾č/měsíc 

Kde:  L……………..průměrný počet natankovaných litrů [l] 

 N…………….cena nafty k 1.4. 2021 [Kč/l] 

 D…………….počet dní za měsíc, kdy se tankuje R. Master [počet/měsíc] 

 TNm…………náklady na tankování R. Master za měsíc [Kč/měsíc] 

 

Náklady na PHM vozidla R. Master za rok jsou 18 000,-Kč dle vzorce (2). 

𝑇𝑁𝑟 = 𝑇𝑁𝑚 ∙ 𝑀    [Kč/rok]      (2) 

𝑇𝑁𝑟 = 18 000 ∙ 12 

𝑇𝑁𝑟 = 216 000, −𝐾č/rok 

Kde:  M…………….počet měsíců za rok [měsíc/rok] 

 TNm…………náklady na tankování R. Master za měsíc [Kč/měsíc] 

 TNr…………..náklady na tankování R. Master za rok [Kč/rok] 

 

Náklady na PHM vozidla R. Master za 3 roky jsou 648 000,-Kč dle vzorce (3). 

𝑇𝑁3 = 𝑇𝑁𝑟 ∙ 3    [Kč/3 roky]      (3) 

𝑇𝑁3 = 216 000 ∙ 3 

𝑇𝑁3 = 648 000, −𝐾č/3 roky 

Kde:  TN3………….náklady na tankování za 3 roky [Kč/3 roky] 

 TNr…………..náklady na tankování R. Master za rok [Kč/rok] 
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Náklady na PHM vozidla R. Master za 4 roky jsou 864 000,-Kč dle vzorce (4). 

𝑇𝑁4 = 𝑇𝑁𝑟 ∙ 4    [Kč/4 roky]      (4) 

𝑇𝑁𝑟 = 216 000 ∙ 4 

𝑇𝑁𝑟 = 864 000, −𝐾č/4 roky 

Kde:  TN4………….náklady na tankování za 4 roky [Kč/4 roky] 

 TNr…………..náklady na tankování R. Master za rok [Kč/rok] 

 

Pomocí analýzy autora a dostupných informacích ze společnosti Ford by vznikla úspora 

provozních nákladů na PHM v hodnotě 86 400,-Kč za rok ve srovnání s aktuálním modelem 

Master, dle vzorce (5). Částka může být proměnlivá v důsledku nestabilní ceny motorové nafty 

na čerpacích stanicích. 

Ú𝑟 =
𝐻Ú ∙𝑇𝑁𝑟

𝐻𝑁
    [Kč/rok]      (5) 

Ú𝑟 =
40 ∙ 216 000

100
 

Ú𝑟 = 86 400, −𝐾č/rok 

Kde:  HÚ…………...hodnota úspor provozních náklad pomocí E-Transitu [%] 

 TNr………......náklady na tankování R. Master za rok [Kč/rok] 

 HN…………...hodnota tankovacích nákladů R. Master za rok [%] 

 Úr…………….roční úspora provozních náklad při provozování E-Transitu [Kč/rok] 

 

Při provozování modelu E-Transit by vznikla úspora 259 200,-Kč za 3 roky v rámci PHM, 

dle vzorce (6), ve srovnání s aktuálním modelem Master. Za 4 roky by se daná úspora 

provozních nákladů dostala na hodnotu 345 600,- Kč, viz vzorec (9). Částky mohou být 

proměnlivé v důsledku nestabilní ceny motorové nafty na čerpacích stanicích. 

Ú𝑟3 = Ú𝑟 ∙ 3    [Kč/3 roky]      (6) 

Ú𝑟3 = 86 400 ∙ 3 

Ú𝑟3 = 259 200, −𝐾č/3 roky 

Kde:  Úr3……úspora provozních nákladů za 3 roky při provozování E-Transitu [Kč/3 roky] 

 Úr……..roční úspora provozních náklad při provozování E-Transitu [Kč/rok]  
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𝑃𝐶𝑧3 = 𝑃𝐶𝑜 − 𝐷𝑝 − Ú𝑟3   [Kč/3 roky]      (7) 

𝑃𝐶𝑧3 = 1 800 000 − 200 000 − 259 200 

𝑃𝐶𝑧3 = 1 340 800, −𝐾č/3 roky 

Kde:  PCz3….pořizovací cena E-Transitu s odečtením možných úspor za 3 roky [Kč/3 roky] 

 PCo…...předpokládaná pořizovací cena E-Transitu bez úspor [Kč] 

 Dp…….dotační program [Kč] 

 Úr3……úspora provozních nákladů za 3 roky při provozování E-Transitu [Kč/3 roky] 

 

Ú𝑝𝑐3 = 𝑃𝐶𝑜 − 𝑃𝐶𝑧3   [Kč/3 roky]      (8) 

Ú𝑝𝑐3 = 1 800 000 − 1 340 800 

Ú𝑝𝑐3 = 459 200, −𝐾č/3 roky 

Kde:  PCz3….pořizovací cena E-Transitu s odečtením možných úspor za 3 roky [Kč/3 roky] 

 PCo…...předpokládaná pořizovací cena E-Transitu bez úspor [Kč] 

 Úpc3…..celková úspora při provozu E-Transitu za 3 roky [Kč/3 roky] 

 

Ú𝑟4 = Ú𝑟 ∙ 4    [Kč/4 roky]      (9) 

Ú𝑟4 = 86 400 ∙ 4 

Ú𝑟4 = 345 600, −𝐾č/4 roky 

Kde:  Úr4……úspora provozních nákladů za 4 roky při provozování E-Transitu [Kč/4 roky] 

 Úr……..roční úspora provozních náklad při provozování E-Transitu [Kč/rok] 

 

𝑃𝐶𝑧4 = 𝑃𝐶𝑜 − 𝐷𝑝 − Ú𝑟4   [Kč/4 roky]      (10) 

𝑃𝐶𝑧4 = 1 800 000 − 200 000 − 345 600 

𝑃𝐶𝑧4 = 1 254 400, −𝐾č/4 roky 

Kde:  PCz4….pořizovací cena E-Transitu s odečtením možných úspor za 4 roky [Kč/4 roky] 

 PCo…...předpokládaná pořizovací cena E-Transitu bez úspor [Kč] 

 Dp…….dotační program [Kč] 

 Úr4……úspora provozních nákladů za 4 roky při provozování E-Transitu [Kč/4 roky] 
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Ú𝑝𝑐4 = 𝑃𝐶𝑜 − 𝑃𝐶𝑧4   [Kč/4 roky]      (11) 

Ú𝑝𝑐4 = 1 800 000 − 1 254 400 

Ú𝑝𝑐4 = 545 600, −𝐾č/4 roky 

Kde:  PCz4….pořizovací cena E-Transitu s odečtením možných úspor za 4 roky [Kč/4 roky] 

 PCo…...předpokládaná pořizovací cena E-Transitu bez úspor [Kč] 

 Úpc4…..celková úspora při provozu E-Transitu za 4 roky [Kč/4 roky] 

 

 Při pohledu na předchozí výpočty (7) a (10), lze konstatovat situaci, kdy by se pořizovací 

cena modelu E-Transit dostala na hodnotu okolo 1 300 000,- Kč. Dotační programy 

by pořizovací cenu snížily o 200 000,- Kč. (200 000,- Kč = 11 % z pořizovací ceny, 

která by měla činit 1 800 000,- Kč) Při provozování vozidla po dobu 3 let by vznikla úspora 

za PHM v hodnotě 259 200,- Kč/3 roky, viz vzorec (6). Celková úspora za 3 roky by byla 

459 200,-Kč/3 roky, viz vzorec (8) a pořizovací cena by se díky tomu snížila na hodnotu 

1 340 800,-Kč/3roky, viz vzorec (7). Při provozování vozidla po dobu 4 let by vznikla úspora 

za PHM v hodnotě 345 600,-Kč/3 roky, viz vzorec (9). Celková úspora za 4 roky by byla 

545 600,-Kč/4 roky, viz vzorec (11) a pořizovací cena by se díky tomu snížila na hodnotu 

1 254 400,-Kč/4 roky, viz vzorec (10). Další náklady nebo cenové srovnání by snížily náklady 

na servis daného vozidla. Oproti vznětovým motorizacím se zde nepočítá s případnými náklady 

na komponenty kolem motorové části, jako jsou turbodmychadla nebo vstřikovače. 

Dále také náklady na komponenty pro snížení emisí jakožto katalyzátor, filtr pevných části 

apod. Všechny tyto komponenty nahrazují elektromotory a akumulátory. Společnost Ford 

by k modelu E-Transit měla dle svého vyjádření poskytovat záruku pro servisní činnosti 

na jeden rok bez omezení nájezdu a dále záruku na akumulátor a vysokonapěťové komponenty 

na osm let nebo 160 000 km. Pro společnost Noviko s.r.o. by byl směrodatný parametr počtu 

ujetých kilometrů. V případě úvahy pro 160 000 km by tato záruka byla platná pro cca 3 roky, 

neboť předchozí vozidlo Citroën Jumper, které obsluhovalo Brno-východ, ujelo 160 000 km 

za cca 3 roky. Ovšem celkové pořízení tohoto vozidla by zvýšila výstavba nabíjecí stanice. 

Samotnou výstavbu a údržbu by zajistil sám výrobce dle svého vyjádření pomocí služby 

Ford Connected Wallbox. Aktuální pořízení jedné dobíjecí stanice Ford Wallbox stojí 

16 510,- Kč bez DPH. V poslední řadě by společnosti elektromobily přinesly výhodu v případě 

zákazu vjezdu vozidel do historických center. Tyto zákazy jsou již v řešení jak v Praze, 

tak i v Brně.  
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 Pro konečný verdikt se nedá určit přesná konečná pořizovací cena pro model E-Transit 

v důsledku neznámé pořizovací ceny tohoto modelu. Na druhou stranu lze v rámci úvahy určit, 

že konečná cena vozidla bude snížena na přibližně 1 000 000 až 1 100 000,- Kč. 

V porovnání s aktuálním vozem R. Master se jedná o vyšší pořizovací cenu. Pořizovací cena 

R. Masteru nemůže být sdělena. Ovšem společnosti Noviko s.r.o. by dané zavedení 

elektromobilů zajistilo značnou výhodu oproti konkurenci v historických centrech a v důsledku 

ekologie. Do budoucna je zavedení elektromobility v rámci velkých měst nevyhnutelné 

a společnost by tímto tahem získala značný náskok a zkušenosti. V případě zpřístupnění 

dobíjecí stanice ostatním společnostem v daném objektu Panattoni Park Brno Airport 

nebo Prologis Park Prague – Rudná, by společnost mohla náklady na její výstavbu získat zpět.  
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 Pohled na možné zakomponování dobíjecí stanice v rámci jednotlivých objektů nabízí 

obrázek č. 39. a 40 (15). 

         Zdroj: foto autor s úpravou 

           Zdroj: foto pracovník Noviko s.r.o. s úpravou autora  

Obrázek 39: Zakomponování nabíječek v objektu Brno-Tuřany 

Obrázek 40: Zakomponování nabíječek v objektu Rudná u Prahy 
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4.2 Vybudování mycího centra 

 Druhý návrh této práce poukazuje na čistotu vozidel společnosti Noviko s.r.o. 

Čistota vozidel zajišťuje lepší prezentaci vůči zákazníkům. Aktuálně tato služba není pevně 

zajištěna napříč depy. Konkrétně by se tento návrh vztahoval na budoucí sklad Brno-Tuřany 

a sklad Rudná u Prahy v důsledku jejich rozlohy a možností různých výstaveb pro napojení 

elektrické energie, vodovodu apod. V případě aktuálního brněnského depa je čištění vozidel 

primárně zajištěno pomocí smluvní ceny v mycím centru REDBOX, které se nachází v městské 

části Brno– Starý Lískovec, tzv. na opačné straně Brna, než je depo společnosti Noviko s.r.o. 

Smluvní cena nemůže být sdělena v důsledku citlivosti dat. Řidič tedy musí jet přes celé Brno, 

aby vozidlo nechal umýt v mycí lince. Trasa je zobrazena na obrázku č. 41. 

           Zdroj: (4) 

 

 Pro samotný přejezd vozidla s řidičem z depa do mycí linky (12 minut), samotné čištění 

včetně zaplacení (10 minut) a cestu zpět (12 minut), tato činnost zabere dle zkušenosti autora 

téměř 35 minut, což je poměrně zdlouhavý časový prostor v oblasti distribuce a řidiči to ubírá 

jeho vlastní čas. Sekundární možnost je využívána dle vlastního uvážení řidiče, kdy řidič 

ze svých finančních prostředků nechá vozidlo vyčistit v libovolné mycí lince nebo bezkontaktní 

myčce. Zde je možné pomocí účtenky si nechat tuto částku zpětně vrátit přes finanční oddělení 

společnosti Noviko s.r.o. Tato možnost je zdlouhavá v důsledku toho, že řidiči musí 

na obchodní oddělení, kde stráví přibližně 5 minut, poté se samotný dokument musí schválit 

Obrázek 41: Trasa mezi skladem Brno-Medlánky a REDBOXEM 
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a poté proběhne vrácení peněz řidiči. Doba vrácení je závislá na vytíženosti obchodního 

oddělení. Samotná manipulace s hotovostí se v dnešní době může jevit jako nebezpečná, 

nepřehledná a musí řidič neustále myslet na odběr účtenky na mycí lince a také si vyhradit jistý 

časový prostor na všechny tyto úkony. Východiskem tohoto problému by mohlo být 

vybudování vlastní mycí linky v objektu budoucího skladu Brno-Tuřany nebo Rudná u Prahy. 

Oba tyto objekty se nachází v místě, kde se vykytuje několik logistických a dopravních firem, 

které vlastní nákladní vozidla kategorie N1, N2 nebo N3. Tento faktor by se jevil jako zajímavá 

možnost pro návrat investice ve srovnání s časovým obdobím. Prodejců a výrobců těchto 

mycích linek nebo bezkontaktních myček je na českém trhu mnoho. Ovšem většina z nich 

nabízí převážně velká mycí centra s velkými náklady. Tyto produkty dále potřebují velké 

stavební plochy k vybudování. Dle průzkumu na trhu, který autor provedl, by vhodným 

východiskem byla mycí linka od společnosti Kärcher. Společnost Kärcher je v ČR předním 

prodejcem nejrůznější čisticí techniky pro domácí i profesionální použití. Ve svém portfoliu 

nabízí také portálové mycí linky pro automatické čištění užitkových vozidel. Pro potřeby 

společnosti Noviko s.r.o. by se jevily jako nejvíce vhodné mycí linky s označením TB 36 

a TB 42. Myčka TB 42 je zobrazena na obrázku č. 42 (16). 

          Zdroj: (16) 

  

Obrázek 42: Vizualizace mycí linky TB 42 
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 Mycí linka s označením 36 představuje tří kartáčovou portálovou mycí linku 

s maximální mycí výškou 3,60 m a maximální mycí šířkou 2,90 m, dále obslužný pult, 

který se ovládá intuitivně s pracovními rukavicemi, zaručující snadnou obsluhu. Dále se tento 

produkt vyznačuje nízkými náklady na údržbu, stupni znečištění nebo bezpečnostní prvky 

pomocí světelných závor. Druhá varianta je produkt s označením TB 42. Jedná se již 

o vyspělejší mycí linku, která bezpečně rozpozná nejrůznější provedení na vozidle 

(spojlery, nakládací rampy, venkovní zrcátka nebo komponenty chladicího systému). 

Maximální výška je zde 4,25 m a šířka 2,90 m. Na této mycí lince je možné využít nejrůznější 

nastavení mytí od osobních vozidel přes autobusy, tahače, návěsy nebo přívěsy. 

Celkově jsou mycí modely Truck Brush konfigurovaná zařízení, která mají základní kostru, 

avšak výbava se skládá na přání zákazníka od základního až po špičkové vybavení 

(vysokotlaké rotační trysky apod.). Ovládací panel je zobrazen na obrázku č. 43 (16). 

         Zdroj: (16) 

 

 Pořízení takovéto mycí linky je spojeno s výraznou investicí. Mycí linky společnosti 

Kärcher se dle společnosti prodávají v cenové relaci od 1 300 000,- Kč až po 2 100 000,- Kč 

v případě plně vybaveného špičkového modelu. Ceny jsou uvedeny bez DPH. Dle vyjádření 

společnosti se provozní náklady na mytí jednoho vozidla, například tahač + návěs, pohybují 

okolo 100,- Kč bez DPH, včetně uvedení stroje k dalšímu mytí. V případě mytí vozidla 

kategorie N1 lze předpokládat provozní náklad ve výši 50 % z předchozí ceny. 

Průměrné náklady se liší podle ceny, za kterou provozovatel nakupuje pitnou vodu, elektřinu 

a provozní chemie.  

Obrázek 43: Vizualizace ovládacího panelu mycí linky TB 42 
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 V praxi se k úvodnímu mytí vozidla využívá recyklát použité vody. 

Při použití těchto mycích linek si provozovatel může stanovit vlastní ceny pro externí okolí. 

Fakturované ceny v praxi jsou průměrně 800,- Kč bez DPH pro tahač + návěs a 250,- Kč 

bez DPH pro vozidla kategorie N1. Ceny se mohou lišit v rámci případného před mytí nebo 

doplňkového mytí podvozku apod. Společnost Kärcher zajišťuje veškerý servis a údržbu jejich 

zařízení, dále také dokážou zajistit výstavbu těchto produktů. Pro výstavbu dané mycí linky 

existují dvě varianty. První varianta zahrnuje kompletní krytou mycí halu o délce 26 metrů, 

která může být v provozu 365 dní v roce. Pořizovací cena celé mycí haly se pohybuje v rozmezí 

od 8 do 10 milionů korun bez pozemku a projekčních prací. Mycí linka společně s mycí halou 

je na obrázku č. 44. 

         Zdroj: (16) 

 

 Druhou variantu lze označit za venkovní. Ta se vyznačuje vybudováním mycí linky 

bez mycí haly a lze provozovat pouze nad teplotu 0 C. V případě poklesnutí teplot pod 0 C 

proti mrazové zařízení automaticky nebo manuálně vypne linku mimo provoz, aby nedošlo 

k zamrznutí vody v systému a jeho poškození. Cena bez mycí haly je zhruba poloviční, tedy 

4–5 milionů korun. Mycí linka bez mycí haly je znázorněna na obrázku č. 45 (16) 

  

Obrázek 44: Mycí linky s mycí halou 
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          Zdroj: (16) 

 

 Součástí výstavby obou linek jsou podlahy, strojovny, elektrické obvodů, čistírny 

odpadních vod a jejích recyklace. Při výstavbě tohoto zařízení v nově vznikajícím skladu 

Brno-Tuřany by se daná investice mohla rychleji vrátit v případě spolupráce s okolními 

společnostmi, které také provozují užitková vozidla. Společnost Zásilkovna vlastní taktéž 

užitková vozidla kategorie N1, N2 a N3 a taktéž se nachází v nově vznikajícím Panattoni Parku. 

Druhá možnost by se jevila jako nabídka mycích služeb v této mycí lince od společnosti 

Noviko s.r.o. pro ostatní firmy. V rámci stejného duchu by se nesla výstavba v objektu 

Rudná u Prahy. Společnost Noviko s.r.o. zařadila aktuálně do svého vozového parku nákladní 

vozidlo kategorie N3. Je to vozidlo od výrobce Renault s označením Trucks D Wide, 

viz obrázek č. 46. Vzhledem k předpokladu, že společnost bude do budoucna kupovat další 

takové vozidlo, jednalo by se již o třetí vozidlo kategorie N3. Pro mytí těchto vozidel by byla 

daná mycí linka s označením TB 42 od společnosti Kärcher nejvhodnější. Dále by tuto myčku 

mohli využívat jejich smluvní partneři, například dopravce, který pro ně zajišťuje dopravu 

do skladu Rudná u Prahy, Pardubice a Dačice. 

  

Obrázek 45: Mycí linka bez mycí haly 
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        Zdroj: foto autor 

 

 V případě rozhodnutí o pořízení mycí linky pro společnost Noviko s.r.o. by se musel 

vyřešit ještě jeden problém, kterým je pozemek a umístění této mycí linky. 

V objektu Panattoni Park Brno Airport by se zde našla jistá řešení. První z nich by byla jedna 

z nezastavěných travnatých ploch v rámci daného objektu, kde by nebyl žádný problém 

s vodovodní nebo elektrickou instalací, viz obrázek č. 47. a 48. 

    Zdroj: foto autor           Zdroj: foto autor 

  

Obrázek 46: Vozidlo Renault Trucks D Wide 

Obrázek 48: Volný pozemek v Panattoni - 1 Obrázek 47: Volný pozemek v Panattoni - 2 
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 Druhá varianta pro výstavbu by byla vhodná v protějším CT Parku Brno South, 

kde se nachází druhý menší logistický objekt s několika dopravními firmami. Zde se nachází 

nezpevněná plocha, která aktuálně slouží k otáčení náhodných nákladních vozidel, 

viz obrázek č. 49. 

        Zdroj: foto autor 

 

 Obě plochy se nachází 1,5 km od sebe, viz obrázek č. 50. V případě pořízení pozemku 

by se muselo zažádat o prodejní cenu obou pozemků a zřídit geologický průzkum pro výstavbu 

mycí linky a vybrat vhodnější variantu. Obě nabídky by se neměly cenově výrazně lišit.  

         Zdroj: (4) s úpravou autora 

  

Obrázek 49: Volný pozemek v CT Parku Brno South 

Obrázek 50: Oba pozemky z mapy pro myčku v Brně 
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 Pro srovnání s aktuální situací by se především snížila doba cesty na mycí linku. 

Aktuálně řidiči cestují přibližně 25 minut dle dopravní špičky. Při výstavbě mycí linky v rámci 

Panattoni Parku by se doba snížila téměř na pár sekund. V případě výstavby mycí linky 

v objektu CT Park Brno South by se doba snížila přibližně na jednu až dvě minuty. 

Druhým faktorem, který by se snížil, je z oblasti spotřebované nafty při cestování. Při aktuální 

situaci řidiči ujedou 18 km a spotřebují 2,16 litrů nafty při spotřebě vozidla 12 l/100 km. 

Při výstavbě mycí linky v rámci Panattoni Parku nebo CT Parku se vzdálenost sníží 

téměř na několik set metrů a vozidlo tedy spotřebuje zanedbatelné množství nafty.  

 Mycí linka pro sklad Rudná u Prahy by se nesla v podobném duchu. 

Sklad v Rudné u Prahy se nachází v logistickém centru Prologis Park Prague-Rudná. 

Ekonomická stránka mycí linky by byla v rámci návratnosti podobná jako v případě skladu 

Brno-Tuřany. Dle členitosti Prologis Parku by doba návratnosti byla pravděpodobně 

o něco kratší. Pro výstavbu mycí linky by zde byly vhodné dvě volné stavební parcely dle online 

mapy. První se nachází podél dálnice D5, kudy projíždí většina řidičů společnosti Noviko s.r.o. 

a také velké množství nákladních vozidel ostatních firem. Na této parcele by mohly vzniknout 

problémy s vodovodní a elektrickou instalací, v blízkosti ovšem leží jedna z hal s tímto 

napojením, tudíž by to prověřil geologický posudek. Přínosem by bylo snadné vybudování 

příjezdové komunikace, neboť volný prostor je podél silnice II/605 ve směru Rudná u Prahy. 

Řidiči by na danou plochu přijížděli bez většího otáčení. Volnou parcelu zobrazuje obrázek 

č. 51 a 52. 

        Zdroj: (4) s úpravou autora 

  

Obrázek 51: Volná parcela varianta 1 – pohled od západu 
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        Zdroj: (4) s úpravou autora 

  

Obrázek 52: Volná parcela varianta 1 – pohled od východu 
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 Druhá varianta pro místo výstavby mycí linky pro sklad Rudná u Prahy by se jevila 

na volné parcele, která se nachází přímo pod skladem. Zde by se objevil problém s členitostí 

terénu, který je v jistém sklonu, bylo by potřebné vybudovat kvalitní pozemní komunikaci 

a podloží, tím pádem by zde byly nákladné stavební práce. Na druhou stranu by společnost 

měla danou mycí linku v přímém dosahu. Obě varianty znázorňuje obrázek č. 53. 

         Zdroj: (4) s úpravou autora 

 

Přínos v případě úspor pro spotřebovaný čas a naftu by se nesl ve stejném duchu jako v případě 

Panattoni Parku, tudíž obě hodnoty by klesly téměř na minimum nebo zanedbatelné hodnoty. 

Obě vybudované mycí linky by v závěru přinesly zvýšenou čistotu vozidel společnosti 

Noviko s.r.o., tím by se zvýšila úroveň prezentace vůči zákazníkům. Snížily by se celkové 

náklady na dojíždění vozidel pro mytí a také by se zkrátila doba cesty pro mytí vozidel.  

Obrázek 53: Žlutě varianty výstavby 1 a 2 a červeně poloha skladu 

Noviko 



 

65 
 

 V poslední řadě by společnost po jisté době mohla profitovat z provozu dané mycí linky. 

Mycí linky by vyžadovaly vybudování odbavovacího systému, například pomocí čipových 

karet nebo platebních automatů. Druhou možností pro odbavení zákazníků v mycí lince by bylo 

zaměstnání jedné nebo dvou osob, které by prošly pouze školicím kurzem pro ovládání 

mycí linky od společnosti Kärcher. Mycí linka by mohla být v provozu v rámci 12hodinové 

směny od 7 do 19 h, nebo od 8 do 20 h. Noční provoz myčky by nebyl dostatečně efektivní 

v důsledku sníženého provozu vozidel jak společnosti Noviko s.r.o., tak případných ostatních 

firem. Dřívější provoz před 7. hodinou by také nebyl efektivní, neboť řidiči ráno před nakládkou 

nebo po nakládce především spěchají za zákazníky. Doba mytí jednoho vozidla může být velmi 

proměnlivá, neboť záleží na vybavenosti myčky, konstrukci vozidla a jeho znečištění. 

Mycí linka dokáže umýt vozidlo kategorie M1 nebo N1 (nejmenší typ vozidla) za dobu 

5-10 minut, naopak vozidlo kategorie M3 nebo N3 (největší typ vozidla) zvládne mycí linka 

umýt za dobu 15–25 minut, zde velmi záleží na jejich znečištění a konstrukci. Z těchto důvodů 

je doba mytí neurčitého typu vozidla stanovena průměrně na 15 minut, včetně přípravy mycí 

linky na další mytí. Při předpokladu, že bude myčka v provozu 12 hodin, a jedno celkové mytí 

a příprava myčky zabere průměrně 15 minut, jak uvádí výrobce, bude moci umýt 4 vozidla 

za jednu hodinu, a tedy až 48 vozidel za jednu směnu, tudíž i celý vozový park společnosti 

Noviko s.r.o. za jediný den, viz vzorec (12). 

𝑈𝑣 =  
𝑂𝐷

𝑡
    [vozidlo]      (12) 

𝑈𝑣 =
720

15
 

𝑇𝑁𝑚 = 48 𝑣𝑜𝑧𝑖𝑑𝑒𝑙 

Kde:  OD…...otevírací doba myčky [min] 

 t………doba pro umytí jednoho vozidla a přípravy myčky na další mytí [min/vozidlo] 

 Uv……počet umytých vozidel za jednu směnu při plné vytížení [vozidlo] 

 

Vytížení myčky by bylo nepravidelné, proto by byla k dispozici pouze v pracovní dny. 

Hlavním důvodem je, že vozidla společnosti Noviko s.r.o. nejsou v provozu o víkendu, 

taktéž většina nákladních vozidel kategorie N1 ostatních dopravců a nákladní vozidla nad 

3,5 tuny o víkendu mají ve vybrané dny zákaz jízdy dle § 43 odstavce 5 zákona 

č. 361/2000 Sb., o provozu na pozemních komunikacích a o změnách některých zákonů, 

ve znění pozdějších předpisů.  
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Přesné vytížení mycí linky není možné určit, neboť mytí vozidel je závislé na jednotlivých 

dnech, podnebí nebo ročním období. Řidiči společnosti Noviko s.r.o. by měli vozidlo vyčistit 

minimálně jednou za týden. V případě mytí vozidel jiných firem podniku lze fakturovat 

za jeden mycí den příjmy od 12 000,-Kč až 38 400,-Kč při plném vytížení mycí linky, 

viz vzorec (13) a (15), dle cen stanovených výrobcem, viz strana 56. Při plném vytížení 

mycí linky za 1 rok, konkrétně 252 dní v roce (počet pracovních dní za rok 2021 dle kalendáře), 

by mycí linka vykazovala příjmy od 3 024 000,- Kč až 9 676 800,- Kč, viz vzorec (14) a (16). 

𝑍0𝐷𝐷 =  𝑃0 ∙ 𝐹𝐷   [Kč/den]      (13) 

𝑍0𝐷𝐷 = 48 ∙ 250 

𝑍0𝐷𝐷 = 12 000, −𝐾č/den 

Kde:  Z0DD…………příjmy za mytí vozidel N1 při plném vytížení za 1 den [Kč/den] 

 P0……………..počet vozidel při plném vytížení myčky za 1 den [vozidlo/den] 

 FD…………….fakturovaná částka za jedno umytí vozidla N1 [Kč/vozidlo] 

 

𝑍0𝑅𝐷 =  𝑍0𝐷𝐷 ∙ 𝐷   [Kč/rok]      (14) 

𝑍0𝑅𝐷 = 12 000 ∙ 252 

𝑍0𝑅𝐷 = 3 024 000, −𝐾č/rok 

Kde:  Z0DD…………příjmy za mytí vozidel N1při plném vytížení za 1 den N1 [Kč/den] 

 Z0RD…………příjmy za mytí vozidel N1 při plném vytížení za 1 rok [Kč/rok] 

 D……………...počet dní za rok, kdy by byla myčka v provozu [den/rok] 

 

𝑍0𝐷𝑁 =  𝑃0 ∙ 𝐹𝑁   [Kč/den]      (15) 

𝑍0𝐷𝑁 = 48 ∙ 800 

𝑍0𝐷𝑁 = 38 400, −𝐾č/den 

Kde:  Z0DN…………příjmy za mytí vozidel N3 při plném vytížení za 1 den [Kč/den] 

 P0……………..příjmy vozidel při plném vytížení myčky za 1 den [vozidlo/den] 

 FN…………….fakturovaná částka za jedno umytí vozidla N3 [Kč/vozidlo] 
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𝑍0𝑅𝑁 =  𝑍0𝐷𝑁 ∙ 𝐷   [Kč/rok]      (16) 

𝑍0𝑅𝑁 = 38 400 ∙ 252 

𝑍0𝑅𝑁 = 9 676 800, −𝐾č/rok 

Kde:  Z0DN…………příjmy za mytí vozidel N3při plném vytížení za 1 den N3 [Kč/den] 

 Z0RD…………příjmy za mytí vozidel N3 při plném vytížení za 1 rok [Kč/rok] 

 D……………....počet dní za rok, kdy by byla myčka v provozu [den/rok] 

 

V případě mytí vozidel jiných firem lze fakturovat za jeden mycí den příjmy 

od 9 000,- Kč až 28 800,- Kč při 75% vytížení mycí linky, viz vzorec (17) a (19), dle cen 

stanovených výrobcem, viz strana 56. Při 75% vytížení mycí linky za 1 rok, konkrétně 252 dní 

v roce, by mycí linka vykazovala příjmy od 2 268 000,- Kč až 7 257 600,- Kč, viz vzorec (18) 

a (20). 

𝑍75𝐷𝐷 =  𝑃75 ∙ 𝐹𝐷   [Kč/den]      (17) 

𝑍75𝐷𝐷 = 36 ∙ 250 

𝑍75𝐷𝐷 = 9000, −𝐾č/den 

Kde:  Z75DD………...příjmy za mytí vozidel N1 při 75% vytížení za 1 den [Kč/den] 

 P75…………….počet vozidel při 75% vytížení myčky za 1 den [vozidlo/den] 

 FD……………..fakturovaná částka za jedno umytí vozidla N1 [Kč/vozidlo] 

 

𝑍75𝑅𝐷 =  𝑍75𝐷𝐷 ∙ 𝐷  [Kč/rok]      (18) 

𝑍75𝑅𝐷 = 9000 ∙ 252 

𝑍75𝑅𝐷 = 2 268 000, −𝐾č/rok 

Kde:  Z75DD…………příjmy za mytí vozidel N1při 75% vytížení za 1 den N1 [Kč/den] 

 Z75RD…………příjmy za mytí vozidel N1 při 75% vytížení za 1 rok [Kč/rok] 

 D……………….počet dní za rok, kdy by byla myčka v provozu [den/rok] 

  



 

68 
 

𝑍75𝐷𝑁 =  𝑃75 ∙ 𝐹𝑁   [Kč/den]      (19) 

𝑍75𝐷𝑁 = 36 ∙ 800 

𝑍75𝐷𝑁 = 28 800, −𝐾č/den 

Kde:  Z75DN…………příjmy za mytí vozidel N3 při 75% vytížení za 1 den [Kč/den] 

 P75……………..počet vozidel při 75% vytížení myčky za 1 den [vozidlo/den] 

 FN……………...fakturovaná částka za jedno umytí vozidla N3 [Kč/vozidlo] 

 

𝑍75𝑅𝑁 =  𝑍75𝐷𝑁 ∙ 𝐷  [Kč/rok]      (20) 

𝑍75𝑅𝑁 = 28 800 ∙ 252 

𝑍0𝑅𝑁 = 7 257 600, −𝐾č/rok 

Kde:  Z75DN…………příjmy za mytí vozidel N3při 75% vytížení za 1 den N3 [Kč/den] 

 Z75RD…………zisk za mytí vozidel N3 při 75% vytížení za 1 rok [Kč/rok] 

 D……………….počet dní za rok, kdy by byla myčka v provozu [den/rok] 

 

V případě mytí vozidel jiných firem lze fakturovat za jeden mycí den příjmy 

od 6 000,- Kč až 19 200,- Kč při 50% vytížení mycí linky, viz vzorec (21) a (23), dle cen 

stanovených výrobcem, viz strana 56. Při 50% vytížení mycí linky za 1 rok, konkrétně 252 dní 

v roce, by mycí linka vynesla příjmy od 1 512 000,- Kč až 4 838 400,- Kč, 

viz vzorec (22) a (24). 

𝑍50𝐷𝐷 =  𝑃50 ∙ 𝐹𝐷   [Kč/den]      (21) 

𝑍50𝐷𝐷 = 24 ∙ 250 

𝑍50𝐷𝐷 = 6000, −𝐾č/den 

Kde:  Z50DD…………příjmy za mytí vozidel N1 při 50% vytížení za 1 den [Kč/den] 

 P50……………..počet vozidel při 50% vytížení myčky za 1 den [vozidlo/den] 

 FD……………...fakturovaná částka za jedno umytí vozidla N1 [Kč/vozidlo] 
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𝑍50𝑅𝐷 =  𝑍50𝐷𝐷 ∙ 𝐷  [Kč/rok]      (22) 

𝑍50𝑅𝐷 = 6000 ∙ 252 

𝑍50𝑅𝐷 = 1 512 000, −𝐾č/rok 

Kde:  Z50DD…………příjmy za mytí vozidel N1při 50% vytížení za 1 den N1 [Kč/den] 

 Z50RD…………příjmy za mytí vozidel N1 při 50% vytížení za 1 rok [Kč/rok] 

 D……………….počet dní za rok, kdy by byla myčka v provozu [den/rok] 

 

𝑍50𝐷𝑁 =  𝑃50 ∙ 𝐹𝑁   [Kč/den]      (23) 

𝑍50𝐷𝑁 = 24 ∙ 800 

𝑍50𝐷𝑁 = 19 200, −𝐾č/den 

Kde:  Z50DN………...příjmy za mytí vozidel N3 při 50% vytížení za 1 den [Kč/den] 

 P50…………….počet vozidel při 50% vytížení myčky za 1 den [vozidlo/den] 

 FN……………..fakturovaná částka za jedno umytí vozidla N3 [Kč/vozidlo] 

 

𝑍50𝑅𝑁 =  𝑍50𝐷𝑁 ∙ 𝐷  [Kč/rok]      (24) 

𝑍50𝑅𝑁 = 19 200 ∙ 252 

𝑍50𝑅𝑁 = 4 838 400, −𝐾č/rok 

Kde:  Z50DN…………příjmy za mytí vozidel N3 při 50% vytížení za 1 den N3 [Kč/den] 

 Z50RN…………příjmy za mytí vozidel N3 při 50% vytížení za 1 rok [Kč/rok] 

 D……………….počet dní za rok, kdy by byla myčka v provozu [den/rok] 

 

V případě mytí vozidel jiných firem lze fakturovat za jeden mycí den příjmy 

od 3 000,- Kč až 9 600,- Kč při 25% vytížení mycí linky, viz vzorec (25) a (27), dle cen 

stanovených výrobcem, viz strana 56. Při 25% vytížení mycí linky za 1 rok, konkrétně 252 dní 

v roce, by mycí linka vynesla příjmy od 756 000,- Kč až 2 419 200,- Kč, viz vzorec (26) a (28). 
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𝑍25𝐷𝐷 =  𝑃25 ∙ 𝐹𝐷   [Kč/den]      (25) 

𝑍25𝐷𝐷 = 12 ∙ 250 

𝑍25𝐷𝐷 = 3000, −𝐾č/den 

Kde:  Z25DD………...příjmy za mytí vozidel N1 při 25% vytížení za 1 den [Kč/den] 

 P25…………….počet vozidel při 25% vytížení myčky za 1 den [vozidlo/den] 

 FD……………..fakturovaná částka za jedno umytí vozidla N1 [Kč/vozidlo] 

 

𝑍25𝑅𝐷 =  𝑍25𝐷𝐷 ∙ 𝐷  [Kč/rok]      (26) 

𝑍25𝑅𝐷 = 3000 ∙ 252 

𝑍25𝑅𝐷 = 756 000, −𝐾č/rok 

Kde:  Z25DD…………příjmy za mytí vozidel N1při 25% vytížení za 1 den N1 [Kč/den] 

 Z25RD…………příjmy za mytí vozidel N1 při 25% vytížení za 1 rok [Kč/rok] 

 D……………….počet dní za rok, kdy by byla myčka v provozu [den/rok] 

 

𝑍25𝐷𝑁 =  𝑃25 ∙ 𝐹𝑁   [Kč/den]      (27) 

𝑍25𝐷𝑁 = 12 ∙ 800 

𝑍25𝐷𝑁 = 9 600, −𝐾č/den 

Kde:  Z25DN………...příjmy za mytí vozidel N3 při 25% vytížení za 1 den [Kč/den] 

 P25…………….počet vozidel při 25% vytížení myčky za 1 den [vozidlo/den] 

 FN……………..fakturovaná částka za jedno umytí vozidla N3 [Kč/vozidlo] 

 

𝑍25𝑅𝑁 =  𝑍25𝐷𝑁 ∙ 𝐷  [Kč/rok]      (28) 

𝑍25𝑅𝑁 = 9600 ∙ 252 

𝑍25𝑅𝑁 = 2 419 200, −𝐾č/rok 

Kde:  Z25DN…………příjmy za mytí vozidel N3při 25% vytížení za 1 den N3 [Kč/den] 

 Z25RN…………příjmy za mytí vozidel N3 při 25% vytížení za 1 rok [Kč/rok] 

 D……………….počet dní za rok, kdy by byla myčka v provozu [den/rok] 
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𝑃𝑍 =
𝑍50𝑅𝑁+𝑍50𝑅𝐷

2
    [Kč/rok]     (29) 

𝑃𝑍 =
4 838 400 + 1 512 000

2
 

𝑃𝑍 = 3 175 200 Kč/rok 

Kde:  Z50RN……… příjmy za mytí vozidel N3 při 50% vytížení za 1 rok [Kč/rok] 

 Z50RD……… příjmy za mytí vozidel N1 při 50% vytížení za 1 rok [Kč/rok] 

 PZ…………...průměrné příjmy mycí linky při 50% vytížení za 1 rok [Kč/rok] 

 

𝑁50𝐻 =
𝑃𝑃𝐶𝐻

𝑃𝑍
    [rok]       (30) 

𝑁50𝐻 =
9 000 000

3 175 200
 

𝑁50𝐻 = 2,83 𝑟𝑜𝑘ů ≐ 3 𝑟𝑜𝑘𝑦 

Kde:  N50H…………návratnost pořizovací ceny při 50 % vytížení mycí linky s halou [rok] 

 PPCH…………průměrná pořizovací cena mycí linky s halou [Kč] 

 PZ…………….průměrné příjmy mycí linky při 50% vytížení za 1 rok [Kč/rok] 

 

𝑁50 =
𝑃𝑃𝐶

𝑃𝑍
    [rok]       (31) 

𝑁50 =
5 500 000

3 175 200
 

𝑁50𝐻 = 1,73 𝑟𝑜𝑘ů ≐ 2 𝑟𝑜𝑘𝑦  

Kde:  N50…………návratnost pořizovací ceny při 50 % vytížení mycí linky bez haly [rok] 

 PPC…………průměrná pořizovací cena mycí linky bez haly [Kč] 

 PZ…………...průměrné příjmy mycí linky při 50% vytížení za 1 rok [Kč/rok] 

 

 Při realistickém pohledu, tedy vytížení mycí linky z 50 % za den, lze předpokládat 

návratnost pořizovací ceny mycí linky za 2 roky bez mycí haly a v případě mycí haly 3 roky, 

viz vzorce (29), (30) a (31). Přesnou návratnost investice, nelze určit, neboť je závislá 

na několika faktorech, například vytížení mycí linky, typy vozidel za jeden mycí den, 

pořizovací cena jednotlivých pozemků nebo změny podnebí, neboť mycí linka bez mycí haly 

nedokáže pracovat v době, kdy teplota klesne pod 0C, protože ji systém automaticky vypne, 

aby nedošlo k zamrznutí vody v systému a jeho poškození.  
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 Jednoduchá vizualizace pro Panattoni Park Brno Airport přináší obrázek č. 54. 

         Zdroj: (16) s úpravou autora 

 

 Jednoduchá vizualizace pro vybudování mycí linky v rámci CT Park Brno South přináší 

obrázek č. 55. 

        Zdroj: (16) s úpravou autora 

  

Obrázek 54: Vizualizace pro Panattoni Park Brno Airport 

Obrázek 55: Vizualizace pro CT Park Brno South 
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5 ZHODNOCENÍ NÁVRHŮ 

 Zpracované návrhy z kapitoly 4.1 a 4.2 byly představeny vedoucímu dopravy 

společnosti Noviko s.r.o. Do tohoto představení byl zahrnut i průzkum v rámci 9. otázky 

z dotazníku spokojenosti řidičů, který se týkal prvků výbavy do budoucího vozidla ve spojitosti 

se zájmem řidičů. Představení jednotlivých návrhů bylo realizováno autorem pomocí video 

prezentace. Přímé vyjádření bylo konáno pomocí osobního setkání v budově společnosti 

Noviko s.r.o., kde se k jednotlivým návrhům vyjádřil vedoucí dopravy. V první části se vedoucí 

dopravy vyjádřil k prvkům výbavy v rámci dotazníku spokojenosti řidičů. Dle jeho vyjádření 

byl tento průzkum značným přínosem i pro něj jakož to budoucí podklad v případě následující 

obměny vozového parku. Dle jeho vyjádření by byl největším přínosem systém sledování 

mrtvého úhlu pro zvýšení bezpečnosti provozu vozidel a zvýšení jistoty řidičů při samotném 

řízení. Naopak pořízení parkovací kamery by nevedlo k značnému zlepšení bezpečnosti 

a jistoty řidičů, protože by to vedlo k jejich snížené důslednosti při parkování vozidla. 

V případě pořízení systému sledování mrtvého úhlu by společnost musela zaplatit navíc 

5 000,- Kč u jednoho vozidla. Při pořízení u všech vozidel, tedy 45, by se jednalo o částku 

225 000,- Kč. Tímto pořízením by se zvýšila především bezpečnost provozu vozidel, snížila 

by se možnost vzniku dopravní nehody a zvýšila by se jistota řidičů při ovládání vozidla. 

V druhé části se vedoucí dopravy vyjádřil k prvnímu návrhu, který poukazoval na vyzkoušení 

elektromobility pro Brno a Prahu. Dle jeho vyjádření se jedná o velice zajímavý návrh, ovšem 

především do budoucnosti. Vedoucí dopravy sdělil, že pro pořízení v aktuální situaci by 

se jednalo především o propagaci ekologické stránky věci vůči zákazníkům a externímu okolí. 

Pro společnost by to v dané situaci nebylo ekonomicky přínosné. Při pohledu do budoucnosti 

se daný návrh jeví velice dobře, ovšem bylo by zapotřebí zajistit vyzkoušení samotného modelu 

E-Transit při plném zatížení v provozu, zda by stačila jeho dojezdová vzdálenost, kterou uvádí 

výrobce. U řidičů se daný návrh moc neosvědčil, neboť pouze dva řidiči by daný elektromobil 

uvítali. V poslední třetí části se vedoucí dopravy věnoval návrhu ohledně mycího centra. 

Vedoucí dopravy podotkl, že daným problémem ohledně mytí jejich vozidel se aktuálně věnují. 

Pro daný návrh sdělil, že v tomto případě se jedná o vysokou investici ve srovnání s nejistotou 

návratností a dále by musel být vybudován celý tým zaměstnanců, který by se věnoval dané 

činnosti. Dále by zde mohl být značný problém s koupí jednotlivých pozemků. Poté podotkl, 

že kdyby měli větší vozový park, především v zastoupení velkého počtu vozidel kategorie 

N2 a N3, byl by tento návrh akceptovatelnější. V poslední řadě vyjádřil celkový názor s daným 

návrhem, který se mu zamlouval, ovšem v případě, kdy se jejich vozový park výrazně rozroste. 
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U řidičů byl tento návrh velice úspěšný a uvítalo by ho 12 z 25 řidičů. Jeden návrh, který nebyl 

společnosti představen, ale byl v rámci dotazníku uveden, byl spojen s vybudováním malého 

servisního střediska. Tento návrh by uvítalo celkem 9 řidičů z 25. Daný návrh ovšem nebyl 

nijak realizován ani představen, neboť pro společnost by byl pro vybudování velice náročnou 

operací při zohlednění koupi pozemku a vybudování servisní budovy, vyhledání spolehlivých 

specialistů v oblasti opravy vozidel apod. Podrobnější přehled pro poslední desátou otázku 

přináší obrázek č. 56. 

          Zdroj: autor 

 

 V celkovém zhodnocení se autor s vedoucím dopravy shodli v názoru, že oba návrhy 

by byly pro společnost značným přínosem v oblasti zvýšení technologie provozu vozového 

parku a jsou velice zajímavé do budoucnosti, ovšem z praktického hlediska 

ekonomiky podniku, by dané návrhy společnosti v aktuální situaci přinesly především 

ekonomickou ztrátu. 

  

2; 8%

12; 46%9; 35%

3; 11%

0; 0%

Návrhy v rámci  bakalářské práce pro společnost Noviko 

s.r.o.

Vyzkoušení elektromobilu

Pořízení mycí linky

Vybudování malého servisního
střediska

Žádná odpověď

Jiná…

Obrázek 56: Graf č. 10. Návrhy v rámci bakalářské práce pro společnost Noviko s.r.o. 
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ZÁVĚR 

 V případě realizace obměny vozového parku je zapotřebí zpracovat analýzu 

předchozích problémů, tedy jaké problémy vznikaly při provozování předchozích vozidel. 

Konkrétně u společnosti Noviko s.r.o. to byly problémy se společností Arval a problémy 

s motorizací modelu Jumper a mnohé další, které byly představeny v kapitole 2.1, 2.2 a 2.3. 

Poté je zapotřebí sestavit plán obměny, který musí zahrnovat podstatné částí, jako jsou analýza 

problémů předchozích vozidel, hodnocení v rámci financování, nastavení kritérií pro nové 

vozidlo, průzkum na trhu s novými vozidly, zapůjčení vozidel, vyhodnocení zapůjčení. 

Nejdůležitějším faktorem je servisní činnost. Je nutno myslet na budoucnost a zamezit vzniku 

negativních dopadů na finanční stránku společnosti. V případě, kdy nebude dostatečně vyřešena 

problematika servisní činnosti, mohou nastat kritické situace jako u společnosti Noviko s.r.o. 

při provozování modelů Jumper. Dále je potřeba myslet na prezentaci společnosti 

vůči zákazníkům, neboť mohou vzniknout situace, kdy vozidlo zůstane v servisu několik 

měsíců, tudíž společnost nemůže zabezpečit 100% rozvoz zboží k zákazníkům, neboť mu toto 

vozidlo bude chybět v rámci flotily. Společnosti Noviko s.r.o. se podařilo provést značné změny 

v aktuální obměně vozového parku a tím vyloučit možnost vzniku razantních problémů, 

kdy získaly naprostou kontrolu nad svými vozidly. Samotná obměna vozového parku byla 

přínosem i pro samotné řidiče. Autor představil společnosti jednotlivé návrhy pro budoucí 

obměny vozového parku. První návrh v rámci pořízení elektromobilu by zajistil zlepšení 

ekologické situace v ČR a získání zkušeností v oblasti elektromobility pro společnost 

Noviko s.r.o., neboť samotná elektromobilita v centru měst je nevyhnutelná. V poslední řadě 

by společnost získala výhodu v historickém centru Brna a Prahy pro získání nových zákazníků. 

K tomuto návrhu je společnost aktuálně spíše skeptická, ovšem dle jejich vyjádření se tímto 

problém elektromobility budou muset zaobírat a daný návrh jim poslouží jako zajímavý 

podklad do budoucna. Druhý návrh, který představil mycí centrum v objektech Brno-Tuřany 

a Rudná u Prahy, byl směřován na zvýšení prezentace vůči zákazníkům a snížení nákladů 

na přejezdy do mycích center. Tento návrh byl úspěšný a žádaný u samotných řidičů. 

Návrh se zamlouval i vedoucím pracovníkům společnosti Noviko s.r.o., kteří vidí největší 

problém v zajištění celého chodu myčky a nejistotou návratnosti z ekonomického pohledu, 

tudíž se jím aktuálně nebudou zaobírat. V případě, kdy by se jejich vozový park výrazně 

rozšířil, daný návrh projednají. Cíl bakalářské práce byl splněn, neboť z pohledu 

pracovníků společnosti Noviko s.r.o. jsou dané návrhy velmi zajímavé pro zlepšení 

efektivnosti provozu budoucího vozového parku.  
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