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ANOTACE

Bakala ska! prace! se! zabyva! interpersonalnimi! vztahy! ve! filialce! Nova! Paka! firmy! Penn
Market s. r. 0.Prvni!"ast!je! v#novana! teorii! sociélnich! skupin!a! interpersonélnim! vztah$m.!
Druha! "ast! je! zam# ena! na! charakteristiku! firmy! Penny! Market! s.! r.! 0.! al na! seznameni!
s! jeji! filidlkou! vNové! Pace.! Ve! t eti! "asti! je! popsana! sociomgetna jejimZ! zaklad#! je!
sestaven! sociometricky! test,! ktery! slouZihlalyze! interpersonalnich! vztah$§novozovn#!

v Nové!Pace.!Sou"asti!praceljelilinterpretace!ziskanychat)!na!restrukturalizaci!socialni!

skupiny!alvyhledani!pracovnik$,!kte i'by!'nejlépe!nahradili'p ipadn#!absentujicilzam#stnance.!
KLi OVAISLOVA

socialni! skupiny,! interpersonalni! vztahy,! pracovni! skupina,! firma! Penny! Market! s.! r.! 0.,!

sociometrie, sociometky!test
TITLE

Interpersonal relationships at work
ANNOTATION

This!bachelor!thesis! deals!with!interpersonal! relationships!in! Nova! Paka! branch! store! of! the!
company Penny Market Ltd. The first part of the thesis is dedicated to social groups theory
and the interpersonal relationships. The second part is focused on the company Penny Market
Ltd! itselfl and! its! Nova! Ba branch store characteristics. There is a sociometry described

in the third part of the thesis. It also provides some information for a sociometric test. This
test! can! be! used! for! analyzing! the! interpersonal! relationships! in! Nova! Paka! branch! store.!
The thesis also includes an interpretation of gathered data, a social group restructuring
and an employee selecting proposal for hiring new possible employees to the best replace the

ones who withdraw from work.
KEYWORDS

social groups, interpersonal relationships, working group, company Penny Market Ltd,

sociometry, sociometric test
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OYRG

3UREOHPDWLND LQWHUSHUVRQIOQtFK Y]W IMKBQ QDU FS U
PDQD&HU\ D YHGRXFt SUDFRYQtN\ GDQpKR SUDFRYLAW D

-H GRNIi]JiQR &H S L YHONpP PQRAVWYt NRMOQLAXWHF
SUDFRYQt YENRQQRVW ]DP VWQDQF$ NOHVi LR NNWERK LR\
SUIFH FR& MH ] SRKOHGX PDQD&HUD S tVO XJ@D@Pp \VRUQ D Q EBDH
Y\WRNi PtUD NRQIOLNWQtFK VLWXDFt QDVBEORFRYURWIR 3/HD I
N IOXNWXDFL |DP VWQDQF$ DEVHQFL ]DP VWQDQF$ D ]JKRL

Vzhledem kWRPX &H MVHP VWUIYLO RGERUQRX SUD[L YH
MH GLVNRQWQt HW ]JHF NWHUé VH |DE&Et]|ENEQO 3 RBW RE
jsem zjistil, jak je znalost problematiky interpers@dMQtFK Y]J]WDK$ QD SUDFRY
DS HGHY&tP &aH Pi L S tPé YOLY QD JiND]JQtND

V GQHaAQt GRE MH YHOPL G$OHALWp XP]W NDW YiRIND HQJtiN
QRYp 'tN\ ILORVRILL ILUP\ 3HQQ\ ODUNHWGR NR GRV DN W
]JiND]JQtN\ YHOPL pDVWR -H VDPR] HMPp &6DNYRNMHP®R® P R
SL StSDGQpP H&HQt UHNODPDFH DOBNXISXY QDELY)X QHE
Y\EDORYiQt JER4t GR UHJiO$ S tPR QD SURG SMdatuje 9H Y3
]JDP VWQDQHF QHMHQ VHEH DOH L VRRMLURXLBYNR BKR ¥
k]iND]QtNRYL pDVWR URJKRGXMH R WRP ]GD VL MLNIEQtN
REFKRG FR& MH VDPR] HMP QHS tSXVWQp

3UiY LQWHUSHUVRQiOQt Y]WDK\ QD SUDFRKRXWL D
]JDP VWQDQF$ ILOLION\ N]JiND]JQtNRYL SURWR MH QXWQp M

&tOHP WpWR SUIFH MH SRPRFt VRFLREWHUBNMIKR QI
YIWDK$ Y SUDFRYQt VNXSLQ YH ILOLIOFH 1RDMiI GNMWOBHMGQU
SUDFRYQt VNXSLQX UHVWUXNWXUDOL]RYDWHWINNXSDg\ HW
VH L ]YEALOD SUDFRYQt YENRQQRVW MHGQRWOLYéFK SUDT

3UYQt NDSLWROD WpWR EDNDOi VNp \SRFEH QtHVWXRL
D LQWHUSHUVRQiIOQtPL Y]WDK\ 9HONE& G$UIVNMSELS\L WRHK
REMDVQ Qt MH Y]JKOHGHP NWpPDWX WpWR SUiFH NOtpRYp

'UXKi NDSLWROD VH Y QXMH FKDUDNWHUHGWIYRHP | MUH

]DP HQD QD KLVWRULL ILUP\ ]JiNODGQINO®DBMH RQWMWHBP QtSS
10



'iOH VH ]DEéYi S HGVWDYHQtP ILOLIONURDORH R IDPHV WG BIC
MHMLFK SUDFRYQt GRE D RUJDQL]DpQt VWUXNWX H

6W 8HMQtP ERGHP W HWt NDSLWRO\ MH DLPDOGFB L@W
3DND 1HMG tYH MH S HGVWDYHQD VRFLRWHWIWR & ]iRRO3D ® F
QiVOHGQ SURYHGHQD DQDO&]D LQWHUSHU\BRGN QCF KV Y RW
VRFLRPHW&UF Bl pdSRPRFt VRFLRPHWULFNEFK LQGH[$ WD
LOQWHUSHUVRQIOQtFK YJWDKS$ Y S tVOX&Qp ILOLiOFH

V]iY UHpQp piVWL WpWR SUiFH MH ]JKRGQRFHQD VWU
SUDFRYLAWL QDYU&HQD UHVWUXNW XaWiQCH3 B ¥ B HAQXS LG
L XUpPHQL QHMOHS4&t PRAQt SUDFRYQtFL NWH t E\ QDKUDG

11



1 BRFLIOQt VNXSLQD D LQWHUSHUVRQiOQt Y

94HFKQ\ VRFLIOQt VNXSLQ\ MVRX ]DOR&HQ\ QDPWFRROH|
Y]IMHPQéP S$SVREHQtP VH VNXSLQ\ QHMERXXWYY KR YDW MHp
FtOH -H YHOPL G$OHALWpP XY GRPLW VH I®HIWQRWDWR BLHY
PQRAVWYt 'iOH MH P$&HPH G OLW SRGOH U$]QHGBK NULWpL

SUREOHPDWLND LQWHUSHUVRQIOQtFK Y]WDKHORLLQW
W VQp YD]JE VH VRFLIiOQtPL VNXSLQDPL USHRWRAH GUiW]'
Y]QLNDMt XWYi HMt VH D QDNRQHF L ]DQLNDMt

7DWR NDSLWROD VH Y QXMH REHFQ VRFLiOQtP VNX
SUDFRYQt VNXSLQX D QDNRQHF VH ]DP t QDMREMB\VQDUR.
MH SUR GDO&t NDSLWRO\ QH]E\WQ]|

1.1 6RFLiIOQt VNXSLQD

BRFLIiOQt VNXSLQX P$8HPH QD]éYDW WDNp MDNR VN
P$4HPH R]QDpLW SRX]H VORYHP VNXSLQD ONSXBG\QW DON G
vSURVWRUX QD ]iNODG UHIiOQ&FK LQWHUDNFt QHER QD Ji
V X84tP VRFLRORJLFNpPP VP\VOX VH MHGKW & QHIptL W Bl GAQ B W
DXWRU\ Y\PH]HQ ]JFHYPD MHGQR]QDpPQ

Vzhledem kWRPX &aH SRG SRMPHP VRFLIiOQt VNXSLQD VL
PQRKR VHVNXSHQt OLGt WDN MH SRFKRSLWHOQp &aH H[LV

3RGOH pHVNpKR VRFLRORJD -DQD -DQGRXUDN®QLQHIHQ
REURYVNp DQRQ\PQt VSROHPQRVWL .D&Gé ] QNVt MH SSILWX
BNXSLQRX S LWRP UR]XPtPH XUpLWp PQRAVWRI MHGLQFS$ R

ZWYU]JHQt -DQD -DQGRXUND MH SDWUQp &QH NDEGé
DXWRPDWLFN\ pOHQHP DOHVSR MHGQp VIRN&PO[R$VREBP
SRMPHQRYDW SRXNi]DW QD MHMt FKDUDNWHULVWLFNp U\

33YRGQ E\O SRMHP VRFLIiOQt VNXSLQ\ SHYMHCG SRVDOWL
pivwWL REUD]X GiYDO\ GRKURPDG\ FHOHN D PREBGRHEt]L
protosociologie (17.+ VWROHWt SRMHP VRFLiIOQt VNXSLQD ]
S HGHY&tP IDNW &4H LGHRORJLH GDQp GREGLOQHHSHW HE

12



VSROHpPpQRVWL Y SRGRE Y\PH]RYiQt U$]QéFK VRFIHPQtFK
VRFLIOQt VNXSLQD |DpDO VSHFLILNRYDW D [FIQRKR DXWRU:

A3UR . &K ) .UDXVH MH PQRKRVW VRFLiOQtFK VNXS
VNXSLQRYp GLIHUHQFLDFH D G$YRGHP NRGPtWiQt QDG |
R VRFLIOQtFK VNXSLQIFK XYDARYDO WDNp 3Fk VIANXBL®KRIX
PHFKDQLVPXV Y]iMHPQpPKR Y\YDARYiQt VSRGMHPHQVNEFK VL

%ULWVNéE VRFLRORJ $QWKRQ\ *LGGHQV ]G$UD] RYDO
LGHQWLW\ 5 %RXGRQ GDO QD MHGQX PLVNX YDKPVROL
norPiP D MDNR SURWL]iYD&t ]JYROLO SRFLW ER]DHHQ NNPWH
0 D& : B6KHULIIRYL R]QDpXMt WHUPtQHP YRFRUPQF LV NN®
VH VNOiIGi | XUPLWpKR PQRAVWYt RVRE MHNAHPIip YRIDOMAWXQLp L

hodnot a norem. [3]

A* & +RPDQV FKiSDO VNXSLQX MDNR ]JiNODGQt VRFL
XUpLWEé SRpHW RVRE MHa& MV R ¥sobsi @ixo pubb\skipiuL Kdhtakp W H U

YH VNXSLQ VH Y\]QDpXMH SUDYLGHCSRRWMINXRDRY H & HYDVQ/ YR
NWHUp QHQt RpHNiY3,QRB6RG QHPOHQS$ 2

$PHULFNé VRFLRORJ *HRUJH &DVSDU +RPDQV t8aMMN SR
GDQé MHGLQHF pOHQHP VYpPYROQ p XA QWL VIS WOWN V8 XD
se sQLPL VHWNIiYi D PH]JL MHGQRWOLY &P W BB\ LS HHV X W
XWYi HMt VH QMEJRVPXOIWNDMKNXSLQ MVRX S LWRP SUDYLGH
VH VRFLiOQt VNXSLQD OL&t RG QDKRGLO pKRaWKWRMAEAG Q't
GY PD |DVWRYNRPL 2

ZWRKR Y\SO&Yi &H VH ML& QHMHGQi R QDWROGWHNURE F
SRG SRMPHP VRFLiOQt VNXSLQD XYD&XMH MDNRXNROLY
PLQLPIiOQ GY PD D MHGLQHF VH P$&H VWiW pOHQHP WpWR

111 9é]QDP VRFLIOQtFK VNXSLQ

BRFLIOQt VNXSLQ\ MVRX SUR MHGQRWOLYFH YHOPL ¢
Jednotlivec SSRPRFt pOHQ$ VRFLIOQt VNXSLQ\ P$&H GRViKQRXYV
XYQLW VNXSLQ\ QD Q KR S$VREt ptP& SiGHPGSORHtKINBYWF
QRYp SR]QDWN\ YD]JE\ D NRQWDNW\ NWHUp P$aH Y\X&tW S

13



A9é]QDP VRFLIOQtFK VNXSLQ SUR AaLYRW MHGRQFH O]F

% ]J]SURVW HGNRYiYDMt S$VREHQt PDNURVRFLIOQtKR
% PDMt LQIRUPDWLYQt YOLY SRGtOHMt VH QD GRWY
% RYOLY XMt LQGLYLGXiOQt YENRQQRVW

% SRVLOXMt VRFLiOQt LGHQWLWX MHGLQFH XVSRNR
EeWimV(VRXQiIOHALWRVWL

E&W DNFHSWRYiQ

JtVNDW X]QiQt

VHEHUHDOWK]RY®W VH 2

O O O O

112 ' OHQt VRFLIOQtFK VNXSLQ

* *XUZLWFK XYiGt QIVOHGXMtFtFK  NUNMX\H#p#aS UR N O
UR]JVDK WUYiQt U\WPXV PtUD UR]JSWEOHQt ]iNOQ®RXWYI
IXQNFH RULHQWDFH ]S$VRE YVWXSX JOREiOQt RISROHP
]S$VRE GRQXFHQt SULQFLS RUPDQL]DFH D VWXSH MHGQR

1D ]iINODG NODVLILNDFH OLGVNEéFK VHVNSBWQQESR&K
e[LVWXMH PQRKR ]S$VRE$ MDN P$AHPH OLGVNH VHWMNDMSFH
QHVSRpPtWDWHOQpP PQRAVWYt

V GDO&t piVWL WpWR SRGNDSLWRO\ EXGRX URJHEUIQ\
PDVWR VHWNiYiPH L YOLWHUDWX H O9]KOUNGHRUIRISRWID]M
]JDKUQXWt VHP QH]E\WQp

3UiY ]WRKRWR G$YRGX VH VH]QiPtPH VPDORX VRFI
VNXSLQRX SULPiUQt VNXSLQRX VHNXQGiUQt VNXSLQRX
POHQVNRX VNXSLQRX QHpPOHQVNRX VNXSLQRX Y]WDAC
VYPSRPRFQRX VNXSLQRX D QDNRQHF L VH VNXSLQRMN SUD
DVL QHMY W&t YE]QDP

0DOi VRFLiIiOQt VNXSLQD
IHMpPDVW M&tP W\SHP VRFLiOQt VNXSXSLOWH GH&NP H
R]QDpLW ]D QHMX]DY HQ Mat JH YAHFK VNXSLWH S HRWR &R
]QDMt MVRX VSROX Y pDVWpP NRQWDNWX D MH MLFK UHOI
AODOiI VRFLIiOQt VNXSLQD S HGVWDYXMH VGUXAaHQt G

OLGt ]D ~pHOHP GRVD&HQt XUPpLWpKR VN XS LRERMPKRWR NX-
14



]JODMt VH QDY]iMHP D XWYit VH PH]L QUPLRXOMhLW{MY W
FKRY i[35.336]

9HOPL G$OHALWE MH IDNW &H VNXSLQM DN KRV BRHIG®
VSHFLILNRYDQpKR FtOH QD MHKRA& GRVD&HQt VER®KXSUD]
FKYtOL NG\ MH FtOH GRVDAHQR WDN P$5H G ROMtWtO QRKU
FtOHP QRYE&P

A3RGOH VWDUpKR tPVNpKR YBURNX WUHVYW NI RAMQW
VSROHPHQVWYt 1 NG\ VH MDNR QHMPH®Xth @ NRRpQWDS R Vil
9]WDK\ YH GYRX EEYDMt YHOPL LQWISQ W QH UD+YS VYW CPHU |
GtW DRR®@3}

1D ]iINODG S HGFKR]t FLWDFH ] NQLK\ - DG)R8 ORQIGHR X P ND
VSRGQt KUDQLFH NWHUiI Y\PH]XMH H[LVW MGRLE iFB O \WDRJ
tPD E\OD ]D VSROHPHQVWYt R]QDpPRYiQDY ¥ DN SYL\®B | R MGILP
malousociOQt VNXSLQX ML& YH FKYtOL NG\ ML WYR t DOHVSR

A3RGOH NODVLFNp GHILQLFH 5 ) %D OHNHYJQMHPN®
EHJ]SURVW HGQt LQWHUDNFL S L MHGQRP QHEHRQ YV SUHD\
JtVNiYi R RVWDWQtFK pOHQHFK XUpLW®& Y.MH P3N t8 RAVHYWPN i 9
GRWi]iQt UHDJRYDW QD ND&GpKR MHGQRWOLYpKR pOHQL
MHQRP WDN &H MH VFKRSHQ VL Y]SRBHMRQRXW &H GUXKeé E

* & +RPDQV S L GHILQLFL PDOp VRFLiIiOQt WNXXS3L@t\
LOWHUDNFH QHEROL Y]iIMHPQpKR S$VREHQt & : P6KHUL
VSROHpQEFK KRGQRW QRUHP GLIHUHQFLDFL UJIROt VNXSI

A3 $ +DUH S LGiYi VSROHpPQp FtOH D KHNM]WDK®S F I+ DU
UR]JOL&XMH IRUPX D REVDK LQWHUSHUVRQIOQtKROFKRWIiQt
D LQWHUDNpPQt VWUXNWXUX ]D REVDK ~NRORYptFRKRMiQt
VPDQLIHVWRYDJhBB PKRYiQt 3

'$OHALWp MH XY GRPLW VL IDNW &H VD PURIMNW HWH L\ E
vQt 7ULIGD FR& MH VNXSLQD Wt OLGt XPRAQHWOH W)
ZSRFKRSLWHOQ&FK G$YRGS PRAQI 9 AMKnauDKealiENIpoly Mot S L Q
MHGQRPX QHER QDVWDQH VLWXDFH NG\ MVRX EBSHIRWL
LQLFLDWLYX D UROL SURVW HGQtND W[#Wt pOHQ NWHUE ¢
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A1 NG\ VH XYiGt &H LGHiOQt YHOLNRVVR®t S/MWLKBF
SURWRAH Y S tSDGQpP KODVRYiQt MH WX O GRRaVSRIDE WQIDO
DE\ pOHQRYp PRKOL YQtPDW GUXKp D GRVW YHOWY/IpQD \
QiJRU\ D YRE.I84y\ 2

AODOi VRFLIOQt VNXSLQD MH WYR HQD OLGPL NWH t

% MVRX QDY]iMHP Y S tPp QH]JSURVW HGNRYDQp LQW

% PDMt EOt]Np QHER VKRGQp FtOH pL KRGQRW\ D Q
RGYR]XMt RpPHNiYDMt RG VNXSLQ

% MVRX Y DJHQL GR UHODWLYQ VWDELOQtKR V\VWpl]

% UHVSHNWXMt QRUP\ VNXSLQRYpKR ALYRWWDMKAM S
D SUSE K VSROHpQIeFKELQQRV WL 3

0$4H VH ]GiW &H SRMHP P DO pjeivREQ HBQY N B X\BR B R R
Y&]QDP 3LWULP $OH[DQGURYLp 6RURNLQ WH®WR BIR NFHHPC
IRUPiOQt D VRFLRORJLFN\ QHIXQNPpQt ED GRNRQFH ]DYiG

9HONI VRFLiIiOQt VNXSLQD

Vzhledem kWRPX &H QHQt ~SOQ MHGQRGXFKp Y\PHJLW
VNXSLQ\ WDN MH W &Np VWULNWQ GHILIQR PBHH KK pRONEY
R YHONp VRFLiOQt VNXSLQ

- .XQKDUW XYiGt MDNR KRUQt KUDQ[BFL PDOp VRFLIiOQ

1D ]JiNODG MHKR WYU]JHQt SURWR P$aHPH DOG®VSR
VNXSLQX NWHUiI Pi PLQLPIiOQ POHQ$ -H | KMPPHOBH K
VRFLIiOQt VNXSLQ\ QHQt RPH]JHQD DQL QLNGH VWDQRYHQD

0 OL E\FKRP Y&DN EUiW Y SRWD] &H PH]L YLWOW RXHR tF
UR]GtO SRX]H Y SRpWX pOHQ$ , S HVWR &HOWDRWHGED CR
VRFLiOQt VNXSLQ\ VH EXGRX MLVW ][QiW D@ SNHaD QUMH-AMX A0

YHONp VRFLIiOQt VNXSLQ\ 9HONiIi VRFLiIOQt VNXDBLQDMEXHPH
vQt XUpLW Y Wit PQRAVWYt NRDOLF D Y]WDK$ PH]L MHMtP

3ULPiUQt VNXSLQD
9HOPL pDVWR R W FKW R shiMi}®Bi QuirBdéseRovdralizRdd jedince.
.DA4G& MHGLQHF WRWL& FHO@ &LYRI S HEFKi]R G UWRMHRHR N\
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YIRUFH FKRYiQt QRUP\ DWS 3ULPiIUQt VNXSLQ\ RX®LY X
S$VREt S tPR

3ULPiUQt VNXSLQX P$&HPH ]D DGLW GR PDO&FK VRFLIC
W\S VNXSLQ\ NGH VSROX OL G1o-IBDH]5 UR QW HHIGIY X MWD N
VGORXKpP pDVRYpP LQWHUYDOX 7HQWR SRMRB &XDH®E® \
+RUWRQ &RRO Kduvislesti BpQDO¥]RX SURFHNX VRFLDOL]DFH

8]QiYDQé DPHULFNé VRFLEhORH BRWEK VY VKAELDOL]DFH
VSULPiIUQtFK VNXSLQiFK ptPa&a SiGHP PDMt JFHOQDQHRGRA V
jedince. [3]

A3ULPiUQt VNXSLQ\ VH Y\]QDpXMt LQWLP Q@ @R X JRYDRX
FLWX VNXSLQRYp VRXQIiOHALWRVWL V\PSBWILRiDQY]MNKSQ
Y\]QDpXMH Y W&t X]DY HQRVWt « 3 tNIOSBGWR OMNS B OHRYX
V N X S [308. 37]

A-DNR SULPiUQt VNXSLQX R]QDpXMHPH WDNRYRX VN>

VPpDVWEFK UHODWLYQ LQWLPQtFK S tPeéF®tPKSY HRDYOF KHP
S. 82]

BWXSH YOLYX D Y&]QDP SULPiUQt VNXSLQAWWHYX DN\D #a
A4H ND&GpKR MHGLQFH SULPiUQt VNXSLQD Q WININéFS JYRWRGE
VRFLiOQt QiY\N\ NWHUp QiVOHGQ S HEtUi 1HMHRQ®URWR

BHNXQGiUQt VNXSLQD

3RMHP VHNXQGiUQt VNXSLQD E\O ]JDYHGHQ DHP GRIGDW

OHWHFK VWROHWt MDNR ORJLFNE& Qi\QM®H GHINN XRRRi K
VNXSLQD MH FKDUDNWHULVWLFNi WtP &R QQ W HURAHDLRD
WA\SHP YD]E\ MH Y]WDK IXQNpQt D LQVWUXPE QMitO Q th H&KNF
Y\SO&éYi &H VH YALFKQL pOHQRYp GDQp VNXGL QAHQHPMNV
RPH]JHQD WUYiQtP IXQNFH SUR NWHURX E\ODGE QWO XIQQt
VUIPFL VNXSLQ\ S HGHSVQRp D Y\PH]HQp UROH

BHNXQGiIUQt VNXSLQD MH UH]JLGXiIiOQtKR FKDUWYWNWHU:;
NWHUp QHMVRX SULPiUQt 9]J]WDK\ YW FKWORQ & RKDBUQINW HR
ivQLFK QHXVWiIOH SRNUDpXMH SURFHV WRALDGL]|@HHR -FHGEX
skupiny. [3]
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A1 NG\ VH PtVWR R]QDpHQt VHNXQGiUQt VNXSKGD PO>
[2, s. 83]

JRUPiOQt VNXSLQD

A)RUPiOQt VNXSLQ\ Y]JQLNDMt QD ]iNODG G LQWNAFIKY Q
RUJDQL]DFt MVRX XVWDYHQ\ DGPLQLVWUD\WE®HOHtPD DNWRID
RUJDQL]DFH SUiIYD D SRYLQQRVWL NRPSHWHOQFKRN®IRY
MVRX NRGLILNRYiQ\ D ]S$VRE YHGHQt MH S BVRLQAPH]
S HGSI3/s. 37

JRUPiOQt VNXSLQD Y SRGVWDW Y\MDG XNBIQLGBFOQ TR
]QDPHQiIi &4H VWDQRYt ][iNODGQt FtOH ~NRO\ D S UMK UNDHPE W
]YOid" UR]pOHQ QD QD KRUL]JRQWiOQt D YHUWLINGOQt \GNONE
D NRPXQLNDFH RGP Q\ D WUHVW\ SURFHGXUPRB@H SHEMY L
PRGLILNRYiIQ S L VYpP VDPRWQpPP IXQJRYiQt S HGHYA&tP
VNXSLQ) YVWXSXMt GR QHIRUPIOQtFK Y]WDK$ NYBHUp VH Y

A)RUPiOQt RUJDQL]DFH QHP$&H XVSRNRMLW Y&AHFKQ\
MHMtP FtOHP + D Y GRP MH UHGXNXMH QDRUR¥L3MHOH S |
322]

1IHIRUPiOQt VNXSLQD

-HGQi VH R VNXSLQX UHODWLYQ PDOpKR SYIRPWX HRE\GF
NRQWDNW\ NWHUp MVRX ]DOR&HQ\ QD SUWBIK\QRFKLYGW OF|
QHER YtFH RVREDPL |DORA&HQpP QD Y\WRNpP VWXSQL

D QHIRUPIOQRVWL 9 UIPFL QHIRUPIiOQt VNX\SVAFIQA QYRR
D QHMVRX VWDQRYHQ\ VSROHPQpP FtOH 7\W\R RWNRXXS LPQU X
HPRFLRQIOQtKR XVSRNRMHQt D QORSDN MH YHGRX NVLOQ

A1HIRUPiOQt VNXSLQ\ Y]JQLNDMt VSRQWIiQQ QD ]iNC
8WYi HMt VH Y EH]JSURVW HGQtP 3Va8H L S L IRUPiOQt pLQ

A1HIRUPiIOQt J[iMPRYp VNXSLQ\ VH Y\WYi HMD @ B MLEKF
YUFKROX PRKRX KUiIW RVREQt YD]JE\ D V\PSDWLH Y Wat ~

UR]KR G H6( Q0
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YyOHQVNiI VNXSLQD

-HGQi VH R WDNRYRX VNXSLQX GR Qt& MHGLQHF SD
R]QDpPRYiQD MDNR VNXSLQD YODVWQt GQHVSRIG YDRGERKI
SRMPHPJURXS® B5R]OL&HQt POHQVNEFK D QHPOHQVNEFK
W. * 6XPPHU -HKR S$YRGQt YL]H VH ]DNOiGD®P]LQ\DL YOI
KRGQRFHQt R VNXSLQiFK pPpOHQVNE&FK QH& R W FK Q
FKDUDNWHULJRYiQD Y\WRNRX VNXHLQRYRX NRKH]t VRXGU

1IHPOHQVNiI VNXSLQD

33YRGQ E\OD QD]&YiQD MDNR VNXSLQD [FLVD QGIQ@H ¥ N\eH
SRMPHPJARX1?

-H WR WDNRYi VNXSLQD GR NWHUp GDQEURHGIOQRE
VNXSLQ\ pOHQVNp QHQt MHMtP PpOHQHP = W RKRWESAaW YU
R ND&GpP MHGLQFL SURKOIiIVLW ]GD MH SUR Q KR MDNi
QHPOHQVNRX SURWRAH QHQt PR&Qp DE\ QDVWDOD GDOAt

9]WD&Qi UHIHUHQpPQt VNXSLQD

7DWR VNXSLQD MH SUR ND&GpKR MHGL QakdistandadP L G$
KRGQRFHQt YODVWQtKR FKRYiQt SRVWRMS$ DVSakbDFt &l
VNXSLQRX VH MHGLQHF VURYQIiYi D FKFRH v HaWWM Wa MHW PP
je. T'TQWR SRMHP ]DYHGO GR VRFLRORJLH 5 . OHWWRQLILN
UHIHUHQpPQMEFK VNXSLQ

A,QGLYLGXXP MH pOHQHP Q NROLND VNXS LYQU S RX&MKV G
VNXSLQiIFK MH U$]Qé « 9]WDK PH]L pOHQVNRXWD K®Hp O
VSROXSUiIFH OKRVWHMQRVWL QHER QHS i WHEONOWWLL L M X M,
VNXSLQDPL MHMLFK& MH pOHQHP ,IGHNXELLIQR P EE K R]KB HP
Y]JRUF$ FKRYiQt ALYRWQtKR VW\OX DSRG « ,QGIMH GX
VNXSLQRX MHMtP& pOHQHP DNWXiOQ QHQt 7 UNHRWDIQVY N X ¢
[1, s. 993]

3RGOH 5 . OHUWRQD VH RULHQWDFH LQGLYL®XD QD
REGLYHP QiSRGRERX Y]JRUF$ FKRYiQt pOHQ$ WpWR VNXS
jeMtP pOHQHP 9S tSDG &H MH WDWR VNXSL QB RMWHN HPGE
MHMtP pOHQHP WDN SURE KQH SURFHWVRMDMHY REE ROEQ WN|

19



LQGLYLGXXP QD pOHQVWYt YH VNXSLQ SmaSiUDMMBXMDOR V
MD]\NHP DWS 7tPWR SURFHVHP VH ]NQXWIQ® DN Q 3/IDSMBIF L
POHQD XYQUMW VNXSLQ\

6ORALW Mat VLWXDFH YADN QDVWDQH NIGR& WHS @ BGIQ
4H VH MHGLQHF QHP$&H VWIiW MHMtE X OH[Q DX | ISURW R &HE R
YEE URYp &H QD Q M MHGLQHF QHPi QiURN OH OWPHGh DWW’
zMHKR VRXpDVQp VRFLiOQt VNXSLQ\ D[QiVOHGQ N VRFLiOC

A2ULHQWDFH QD QHPOHQVNRX VNXSLQX MDNRWQMD QYN >
POHQVNpP VNXSLQ\ Y$pL LQGLYLGXX U$S]Qps\VOBAPNFH D SRVW

1iIWODNRYi VNXSLQD

7HQWR WHUPtQ R]QDpPXMH XUpPLWRX VNXSLQNJIOQAGHP LN
SROROHJIOQtPL QHER QHOHJIOQtPL Y\WDXQ Lt ] IF W O@HE R L
S HGVWDYLWHOH SROLWLFNp PRFL 6YéP MHE® QRN VR Y
SURVS FK ]iMP$ D FtO$ MVp YODVWQt VNXSLQ\

ABNXSLQX QiWODNRYRX QHO]H ]JWRWR& RYDW V SROL\
EH]SURVW HGQt JtVNiQt SROLWLFNp PRFLQIMW G DB NR YIR XX WINC
SROLWLENi VWUDQDs.GRpDVQ KUiwW 3

6YPSRPRFQi VNXSLQD

9HOPL pDVWR ML WDNp QDJ]éYiPH MDNR VNXS&tRX Y]
vymezet VH MHGQi R VNXSLQX OLGt NWHUi VH VGUXH IMOHDG K D
QDS tNODG R RFKUDQX ]J]GUDYt ALYRWOQtKR SURVW HGt XP

SUDFRYQt VNXSLQD

Vzhledem kWRPX aH SRMHP SUDFRYQt VNXSLQ\ MH SUR V
SRGWpPDW WDN MVHP VH UR]JKRG®2Mt Y QRYDW YODVWAQt

1.1.3 Struktura skupiny

.D&GiI VNXSLQD Pi VYRML VWUXNWXUX , NG\GHMR QD S
WDN MVPH SR NUIWNpP pL GHO&tP SR]RUR YiQz NEHDIQR KR VG
MH Y$SGFHP GDQp VNXSLQ\ NGR MH VStaH YR®R]LSRSD: S\IGG
NGR VWRMt ~SOQ PLPR
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ABWUXNWXURX VNXSLQ\ PtQtPH UR]JORA&AHQt KXSRQGiQ
D VNODGEX Y]iMHPQ&FHK4X]BMKS PH]L QLPL @

5R]JORAHQt SR]LF Y\SRYtGi R G OE PRFL YH VNXSLQ
MHGQRWOLYFL P$&HPH ]MLVWLW MDN MH SUIYOHREVRKX M
Y\MDG RYiQ\ L Y]WDK\ RVWDWQtFK pOHQ$ B]MHMLFK S tQR

A3RMPHP SR]JLFH R]QDpXMHPH PtVWR NWHXMHVMGKR
SRVWDYHQt YH YJWDKX NRVWDWQtP pOHQS$P NWQRSWQQ NES
SRG D]H[@ R.\MEY] 3

1D ]iNODG S HGFKR]t FLWDFH RG -DURMO/IWOM t HS RX] H
PR&QRVWL Y]iMHPQp YD]E\ PH]L GY PD MHGMEBL ZNIQ QW \a/
~URYQL WHKG\ VH MHGQi R YJWDK S L D]JHQ& DIBEER MMRE
ZpHKRA& Y\SO&éYi 8H MHGHQ ] QLFK MH QDY Q443 RS RYMGE DPE
EEW YH Y]JWDKX SRG t]JHQé& D QDG t]JHQ®&

A3RGOH WRKR MDN VH MHGLQHF FKRYi MDN VH SURM
JtVNiYi VYp PtVWR Y KLHUDUFKLL SR]LF GREFHW OHH \SHHEBH
XUpRYiQD

¥% PtURX MHKR VRFLiIiOQt S LWDaOLYRVWL

¥% PtURX SUHVWLAaH S tSDGQ RVREQt PRFL

% ]S$VREHP MHKR VHEHSURVD]RYIQt S L ]DpOH
(a seberealizaci),

¥% MHKR SRGtOHP QD GRVDKHR#8QIBIYNXSLQRYéEFK FtO#¥

3RVWDYHQt MHGLQFH YNRQNUpPWQt VNXSLQ RIMHY&G)\
jedincevUiPFL VNXSLQRYéFK Y]WDK$ 6DPD SRYDKD W WKWR
VH MHGQi R MHGHQ W\S ] QiVOHGXMtFtKRH Y ®OMX. SH® W MHP |
nebo despekt. [4]

1D ]JiNODG W FKWR SRWHQFLIOQtFK Y]WDK$ ORL%8& HFPR
NDWHJRULt SRGOH WRKR MDN VH QD Q GtYDMt RVWDWQt

% SRSX0OiUQt MHGLQHF +S LWD&OLYé SUR Y W&LQX

% REOUtE H®®+ HIGVDAOLY& SUR PQRKp

%DNFHSWRYDQé& MHGLQHF +S LWD&OLYé SORPPVW |
SURFHQWX AQHYDGS3
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%WUS Q&8 MHGLQHF + QHS LWDA&OLYé SUR RVWDWQ't |
%MHGLQHF VWRMtFt PLPR + RVWDWQt pOHQ®tYp VN
VIWDK QHQt SUR Q S LWPROLYé DQL QHS LWDA&OL

ZWRKRWR G OHQt MH MDVQ SDWUQi S tPi ~PRWGQRVW
SRSXOiUQtKR MHGLQFH VP UHP NMHGLQFL LN® HW® AOLR
Y\MDG RYDQi RVWDWQtPL pOHQ\ GDQpKR VSROHpPHQVWY?t Y

114 6NXSLQRYp UROH

.DaGé pOHQ IDXMtPi YH VNXSLQ XUpPLWRX QRONWHUREQ
RG Q M RpbHNiYDMt RVWDWQt pOHQRYp VRFLIOQt VNXSLQ\

A2EVDK VNXSLQRYEFK UROt Y\SO@éYi VStdH ] AREHFC
D pDVWR W\WR UROH HSL]RGLEN\ ]DXMREBEM t VIRHF QIO ROKR) K
NWHUEGPL MHGQRWOLYt pOHQRYp VNXSLQHAPDWHULDOL]XN

3ROVNEé SV\FKRORJ = =DERURZVNEé QD ]iNODGH GYXUNDtN

role:

% LQLFLIWRU + HYRNXMH VSROHpPQRX pLQQRVW

% NRQWLQXiWRU * SRGFK\FXMH QRYp LQLFLDWLY\
UR]YtMHQt QHER XGUAHQt NRPXQLNDFH Y UiPFL VN

% LQIRUPIWRU + SRVN\WXMH LQIRUPDFH YQidt GR Gl

% NRRU®B EQIGt VSROHPQRX PLQQRVW Y&HFK MHGLQF

% QDYLJIWRU + VOHGXMH VNXSLQRYp FtOH D XVP U »

% KDUPRQL]IWRU + VQDA&t VH R URYQRP UQé& SRGtO Y
ALYRW DI[BLQQRVWL

OXVtPH YADN SRGRWNQRXW &H WRWR Y\PH]HO®BEQHQt
L GDO&t UROH NWHUp SROVNEé SV\FKRORJ =DERIURZMNE&
]iNODGQt D YHOPL G$OHALWpP SUR ND&GRX VNXSLQX

115 6NXSLQRYp QRUP\

98HFKQ\ VNXSLQ\ PDMt XWYR HQ V\WWpP QRUHP NW
respektovat. VS tSDG aH QRUP\ QHUHVSHNWXMt SDN Y WAaLQRX
WRX QHMWYUGAt VDQNFt P$aH SUR LQGLYLGXXP EéW Y\OR
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ABNXSLQRYp QRUP\ MVRX YODVWQ XUpLXWEH FRVRRPH
QHMSO\QXOHME&t SUSE K VSROHPQEFK pLQQRYV WX Q IRWIQtY
PH]JLOLGVNEFK Y]WDK$ 6NXSLQRYp QRUP\ VH4RGBEMHMt |H

VS tSDG SRUX&HQt QRUHP KUR]t VDQNFH NWHUp F
L QHIJDWLYQtKR FKDUDNWHUX 3R]JLWLYQt VIWQRXE X8t BMLF
FKRYiQt D MVRX GREUE&P S tNODGHP SUR RV WYDQN Qi DIQONHGI\
PDMt WOXPtFt ~pLQHN 0 O\ E\ |DEUIQLWVRXPBWX @M #i ®R >
L YEVWUDKRX SUR RVWDWQt pOHQ\ VNXSLQWbudditmdstit E\ V
VWHMQpPKR QHER REGREQpPKR SURK]HANX SURWL SUDYLGO

A6P\VO QHIJDWLYQtFK VDQNFt VSRptYi Y WRP &H PDMt

% QDSUDYLW G$VOHGNOSRWR ABDQWQRNPPRAR p

% ]JDEUIQLW Y RSDNRYiQt QDUXARYiQt QRUHP

% ]JEDYLW pOHQD VNXSLQ\ NWHU& VH QDUX&HQt QR
NWHUp E\ VY&P S HWUYIiYiQtP EUIQLOQD X4 QW Lp
s. 167]

116 6NXSLQRYir®@WPRVIp

YyOHQ NDA&Gp VNXSLQ\ RG Qt WDNp RpHNiYi SRFLW XV
PDWHULIiOQt QHER WDNp HPRPQt 9aHFKQ\ UXNXSWHWU P DM
GHWHUPLQRYiQD DGRX IDNWRU$ SURW RictMskupehOP L W
DWPRVIpUX XWYi HMt YtFH D NWHUp PpQ

AYyOHQ VNXSLQ\ RpHNiYi RG VNXSLQRYpKR ALYRWD ¢
H[LVWHQFH D JGURM OLE&FK HPRFt 6NXSLQm®Xi$DPWRR \bI@H
VNXSLQ\ D APDWHULDOL]RYiQD?® MH VSRQHIPEP SURA&tYiQt

6NXSLQRYRX DWPRVIpUX MH PRaQp FKDUDNWHWL]RYD
NDWHJRULt NWHUp MVRX RGUD]JHP VW\OX S tVWXSX Y$GFF

¥ svoboda projevu,

¥, podporaxz [WtaHQt VHEHUHDOL]DFH

¥ volnost+ RPH]RYiQt YH Y]iIMHPQé&FK Y]WD]tFK

% S LMHWt + RGPtWiQt LQGLYLGXiOQtFK SURMHYS$ D [
% G$Y UD £t QHGS$Y UD NVRFLIiOQtP DNWLYLWIiIP MHGL
¥% S IWHOVWYt H4DHS iWHOVWY't
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ABNXSLQRYi DWPRVIpUD MH YHOPL G$OHAL\WRBN RIDNMR
ik SRKQXWNiP S tpLQiR, sVIGI)XARYiQt 2

1.1.7 Vlastnosti skupiny

.DAGi VNXSLQD Pi MDNR YA4LFKQL OLGp VY#HVNEBEGIAF
PORY N MH LQGLYLGXiOQt MHGLQHPpQi D QHQRXSR®GRERLON}
MHGLQHPQpP &H VHvRP® &&EH GOH\E D LEDH F K

A1 NWHUp |W FKWR YODVWQRVWt WYR t \W§4,. 183NV UV\3 ¢

VWRPWR RGVWDYFL VL XYHGHPH VWUXpQé S HKOHC
YODVWQRVWt

¥ stabilita skupinyt SURMHYXMH VH ]P QDPL Y SURP QOLYR\

¥ integrace skuping SURMHYXMH VH MHGQRWRX pLQQRVWt

¥ kohezext MH FKDUDNWHUL]JRYIiQD SHYQRVWt D VWIiORYV

¥, atraktivnost skupinyt MH SRGPtQ QD Yé]QDPHP VNXSLQRY
pro jednotlivce,

¥, V W1 6kRoiny tstabilitazKOHGLVND pDVRYpKR IDNWRUX

¥ autonomie skuping VW XSH QH]JIiYLVORVWL VNXSLQ\ QD Ml

¥, velikost skupiny,

¥% PtUD LQWLPLW\ VNXSLQ\ £+ MH ]JiYLVOiIi QD SRpWX p¢

% propustnost skupinygt MH Y\MDG RYDQi PtURX VWXSQ P S
NODGHQ\ GR FHVW\ RVREiP XVLOXMtFtP R pOHQVW

¥% VORAHQt VNXSLQ\ + P$aH EEW EX VWHMQRURGYpP
KHWHURJHQQt YaG\ Y&aDN ]J]iOH&t QD SDUDPH)
KRGQRWtPH

% ]DP HQRVW j¥ob¥8le RVX]RYiQD ] KOHGLVND MDVQpK

% KRGQRWRYi RULHQWDFH VNXSLQ\ + MHheGiska VH R
X]QiYDQéFK KRGQRW

¥% PtUD XVSRNRMHQt + MH ]iYLVOiIi QD QDSOQ Qt L
MHGQRWOLYFH VNXSLQRYRX pLQQRVWt

% VWXSH OLERVWL £tR]QDpXMH MDN S tMHPQ pL Qt
skupiny,

¥% PtUD NRQWURO\ + RIQDpXMH Yé]QDP VNXSLQRYE]
DS tSDGQp VDRINFLRQRYiQt
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1.2 3UDFRYQt VNXSLQD

BUDFRYQt VNXSLQD MH SRGPQRALQRX VNXSLQVNIRFLIC
9HOPL pDVWR ML P$&HPH ]D DGLW L GFSRHHW PARHFQHO QUL
VNXSLQ\ EEYIi YQHMREY\NOHMA&atFK S tS D GHRF/KD [GAR GWL ULHF W/ LL
Y\WWYR HQt VNXSLQ\ VH MLVW MHGQi R VNXBPHIH@RUPiIiOB
skupinyacesty WMHMLFK GRVDaHQt

A3UDFRYQt VNXSLQD MVRX OLGp MHGQRKR SUDIFRYL:
VWUXNWXURX VRFLIOQtFK UR®130] MHGQRWQE&P YHGHQtP 3

VS tSDG AH E\FKRP FKW OL EOtadH GHILQRYDW SUDF
R MHMtFK QiVOHGXMtFtFK U\VHFK

% SUDFRYQt FtOH + VSRptYDMt YH Y\WYiKHRR ®QRM |
D VORX&t N XVSRNRMRYiQt SRW HE VSROHpPQRVWL

% VSROHPQp SUDFRYLAW + P$8H VH MHGQDW R GtOQ

% SUDFRYQt pLQQRVW #* ]JiNODGHP MVRX ~SUDY\ D ¢
DE\ VORX&LO\ N XVSRNRMRYiQt OLGVN&FK SRW HE

% YJWDK\ PH]L SUDFRYQtN\ + SRGVWDWD MH GiQD
D RUJDQL]DpQt SRYDK\

% VNXSLQRYp Y GRPt + WYR HQp V\VWpPHP KRGQRW
SRGPtQNDPL VRFLIOQtFK QRUHP SUDFRY®QtKR FKR

121 '$YRG\ YHGRXFt NY\WYi HQt SUDFRYQtFK VNXSLQ

'$YRG$ NWHUp YHGRX NY\WYR HQt SUDFRY Qnick NXSLC
P$aH EEW QDS tNODG SRW HED I\]JLFNp EOt]NRWRNGLX $W D FE
D HIHNWLYSLW SUiFH

A/ILGp YW VQp EOt]NRVWL V MLQEéEPL OLGPL SHYRE LWH
a komunikovat jeden & U X K f8Ps.3421]

DDO&tP G$YRGHP NY\WYR HQt SUDFRYQt VNXSLQ\ P$
9 Q NWHUEGFK VLWXDFtFK VH SUDFRYQt VNX&HQNKSRIWL i HM
VNXSLQ\ WDN MLP SUiIFH S LQHVH Y Wat HMRQIRPURREYSI
YEVOHGNX RYOLY XMH P]GX ND&GpKR MHMtKR pO®H®D $
UR]GtOX ]JiMHP QD VY&FK P]GiFK WDN VH QDY]iM8P RYOLY
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A3UDFRYQtFL YRUJDQL]DFtFK MVRX WDNp PRWEYRYiQ
UVSRNRMLOL VYp SRW HE\ MLVWRW\ D EH)SWHpPE HURIBIO D]DtF £
S. 421]

3 HGFKR]t FLWDFH QDVWL XMH H[LVWHQFLGRXFYR®SW\IF
pDVWR N Y\WYR HQt SUDFRYQtFK VNXSLQ 'R WpWR NDWHIJI

% MLVWRWD D EH]SHpt + pPOHQRYp SUDFRYQW®BXSLC
QDS tNODG WtP &8H VORX&t MDNR QiUD]QtN\ SURWI

% VRFLIiOQt SRW HE\ = ]DP VWQDQFL YVWXSXMt GF
YUR]JHQp SRW HE\ VH VGUX&RYDW

% SRW HED X]QiQt + Q NWH t ]DP VWQDQFL MVRX WR
VNXSLQ VH ]Yé&dt MHMLFK SUHVWL&

¥ seberealizacet MHGQi VH R S LURJHQRX WRXKX MHGLC
~pLQQRVWt VYBFK GRYHGQRVWt [BBVW D SV\FKROTJ

-H ] HMPp &H PDQD&HU\ YHGH NH ] LIRYiQt SQUFDPRWYYQItF
SRKQXWHN NWHUp Y4aDN PDMt Q NROLN VS RAHKIE R CBHRS:
NRPXQLNDFL XYQLW VNXSLQ\ NODGHQt Y WatKkR G$UD]X
efHNWLYQt GRVDKRYiQt VWDQRYHQ&FK FtO$ D Y QHSRVOHG

122 &KRYiQt SUDFRYQtND Y SUDFRYQt VNXSLQ

'tN\ MHGLQHPQRVWL D XQLNiWQRVWL NDAGHBERQMPRY |
D QHY\]S\WDWHOQp &H P$a8HPH PQRKG\H® HKKRKDGRYD WL (
E\FKRP Y4DN EUiIW Y SRWD] &H FKRYiQt SUDFRYQtE®PWYQL
MLVWEéP SUDYLGO$P NWHUi MVRX EX QDVWDYHQD ILUPF

individua.

A9 NDAGp SUDFRYQt nXELQXUBRWEIRt]SSVREHP VWUXN
YJWDK\ NWHUp QiVOHGQ RYOLY XMt FKRIMIRt MHGQRWOLY

&KRYiQt SUDFRYQtND L SUDFRYQt VNXSLQ\ MDNR
VNXWHPQRVWPL V-BNM\FRKRIOBR MERNPIGRYDK\ -HGQi VH JHMP
D SUDFRYQt SR]JLFH D UROH +RGQRW\ P$aHPH UR]JOL&RYD)

¥% PDWHULIOQt KRGQRW\ + PDMt SRGREX Y Ft NWHUp
¥% GXFKRYQt KRGQRW\ + XVSRNRMXMt SRW HE\ D ]JiMP
¥% SROLWLFNp KRGQRW\ £+ VRXYLVHMt VSROLWLFNEéP
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% PRUIOQt KRGQRW\ + W&NDMt VH PUDY$ ]Y\N$ O
QDY]iMHP

% HVWHWLFNp KRGQRW\ * Y]WDKXMt VH NH NUiVH RE

% VRFLIOQt KRGQRW)\ + VRXYLVH stotV [ BUREOHPDWLNR

2S W SODWt &H NDaGé SUDFRYQtN Pi MLQPWHRIGRQRW\1I
]iINODG W FKWR KRGQRW VH SRWRP FKRYi VQDat VH UHDC

A1RUP\ Y SUDFRYQt VNXSLQ MVRX « QHSVDQOHQBXSL
UHVSHNWRYDQi SUD¥UBPD FKRYiQt 3

6RFLIOQt QRUP\ XSUDYXMt S HGHY&tP Qi VOHGXMtFt ]S{

% Y]IMHPQé& VW\N pOHQ$ SUDFRYQt VNXSLQ\

% SUDFRYQt YENRQ pOHQ$ VNXSLQ\

% PtUX UHVSHNWRYiQt pL QHUHVSHNWRYiQt QRUHP I
% YJWDK\ D YD]JE\ pOHQS$ VNXSLQ\ L[FINXSLQ\ MDNR F

123 3UDFRYQt D VRFLIOQt DGDSWDFH

SURFHVY DGDSWDFH E\FKRP PRKOL WDNp QD1YXW ML
SUDFRYQtP SRGPtQNiP QHER SRGPtQNiP VRFLiOQtP 8 |
DGDSWDpPpQtKR SURFHVX U$]Qi D P Qt VH Y]JiYLVORVWL QD

SUDFRYQt DGDSWDFH

A3UDFRYQt DGDSWDFH MH S L]S$VREHQt MHGL@PH SUi
SRGPtQNjB. 5]

3UDFRYQt DGDSWDFH MH SURFHV Y MHKR& SUS$E KX
VRXERUX RVREQtFK S HGSRNODG$ MHGLQFH VNRQNUpPWQ
K SUDFRYQt DGDSWDFL YéuD]Q S LVStYi RGERUQi S tSlI
RUJDQL]RYDQpKR YEFYLNX &4ANROHQt VWXGLD DWS

A$SGDSWDFH WDNp ®BPitkiKk WORRYERK YIDP VWQDQF$ S
RUJDQL]DFH D MH SURWR WDNp KRGRRWZIRX pLQQRVW!t YH

6RFLIOQt DGDSWDFH

A6RFLIiOQt DGDSWDFH MH SURFHV S L NN WRF Vild QiR
YIWDK$ Y UiIiPFL VNXSLQ\ L GR ayyY&atlky VRFLIOQtKR SURVW
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6RFLIOQt DGDSWDFH pidddsna LlsQclakzace) kahkidtizuje a modifikuje
JtVNDQp Y]J]RUFH VSROHpPpHQVNpKR MHGQIQt YH WUE8MFMNILF
v SUSE KX VYp HILVWHQFH QDOpl]i 9éVOHGNHP MWRHKR QYR GCR
QRYé&FK VRFLiIiOQtFK SRGPtQHN QHER piVWHpPQi DGDSWI
SRS tSDG VH MHGLQHF GR QRYéFK VRFLIOQtFK SRGPtQHN

1.2.4 Konflktyv SUDFRYQt VNXSLQ

Vzhledem kUR]GtOQRVWL D SRYD]H NDAGpKR LQGLYLGXD
GRMGH NH Y]J]QLNX NRQIOLNWX 'DOR E\ VHD tFRUBHORQR @I @I
L QHGtOQRX VRXpiVWt NDAGpKR GQH

A9&8UD] NRQIOLNW R]JQDpXMH VLWXDFL N GMH®REHKQFt Not
PRWLY$ GYRX QHER YtFH7VWRIBQJiOQtFK VXEMHNWS$ 3

A.H NRQIOLNWS$P GRFKi]Jt NG\NROLY VRERH Y t MH-OLAXEH
bL QHS LP HQp FtOH SR]QiQt pL HPRFH D VDKWHD YRIGRXWI
Y ]W D K8, B. 243]

Konflkty v SUDFRYQt VNXSLQ YaG\ QDUX&aXMt SUDFRYQt
SUDFRYQt YENRQQRVWL SURWRAH SR]JRUQRVW SUDFRYQtN
MH QHMOHS&t NRQIOLNWS$P S HGFKi]JHW .RQIOLNW\ P$aHP}

% LQWUDSHUVRQiIOQt + MHGQi VH R YQLW Q RVREQt
% LQWHUSHUVRQiOQt + MHGQi VH R NRQIOLNW PH]L
VNXSLQ\ QHER PH]L MHGLQFHP D VNXS[FRRX SRS |t

,QWUDSHUVRQiOQt NRQIOLNW\

9 WGLQRX MGH R VW HWQXWt GYRX pL YtFH SUR MHG
ZQLFK& VH PXVt UR]JKRGQRXW SUiY SUR MHGQX DOQNHUQD
PR4AQp ,QWUDSHUVRQiOQt NRQIOLNW\ P$AHPH GiOH G OLW

% NRQIOLNW PHJL GY PD ADQR3® * MHGLQHF VH U}
SRJLWLYQtPL S HGP W\ KRGQRWDPL PLQQRVWHEF
VRXpDVQ VtOD NRQIOLNWX MH SRP UQ PDOI

% NRQIOLNW PH]L GY PD AQH3 *+ MHGLQHF VH UR]KI
S HGP W\ QHS tMHPQRVWPL VtOD NRQIOLNWX MH

% NRQIOLNW PH]L ADQR3®* D AQH® + MHGLQFH KXDMS$ HG
DOH Q FR KR WDNp RGSX]XMH VtOD NRQIOLNWX M
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% NRQIOLNW SRIJLWLYQt DSHWHQFH Dar@ferdmbwatidy Qt L G
Y W\ AMH WR QHS tMHPQp DOH PXVtP3

% NRQIOLNW QHJDWLYQt DSHWHQFH D SR]AWHY Q/R L (
S tMHPQp DOH QHVPtP:

,QWHUSHUVRQiOQt NRQIOLNW\

3 HGVWDYXMt VW HWQXWt GYRX L YtFhteRS REG N W]D Y\LME
VSROHPQRVWL .RQIOLNW\ XYQLW SUDFRYQt VNXSLQ\ PF
P$&HPH UR]G OLW QD

% VWUXNWXUQt S tpLQ\ +* MLA& YVDPRWQp VWUXN
SRWHQFLIiOQtFK NRQIOLNWS$
% S tpLQ\ Y FKRYiQt D SUDFRYQtP MHGQiQt * Y\SO

v t]HQL
'DO&t PRAQpP G OHQt NRQIOLNWS

.RQIOLNW\ MH PR&Qp G OLW GR U$]QéF K UpD WP JRY Lt
Y\QHFKiYi S tpLQ\ Y]JQLNX NRQIOLNWS$ GLIHUHQFXMH NRQI

¥% QiIKOp = Y]QLNDMt QHpPHNDQ PRKRX EéW PDOLF
RGH]QtYDMt

% S LSUDYHQpPp +* MHGQi VH SURP\40HQé& GRE H QD
VWDQRYHQé FtO L SURVW HGN\ NMHKR GRVDaHQt

¥ IMHYQp £ YAHP ~pDVWQtN$P MH ]JQiP S HGP W VSRL

¥% VNU\Wp £+t MVRX QHEH]SHpPQ Mat QHER" VH R QLFK

¥ IXQNpQt + MVRX WDNRYp NRQIOLNW\ MHMLFKa& Y\
SRVXQH GR S t]QLY Madt SRORK\ QHa&a YNWHUp E\O

% GLVIXQNPRGYWDW QLF QH Hat SR AVPtUX3 MH VW
konfliktu,

% NUIWNRGREpP £t RGH]Qt YQ NROLND KRGLQiIiFK QHER

% VW HGQ GREp £t RGH]Qt YQ NROLND P VtFtFK

% GORXKRGREp 47WUYDMt L OpWD

1.3 ,QWHUSHUVRQiOQt Y]WDK\

,QWHUSHUVRQiIOQt QHER WDNp PH]LRVR EPQi] LY ]MHDGKL QWF\
MH& MVRX VSROX Y Q MDNpP Y]IiMHPQpP S$VREW®}Q®FWDk
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NULWpULt MDNR MH QDS tNODG GpONDHIMMMEK KWU]IQ@D PV
X]DY HQEéFK VNXSLQ SURWRAH SUiY QD JiNOU/DNXSYRPW PI$EH
GRFKiIJHW NWYRUE U$]QéFK NRDOLF RSR]J]LFH QHER SRGV

,QWHUSHUVRQiIOQt Y]WDK\ P$4HPH R]QDpLMQ MIYN R DB
S tPp QH]JSURVW HGNRYDQp NRQWDNW\ PH]V HPRP DRIQOGI Q1
SURALWNHP D" X& MH SRJLWLYQt QHER QHNDWLEFQGIiFIKQYV
D PDOEFK VRFLIOREtFK VNXSLQIiFK

A=iNODGQt IDNWRU\ NWHUp GiYDMt Y]QLN LQWHUSH
IN]JLFNi EOt]NRVW HPRFLRQiIOQt S LWDAOLY[RY¥.W22 D SRW

BRGOH / 9 *RUGRQD Y\VWXSXMt YPH]J]LOULSNWWERR I ¥
hodnoty:

% podporat XVSRNRMXMH SRW HEX JtVNiYDW RSRUX YH
RKOHG\ SURMHY\ ODVNDYRVWL SRY]JEX]HQt D VKF

%uzniQt + XVSRNRMXMH SRW HEX EéW X]QiYiQ REG
NRPSHWHQWQtKR D YE]QDPQpKR JtVNiYDW SRFKYI

% konformitat XVSRNRMXMH SRW HEX S tOLa4 VH QHOLA&LW

% QH]JiYLVORVW + XVSRNRMXMH SRW HEX UR]JKRGR®
XYi&8HQt VYRERGQ D QHJ]iYLVOH QD PtQ Qt GUXKE]

% benevolencet NRQDW GREUR MLQ&P MHGQDW Y MHML
S iQtP SRPiKDW MLP D EEW YHONRU\VEé

% dominancet GRViKQRXW D XGUAHWI1®L YHGRXFt SRVWD

1.31 Teore LQWHUSHUVRQIOQtFK Y]WDK$

([LVWXMH Q NROLN WHRULt LQWHUSHUVRQ i\ t\WIR KYR W
SURp MH QiP Q MDNé MHGLQHF V\PSDWRHWUMD &t MLH & WDF
S HVWiYNX SUiY V WtPWR pORY NHPtREMRR Pt BRPK SRIBFRL
SURp QiP MH EOL&4t WHQWR NROHJD

1 ORVOHURYi GHILQXMH pW\ L G$YRG\ SURpPp QiV PRKR

¥% I\]JLFNi L RVREQRVW®R t ONGU D &IV VHLPKOR¥iPH MDNR
QiV S LWDKXMt WL NWHUp SRYDaAaXMHHMFH\|MUP]JLF
S LSLVXMHPH SR]JLWLYQt YODVWQRVWL QDRSDN
S LSLVXMHPH QHJDWLYQt YODVWQRVWL
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¥% I\]JLFNi EOvV]NRYW MatP NRQWDNWX MVPH VOLGPL
EOLa&aat GtN\ W PWR NRQWDNWS$P MH SUDYBé®RGR
VI\PSDWLpPpW M&at D ]DpQRX QiV SR pDVH S LWDKRYD

% RGP RYiQt D SRGSRUD +S tMHPQ QiP P$&aH E&ew V
D MH Xa MHGQR MDNé Pi GDQi Y F FHKIEPDMNWHWP LW
P$a4HPH SURNiI]JDW ODVNDYRVW Q FR SUR Q XG OI

% podobnost + YHOPL pDVWR QiV S LWDKXMt OLGp V S
S HGHYAatP VSRGREQéP FKRYIiIQtP P\aOHQtP MHGC(
atp. [9]

132 OHWRG\ Y\WYi HQt Y]WDKX

-HAW S HG WtP QHA& Y]WDK Y]QLNQH PXVt SURE KQ
proces e ZpDVRYpKR KOHGLVND U$]Q GORXKé D RYOLY XMH KF

1 ORVOHURYi NRQVWDWXMH &aH SUR Y\WYiRHWRSR]L
NWHUp YabN QHPXVtPH DSOLNRYDW VRXpDVWSROHPQR P®
MHMLFK SRXA&tYiQt MH YHOPL G$OHALWI FLVEXIGRXVBRBWQ
]JiINODGQt PHWRG\ NWHUp MH PRaQp SRXAatW SUR Y\WYR HC

% VORYQt SRGSRUD + MHGQi VH R JHVWR NWHU&P
SDUWQHUD WtP PX GiYiPH QDMHYR &H PX QDVOR.

% UHSURGXNRYiQt + SR Y\WWOHFKQXWt SURMHYX GiPF
QDMHYR &H MVPH SRFKRSLOL MHKR P\aOHQN\

% LPLWDFH HPRFt + QDSRGREXMHPH JUFRDeBOtPH HPR

% RpQt NRQWDNW + MHGQi VH R MHGHQ ] QHMGS$C
LQWHUSHUVRQIOQtFK YJWDK$ QHMGH MHQ R QDY

% LPLWDFH SRVWRM$ + MHGQi VH R Y GRPp QiSRGRE

% S LISSVREHQt We-bRBRADQ tHW H R Simartnerprh, V

% S L]S$VREHQt VH VP\WORYpPX YQtPiQt + P OL
VP\WVORYpPX YQtPiQt @PaA4HKR SDUWQHUD

1.3.3 Vznik vztahu

3RNXG ~VS 4Q Y\XaLMHPH Q NWHURX PHWRGX QHER Y

tak dojde ke vzniku vztahu.
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SDPRWQé SURFHV Y]J]QLNX Y]WDKX VH Y4ADN pOHQt GR Q

% SRPIWHN Y]WDKX + P$aHPH |]D Q M SRYDARYDW SUY
RVREX YLGtPH VO\d4tPH QHER FtWtPH & NDQHGSO
SURWRAH MH SUYQt NWHUé& QD SDUWQHURYL KRG

% WHVWRYiQt £+ R SURW MaNX JMLA"XMHPH FRUFBMYt
~VXGHN D S HGNOiGiPH VYRMH QiJRU\ D SRVWRN
GRW\pQé& UHDJRYDW

% G$Y UQRVW * YJWDK VH VWiYi LOQOWHQJLYQ tM&tP \
pbDVX ]DptQi SURFHV VHEHRGKDORYiQt

% adaptacetr GRFKi]Jt NY]iMHPQpPX S L]S$VRERYiQt GR
XP Qt NRPSURPLV$ D WROHUDQFH

% VSROHpPHQVN& VYD]HN + MHGQi VH R REGREt NG
RSUDYGRYRVW D Yi&a@®RVW QD&HKR Y]WDKX

1.3.4 8GUAR Yzidht Y

B3R Y]QLNX Y]J]WDKX ]SRpiWNX RED SDUWQH LHOH®R IF KXV
QHMGHOA&t pDVRYé ~VHN OQRKG\ YADN L S HV YHONp VQD

OH]JL G$YRG\ NWHUp YHGRX SiU N XGUA&RY iQdavnégW DK X
FLWRYRX YD]JEX MLVWé GUXK SHYQpKR JiYD]NXVIRRR/GQR
ILQDQpPQt YEKRG\ VHWUYDQQRVW QHER NRPXQLNDFL

135 =iQLN Y]WDKX

9HOPL pDVWR VH Y&ADN DQL S HV YHONp V QR KAGU KWV
7tP SiGIbjdkMHKR ]iQLNX

BURFHV JiQLNX Y]WDKX P$a48HPH SRSVDW Y Q NROLND Q

% Y]IMHPQp RGOLARYiQt + ]DptQDMt YDGLW PDOLpPpNR'

% RPH]RYiIQt VH £ PLQLPDOL]DFH Y]JiMHPQp NRPXQLDM
WpPDWD DEVLRHBREKtIPHD KiGNiP

% stagnacet YJWDK VH QHP Qt QHY\YtMt DQL QHSURKOXI

Ysizolace £ QDU$SVWDMt SRFLW\ RGSRUX QHS iWHOVWY
separaci,

% XNRQpPHQt #]iY UHpQi li]JH MEBQi VH R ]JiQLN Y]WD
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1.3.6 FormymeziOLGVNéFK Y]J]WDK$

OH]JLOLGVNpP Y]J]WDK\ PRKRX QDEéYDW US$KXéER GRYIHPX
NWHUiIi GR Y]WDKX YVWRXSLOD

Rivalita

-HGQi VH R LQWHUDNFL W\SX ANGR ] NRKR3 JWDKSAHF
] SRGVWDW)\ aSDWQé 9Q NWHUéFK VLWXRD¥FHRKH M\H |8 &2HQ

Ft@

A0O$aHPH tFL &4H ] KOHGLVND SV\FKRORJEFWIpK R RWYRX
5LYDOLWQt LQWHUDNFH MH SRGOH QD&HK[R RITRUX NRQIOL

BRXW &HQt

2SURWL ULYDOLW SODWt SUR VRXW &HQt ]R:MDD AMOE é
pouze jeden GYRMLFH SURWLKUiIp$ 1D GUXKp VWUDQ Y VRXW
DOH S HGHY&tP R ]Y&aHQt YENRQX MDNpNRO MR PW QEHRM W
7RKRWR VSROHPQpPKR FtOH SRWRP GRVDKXMM NDaGé ] ~pD

A1HQL FKiSiQ D S LMtPiQ VP\VO VRXW &H « SDN V
Y ULYDOLWX D VRXW & VH VWiYi SRX]H Y Qr M&tPhodhRRUPDO (
ULY D O[4,\8/ 87| 3

Reciprocita

SHFLSURFLWD QHER WDNp Y]iMHPQRVW MH RJRQDpR®
JOHSARYiQt Y]WDK$ ]JHMPpQD YH GYRMLFtFK SURMRAH
9]iIMHPQRVW VH RGYtMt ] $8W HE\ VRXQiOHA&LWRVWL

A3 tNODGHP UHFLSURFLW\ MH WR FR REWDKOH R]QI
3RGVWDWQEPL U\W\ UHFLSURFLW\ MVRX YVBV XF¥QRR/MR YYQit
VL VP\VOX VSROHhQPMKBI]Y ]WDKX 3

Manipulace

AODQLSXODFL E\FKR P jaRRas@retrickbll N@RRGDNRP VP\VOX &
MHGQD VWUDQD Y]iMHPQpKR NRQWDNWX J]QHR¥{9i GIURKR?D
OLGt S L Q P& VH WLWR OLGp UHVS SMR WMWFKGRKHPY iGR VD
RVREQtFK FtO$ PDQBHEXOiIWRUD 3
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2 Charakteristika firmy Penny Market s. r. o.

J)LUPD 3HQQ\ ODUNHW V U R S$VREt QD pHVNpP WU
MHGQLPNRX QD WUKX GLVNRQWQtFK SURGHMHQ B3YBHRBEDO
GHQQt SRW HE\

Ke konci NDOHQGiI QtKR URNX E \ O ProYoyH ¢egm BH S XE O
ILOLIOHN YL] REUIJHN p D VSROHpPWp FHOQWLURONEVINRN
WDNp RWHY HQR VHGPQIFW QRYéFK SURGHMWH O - N B
6 697. [18]

2EUI]HN p + 5R]PtVW Qt ILOLIOHN ILUP\ 3HQQ\ ODUNH?

Zdroj: [18]
2EUI]HN b + 5R]PtVW Qt FHQWUIOQtFK VNODGS$ ILUP

® [l:ti nad Labem

Eadonee:

Prilin. @ @ryy ©
Pardubice Qstrava ®
® Lipndle nad

Bedvou

1.
Brao

Zdroj: [19]
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VVRXpDVQRVWL WYR t VWDWXWiUQt RUJIQ ILUP\ 3HQQ'

¥ pan Klaus Schneider,
% SDQ ,QJ 3DYHO .HEtVHN
¥ pan Martin Peffek. [20]

=iNODGQt NDSLWiO ILUP\ 3HQQ\ ODUNHW WKRIGQRKRMF
UHMVW tNX NH GQL  pHIBBY¥QDp[20] YH YéaL

2.1 Historie firmy Penny Markets.r.o.vyHVNp UHSXEOLFH

JLUPD 3HQQ\ ODUNHW V U R MH S$YROGBPQD® MHNMIEIL
v URFH 7DWR VSROHPQRVW MH GFH LQRX VSROHpPQR
5(:( R Q P& EXGH SRGUREQ M&t JPtQ&D Y QiVOHGXMtFt SRC

V URFEH RGHA0D ]pHVNpKR WUKX ILUPD DXONXY O
GLVNRQWQtP SURGHMHP SRWUDYLQ D SR]G MLDMQ PHW¥®H
(GHND 6t" GYDFHWL VHGPL VXSHUPDUNWY $& D&KKBR RUMH)
DNFLRYi VSROHPQRV[]7HVER 6WRUHV y5

'R URNX SURYR]JRYDOD VSROHPQRVW 3HQQ\ ODUN
SURGHMHQ D MHMtPL QHMY WatPL NRQNXUHQW\ E\O\ QiVOl

¥ Plus xdiscount spol. sr. 0.,
% /ILGO yHVNiIi UHSXEOLND Y R V
¥% TescR 6 WRUHV y5 D V

"tN\ ASDWQéP HNRQRPLFNéP YéVOHGN $é&iscBubtFdp&.G QtKR
sU R D YHONpPX ]JiMPX PH]JLQIURGQtKR HW ]JFH 5NH GR:
VORXpHQt ILUHP 3HQQ\ ODUNHW discount. RotoDsp Sl Rdisk® R VW L
GLVNRQWQtKR SURGHMH SRWUDYLQ RNDPAaLW SRVXQXOI
MHGQLPN\ QD pHVNpP WUKX NWHURX VL GV&t GRGRQM\P3
]JGYRMQIVRELO QD YtFH QHa W L VW RASNWiliatd® ha G0HMIiall M H M
PHVNEFK NRUXQ B5HNRQVWUXNFH SURYR]JRYHQ 3Q%VX V
korun. [21]

V NDOHQGiI QtP URFH Y\X&tYi ILUPD 3HQQ\ ODUNHW
PLQQRVWL NROHP SURGHMHQ S LpHP& Y QiVID W@XMtEW
VYp VNODGRYDFt NDSDFLW\ RWHY HQtP QRY pXJR) @EJLVWL
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MH SRpPptWiQR V WtP &H E\ VH SRpHW SORWS HMH SR WKV I
bW\ VV2RYHN

22 OH]JLQIURGQt REFKRGQt HW ]JHF 5(:( *URXS

OH]JLQIURGQt REFKRGQt HW ]JHF 5(:( *URXS Pi FNWRXpD
WLVtF ]|DP VWQDQF$ NDA&aGé GHQ QDEt]t VWWMHWIFRRAtSYR
D MHKR REMHP SURGHMH YH ILVNiIiOQtP [E2RFH pLQLO SD

3RGQLNDWHOVNi pLQQRVW VSROHpPQRVWL 58RG URXS
YHONp PQR&VWYt GFH LQ&FK ILUHP MDNR MH QDS tNODG

% REWE+ VXSHUPDUNHW\ SRWUDYLQ 1 PHFENR

% Toom Markt+ K\SHUPDUNHW\ 1 PHFNR

% 7RRP *HWUIQ dpeldhxovdM SURGHMQ\ QiSRM$ 1 PHEN!

%Billa £ Vt" VXSHUPDUNHWS$ NWHUp MVRX UR]&t HQ|
republice), 'SsDNRXVNX [DXMtPDMt S H@®@winaPitVW Qt QD |

% Merkur + Vt" VXSHUPDUNHWS$ 5DNRXVNR

9% Penny Markt+ Vt" VX SHUP DU N Rakdbiska), PHFNR

% Penny Markett Vt" VXSHUPDUNHWS$ Y S WL JHPtFK (YURS!

% ProMarkt+ Vt" REFKRG$ V HOHNW2BRQLNRX 1 PHFNR

5(:( *URXS VH GiOH VSHFLDOL]XMH QD SRH-BVQAR Y@t KR
UXFKX |]DEH]SHPRYDFtFK V\VWpP$ GRSUDY\ [ BRMN D/ HIG!
prodejen atd. [23]

2.3 Penny Market a Penny Marktv (YUR S

2EFKRGQt ]1QDpND 3HQQ\ ODUNHW SRS tSDG 3HQQ\ O
JHPtFK (YURS\ NGH VSROHPQRVW 5(:( *UR XpdtraSikaRiY R] XM
D JERA&tP GHQQt SRW HE\ -DN YLGtPH QD REUIQKX P 3HQWDN
Marktu najdeme wWHVNp UHSXEOLFH 1 PHENX OS5DNRXVNX ,WiC
a Bulharsku. [24]

VFHOp (YURS MVRX Y SURYR]X WpP W L WLVIRARXY N\ S
YH YéalL PL4A DUG\ HXU
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2EUI]JHN p + )LUPD 3HQQ\ ODUNHW D 3HQQ\ ODUN

Germany

Czech Republic

Austrig
Hungary

Romania
ltaly

Bulgaria

Zdroj: [24]
24 3HUVRQDOLVWLND YH ILUP 3HQQ\ ODUNHW V

Vzhledem kWRPX &H ILUPD 3HQQ\ ODUNHW V U R |DP
]DP VWQDQF$ WDN PXVt PtW L YHOPL GRE H WBIPRSUDF
VSROHPQRVWL MH ] t]HQR SHUVRQiOQt RGG OHQt NWHUp |

241 =YH HMQ Qt QDEtGN\ SUDFRYQt SR]LFH

9aHFKQ\ QDEtGN\ SUDFRYQtFK SR]JLF MVRX QBGAK]YH
ILUP\ NGH VL S tSDGQt ]JiIMHPFL PRKRX Y\IKOMWIRW® WHY D
UHSXEOLN\ 8 Q NWHUéFK SUDFRYQtFK SR]JLF MH S tPR XY}

VS tSDG JiMPX R GDQRX SUDFRY Qtn&lRRdnEktovRI$ & H |
RGSRY GQRX RVREX NWHUiIi GDQp PtVWR REVD]XMH QHEF
DSLOR&LW NQt L VY$SM ALYRWRSLV

242 3 HGYéE U XFKD]HDp$

1D ]JiNODG &4LYRWRSLV$ D WHOHIRQLENpPKR NRQWDNW
QHYKRGQp XFKD]HpH

VWXWR FKYtOL YVWXSXMH GR SURFHVX YE&E UX ]DP V
EXGH QRYé& |DP VWQDQHF SR]G ML VSDGDW 3BBRXROARQt
ALYRWRSLV\ YKRGQ&FK XFKD]Hp$ VWHOHIRQGPBNAP L2 B OHDM!
YHGRXFt P$&H MHAW PQRAVWYt XFKD]Hp$ JPaFXa LN LD U
1iVOHGQ LQGLYLGXiOQ MHGQRWOLYp ]iMHPFH NRQWDNW:
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2.4.3 Pohovor

KYODVWQtPX SRKRYRUX VH GRVWDQRX SRX]H MR XFKI
RGG OHQt D ILOWUHP S tVOXaQpKR REODVWQtKR YHGRXFtl

VVDPRWQpP SRKRYRUX VH REODVWQt YHGRXFt ]|DMtP
INXaHQRVaMk SPRAULLYH ILUP 3HQQ\ ODUNHW V U R VQDK\

1D ]INODG SRKRYRUX VL REODVWQt YHGRXFt Y\EHUH
NRQWDNWXMH KR D YH VSROXSUIFL VSHUVRQIOQY¥RWRMGG |
btP& YJQLNQH |DP VWQDQHFNEé Y]WDK

244 =D&NROHQt |DP VWQDQFH

=DANROHQt QRYpKR SUDFRYQtND SUREtKi Y&G\FN\ Q
]JDP VWQDQHF QDNRQHF XPtVW Q 3UREtKi Y B EROE\WDDMW
NROHNWLYX MH VH]QiPHQ VEH]SHPQRVWt SUiFHHMNROH
S tVS YNHP QD VWUDYRYiQt VP QDPL D QiSOQt SUiFH

=DANROHQt WUYi ]JKUXED MHGHQ D& GYD P WIRHQ 3&RRM |
MLQp ILOLION\ NGH MH S HGVWDYHQ NROHNWLYX D Y\NRQ

25 2UJDQL]DpQt VWUXNWXUD RGG OHQt SURGHMH

J)LUPD 3HQQ\ ODUNHW V U R Pi PQRKR VSHBHROL]R
SURGHMH RGG OHQt UHYL]H RGG OHQt QiNXSX RGG O
LQYHVWLpPQt RGG OHQt RGG OHQt ORJLVWLN\ D ,7 RGG OH

Vzhledem KWRPX &H ILOLIiON\ S tPR VSDGDMt SRG RGG OH
G$NODGQ ML UR]JHEUDW SUiY RUJDQL]DpQt VWUXNWXUX
REUIINX p MH GtN\ JMHGQRGX&HQt [G$SUD]Q QR SRX]H Y W

2GG OHQt SURGHMH ]DML&A"XMH VHUY LpV PRH LL SSURREGHMYX
D VDPRWQ&PL ]iND]J]QtN\ 9HGRXFtP RGG OHQNWHR 6 HIRH W
IXQNFH QDVWRXSLO QHGiYQR 3UiY WRWR RGG ORIQ SRG!
SR YAHFK ILOLIONiFK D ILOLiON\ VH PX S tPR ]JRGSRYtGDMt

3RG YHGRXFtP RGG OHQt SUDFXMt YHGRXFt SURGH
D ]JSURVW HGNRYiYDMt YD]JEX PH]L QLPL D YHGRXFtP RGC
Y WEALQRX GHVHW D& SDWQiFW REODVWQtFKVWHDGRXFNYL .9 ¢
RVP SURGHMHQ NGH SURYiIGt SHULRGLFNp NRQWURO\ ]C
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hodinového vvkonu, dale zajiStuje vybér a pfijimani zaméstnanci a je spojkou mezi
y > Yy

vedoucim filidlky a oddélenim prodeje.

Dal$im ¢lankem pyramidy je jiz vedouci dané filidlky a jeho zaméstnanci, jejichz

organizac¢ni struktura bude popsana v podkapitole 2.6.1.

Obrazek ¢. 4 — Organizacni struktura oddéleni prodeje

Vedouci
filialky
Vedouci
filialky

Vedouci Vedouci Oblastni Vedouci
oddéleni prodeje vedouci filialky

Vedouci Oblastni
prodeje vedouci

\\

~

Vedouci Oblastni Vedouci
prodeje vedouci filialky

.

Vedouci
filialky

\

Zdroj: [19]
2.6 Filialka firmy Penny Market s. r. 0. v Nové Pace

Prodejna v Nové Pace byla oteviena ihned po pfichodu firmy Penny Market s. r. 0. na
Cesky trh, to znamena v roce 1997. Nova Paka je mésto se zhruba deseti tisici obyvateli
a kromé& Penny Marketu zde ma pobocku i Lidl Ceska republika v. o. s. a Jednota, spotiebni
druzstvo Nova Paka.

Filidlka firmy Penny Market s. r. 0. dosahuje ro¢n¢ trzby kolem 140 miliéna ¢eskych
korun, ¢imz se fadi k filidlkdm s nadprimérnym obratem. Nejvyssi obrat za rok 2009 méla

filidlka v Jablunkové, a to 166 milionti korun ¢eskych.
2.6.1 Organiza¢ni struktura filidlky

Organizacni struktura vétSiny filidlek je velmi podobna a méni se pouze s poctem
zaméstnancl. V Cele filidlky je vedouci prodejny, pod n¢hoz piimo spadaji jeho zéstupci
a hlavni pokladni, ktefi jsou na stejné Grovni, pod né¢ potom spadaji pokladni, popiipade

skladnici. Organiza¢ni struktura filidlky v Nové Pace je naznacena na obrazku €. 5.
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Obrazek ¢. 5 — Organizaéni struktura filidlky v Nové Pace

Vedouci
prodejny

Zastupkyné
vedouci 1 vedouci

Pokladni | | Pokladni | Pokladni | I Pokladni |

Pokladni | I Pokladni | Pokladni ‘ I Pokladni |

Zdroj: autor
2.6.2 Informace o zaméstnancich
Ve filidlce v Nové Pace pracuje celkem 13 zaméstnanct:

» 1 vedouci,

» 2 zastupkyné vedouci,
» 2 hlavni pokladni,

» 8 pokladnich.

Vsechny zaméstnankyné jsou v této filidlce zaméstnané primérné témeét osm let. Od
vzniku prodejny (v roce 1997), to znamena jiz tfinact let, zde nepretrzit¢ pracuji tii
zaméstnankyné. Po nejkratsi dobu, coz jsou Ctyfi roky, jsou zde zaméstnany dvé pracovnice.

Udaje pro tuto podkapitolu byly ziskany na zakladé provedeného dotaznikového
Setfeni ve filidlce v Nové Pace. Vzorovy dotaznik je k nahlédnuti v pfiloze €. 1. Kvili
anonymité vSech zucastnénych zde nejsou uvedena zadna jména ani piijmeni. Vyhodnoceni

odpovédi na otazky €. 3 az €. 7 je v priloze ¢. 2.
Pohlavi

Zeny tvoii 100 % ze vsech zaméstnanct filidlky, z ¢ehoz vyplyva, Zze zde neni
zamé&stnan na trvaly pracovni pomér zadny muzsky jedinec. Nejblizsi muzsky pracovnik je

zaméstnan na pozici oblastniho vedouciho, pod kterého tato filidlka pfimo spada.
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Primérny vék zaméstnankyn v novopacké filidlce je 39,46 roku, pti¢emz vek nejstarsi

pracovnice je 55 let a nejmladsi je 23 let.
Vzdélani

Vsechny pracovnice provozovny v Nové Pace maji ukoncené stiedoskolské vzdélani.
Vyssiho odborného ani vysokoskolského vzdélani nedosahla ani jedna ze zaméstnankyn.

Z celkového poctu tfindcti zaméstnankyn dosdhlo devét znich (69 %) stfedniho
vzdélani s vyucnim listem a zbylé ¢tyfi (31 %) maji GspéSné sloZenou maturitni zkousku na

stiedni Skole, coz je vyjadieno i grafem na obrazku ¢. 6.

Obrazek €. 6 — Nejvyssi dosazené vzdelani zaméstnancii (v procentech)

® Stiedni vzdelani — vyucnilist = Stiedni vzdelani — maturitni zkouska

Zdroj: autor
2.6.3 Napli prace jednotlivych zaméstnanci

Hlavnim ukolem vedouci prodejny je celkova koordinace vSech jejich podtizenych.
Dale slouZi jako informaéni spojka mezi centralou, oddélenim prodeje a oblastnim vedoucim.
Informuje svoje podfizené o zménach, které se tykaji firemnich postupli, zbozi a jeho

umisténi, kolektivni smlouvé atp.

Vedouci prodejny ma také v kompetenci piijimani brigadnikti, coZ jsou pracovnici,
ktefi maji s firmou Penny Market s. r. 0. uzavienou dohodu o provedeni prace. Jejich vybér
nemusi jiz s nikym konzultovat. V piipad¢, Ze je pifijimana nova pokladni, hlavni pokladni

nebo zastupkyné vedouci, tak je vybér Cisté v kompetenci oblastniho vedouciho.
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Zastupkyné vedouci a hlavni pokladni zastupuji vedouci v dob¢ jeji neptitomnosti.
Jejich hlavnim uUkolem je koordinace pokladnich na dané¢ sméné, objednavani, pfejimka
a pfeceniovani zboZi, vyfizovani vratek, reklamaci a ztrat z prodejny a vybalovani ovoce

a zeleniny.

Pokladni maji na starosti v prvé fadé¢ samoziejm¢e praci na pokladné, coz zahrnuje
markovani zbozi. Déle se staraji o vybalovani zbozi do regalt, chladicich van, mrazicich boxt

a chladicich boxt. A v neposledni fadé maji za kol 1 tklid prodejny.

Na obrazku ¢. 7 je znazornéna spokojenost zamé&stnankyi s naplni jejich prace. Ctyfi
pracovnice jsou rozhodné spokojené, sedm zaméstnankyn je spiSe spokojenych a dvé
pracovnice jsou spiSe nespokojené. Nikdo si nevybral posledni variantu, a to rozhodné
nespokojend. Diky tomu miizeme konstatovat, Ze jedendct pracovnic ze tfinacti hodnotilo
svoji napli prace pozitivné.

Obrazek ¢. 7 — Spokojenost zaméstnankyn s naplni jejich prace (pocet lidi)

® Rozhodne ANO  ® Spise ANO = SpiseNE  ®Rozhodne NE

Zdroj: autor

V tabulce €. 1 je uvedena pracovni napli jednotlivych zaméstnankyn. Je vsak dilezité

zminit, Ze vymezeni neni striktni a mize dochazet k drobnym zménam v zavislosti na situaci.
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7DEXOND p +3UDFRYQt QiSO ]DP VWQDQFS$ YH IL

=DP VWQDQHF
. oHGR| TIVWXS LoDy
3UIFH prodejny|] YHORY gpnof 3RNO
prodejny

.RRUGLQDFH YaHFK SUDFR X
7TYRUED UR]JSLVX VP Q X
5R]G ORYiQt RGP Q |DP VW| X
3 LMtPiQt EULJIGQtNS$ X
9\ LIRYiQt UHNODPDFt X X X
9\ LIRYiQt YUDWHN D JWUIW X X X
.RRUGLQDFH SUDFRYQtN$ ( X X
2EMHGQIiIYND JERAt X X X
3 HMtPND ]JERAt X X X
9\EDORYiQt JERaaninR)Y RFH X X
9\EDORYiQt |JERAaAt NRORQL X X X
3 HFH RYiQt JERAt X X X
3UIFH QD SRNODGQ X
ONOLGRYp SUIFH X

Zdroj: autor
264 3UDFRYQt GRED

JLOLIOND Y 1RYp 3DFH MH RWHY HQD GHQQ RQ&Mt GR
od GR KRGLQ S LpHPA ]J]SUDYLGOD YH pPpWYUWHN G
QRYpKR DNpQtKR OHWINX S HFH RYiQt ]JER4t D LQVWDODF

V QRYRSDFNp SURYR]JRYQ SUDFXMt ]DP VWQDQFL YH ¢
VH MLP VW tGi UDQQt VP QD VH VP QRX RGSR QDGR &8
]JP QiP D Q NWHU& ]H ]DP VWQDQF$ SUDFXMH QD PH]LVP Q

5DQQt VP QD ]DptQi PH]L &4HVWRX D VHGPRX KRGLQR.
5DQQt [NUiIFHQiI VP QD ]DptQi YRVP KRGLQ ) DNR{Fpt NASHL
SUDFXMH QD UDQQt JNUIFHQp VP Q QHPi ]JH ]JiNRQD QiURN

9H KRGLQ GRFKi]t NH VW tGiQt VP Q 9 WHQWWRDpQD \
SRNODGQIiFK D UDQQt VP QD MGH SRptWDW WUBBKW BIR F
VSRPtWiQt WUAE\ ML WDNWDpP& S HGi JiVWXSN\QL YHGRXFt Q

2GSROHGQt VP QD ]DptQi PH]L W LQiFWRX D pWQDiFWR
]DptQi Y SDWQIFW KRGLQ .RQHF RGSROHGQt VPKRG MMHRRH]

3R X]DY HQt SURGHMQ\ YH GYDFHW KRGLQ SURYHGRX SRN
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VSRptWiQt WUAE\ D MHMt S HGiQt 7DWR SUDFRYt@ul&RED V
p

7TDEXOND p + 3UDFRYQt GRED SRNODGQtFFk

'pONI|
SP QD | =DpiWHN | .RQHF V|[s Hvw Z?h%dLi’n[))FF
(hodin)
06-00 13.30 05 70
06:30 13:30 05 6.5
SbRQt 07:00 13:30 0.5 6.0
08:00 12:00 0.0 4.0
10-00 16:00 05 55
OHJLVP 10:00 18:00 0.5 75
13:00 21:00 05 75
13:30 21:00 0.5 7.0
2GSRO 14:00 20-00 0.5 55
14-00 21:00 0.5 6.5
15:00 21:00 0.5 55
Zdroj: autor

9HGRXFt SURGHMQ\ QHSUDFXMH YH VP QQpP SURYR]X
KRGLQX UDQQt D RGFKi]Jt Y S$0O SiWp @dvolkeddu@eboabseRd) Mt M |
WDN MH QDKUD]XMH GOH UR]SLVX MHMLFK VP Q YSOQpP U

=iVWXSN\Q YHGRXFt L KODYQt SRNODGQt PDMP VWHM
]DptQi Y AHVW KRGLQ UIiQR D NRQpt R S$0O FWH VKIR @ IG FEARH
dHViWp

BUDFRYQt GRED YHGRXFt SURGHMQ\ D MHMtFK ]JiVWXSI
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Tabulka €. 3 — Pracovni doba vedouci, zastupkyn vedouci a hlavnich pokladni

. « Zacatek Konec vDel!(a Odpracovano
Pracovnik Sména « « prestavky .
smény smény (hodin) (hodin)
Vedouci 08:00 16:30 0.5 8.0
prodejny
Zastupkyné vedouci ranni 06:00 14:30 0,5 8,0
prodejny odpoledni 13:00 21:30 0,5 8,0
, , ranni 06:00 14:30 0,5 8,0
Hlavni pokladni odpoledni 13:00 21:30 0,5 8,0

Zdroj: autor

Na obrazku ¢. 8 je zndzornéna spokojenost pracovnic s jejich pracovni dobou.

Rozhodné spokojené jsou jen dvé zaméstnankyné. SpiSe spokojenych jich je sedm. Kolonku

spiSe nespokojené si vybraly Ctyfi pracovnice a volbu rozhodné nespokojena si nevybrala

zadna zaméstnankyné. Z toho je patrné, ze ve filidlce v Nové Pace nepanuje vysoka

spokojenost s organizaci pracovni doby.

Obrazek ¢. 8 — Spokojenost zaméstnankyn s jejich pracovni dobou (pocet lidi)

®m Rozhodnée ANO

2.6.5 Rozdéleni na smény

B Spise ANO

w Spise NE

m Rozhodné NE

Ve filidlce v Nové Pace jsou vSechny zaméstnankyné, vyjma vedouci prodejny,

rozdéleny do dvou smén, které spolu pravidelné slouzi nejen ve vSedni dny, ale i o vikendech.

Kazda sména je tvotena vzdy zastupkyni vedouci, hlavni pokladni a ¢tyfmi pokladnimi.




-H YHOPL |DMtPDYp &H MHGQD VP QD MH REVDIHQD ]D
SUDEXMt X& SRP UQ GORXKRX GREX 3U$P UQé NI [GHNY RG
OHW 'UXKi VP QD MH ] KOHGLVND GpON\ VY pKR3 SHF RIE}HQ
SRPHW RGSUDFRYDQ&FK OHW QD WpWR VP Q MH OHW

ZWRKR P$&HPH XVX]RYDW &H MHGQD VP QD VSROX SU
VH PXVt MLVW GRE H ]J]QiW 2SURWL WRPXGBBEXKi-H/ PNOD
pravG SRGREQp &4H VH SUDFRYQLFH MH&aW WRGjgkh QH]QI
Y]IMHPQE&FK Y]WD]tFK

Vzhledem KWRPX &H VSROX ]DP VWQDQN\Q NWHUPHSUDF
pbDVX MVRX VSROX YH Y Wit LQWHUDNFR W HVDIWR F R NWYW D |
L GR VYpPKR YEINXPX LQWHUSHUVRQIOQtFK ®H\GINK$Y OIN SRIX
WR XUpLW RYOLYQt 3UiY SURWR VH |DP DPQWDNpSQDO QF
ULYDOLWX PH]L VP QDPL
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3 $QDOé]D LQWHUSHUVRQIOQtFK Y]WDK$ YH

$QDOEIX LQWHUSHUVRQIOQtFK Y]WDK$ YHIRODLIDOFAH IL
MVHP SURYHGO QD ]iNODG VRFLRPHWUISRVWHEKREUBQDPNE
SRGUREQ UR]JSUDFRYIQ YWpWR NDSLWROH

3.1 Sociometrie

A1IHMYéuD]Q Madt VRFLRORJLFNRX NRQF@G&FLt VIWXBUQ M
DS HGHYatP LOWHUSHUVRQIOQtPL Y]J]WDK[3,%.BFKWR VNXS

Slovo sociometrie vzniklo ODWLQVNpKR VORYD AVRFLXV3 FRa N\
APHWURQ?® FRA& MH R]QDpHQt SUR PtUX REFRFQ R PAHW ULHV §t
LOWHUSHUVRQIOQtFK Y]WDK$ Y VRFLiIOQtFK VBIQSRQURKERE
WHFKQLN JHMPpQD WHVWS$ MLPLA& VH BLEN UHWHIUINQWQL DF
skupin. [1]

ASociometrie je jednou WHFKQLN VRFLRORJLFNpKR Yé&]JNXPX
D Y\MDG RYiQt NYDQWLW\ L NYDOLW\ OLGVNE§RK. YZIWWDKS$ Y |

A6RFLRPHWULH MH ~]FH VSRMHQD VH MPpKQW POOLY yKR |
1923 publikoval knihu Das Stegreitheater@vtd SRSUYp YH HMQ IRUPXORYD(
NWHUi X Q KR Y&aDN Y\]UiOD MLA& Y SUS$E KX VI LWRYp
VIDMDWHFNEFK, WIiERJUHFK 3

5XVNé VRFLRORJ Wh&SIWURFPBHRURNQPLWNX NWHUi VH W
v SRXaLWt SRMPX VRFLRPHWULH 3RGOH Q KR WRQW®RSRN
QéEUAa $GROI &RVWH 3R]G ML Y4aDN E\OR GRNkjn®Ru aH $
GHPRJUDILFENéGFK ~YDK WHG)\ Y[@3JQDPRY SRGVWDWQ MLQL

32 6RFLRPHWULFNp YEINXPQp WHFKQLN\

6RFLRPHWULH MH YHOPL UR]VIKOiIi Y GD D IWRQMRHKRMH
VRFLRPHWULFNéFK PHWRGRORJLFNEéEFK YéINSXPQEGBRVWRE
YEINXPX Y\Xatw

6DPRWQé |DNODGDWHO VRFLRPHWULH -DEREHWYWKERKE
NWHUp SRNOiIGDO |]D VSHFLILFN\ VRFLRPHWULFNpP

% WHVW VH]QiPHQt
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% VRFLRPHWULFNé WHVW

¥% WHVW Y]iMHPQpKR S$VREHQt

% WHVW UROt

¥% WHVW VSRQWIQQRVWL

¥ psychodrama,

¥ sociodrama,

% &LYp QRYLOQ\

% WHUDSHMWLFNEé ILO

¥% REHFQp VWXGLXP[IBIHGQiQt LQ VLWX

ZXYHGHQéFK VRFLRPHWULFNéFK WHFKQ IVNRR AMRHPHH W U LS
WHVW 3ULQFLS\ D SRVWXS WRKRWR WHVWRYiQt MH UR]SU

33 6RFLRPHWULFNé WHVW

OVW HGQt PtVWR ]H YAHFK VRFLRPHWULHVEF KF N FKH
NWHUé MH JiURYH L QHMUR]&t HQ MaW UXKNRV KO D Y Q WPH Bt
YIWDK$ YH VNXSLQ D QiVOHGQi UBIVWUXNWXUDOL]DFH GD

Vzhledem ktor X a4H VH MHGQi R QHMUR]&t HQ M&t VRFLRPH)
UR]JKRGO DSOLNRYDW L QD PDORX VRFLIiOQt VNXSLQX YH I

A3RGVWDWRX VRFLRPHWULFNpKR WHVWX M3LAKLGL R
POHQRYp JNRXPDQp VNXSLQ\ MVRX SR&iIGIiQL BEHR YYRPpLOUS
VLWXDFH QHER VSROHpPQpP PLQQRVWL « L¥R DEKRE @HMLW V
YIWDK$ YH VNXSLQ DOH L SRGVNXSLQ\ SN\SBEGR VIH WLWGQPF
neformOQt VW UX K.\B8K U\ 3

331 3UDYLGOD SUR NRQVWUXNFL VRFLRPHWULFNpKR WHV\

=iNODGQt SUDYLGOD SUR NRQVWUXNFL VRFLRPHWUL
ORUHQR +UDQLFH VNXSLQ\ NGH VH WHVWpQURYPE{HBXV
3RpPHW YROHE NDAGpPKR MHGQRWOLYFH @&X &P VN ESMQ O Vi
NDAGRX YROEX UR]JKRGXMt QD ]iNODG VRFLRPHWUE&WNDpK
SRXALW\ NUHNRQVWUXNFL VNXSLQ\ .DaGé YRAQRBBW L\F
volby tak DE\ R QLFK RVWDWQt pOHQRYp VNXSLQE &M YMO VL
D VUR]XRIWHOQp
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332 .ODVLILNDFH VRFLRPHWULFNéFK WHVWS$

6RFLRPHWULFNp WHVW\ P$aHPH pOHQLW RRG/GH VB U
LQWHQ]JLW\ YEE U$ SRpWX YEE URYEéFK NULWKRLtDSWRKX
VDPRRGKDGX D VRFLERIVHFKQLFNpKR FtOH

" OHQt GOH VIpU\ YEE UX

96E U MH PRAQp SURYpPVW EX Y UiPFL X]D®H®Dp NVWHKSt
MVRX DNWXiOQ S tWRPQL D GR VNXSLQFtRWNOBQRNN\YSOW 1
P$&HPH YEE U SURYIiG W L PLPR[IBXWR X]DY HQRX VNXSLQ>

6lpUD YEE UX YPQRX Y\WYR HQpP VRFLRPgW | OHNPRPY
WpWR VNXSLQ\ PRKOL YROLW MHGLQFH SRXH GRI®F IR SWC
SDW 't D ]JiURYH R QLFK RVWDWQt Y Gt

' OHQt GOH SRpPWX YEE U$
3RPHW YEE U$ NWHUp MHGLQHF SURYIZt MH QHRPH]H
A7HVW\ V QHRPH]HQ&P SRpWHP YE&E U$ VH B]QEpPXMt M|

2PH]HQt SRpWX YE&E UX MH YHOPL ULVNDKW QrtéEi @a
RPH]tPH WDN QH]tVNiIiPH ~SOQi GDWD NXWH UIGMV RXDGI$ ORI
YéE U$ QHRPH]tPH WDN P$aH GRMtW N YHONpPPX JQHS HKO

V UIPFL PpKR WHVWRYiQt MVHP SRpHW Y&E U$ QHRPI
JtVNDW ~SOQp ~GDMH RG Y&HFK pOHQ$ GDQp VRFLiOQt VN;

" OHQt GOH GUXKX YéE U$

-VRX PRaQp EX MHQ SR]JLWLYQt YEE U\ QREPBDYR]LW
7THRUHWLFN\ E\ E\OR PRaQp MHaAW XYDAaRYEW YSEFDMN LBNO \
vrozporusFtOL VRFLRPHW[I3FNpKR &@8HW HQt

0O$M VRFLRPHWULFNé WHVW REVDKRYDO SRXYHRGRJ|LW
by mohly vzbuzovat strach¥\SOQ Qt GRWD]JQtNX D Y\YROiIYDW SV\FKR

' OHQt GOH LQWHQ]LW\ Y&E U$

,QGLYLGXXP MH 4iGiQR DE\ VY$M YEE U VH DGLOR GO
1HER VH D]HB QHAiGI

49



VUIPFL PpKR @aHW HQt MVHP D]HQt GOH LQAFPH QDG Oy
KODYQt G$UD] QD FHONRYé SRpHW YROHE MHGOQRWOMXHKK

zvolil.
" OHQt GOH SRpWX YéE URYéEFK NULWpPULt

-H SRX&4&LWR SRX]H MHGQR Y&E URYp NULWpPULXP QHE
NULWHB]L X P

VPpP YEINXPX MVHP SRXAaLO GRKURPR@GMKRA E\YBE QY
FKDUDNWHUX SUDFRYQtKR D GY FKDUDNWHUX UHNUHDpPQ

" OHQt GOH GUXKX YéE URYpKR NULWpULD

V SUYQtP S tSDG MH ]JYROHQR UHIiOQp Y&E URYp NULW
Y\EUDW SRWHQFLIiOQt NULWPULXP V UHND QPP Q pJ LSRXUALWPS
SRWHQFLIOQI3INULWpPULXP

9aHFKQD PQRX J]JYROHQiI NULWpULD E\OD SRWHQFLiOQt
'"OHQt GOH PRWLYDpPpQtKR IDNWRUX

JQGLYLGXXP P$aHPH SR&IGDW R Y\VY WOHQt PRWLYD
8iGDW QHPHXVtPH

' O H Qets&noodhadu

-HGLQFH 4aiGiPH DE\ RGKDGO |]JGD MHKR Yé&E U EX(
LQGLYLGXXP R WHQWIB] RGKDG QHAaiGiPH

"OHQt GOH VRFLRWHFKQLFNpKR FtOH

96VOHGN\ 4HW HQt P$aHPH EX SRXAtW SURJWIMP RIQt N
W D N R Y BedrieRladle$ [13]

333 6RFLRPHWULFNiI NULWpPULD

6RFLRPHWULFNi NULWpULD PRKRX E&W GYRMtKR GUXH
NWHUp Pi Y]JWDK N Y\NRQiYDQp SUIFL 1HER]IRP NXMMW pQD
PLPRSUDFRY[@It REODVWL

A6RFLRPHWULFNi NULWpULD PXVt VSO RYDW W\WR SR:¢

¥ PXVt RGUiIaHW Y]WDK\ PH]JL pOHQ\ VNXSLQ\

¥% PXVt Y\YRODW VLWXDFL YEE UX SDUWQHUD SUR V¢
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¥% QHVPt S HGHP RPH]JRYDW PRAQRVW YéE UX «
¥% SRXatYDQi NULWpULD PXVt EEW SUR pOB3HQBIYNXSLC

1D WRPWR ]iNODG MVHP GR GRWD]QtNX XUp3DFdKR ]I
YOR&LO pW\ L RWIiJN\ ]QLFKA& E\O\ WRYQIDFt®HGQDDQ DN UL
UHNUHDpPQt =DP VWQDQFL VL Y&G\ P ORprVEODM NouE BR RD
VSROHPQRX PLQQRVW -HGQRWOLYi VRFLRPHWULFNi NULW

7TDEXOND p + 6RFLRPHWULFNiI NULWpULD D MF

VIVOR R .
. G RWD 6RFLRPHWULFNp NULWYKMRFLRPHWUL
. 6 NéeP E\VWH UiGD
2Wi]ND SUDFRYQL S HVWI SUDFRYQt NULWpULX
2Wi]ND Koho byste pozvala i/ R E UHNUHDpQt NU[LWpUL

GRP$ OD VYRML R

2Wi]ND 6 NéP UiGD SUDEFX SUDFRYQt NUL

. Vyskytne-OL VH E KHP 9DAat
2Wi]ND SNeP E\WWH KR FKW SUDFRYQt NULWpULX

Zdroj: autor

Vzhledem kWRPX &H YAHFKQ\ ]DP VWQDQN\Q ILOLMEN\ Y 1
Y]IMHPQp LQWHUDNFL SUIY QD S tVOXaN@LEKRPFARYIQOLS
QHVWE&Ni WDN MVHP ]YROLO KQHG W L SIQDF@D RUNHUHWIHQ
SLYODVWQt SUDFRYQt S HVYWiYFH 3RGOH M®pKRWRINWRU R VEA
Y\EUDW QHMY W&t SRpHW VY&FK SURW MiaNg${ GpICRNE\SWRF
S HVWiYN\ MH SRP UQ NUiIWNé& pDVR®EWHRWHIWYLIFOI\ NYWOH G &
sY WALQRX pOHQ$ GDQp VRFLIOQt VNXSLQ\ QNG@ORtPK R
SURYpVW PpQ Y@EE U$

-HGQD RWiJND NWHUi MH ]DP HQD QD NWIOWRp GHYPWU
2Wi]JND MH SRP UQ KRGQ LQWLPQt SURWRDH WIRMH IOD
RVODYX NWHUi MHAW SUREtKi X Q KR GRPD 9GiY$DG
automatick QDMHYR &H KR L ]YH NVRE GRP$ S HGVWDYt KR
D NDPDUiG$P ]pHKRA& Y\SO&Yi &H N Y\EUDRMY RXSRRGL@ FVL
SRXWR YD]JEX D G$Y UX

2Wi]ND p ML& QHQt WDN LQWLPQt D MHG]DPH FHQD QD
Y\EtUi SURW MaN\ SRGOH WRKR V N&P UiG SUDRXBMEW 2G
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VSRURYQiQt VRWIJNRX p SRP UQ KRGQ D WR KOBWQ N
sY\EUDQ&P SDUWQHUHP WDN VLOQé& Y]JWDK MDNR Y RWi]FH

BRVOHGQt VRFLRPHWULFNp NULWpULXP RWIiHNGD QHF
MH SRVWDYHQ GR VLWXDFH NG\ Pi RQDVPPXQDVIUD\ERNLE V
QHER RVRE\ VH NWHUéPL E\ KR FKW OGAHHS®L®D IWIiGHQtW h

NWHUp E\ P OR PtW VWRSURFHQWQt G$YWRP DWY. WMN\WIRD R
respondentem zvoleno.

334 3RVWXS JSUDFRYiQt VRFLRPHWULFNpKR WHVWX

-PpQD RVRE Y ]iKODYt WHVWX L YH YéE UHFK QDXHMmD G
S tSDG RG A$ 3 SR A$ 3 'iOH VHVWDYtPHPYRSEURPNWUG
VRFLRPHWULFNp NULWPpPULXP PXVt EéWHVWOURWQRHV R BIGRR
D VNXSLQRYp VRFLRJUDP\ Y\SRpPpWHPH LQGQBHGX IS @% MGWI
I LQGH[\ KRGQRWtFt VWUXNWXUX SRGVNXSLQIRLEP XiDhOWIGP F
JiY U\ R VWUXNWX H YIWDK$ YH VNXSLQ D QDY KQHPH RS

34 6RFLRPHWULFNp PDWLFH

ABRFLRPHWULFNi PDWLFH MH WDEXOND NGHRE JiKOI
v]iKODYt VORXSF$ MVRX W\Wp& NyG\ FKiSDQp MDNR YF
SURANUWQXWi QHER" QI3NsG3B] QHYROt ViP VHEH 3

BRFLRPHWULFN&FK PDWLF H[LVWXMH FéaicemiDGD
QHXVSR iGDQ&PL NDQRQLFNé&PL NYBJGUDWLFNéPL QHER N

'R WDEXON\ YSLVXMHPH SR]JLWLYQt YROEX MBNRVMHIDP
VWDY OKRVWHMQRVWL 3R Y\SOQ Qt YAHFK YROWREOMHGIR
iGFtFK L VORXSFtFK D Y\MiG tPH L FHONKYEOIRPH W R GV
4H MVRX ]J]QDPpPQND XPtVW QD V\PHWULFNYXW KOMI5 HHP L N \& |
YIIMHPQp RERXVWUDQQp YD]E\ PH]L GDQ®PULHQH GIVOHU &
YEE U\ SURYiIGt DOH ViP QHE\O QLN&P Y\EUIQ 9 WIOKR i
VMHKR VORXSFL QLNROLY ,JRORYDQé& MHG@PQWE Wi RKR Q
Y\SO&éYi &H MHKR VORXSHF L iGHN MH SUIBFEQé FR& Y\MD:

Vzhledem kWRPX &H SUR NDAaGp VRFLRPHWULFNp NULWp
PDWLFH WDN PRMH SUiIFH EXGH REVDKRYDW SUiY pW\ L V
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341 6RFLRPHWULFNi PDWLFH N RWIi]JFH p

6RFLRPHWULFNi PDWLFH NRWIi]JFH ARBYQERS E\WWIN NUX'C

N QDKOpGQXWt Y S tOR]H p 9ROtFt RVRE\RSQRFK G BOR & HY
48,08 %.
1HMYtFH YROHE SURYHGOD RVRED $ FHONHP ] P]

osoba A7,jenl1z PR&QEFK OGDMH R SRpWX YROHE MBUDREFtFK F
p

1IHMYtFH E\OD YROHQD RVRED $ NWHUi JtVNDOD SR]

1DRSDN QHMPpQ E\OD Y\EtUiQD RVRED $3 FMR&Q&¥KD
FR4& MH PDWHPDWLFN\ Y\MiG HQR SRX]H $ MORXD MMVRGSH
VWDEXOFH p

1D ]iINODG WpWR VRFLRPHWULFNp PDW LF HQMS AitNRHD Gl |
WRKRWR NULWpPULD QHQt 4iGQé& L]RORY DROEMDRYL RS RRRED
QH]YROLOD 4iGQRX RVREX D RVRED $ ]YROLOD MHQ MHGC
A4H YAHFKQ\ RVRE\ JtVNDO\ QHMPpPQ GYD KSIDGHVDW [P O¥t
SURFHQW PR&Q&FK KODVS$

7TDEXOND p + 9\KRGQRFHQt YROtFtFK D YROHQEéFK

3RpHW 3RpHW
9RO SUBRRYbHH(;/ RGHY]GD{ 9ROH( RE3§8'§': REGUAH(
osoba KODV$ osoba a KODV#$
voleb KODV

(v procentech) (v procentech)

Al 12 100,00] Al 6 50,00
A2 0 0,00]| A2 2 16,67
A3 8 66,67| A3 7 58,33
A4 9 75,00] A4 7 58,33
A5 6 50,00 A5 3 25,00
A6 6 50,00 A6 5 41,67
A7 1 8,33| A7 9 75,00
A8 4 33,33| A8 4 33,33
A9 2 16,67| A9 8 66,67
A10 8 66,67| A10 6 50,00
All 8 66,67| All 6 50,00
Al2 5 41,67 Al12 6 50,00
A13 6 50,00] A13 6 50,00
Celkem I Celkem 7Bl

Zdroj: autor
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342 6RFLRPHWULERWRDPAWMLF-H

N QDKOpGQXWt Y S tOR]H p
-H ORJLFNp

6RFLRPHWULFNi PDWLFH NRWi]JFH A.RKR EWOMDH XS'R|ME

UHNUHDpPpQtKR NULWpULD D ENO PQRKHP LQWLPQ Mat

osoby A2 a A9, jen 2 z

v WD

1IHMYtFH YROHE SURYHGOD RVRED $
PRAQEFK OGDMH R SRPpWX YROHME YROtF

EXOFH p

1HMYtFH E\OD YROHQD RVRED $
1DRSDN QHMPpQ E\OD Y\EtUIiQD RVRED 3

FHONHP

NWHUi JtVNDOD
B & MDHH

9ROtFt RVRE\RSZIQRFK G OR & H/
4H WRWR ptVOR MH QUWHE@W R HGRXW RWE]

QH&

] P

SR]

R SRpWX REGUaAHQéFK KODV$ MVRX Y\MiG HQ\ Y WDEXOFH |

MHGQRKR RSRPtMHQpPKR MHGLQFH
QHE\OD QLNéP JH VNXSLQ\ JYROHQD

1D ]JiNODG WpWR VRFLRPHWULFNp PDWLFH) PBIRHPAH NI

RVREX $

]JH YAHFK PRAQéFK REGUAHQéFK KODVS$
MHGLQFL SRP UQ Y\VRNp ptVOR

7DEXOND p

3RpHW 3RpHW

9RO suﬁvﬁg RGHY]GD( 9ROHCRS§85: REGUAH(

osoba KODV$ osoba a KODV$

voleb KODV
(v procentech) (v procentech)
Al 4 33,33| Al 7 58,33
A2 2 16,67| A2 0 0,00
A3 6 50,00| A3 7 58,33
A4 9 75,00] A4 5 41,67
A5 4 33,33| A5 3 25,00
A6 3 25,00] A6 4 33,33
A7 3 25,00 A7 8 66,67
A8 5 41,67| A8 3 25,00
A9 2 16,67| A9 7 58,33
A10 6 50,00] A10 5 41,67
A1l 7 58,33] A1l 6 50,00
Al12 7 58,33 Al12 5 41,67
A13 7 58,33] A13 5 41,67
Celkem 65| @ - Celkem 65| - e--
Zdroj: autor
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343 6RFLRPHWULFNiIi PDWLFH N RWIi]JFH p

6RFLRPHWULFNi PDWLFH NRWIi]JFH K®NEGOXWGEDY SUDORKX
9ROtFt RVRE\ SURYHGO\ FHONHP  YROHE ]H FN pP Ra&Q @mRW
btVOR MH QL&&t QH& X RWIi]N\ p S URW R &R MVHH G U@ KVE My
NWHUEGPL E\ ML& P O WUiYLW PQRKHP GHO4&4t pDNV QHADIRX
SY\EUDQ&PL MHGLQFL PXVt PtW MHMLFK YROLpP SHYQ Mat Y

1HMYtFH YROHE SURYHGOD RVRED $ FHONHP ] P
osoba A7,jenl1z PRA&QEFK OGDMH R SRpWX YROHE wMBRIReFtFK F

b

1HMYtFH E\OD YROHQD RS W RVRED $ NWRBAQ&MKDOI
FR4a MH 1DRSDN QHMPpQ E\OD Y\EtUIQDéERNBED $
ZGYDQiIFWL PRaAQEFK KODV$ OGDMH R SRpWX REGUAHQEFK

1D ]JiNODG WPpWR VRFLRPHWULFNp PDH NRK DWD VWROWKE
VNXSLQ QHQDFKIiJtPH 8iGQpKR RSRPtMHQpPKR DQLHQPROR"
VNXSLQ\ JtVNDOL SDGHViW D YtFH SURFH®QW)] bHH KR & AvKH PIRCAV
4H SRpHW REGU&HQEFK KODV$ VH ]QDpQ Y\URYQiYi D ] SU:

7TDEXOND p + 9\KRGQRFHQt YROtFtFK D YROHQEéFK

3RpHW 3RpHW
9RO SUBRRYbHH(;/ RGHY]GD{ 9ROH( RE3§8'§': REGUAH(
osoba KODV$ osoba a KODV#$
voleb KODV

(v procentech) (v procentech)

Al 7 58,33| Al 5 41,67
A2 4 33,33 A2 1 8,33
A3 3 25,00 A3 6 50,00
A4 3 25,001 A4 6 50,00
A5 5 41,67| A5 4 33,33
A6 2 16,67| A6 3 25,00
A7 1 8,33| A7 8 66,67
A8 5 41,67| A8 3 25,00
A9 2 16,67 A9 5 41,67
A10 8 66,67| A10 6 50,00
All 6 50,00] A1l 5 41,67
Al2 6 50,00| A12 3 25,00
Al13 5 41,67| A13 2 16,67
Celkem 57] = - - Celkem 57 = -

Zdroj: autor
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344 6RFLRPHWULFNiIi PDWLFH N RWIi]JFH p

6RFLRPHWULFNi PDWLFHON RWH | EHK HR9 \ODNAW QB FH SUR
E\VWH KR FKW OD HaLw"3 MH N QDK CpuERYWGIOY EHORHP p
IH PRaAQéFK FRa MH -H ORJLENK Y&EHMKRRAWRIPHNOR
E\ pOHQRYp ILOLIiON\ P OL YROLW SRX]HNYHGERX Bt HGMWGL
JIVWXSN\Q YHGRXFt D KODYQt SRNODGQt 3UiY Y W\WR RV

1HMYtFH YROHE SURWS GEkPMRVYREMREQEFK 1HMPpPQ Y
SURYHGOD RVRED % NWHUiIi QH]YROLOD a4iGQé SURW M
SUDFRYLAWL OGDMH R SRpWX YROHE YROtFtFK RVRE MVR

1HMYtFH E\OD YROHQD RVRED $ D $ NWHRR3OQENFBOD
FRa MH 1DRSDN Y$EHF QHE\O\ Y\EUIQ\ RVRERPW X $
REGUAHQéFK KODV$ MVRX Y\MiG HQ\ Y WDEXOFH p

1D ]JiNODG WpWR VRFLRPHWULFNp PBRVNRH DWD WWRKE Y
YH VNXSLQ QDFKi]JHMt QiVOHGXMtFt RSRPtM H®H MHI®LNHFL
VQDGQR LGHQWLILNRYDW L MHGQRKR L]JRORY D Q pIKW IMHG L
QHE\O QLNE&P ]JYROHQ

7TDEXOND p + 9\KRGQRFHQt YROtFtFK D YROHQEéFK

3RpHW 3RpHW
VoO't SU3RRYbHH(¥ RGHY]GD{ 9ROH( RE3§8'§': REGUAH(
osoba KODV$ osoba a KODV$

voleb KODV
(v procentech) (v procentech)
Al 4 33,33| Al 6 50,00
A2 1 8,33| A2 2 16,67
A3 3 25,00] A3 6 50,00
A4 2 16,67| A4 4 33,33
A5 2 16,67| A5 2 16,67
A6 0 0,00| A6 2 16,67
A7 1 8,33| A7 0 0,00
A8 4 33,33| A8 0 0,00
A9 2 16,67| A9 1 8,33
A10 3 25,00| A10 3 25,00
All 3 25,00| A1l 1 8,33
A12 2 16,67| A12 0 0,00
Al13 0 0,00] A13 0 0,00
Celkem A Celkem A
Zdroj: autor
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345 6RXKUQ SURYHGHQéFK YROHE D REGUAHQéFK KODVS$ Y

V WDEXOFH p MVRX XYHGHQ\ SURYHGHQp YROE\ D
LQGLYLGXt GOH MHGQRWOLYE&FK NULWpUPt G@Ba RWRPN\
VS HGORAHQPP GRWD]QtNX YL] S tORKD p RIEG &R WHALD
REGUAHO\ Y UiPFL MHGQp ] RWIiJHN QHMY Wit SR MHIVE LKQFD V
NWH t REGUAHOL KODV$ QHMPpQ

ZWDEXON\ MH SDWUQp &H ]KOHGLVND RREBE®Q$FK

NWHUi Y RWi]JFH p ]JtVNDOD ] PR&QEFK KPRAR &F R W QB!
avRWIi]FH b WDNWp& JtVNDOD ] GRVDAaL\EH OQSK K OKBL
RWi]FH P QH]JtVNDOD 4iGQé SUHIHUHQpPQt KODV

2WIiINX P NWHUi VH WéNDOD YéE UX RVRE N Ha

SUDFRYL&WL RYOiIGO\ RVRE\ $ D §$ NWHUp VKRGCXMHEC
S HVQRX SRORYLQX ]H YaHFK PRaQéFK GRVDALWHOQéFK K

1HMKS$ H VL Y RWIi]NiFK p D YHGOD RNGEP KODWV
ajeden hlas. \VRWi]FH p QHJtVNDO\ 4iGQé KODV RVRE\' $ $ $

7TDEXOND p + 6RXKUQ SURYHGHQéFK YROHE D REGUAaH

Souhrn dat S3RpHW SURYHGHQ 3RpHW REGUAaHQEé

Osoba 2Willl 2wilf 2will 2wilf 2wilf 2wilf 2wilf 2wi]|

p p p p p b b p
Al 12 4 7 4 6 7 5 6
A2 0 2 4 1 2 0 1 2
A3 8 6 3 3 7 7 6 6
A4 9 9 3 2 7 ) 6 4
A5 6 4 5 2 3 3 4 2
A6 6 3 2 0 5 4 3 2
A7 1 3 1 1 9 8 8 0
A8 4 5 5 4 4 3 3 0
A9 2 2 2 2 8 7 5 1
Al10 8 6 8 3 6 5 6 3
All 8 7 6 3 6 6 5 1
Al2 5 7 6 2 6 5 3 0
Al3 6 7 5 0 6 5 2 0
Celkem 75 65 57 27 75 65 57 27
Zdroj: autor

57



346 2SRPtMHQt D LIRORYDQt MHGLQFL

-DN MVPH VL ML& G tYH HNOL WDNJRSRP t¥aE 8 \ VSR
DOH QHQt QLNEéP Y\EUIQ

,]JRORYDQ& MHGLQHF MH ]DVH WDNRYé& pORDNp QWEU
QLNE&P MLQE&P Y\EUIQ

V WDEXOFH p MVRX JREUD]HQL L]RORY pezéen®vak SRP t VM
QD ]iNODG Y&VOHGN$ VRFLRPHWULFN&FK PDWLF X MHGQR

7TDEXOND p +2SRPtMHQt D LIRORYDQt MHG

2Wi]JN[ 2SRPtMHQt| ,]JRORYDQt
2WIiJND| | e
2WIi]ND A2l
2WIiJND| | e
2WIi]ND A7, A8, Al2 Al13
Celkem 4 1
Zdroj: autor
1D ]JiNODG WDEXON\ p YLGtPH &aH YH VNX®pPQ Q

MHGLQFH NRQNUpWQ VH MHGQi R RVRE\' $ S$REX ® $ D
Osobu A2 sinikdkbQH]YROLO MDNR pORY ND NWHUpKR E\ SR]YDO
D $ QLNGR QHSUHIHURYDO S L H&HQt Y]J]QLNOpPKWH SUR

LIRORYDQi SURWRAH E\ S tSDGQé& SUREOQ@PNVQ D CSHU DiFURYLH
honikdoDQL QHFKW O HALW V Qt

3.5 Sociogramy

6RFLRJUDP\ SRVN\WXMt Qi]RUQ Mat SRKOHG QD VWU
VNXSLQ -HGQi VH YODVWQ R JUDILFNp Y\MiG RDNIMIW DK ¢

A6RFLRJUDP MH FKDUDNWHUL]JRYiIQ MDNR JURNENK |R
YROHE VRFLRSUHIHUHQpPpQt VWUXNWXU\ VNXYBRILDIBPWS QD

BRFLRJUDP\ G OtPH QD VNXSLQRYp D LQGLYLGXiOQt
]JDFK\FXMHPH Y4HFKQ\ pOHQ\ GDQp URXIYQGRITDIERPHIEL
]Qi]JRUQ QR MHGQR LQGLYLGXXP D SRWRP MHQ YQ MBIGLQ
YD]E H NRQVWUXNFL VRFLRJUDP$ VH SRXAatYBRMt X\

1QIJRU R[3iQt
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351 *UDILFNp VI\PERO\ D ]<dipBram&NiQt Y

2VRE\ MVRX Y&G\ R]QDpRYiQ\ NURXANHP GR NWHWU®KR
Ny 3]

1D REUIINX p MH ]Qi]RUQ Q#vcRj@dpHQt RVRE\ $ Y

2EUiIJHN p + *UDILFNp ]Spijdta@u Qt RVRE\ Y

3RJLWLYQt YROED MH R]QDpPRYiQD &4LSNRX V SOQRX
]QDPHQi &H ML ]JH GYRX LQGLYLGXt XpLQLOR MHQ MHG
RERXVWUDQQi NG\ MH YROED Y]iMHPQi YL] REUIJHN p

Zdroj: [3]

2EUi]HN [Srafickp ]Qi]RUQ Qt MHGQRVW UEn@@@mnBR]LWLY Qt

2EUI]HN p + *UDILFNp ]Qi]JRUQ Qt RE®RNYAMUDQQpP SR]

1HIJDWLYQt YROED MH R]QDpPRYiQD S HUXERYDQRX pDL
REUI]JHN p QHER RERXVWUDSOQBDGL] BHWELISND VP XMH
WDN VH MHGQi R DNWLYQt YROEX RVRED YROPMK®p R\RRE
NURX&NX WDN MH RVRHI MLQEPL OLGPL YROHQD

Zdroj: [3]

Zdroj: [3]

2EUi]HIR H*UDILFNp ]Qi]RUQ Qt MHG QR ¥withR@WQp QHJIDW

Gmenees

2EUi]HN b + *UDILFNp ]Qi]JRUQ Qt RESBJIOYWMDQQpP QHJ

Zdroj: [3]

Zdroj: [3]

.Y$OL J]JMHGQRGXaHQt D Y Wat S HKOHGQRWdbu VRFL

]JQiI]JRU RYDO pHUQRX AaLSNRX D pHUYHQi @&LSND S HGVWDY)
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3.5.2 Jedinci v sociogramu

3R Y\WYR HQt VRFLRJUDPX P$aHPH MHGQRW®DLW |N
podskupiny a hodnott QHSRVOHGQt DG L FHORX VNXSLQX

3L VOHGRYiQt LQGLYLGXiOQtFK VRFLRJUDPS$ QHER M
P$4HPH UR]JOLARYDW QiVOHGXMtFt NDWHJRULH MHGLQFS$

% VRELRPHWULFNi KY ]GD *+ MHGLQHF NWHUé& REG
Y$GFH VNXSLQ\ QHER SRGVNXSLQ\ YL] REUI]JHN p
% pHUQIi Rj¥deF + NWHU& REGUAHO S HGHY&atP QHJDW

b
% S IWHOVNE Y]WDK + RERXVWUDQQ SRJLWLYQt YRC
REUI]JHN p

% QHS iIWHOVNé Y]WDK + RERXVWUDQQ QHJDWLY
S HGFKi]HMtFt REUI]JHN p

% 0SR]LPQt Y$SGFH + MHGLQHF NWHUé& REGU&HND GUXI
p

% MHAHN * MHGLQHF NWHUé& Y\MDG XMH BWGHPY at
POHQ$P VNXSLQ\ YL] REUIJHN p

% L]JROiIW = MHGLQHF NWHUé DQL QHGiYi RQDVQHG
YL] S HGFKi]HMtFt REUI]JHN p

% A&HGLYi P\a RSRPtMHQé& MHGLQHF + MHGLQHF NW
SRILWLYQt KODV\ Y12] REUIi]HN p

2EUI]HN p + *UDILFNp ]Qi]RUQ QsoddRBmRPHWULFNQp
-
\o
Zdroj: [12]
2EUi]HN b + *UDILFNp ]Qi]Sotla@radt pHUQpP RYFH Y

.'~~. _——'.
— P

> &
-~ SN T=a_ -

2EUI]HN p + *UDILFNp ]Qi]RUQsmibgRBR]LPQtKR Y$G
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2EUI]HN p + *UDILFNp ]Q¢pran@ Qt MHAND Y

“—__ ————— )
(.-—-- ““““ >
Zdroj: [12]
2EUI]HN p + *UDILFNp JQi]RUQ Qt AaHGL YspciBdralhu RSRPtM
Zdroj: [12]

3.5.3 Sociogramk RWIi]J]FH p

3L SRKOHGX QD VRFLRJUDP NRWIi]JFH p UiGD]VBUIYRR
SUDFRYQt S HVWIiYNX"3 JMLA"XMHPH &H YMIO NG P QRAD)
SURYHGHQ&FK YROHE NWHU&FK E\OR GRKURPDG\ FR& N

=D ]JPtQNX Y&DN MLVW VWRMt &H VH Y WRAQRPQRFL
VHVNXSHQt 1DMGHPH WX W L GYRXVP UQp BRYDYVEXY @H ML
osobami A1, A3, Ad: A5, A6, A8 a A6, A8, A9.\8 tSDG &H E\ H[LVWRYDOD
RERXVP UQi YD]JED PH]L pOHQ\ $ D $ WDS\L @D YW\ NIOEG I ¥
NWHUi E\ E\OD YAHFKQD QDY]iMHP SURSRMBPOD RBRIXN PMUY
Y4ADN W\WR WULiIG\ YHOPL VLOQp

IHMY W&t X]JDY HQRX SRJLWLYQt SRGVNXSLQX WYR t M
NWH t MVRX YALFKQL QDY]iMHP SURSRMHQL SRTLRKILD/ QtPL
OXVtPH VL XY GRPLW &H YH VNXSLQ QYHDWS H@ FpV ¥ HVONKGB\HI
MH WYR HQR OLGt ] FHOp ILOLIONMHGHQPLGGMRE%\N
E\FKRP P OL NOiVW QD WRWR VHVNX&htt YHONE G$UD] Y G

V'S tOR]H P MH JREUD]JHQD VRFLRPHWULFN]JtKND)GD
QHMYtFH SRIJLWLYQtFK KODV$ 9 WRPWR S tSD® MHOK LRE
]DMtPDY& MH WDNp IDNW &H GRW\pQé& MOR YEN WH P p HNRDOOLF
PQRAVWYt SURYHGHQ&FK YROHE SRX]H MHGQX RVURRX D \
SRILWLYQt YD]ERX

O9HOPL |DMtPDY D QHPHNDQ YROLOD L RYREIEWDODI
AiGQRX ]H VY&FK NROHJ\ FRa Muzhi&lemXiS R P B [H tRPW]iDIWN & H E
RVRED WDNWpa JtVNDOD SRX]H GYD SR]JLWLYQtNXELQ\ FR:
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3.5.4 Sociogramk RWi]J]FH p

VS tOR]H p MH N QDKOpGQXWt VRFLRIJUDPNNRW i]FH
GRP$ QD VYRML RVODYX"3 -H SRFKRSLWHOQHVWK Yp\W YW
RWi]JFH SURYHGO\ MLa PpQ YROHE -H WR MWGS)LIFMN EPG $
UHSUHJHQWDQWHP UHNUHDpPQtKR NULWRURQ R H®PD N@ WAtMNC
RWIiJ]NX NWHUi |IDVDKRYDOD SRP UQ KRGQ GR VRXNURPt

v WRPWR VRFLRJUDPX VH XWYR LOD YHOPL ]DMtPDY
ZRWIiIJN\ p ]$VWDOD QDGiOH YH VYp SODWQRVWL QHER VI

4iGQé KODV QHGRVWDOD RVRED $ NWRPQY RODMH 11
WRPX P$&HPH ]DWtP NRQVWDWRYDW &H RVREDEBQIQHQ!
VS tOR]H p MH R]QDpHQD WDN]YDQi dH ®UYQtPOLNSP YHRG
DOH VDPD Q NWHUp MHGLQFH ] NROHNWL%X WRIOKtt 2¥R EDYS
QHE\O DQL MHGQtP ]|W FKWR MHGLQF$ RS WRYiQ

V tomto sociogramu se jako 8 HGFKR]tP VRFLRJUDPX Y\WYR LO\
SRILWLYQt WULIG\ YL] S tORKD p RS WMNEBM RSRWRE)\
dvou WULIG S LpHPA RVRE\ $ D $ QiOHAt GR RERXDWWH. DG
WYR HQD RVREDPL $ $ $ D GUXKi YJQLNOD VHEHNKRXSHQ!
k WRPX aH VH W\WR WULIG\ Y\WYR LO\ %a&HPH HREXRYVIPWRR
VH MHGQi R SRP UQ VLOQé VYDJHN W FKWR QD Q P SDUWL

Situace zS HGFKR]tKR VRFLRJUDPX VH RSDNXMH L Y WRP)
XWYR LOD VLOQi RERXVP UQi SRILWLYQt SRGVNXGL@MBL YL
A3, A4, A10, Al11, A12 a A13. Vzhledem WRPX aH VH WDWR SRGVNXSL
SRGUXKp WDN MH MDVQp aH MH YHOPL VLOQi D GUat S L

3.5.5 Sociogramk RWi]FH p

Sociogram KRWi]FH p A6 NéP UiGD SUDFXMH VGHR"ZOMRHNY S
]JP Q QHER URJELWt Q NWHUéFK VHVNXSHQt X®HE®NHEP@EEKO
SURYHGHQR YROHE ]H PRAQé&éFK ]pHKRA MH YLG W at

VWRPWR VRFLRJUDPX ]$VWDOD RERXVP UQi SRIJLWLYQ
YL] S tORKD p WDWR WULIGD MH YHWPHKRVNORQW pSURW:
VH UR]SDGOD SRGVNXSLQD $ $ D $ SURWRAHNVRVPXEWDHS$
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WDWR WULIGD PtUQ RVODELOD SURWRAaH ]WHOW®QWIL ®DGMF
SR]JLWLYQt G\iG\ $ $ D $ ¢

9HOPL VLOQi SRGVNXSLQD MHGLQFS$ $ $ $ $
SUHJHQWRYDOD X RWiJHN p D WDNp PtUQ JWUDWLOD C

'tN\ WRPX &H RVRED $ QHYROLOD mReWRral\ospby A$1, MHC
$ $ D LQGLYLGXXP $ QHKODVRYDOR SUR pORY ND $
UR]SDGOR D PtVWR Q KR VH Y\WYR LO\ SRX]JORXLCRYVP UC
v WRPWR VORaHQt $ $ $ $ $ $A10, 811. $ $ D%

7DNp E\FKRP P OL EUIW Y SRWD] SUYQt SRWHGLYQGtFWSU
s osobami A10 a A11.

3.5.6 Sociogramk RWIi]J]FH p

Tento sociogram je IRDKOpGQQXWt Y S tOR]H p 9]KOHGHP N
WHRUHWLFN\ P OR EEW YROHQR SRMNH RBDURD P& GRQHW G U
YROHE FR& VH QDNRQHF XNi]JDOR MDNR SUDY G KD VSR [H. |

PRAQéFK FR& MH

.RQHPQ WHQWR VRFLRJUDP S LSXVWLO PRAMRIVW A&t
RSRPtMHQt D LIRORYDQt MHGLQFL YL] S tORKNDDpXMt MDAR
]ODN\ RSRPtMHQE&FK MHGLQF$ 7\WR RVRP\ QWRENQE BDR\Y
]JYROHQ\ -HGLQHF $ YROLO SRX]H RVREX $%6, 046b&AQHF $

hlasovala pro jedince A3 a A4.

7\SLFNé&P S tNODGHP L]JRORYDQpKR MHGLQFHUBMG®RLQ (
8iGQpKR SDUWQHUD SUR WXWR NRQNUpWQt VLWXBFIKX D
JDUi&HMtFt &H Y]KOHGHP N SRYD]H RM&GHWQ\t S WSDG EpROP S
QD SUDFRYLAWL KR RVRED $ QHFKFH VQLN&P HALW

V WRPWR VRFLRJUDPX QDFKi]JtPH ML& MHQ MHGQX SR]
R VHVNXSHQt RVRE $ $ D $ YL] S tORKD pG\ EX 2VSDQVQ
]JDQLNO\ QHER VH ]P QLO\ SRX]H QD G\DGLFNp Y]WDK\

357 6KUQXWt VRFLRJUDPS
V WDEXOFH p MVRX SUH]JHQWRYiQ\ YéV O HOMI\NIR&HE
b Da 9 SUYQtP iGNX WDEXON\ MH XYHGHQ G®RpPHW X(
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volHE 1HMYtFH YROHE E\OR XVNXWHpPQ QR Y RWIi]BNXYMH G
]JH YAHFK PRaAQéFK 1HMPpQ MHGLQFQLYBRX[H Y RWD]
FR4A S HGVWDYXMH QHFHOéFK

V NDaGpP NULWpULX PRKOL YROLpL SURYpVW AHOTNXHP
E\OR SURYHGHQR RS W Y RWIi]FH p MHGQDOR VH R F
IHMPpQ Y]iMHPQéFK YROHE MHGLQFL SUR YHR@OL HGRMWDFYE
SRXKEéFK

6RFLRPHWULFNRYXWYNIGRXpVH ¥4 VWDOD RVRED $
QHMYtFH KODV$ 9 RWIi]FH p JtVNDO\ VKRG Q WHRI 5 HP\B\W I F
WDNWp& QD]éYDW VRFLRPHWULFNEéPL KY ]GDPL SUR WRWR

2SRILPQtP Y$GFHP NWHUé& JtVNDO GUXKé QHRIOYHW &t
osoba A3,A4aA9.\VRWi]JFH p D VH QD WpWR SR]JLFL XPtVWLOL

V NDAGpP VRFLRJUDPX GiOH QDFKiJtPH DOHVSR MHGQ.
]SUDYLGOD MVRX GY O9RWIi]JFH p VH ]JIRUPRYRDDS$YE®D](
$ $ $ D$ D WDNp ]GH GRGZOR N SURSRMHI@\ GYRX V
A6, A8 a A9. VRWIi]FH p ]$VWDO\ Y&]QDPQp SRGVNXSLQ\ ]DF
“HMLFK ]P Q\ D UR]SDG |]D]QDPHQDG P RIGQORSiWIDFH RV RNEGY'
VLOQi WURMLFH WULIGD SURSRMHQi SR]IQNL$Y Q$P LD RE R X \
ZGUXKp SRGVNXSLQ\ Y\SDGO pOHQ $ WDNAH Y]J]QLNOD pL\

V SRVOHGQt RWi]FH P VH UR]SDGOD L [5RNHBH®Q YW
VOR&HQt MHGLQF$ $ $ D $ 7X WHG\ P$SRIESVH ORIDOX LYW\
ILOLIOFH NWHUi S L VRE GUAHOD DKQDMN]iMHWPI]MN YWRIGILK
NULWpULt

9H VNXSLQ VH GHILQRYDOL L QiVOHGXMtFt B S\RHPGM IDC
LIRORYDQ& MHGLQHF $
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7TDEXOND p

+t6KUQXWt GDW ]H VRFLRJUDP

6KUQXWTt ( Sociogram Sociogram Sociogram Sociogram
JH VRFLRJY k RWi]FH| Kk RWi]FH|k RWi]FH|k RWi]FH
S3RpHW SURY|
voleb ze 156 75,00 65,00 57,00 27,00
PRAQEFK YR(
3RpHW SUR Y| 48,08 41,67 36,54 17,31
voleb (v procentech)
SRpHW Y]iMH
YROHE |H i 27,00 23,00 17,00 6,00
SRpHW Y]iMH 34,62 29,49 21,79 8,00
voleb (v procentech)
6RFLRPHWUL A7 A7 A7 Al, A3
RVRED SRpl KO KO KO KO
2SRILpQt Y$( A9 Al,A3, A9 | A3, A4,Al10 Ad
RVRED SRpl KO KO KO 4 hlasy
3RPHW Y&]QD ) ) ) 1
podskupin
2 A A3, A4, Al0, A3, A4, Al10, .
6025';‘3::@ Yel{ a11, a12 a13)| A11, A12, A13: A?,’A:SA?A’\;\%AOE; A3, A4, AL0
podskup A5, A6, A8, A9| A5, A6, A8, A9 D
2SRPtMHQé WM
sHGLYi P\a | T A2| - A7, A8, Al12
, JRORYDQé M] = - | e | oo e e Al3
Zdroj: autor
36 ,QGH[RYiI DQDOEé]D
-HGQi VH R GDOat NURN PHWRG\ VRFLRPHWULH
VNXSLQ V SRPRFt LQGLYLGXiOQtFK LQGH[$ QHER SRUR®

SSRPRFt VNXSLQR3éFK LQGHI[$

361 ,QGLYLGXiOQt VRFLRPHWULFNp LQGHI\

7DWR VNXSLQD LQGH[$ VH Y]WDKXMH N MHGQRWOLY!
VRXpHW U$]QéFK YEE U$ NWHUp LQGLYLGXXP SURYHGOR

VRFLRPHWULFNEéEFK LQGH[$ MVRX Y S tOR]H p
3( > @

7HQWR LQGH[ MH GiQ SRP UHP Y&HFK SRJLWLYQtFK
individuum, kPD[LPX SURYHGLWHOQ&FK Y&E U$ YL] YJRUHF p

,QGH[ SRILWLYQt VRFLRPHWULFNp H[SDQJLYLW\
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IPE= L] (Vzorec €. 1),
n pa—

kde (p) je pocet pozitivnich vybérii provedenych jedincem a (n) je pocet jedinci v dané

skuping. V nasem piipad¢ bude (n — 1) vZzdy rovno 12, protoze se skupina sklada ze 13 Clend.
Index aktivni indiference (IAI) [13]

Je dan pomérem vsSech vybérl, jez individuum mohlo provést, avSak neprovedlo (i)
k maximalnimu poctu proveditelnych vybér (n — 1), viz vzorec €. 2.

A= (Vzorec €. 2)
n-—1

Individualni sociometricky status (ISS) [13]
Tento index je dan pomérem obdrZenych pozitivnich vybéri (p’) k maximu moznych

(n— 1), viz vzorec €. 3.

-,

1SS =P (Vzorec €. 3)
n—1

Index pasivni sociometrické indiference (IPI) [13]

Je dan pomérem vSech vybért, jeZ individuum mohlo obdrzZet, av§ak neobdrzelo (i)
k maximalnimu poctu proveditelnych vybéra (n — 1), viz vzorec €. 4.

IPI=—

(Vzorec C. 4)
n —

Index pozitivnich vzajemnych vztahi individua (IPVV) [13]

Index je dan pomérem opétovanych vybéra (p”’) k celkovému poctu moznych vybéra
(n—1), viz vzorec €. 5.

s

Pvv="P ! (Vzorec €. 5)

Index emocionalniho uspokojeni (IEU) [13]

Tento ukazatel je dan pomérem opétovanych vybért (p”’) k poc¢tu vSech provedenych

pozitivnich vybéru (p), viz vzorec €. 6.

EU =2 (Vzorec €. 6)
p
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3.6.2 Skupinové sociometrické indexy

Skupinové sociometrické indexy slouzi k charakteristice celé skupiny nebo jejich
jednotlivych podskupin. Vypoctené hodnoty téchto sociometrickych indexti jsou v piiloze

¢. 17.

Vzhledem k tomu, Ze ve filidlce v Nové Pace jsou zaméstnankyné rozdélené do dvou
smén, tak si pro potieby této analyzy na zaklad¢ jiz existujiciho rozdéleni pracovnic

zavedeme jesté tyto dveé podskupiny:

» podskupina PS; —jedinci A2, A5, A6, A7, A8 a A9,
» podskupina PS, — osoby A3, A4, A10, Al11, A12 a A13.

Jedince Al jsem nezafadil ani do jedné z podskupin hned z n¢kolika diivodi. Jednak
se jednd o vedouci prodejny, pod kterou diky organiza¢ni struktufe filidlky obé podskupiny
pfimo spadaji, ale predevsim osoba Al netravi se ¢lenkami ani jedné podskupiny takovy cas
jako ony samy mezi sebou a také ho s nimi netravi pravidelné a opakovanég, coz by vyznamné

zkreslilo vysledky analyzy.
Index skupinové interakce (SInter) [13]

Index je dan pomérem souctu vybéri provedenych vSemi c¢leny skupiny (Sp)

. v r1 % o fx 2 . ¥
k maximu moznych vybért ve skupin€ (n” —n), viz vzorec €. 7.

Sinter = Sp (Vzorec €. 7)

n’—n

Index skupinové koheze nebo také skupinové spojitosti (SSpoj) [13]

Je dan pomérem vzajemnych vybért ve skupiné (Sp’”) k maximu moznych vybéri

tohoto typu ((n* —n) / 2), viz vzorec &. 8.

SSpoj = sp”/ n(nz_ D (Vzorec &. 8)

Index skupinové koherence nebo také index skupinové soudrznosti (SSoudr) [13]

Index je vlastné pomérem vzijemnych vybéri ve skupiné (Sp’”) k souctu vSech

provedenych pozitivnich vybért (Sp), viz vzorec €. 9.

s

SSoudr = Sp (Vzorec €. 9)
Sp
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Index sociopreferenéni izolace (S1z) [13]

Tento ukazatel je pomérem souctu opomijenych a izolovanych jedincii (I) ve skupiné

k celkovému poctu ¢lenti dané skupiny (n), viz vzorec ¢. 10.
I "
Slz=— (Vzorec €. 10)
n

Index skupinové integrace (SIntegr) [13]
Index je dan pomérem jednice k souctu izolovanych a opomijenych jedincii v dané
skupiné nebo podskupiné (I), viz vzorec ¢. 11.

Sintegr = % (Vzorec €. 11)

Index vzajemné indiference (SIndif) [13]

Tento ukazatel vyjadfuje pomér prazdnych poli v matici (P) k maximu moznych

vybéri tohoto typu ((n* —n) / 2), viz vzorec &. 12.

SIndif = /2 (Vzorec &. 12)
n —n
2

Index vnitroskupinové preference (IVP) [3]

Tento index hodnoti strukturu podskupin. (X;) zastupuje pocet vnitroskupinovych
voleb v podskupiné ¢. 1, (Y) je vyraz pro pocet mimoskupinovych voleb v podskupiné €. 1,
(n) charakterizuje pocet ¢lenii celé skupiny a (n;) reprezentuje pocet ¢lenti podskupiny €. 1,
viz vzorec €. 13.

_ X, (n—n,)

(Vzorec €. 13)
Y (n, =1)

3.6.3 Interpretace individualnich sociometrickych indexi

V této podkapitole budu na zdklad¢ ziskanych dat, s pomoci individudlnich
sociometrickych indext, tato data interpretovat a snazit se z nich vyvodit zavéry platné pro

jednotlivce.
Index pozitivni sociometrické expanzivity (IPE)

Osoba Al ma dvakrat nejvyssi hodnotu tohoto indexu. V otazce Cislo 8 ma dokonce

hodnotu rovnu jedné, z ¢ehoz vyplyva, Ze zvolila vSechny mozZné prot&jsky. Velmi zarazejici
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MH L IDNW &H MHGLQHF $ Pi X RWIiJN\ p \SKOR & @&dX ,3( U
8iGQRX MLQRX RVREX SUR VSROHPQRX PLQQRVW +RGQRW
VRWIi]FH b 1D ]INODG W FKWR SR]JRURYDQRHRKL WNRXONH L
MVRX SRP UQ YHONp H[WUpP\

3U$P UQi KRGQRWD ,3( MH SUR MHGQRWOLYp RWIi]JN\ Y

D 1IHMPpPpQ YROHE WHG\ MHGLQFL SASROHKG®ID FYRIY E
k HAHQt YJQLNOpKR SUREOpPPX QD SUDFRYLAWL\ & MWONWRYi
je potom 0,36; pHKR& Y\SOéYi &H ]DP VWQDQFL YH ItL RVFREPH [¥MR
VYpPKR NROHNWLY X

,QGH[ DNWLYQt LQGLIHUHQFH ,$,

,$, MH YODVWQ LQYHU]QtP LQGH[HP NMHGBRRPHYH gV
RWi]FH PXVt EEW Y&G\ URYHQ MHGQp

1D ]iNODG ,$, IMLA"XMHPH &H RVRED $ FARRQLPHD WA
MH MHMt KRGQRWD URYQD QXOH -H QXWQp]Wm N EDSQMEH €
NWHUé& VL Y UIiPFL Q MDNpKR NULW pSIROXBEDRY YENAFK B\ \
bLQQYOWAMWRPWR S tSDG E\OR WUiYHQt SUDFRYQt S HVW i

,QGLYLGXiOQt VRFLRPHWULFNé VWDWXV ,66

7THQWR YHOPL G$OHALWEé XND]DWHO S LYiGAHQWAaHFER
RWIiJ]NiFK MDVQ GRPLQRYDO D MHKR LQGH[ VIR QWHRVYtFH &
]JDUIiAHMtFt IDNW &H Y SRVOHGQt RWIiJFH QH]JtVNDOD RVRELIL

1D GUXKpP SyOX WDEXON\ GRPLQRYDOD |DWH@RVRED

SUHIHUHQpPQtFK KODV$ 9RWIi]JFH p QHE\Oixe@RNRIIFH ]YR

“H QXWQp GRGDW &H Y SRVOHGQt RWi]HGQRP (

PtVW DOH MHMt ,66 E\O SRX]H ] pHK RI& LYW X 016D p G
QHREOtEHQI

V RWi]FH p PXVtP WDNp JPtQLW VNXWHpQRWMWDIH R\
DQL MHGHQ SRILWLYQt KODV WDN&H MH KRG XRED RWHM L. 6
je 0,36.

69



,QGH[ SDVLYQt VRFLRPHWULFNp LQGLIHUHQFH ,3,

)3, MH LQYHU]QtP LQGH[HP N ,66 -HMLFMRYR®pMMGIQH
]iNODG ,3, P$&4HPH NRQVWDWRYDW &H RVREL RO LHIOD-HI
SU$P UQé ,3, MH

,QGH[ SRILWLYQtFK Y]JIiIMHPQéFK Y]WDK$ LQGLYLGXD ,399

1HMYtFH RS WRYDQé&FK YEE U$ REGUAHOD RVRED $ Y
byla vipWR RWi]FH URYQD -HGLQHF $ ]JtVNDO QHMYtFH
a 11, kdy jeho IPVV bylo rovno 0,50 a 0,25.

IHMPpQ SRJLWLYQtFK Y]iIMHPQEéFK YEéE U$ RBEGMKAMOD
hodnota IPVV je rovna SR DGt RWiJHN QiVOHGXMtFtP KRGQRWIiP
BWHMQEFK KRGQRW DOH YREUIFHQpPP SR DGHP GRW WG QW
MHGLQHF Pi W LNUIW QHMY Wit KRGQRWX 166 aH RV KR @ |
VDPD SURYiG OD YHOPL Qt]Né SRpHW SREHW KWDPV S i GHHP
KRGQRWD ,399 Y\VRNi

&HONRYE& SUS$P U ]D YAHFKQ\ pW\ L RWIi]N\ U9 9QN]HM pU R
ptVOR NWHUp GRND]JXMH &H L S HV YHONDpLPRRAWWR YM H
MHGQRVWUDQQpP D GUXKp LQGLYLGXXP MH Y$EHF QHRS W)

,QGH[ HPRFLRQiOQtKR XVSRNRMHQt ,(8

7HQWR XND]DWHO Y\MDG XMH GR MDNp YRH\ MVR® QR
S tSDG MH WHQ NG\ MH ,(8 URYHQ MHGQ®E ¥W RKRHW R WILHX
provedl E\O\ L MHKR SURW MaN\ RS WRYiQ\

,(8 URYHQ MHGQp FRa UHSUH]JHQWXMH VWRSURFHQYV
W LNUIW X MHGLQFH $ NWHUé KR JtVNDOH &0 MHKR R@
roven 0,75.

+RGQRWX VWRSURFHQWQtKR HPRFLRQIOQtKR XVSRNR
VRWIi]FH p $ D$ YRWIJFH p $ YRWI]FH p $ D$ O

Jedinec A2 VRWi]FH p D MHGLQFL $ D $ Y RWIi]l]FH p C
IEUz WRKR G$YRGX &H VDPL QHSURYHGOL aiGQRX SR]JLWL)
KOHGLVND PRaQp Y\SRptWDW MHMLFK KRGQRWX ,(8
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&HONRYE& SU$P U ]D YEAHFKQD pW\ L NULWPQLDY\\Y& NH
ptVOR NWHUp GiYi QDMHYR &H YtFH MDN ND&Gi GalXKi YR

364 QWHUSUHWDFH VNXSLQRYéFK VRFLRPHWULFNEéEFK LQC

VWpWR SRGNDSLWROH EXGX QD ]JiNODG JtVNDQEF
VRFLRPHWULFNéFK LQGH[$ WDWR GDWRG&OQW HiYSUH B/&RY I
FHORX VNXSLQX D GUWPSRGWNKEL QHSBBHIHQW XMt UR]G OHC

,QGH[ VNXSLQRYp LQWHUDNFH 6,QWHU

6,QWHU QiP tNi NROLN E\OR Y UIPFL VNXSLQ\ SURY

V UIPFL FHOp VNXSLQ\ E\OR PRAaQp SURYpVW CFRWEHPp RWi
viejich SR DGt QiVOHGXMtFt D &HONRYIi SU

celou skupinu je potom 0,36, FHKR& Y\SOéYi aH MHGLQFL SURYHGO
YROEX NWHURX PRKOL SURYpVW FRAa MH QLaat ptVOR QH

Vzhledem KIDNWX &aH MVRX ]DP VWQDQFL UR]JG OHQL GR (
VDPR] HMP |]DMtPDMt L KRGQRW\ SURRMHK®PRKNROAGFR W BGY
D 3U$P U ]W FKWR KRGQRW MH URYHQ ptVOX

'UXKi SRGVNXPLIQPRGORW) 6,QWHU R SR]QiQt Y\dat
PD[LPiOQt PR&Qp ]pHKR& Y\SO&éYi &H WRGWRR¥HA@DOMBAY U
VHERX SURYHGOD YtFH SRJLWLYQtFK YROHE ©GRWi]JFRapMH
MDVQé XND]DWHO WRKR &H YALFKQL MBIGER BIQ | YKRRAELMR WYTH
SUR WXWR SRGVNXSLQX MH 7R MH YHOPL YSVBRG DtV
SURYHGO MHGLQHF GDQp VP Q\ SRJLWLYQt YROEX VP UHP

Hodnoty Sinter pro PSa PS MVRX S HKOHGQ ]Qi]JRUQ Q\ Y QiVOl
REUIJHN p
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Obrazek ¢. 19 — Graf SInter pro PS; a PS,
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Zdroj: autor
Index skupinové koheze nebo také skupinové spojitosti (SSpoj)

Tento ukazatel nam fika, do jaké miry se jedinci volili vzajemné. Cim je hodnota blizsi

Cislu jedna, tim vétsi je skupinova koheze.

Cela skupina dosahla nasledujicich hodnot, které jsou sefazeny v potadi dle kladenych

otazek, a to 0,35; 0,29; 0,22 a 0,08. Primér za vSechna ¢tyii kritéria je potom 0,24.

Podskupina PS; dosahla nasledujicich hodnot skupinové spojitosti 0,27; 0,33; 0,27
a 0,00. Velmi zardzejici je predevSim hodnota u posledni otazky (€. 11), kdy jedinci
neprovedli ani jeden vzajemny vybér v ramci této podskupiny, coZ je vzhledem k otazce
piekvapivé, protoze by se oc¢ekavalo, ze by jedinci fesili vznikly problém na pracovisti spise
s kolegou ze své smény. Primérnd hodnota SSpoj je pro tuto sménu 0,22. Tato hodnota je

velmi piibuzna k hodnoté celé skupiny.

Druhé podskupina PS, si opét vedla o poznani Iépe. Predevsim v otdzce ¢. 8 a 9 dosahl
SSpoj hodnotu 1,00. To znamen4, ze jedinci provedli vSechny mozné vzajemné volby. Tento
fakt ukazuje na velmi silnou podskupinu, coz ukazuje i hodnota SSpoj v otazce ¢. 10, ktera je

0,60. Primérnd hodnota SSpoj je pro tuto sménu 0,72. To jasn¢ ukazuje, Ze zaméstnankyné

72



provedly témét tii Ctvrt€é vzajemnych voleb ze vSech moZznych voleb. VSe je zndzornéno

v grafu na obrazku ¢. 20.

Obrazek ¢. 20 — Graf SSpoj pro PS; a PS;
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Zdroj: autor
Index skupinové koherence nebo také skupinové soudrznosti (SSoudr)

Index SSoudr pro celou skupinu dosahl nasledujicich hodnot 0,36; 0,35; 0,30 a 0,22.
Primérnéd hodnota za vSechna Ctyii kritéria je potom 0,31, coz vykazuje spiSe nizs$i hodnotu

soudrznosti celé skupiny.

Podskupina PS; vykazuje jesté niz8i hodnoty tohoto ukazatele, a to 0,27; 0,36; 0,25
a 0,00. V otazce ¢. 11 nebyla v ramci této smény provedena zadna vzajemna volba, tudiz je
index roven nule. Ztoho vyplyva, ze pracovni skupina oznafend jako PS; je znacné
nesoudrzna. Dokazuje to 1 primér hodnot SSoudr za vSechny Ctyfi otazky, ktery se rovna €islu

0,22. Ten je jesté nizsi nez pramér u celé skupiny.

Druha sména, kterou jsem pracovné oznacil jako PS,, doséhla opét lepsich vysledkd.
V otazce ¢. 8 a 9 se hodnota SSoudr rovna 0,50, coz ukazuje na stfedni soudrznost této
podskupiny. V dalSich dvou otazkach se index mirn¢ snizil na hodnoty 0,38 a 0,36. Ty jsou
vSak v porovnani s piredchozi podskupinou stale relativné vysoké a ukazuji nadm, Ze

wevr

znazornéno v grafu na obrazku ¢. 21.
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1D ]iNODG SURYHGHQp DQDOé&]\ YQLWURVNXSLQRY]
podskupina PSsSt4H SUHIHUXMH YODVWQt pOHQ\ ]GDQp VNXSI
U skupiny P$ MH ]DVH ] HMPi Y\WVRNi SUHIHUHQFHINOBY MQ FE\KRI
L NG\& PHQA&t [H ¥WRKRQY\SHBOEYi &HVMNWXKRIUMP 3W6H, VNXSL
PtUQ RWHY HQi 2SDpQ WR Y&ZDN QHSODWt

37 6KUQXWt DQDOEé]\ D QiYUK\ ]P Q

VWpWR SRGNDSLWROH VKUQXML YAHFKQD p¥ & HE)OR D
PR&Qp ]DYpVW YH ILOLIOFH Y 1RYp 3DFH

371 6KUQXWt DQDOE]\

'tN\ JtVNDQE&P RGSRY GtP ] SURYHGHQpPKR GRWD]QtN
]DP VWQDQFL YH ILOLIOFH Y 1RYp 33MEHR WLS R CEHDIRX HL I O
E\OD SUDFRYQt S HVWiYND E\OR SURYHGHQR R&H U$
SUDFRYQt S HVWiYND MH MHGQDN NU QW& MDD/MRYOWY ARt P
SUR GRWD]RYDQpKR MDNR QDS tNODG Y&E U SDUWQHUD C

O9HOPL S HNYDSLYé& MH IDNW &H E\OR SURYH & HRQMRi | XHF
b 9]KOHGHP NWRPX &H RWI]JND Db E\QD RIVE DYXDYQD
QDUR]JHQLQ D RWIi]JND b QD REOtEHQPKR VSROXSRMDFRY(
YEE U$ SURYHGHQR X RWIi]N\ p Xa NY$SOL WRRX QRX WHD 1Q
mezi jedinci.

'DOR VH S HGSRNOIGDW &aH QHMPpPQ YéE U$ EXGH ¢
]DP VWQDQFL J]YROLOL SRX]H VYEéFK SURW MANZSFRYRaW
7HRUHWLFN\ P OR EéW J]YROHQR aLUA&t Y HiWAMQXSSIVR GHM®R
D KODYQt SRNODGQt $ODUPXMtFt MH Y&aDNOYNXW Hp Y RGWM
D PQRKG\ GDO\ VY$M KODV SRNODGQt QHER GRNRQFH QI
VNXWHPQRVW XND]JXMH QD Qt]NRX G$Y UX YQDG t]HQp

9H VNXSLQ VH XWYR LOD VNXSLQND pW\ RSRPtMHOQ
D MHGQRKR LIRORYDQpKR MHGLQFH $ 7\WR RARREH QQH I
a osoba A13 si\JiY UHpQp RWIi]JFH GRWD]QtNX H&HQt Y]QLNOp
QHY\EUDOD &iGQpKR SDUWQHUD 7\WR ~GDMH MWIRQéFXMt
MHGLQF$ MH ]JH YAHFK pOHQ$ VNXSLQ\ FR& MH SRP
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-HGQR]QDpPQ QHMREOtEHQ M&tP MHGLQFHR MKW YRE\PRE L
NROHJ\Q PL MDNR VRFLRPHWULFNi KY ]GD 3RYRAE RSKRMH
L RSDNRYDQ .RQNUpWQ VH MHGQDOR R pOHQ\$ $ D $

1IHMYé&]QDPQ Mat D QHMXFHOHQ Mat SRORRKYIL RRIR K I$
$ D$ -HGQi VH R MHGLQé& WULDGLFN&FKVDWi]NWHK U &i QR
MHE&W JIRUPRYDOD WULIGD RVRE $ $ D $ 7DWRHFKGV!
RWiJNiFK 8 SRVOHGQt RWi]JN\ VH Y4DN ~SOQ UR]SDGOD

Vzhledem kWRPX &H MHGLQFL $ $ $ $ $ D $ MV
podskupiny P8 WDN VWRMt ]D SRJRUQRVW IDNW &H XWYR LOL
VHVNXSHQt NG\ Y\X4LOL PD[LPXP PR&Q&FK YYNEDRWiEF&HY
WRWR VHVNXSHQt MIDRSINRWIHYP ®M&486VWiOHM&t VSRMLW

1D ]iNODG SUS$P UQp KRGQRW)\ ,3( ]D Y&AHFKQD p\
]JDP VWQDQN\Q WPpWR ILOLION\ MVRX S URMEHH X LWYRBRt
JGUAHQOLY M&at 'RNOiGi WR L IDNW &H FHOPNHRKR S VY$PORYi
4H E\OD ]YROHQD S LEO LkbIBktWW.D&Gi W HWt RVRED ]

,QGH[ DNWLYQt LQGLIHUHQFH ]Y&UD]QLDY RMH®L QBEH FK
PR&Qp NROHJ\Q WDNA&H MHKR KRGQRWD ,$, MH URYQD QX

.66 SRWYUGLO IDNW ] HMPé ML& ]H VNXSLQRN&ERFVRF
ZFHOp VNXSLQ\ MH RVRED $ V SU$P UQRX KRGQRWRX ,6
JDUi&HMtFt 4H VRFLRPHWULFNi KY ]GDb®t RBDPVNDOPVDE G (
ZWRKR VRXGtP &H QHQt WDN SUHIHURYDQi S L H&aHQt
SUDFRYL&AWL

L QGH[ SRILWLYQtFK Y]iMHPQé&FK Y]WDK$ LQGLYLGXD
NWHUi P OD WHQWR LQGH[ URYHQ GYDNUiW QKGH NDHG QD N
R QHREOtEHQRX RVREX NWHUiI E\OD YRWIi]JFH p R]QDpPHC

1IHMOHSA&tFK KRGQRW ,(8 GRViIKO MHGLQHFQ$ WR W&RHK
YHa&NHUp SUHIHUHQpPQt KODV\ NWHUp WHQWDR pM B BLLQOWHF
RS WRYiQ\

6NXSLQRYp VRFLRPHWULFENp LQGH [\ jaki Delel SOWHNRL R Y |
LQWHUDNFt VSRMLWRVWt D VRXGUAQRVWt 3 W&RUBEQiQ
a P$ MVHP GRVS O NJ]iY UX &H QD RERX VP QiFK IXQJXM
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Podskupina PSMH PQRKHP VLOQ M&t VSRMLW M&at SHYRQHVAt |
k SRGVNXSVQFBGE6PtUQ DOH S HVWR SRILWLYQ Q\DHNOEDQNQL
X]DY HQ M&t D SUHIHUXMH YtFH YODVWQt pOHQ\ QH& pOHQ

1D ]iNODG ]JtVNDQ&FK SR]QDWN$ MH SRW HEDRMWASAL
'iOH SRWRP |DSUDFRYDW QD SHYQRVWL Dp®MWQORMIKLS LYQ
=HIHNWLYQLW NRPXQLNDFL D ]DP LW VHNRB®LYPPDK\=OGHF
G$Y UX Y&HFK ]DP VWQDQF$ YH YHGHQt ILOLiON\

94HP ]DP VWQDQF$P E\ SRGOH PpKR Qi]JRUX SRPAGKO
QHMHQ Y]WDK\ D YD]JE\ NDa&GpKR LQGLYLGXD DOH L VNXSL

372 1liYUK\ ]JP Q

1D ]iNODG SURYHGHQpPKR VRFLRPHWULFNpKR WHV\
podsNXSLQ\ WDN DE\ VH JOHSALOD SUDERDQ$ UDFRR\QItp ¥BN
]DP VWQDQF$

Podskupina PSGRViKOD YH GYRX RWIi]J]NiFK KRGQRWX 6,QW|
k WRPX &H QLNGR QDHRIPL@W3IBUSHUVRQIOQt Y]WDiohl QD Wi
QDKUDGLW Q MPS,p#kR/ \WRXPDYFRHRYWL QHQt PRAQpP Y&P QRX
W PLWR SRGVNXSLQDPL ]Y&ELW KRGQRWX 6 ,SUNRHYPQOIE R 65 |

1D GUXKp VWUDQ Y&DN H[LVWXMt L GRD DBBRAH OHQt
RED GYD SUDFRYQt W&P\ GRVDKRYDW S tEX]Q&FK LQGHIF
WDEXOND p D REUI]JHN p -H G Q R |PIRA J R P WAWNDID QY
S$YRGQ ]36 $ S$YRGQ3R36WRPWR S HUR]G OHKpdu ]DP V'
QiIVOHGXMtFt GYD SUDFRYQt WéP\

Y PX1 A2, A5, A6, A8, A9, Al2,
Y PXy A3, A4, A7, A10, All, Al3.

Druhou variantou jeY éP QD |DP VWQDQFH;$]DSEYRGEGRYRBPBEQ 36
3R WpWR ]iP Q Y]QLNQRX URYQ & GY SUDFRYQt VNXSLQ\

¥ PY1 A2, A5, A6, A8, A9, All,
Y. PY, A3, A4, A7, A10, A12, Al13.
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&HOi VNXSLQD D S HGHYEYPS BRGVERWSLQD GRViKQRXW
Y]IMHPQp LOQWHUDNFH VSRMLWRVWL D VRXG U @RM/NEFIR
WHDPEXLOGLQJRY&PL DNWLYLWDPL =iURE p@skipin@®wW Qp ]
NGH MH ]QDWHOQi QHYUD&ALYRVW ULYDOJLLRMR: Q&FK\EH a+HPQY
PRKOR E&W L JUXaHQt VWULNWQtKR UR]GPGIHIOQ V BBRXPWD ND
URYQRP UQ S LFKi]JHO GR NRQ WWdyX &DXQpH R SBHUFDLF RV IVEDAW Q t |

9HOPL pDVWEéP MHYHP NWHUé& VH %RAMWWEDLDROAKQ
Y\P QLW VL VQ N&P VYRML VP QX SRS tSPRUDBXQDWV | O/
SURYHGHQpP LQGH[RYp DQDOE&]\ MVHP Y WDEXWEBQFH Wph
SURYR]JRYQ\ SR DGt LGHIOQtFK MHGLQF$ NWHW pFE\ RVOHM:
MH P OL QD GDQp VP Q QDKUDGLW 7XYP@HMVRX&|GBYV] @ C
VP Q\ QHP OL RGPtWQRX\R D Gt VRXHVSIWVIWDS SEGREQRVWL Y

7DEXORRB JGHiOQt QiIKUDGQtFL ]|D DEVHQWXMtFtKR

. "GHIOQt NS| ,GHIOQt QiK
Jedinec| "o yvap ox V| ]D ]DP VWC
Al A5, ALL, A2 A5, A2
A2 Al A5 A7 Al, A5
A3 A4, A10, A1l A4, A10
Ad A3, A10,A12 A3, A10
A5 AL, A8, AG Al, A8, A6
AG A8, A9, A5 A9, A5
A7 Al, A8, A10, A1l | A8, A10
A8 A5, A6, A9 AB, A
A9 AB, A8 AG, A8
AL0 | A3, A4, AlL A3, A4, All
A1l | A3,AL AL0 A3, A10
Al2 |Al0, All, A13 | Al0, All, A13
A13 | Al0, A2 A10, A12
Zdroj: autor
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=iY U
+ODYQtP FtOHP WpWR EDNDOi VNp SUiFHWEMMRX V] MR/
VWUXNWXUX LQWHUSHUVRQIOQtFK Y]WDK$ Y SUDF@Y®Qt VI

ODUNHW V U R D QiVOHGQ SUDFRYQt VNKS&DRXDUSYWARR
DWPRVIpUD YH VNXSLQ D WtP VH L ]ZYEALOD SUDFRYQt Yé

1D ]iNODG VRFLRJUDPS$ D LQGH[RYp DQDOROHPS AWM PW |
VNXSLQ\ MVRX SRP UQ YHONp D Yé]QDPQp UR]JGH@EFKR G
KODV$ 'RNODGHP WRKR MH L IDNW &aH RVRED $ RPEDD KR
$ $ DS P O\ WXWR KRGQRWX URYQX QXOH 3RGWREQp
osob (A2, A7, A8, A12 a A13) hodnotu tohoto indexu rovnu 0,00.

OHOPL QHPHNDQpPp MVRX L YEVOHGN\ ,399 WQKSH [ XNSR]
RVP MHGLQF$ GRVIKOR KRGQRW\ FRa MDVQé XNB]XMMH
RG VYEFK SURW MAaN#¥$

1D GUXKp VWUDQ MH MLVW SR HGHRQE WIN BW B PG R V¥ W
(8 KRGQRW FR& ]QDpt &H Y&ALFKQL MBIGR QSFOLU VN@HHUA
YEE U L RS WRYDOL

6RFLRPHWULFNRX KY JGRX WHG\ REOtEHQémr D WVOR L
VNXSLQ E\OD ]JYROHQD KQHG W LNUiIiW RVREDWSLNUKHWRE Ot
osoba A2.

1D ]iNODG SURYHGHQpP DQDOE&]\ MVHP GGDO Ki]JHMV WG
RSRPtMHQt MHGLQFL $ $ $ D D MHGHQ MHGLQHF L]R

6NXSLQRYp VRFLRPHWULFNp LQGH[\ SRWYUGLO\ PRN\
GRVDKXMH YHOPL Qt]NéEFK KRGQRW Y]iMHP (FONO@WHB DWR K
MH L IDNW &H SU$P UQi KRGQRWD 6,QWHU MH URYQD

+RGQRFHQt GYRX; 8RS BNOGEHVQORBRE6WDNpP YHOPL JDMtPD)
Y4ADN SRX]H GRNOiGDO\ PRMH S HGFKR]t SRIRURGLQOFNW
3UDFRYQt VINXIBQODH 84PSQ]@B6BY QDNORQ QD D GOH ,93 SU
POHQ\ VYp YODVWQt VNXEHQL PAEIQRVRW WRSIQMBINGQ UMP N &
R MHGQRVWUDQQRX YD]JEX VODE&tKR FKDUDNWHUX
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3 LSRURYQiIQt RERX SRGVNXSLQ V SRPRFt VRFLRPHW
skupina P GRVDKXMH YéUD]Q OHS&tFK KRGQRW D Yr¢lwPL pD\
URYQDMt ptvVOX FRA XND]XMH QD VWRSURFHQWQt LQW

3US$SP UQi KRG QRW D; ®y@aW,424 dvoHBSSUR 8 6 p ,PAR3/6KOD YH
GYRX RWIi]NIiFK KRGQRW\ 6:6/8 R WM H) LISAAR \LIDXGIH] QKN X &
klesl QD 2SURWL WWRPXAVBUBP B RX KRGQRWX WRKRWR
YOLY QD WR Pi L IDNW aH YH GYRX RWIi]NiFK VHHNSIWRVR
PS VKRGQi MDNR KRGQRWD 66SRM WHGNdex sicekl&syBIERY Qt
SUSP UQ VH EOtat NKRGQRW FRA MH Y SRURYQIiQt V
QHXVWIOH YHOPL VOXaQp

1D ]iNODG SURYHGHQpP LQGH[RYp DQDOE&]N WIHIG \F® YH
WépH Y]iMHPQp LQWHUDNFH VSRMLWRVWL NRKBHEAD
V SRURYQiQt GYRX KRGQRFHQEFK SRGVNXSL®RMHEKMDMHQY &
PLQLPIiOQ R W tGX OHS&tFK YéYOHGNS$ QH& SUDFRYQt WéP

9]KOHGHP NH Y]J]WDK$P PH]L pOHQ\ WpWR SUMEPRYRt V|
]JDP VWQDQFH QHER |]DP VWQDQFS$ PH]L SUDFRY¥ QYREL®BRG
KRGQRW\ 6,QWHU D 66SRM ORKX WHG\ NRQVWB W RNRDW D ¥ f
GRE YH YD]JE QD VRFLRPHWULFNp LQGH[\ RSWLPiOQt

&HOI VNXSLQD D S HGHYBEYPSBWGHERNSDLQD CGRVIiKQRXW
Y]IiIMHPQp LQWHUDNFH VSRMLWRVWL D VRXGUXR@RMWNEéFMIR
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Dotaznik!ur'eny!pro!zam#stnance!

filidlky!Nova!Paka!firmy!Penny!Market s.r.o.

Vypracoval: Jan Chochola!, Dopravni fakulta Jana Pernera, Univerzita Pardubice

Dobry den,
tento dotaznik je soulasti bakala"ské prace na télmi@rpersonalni vztahy na pracovisti®
VasSe anonymita je zarulena, protoZze p"i dalSim zpracovani tohoto dotazniku bude VaSe
jméno i jména osob, které zvolite, nahrazeno kédem. Chci Vas pozadat, aby&ialsi v
p“eletla zadané otazky a co nejpravdiv#ji je zodpov#d#la.
Moc Vam d#kuiji.

zakladni vzd#lani
Nejvyssi st"edni vzd#lani bez maturity a vyule| V#K:

dosazené st edni vzd#lani gyulnim listem

vzd#lani:| st'edni vzd#lani maturitni zkouskou
vy33i odborné vzd#lani Kod: A2

vysokoskolské vzd#lani

(vyberte)

Otazka !. 1: Kolik let pracujete této filialce?

Otazka !. 2: Kolik let pracujete na této sm#n#?

Otazka !. 3: Jste spokojen&eslektivem vtéto filialce?(vyberte jednu moznosti)
rozhodn# ANO--- spiSe ANO--- spiSe NE-- rozhodn# NE

Otazka !. 4: Jste spokojena se svym platémyBerte jednu moznosti)
rozhodn# ANO-- spiSe ANO--- spiSe NE-- rozhodn# NE

Otazka !. 5: Jste spokojenanaplni své prace(®yberte jednu moznosti)
rozhodn# ANO-- spiSe ANO-- spiSe NE-- rozhodn# NE

Otazka !. 6: Jste spokojenggacovnim prost"edim této filialce?(vyberte jednu moZznosti)
rozhodn# ANG-- spiSe ANO-- spiSe NE-- rozhodn# NE

Otazka !. 7: Jste spokojena se svoji pracovni dolpoyiierte jednu moznosti)
rozhodn# ANO-- spiSe ANO--- spiSe NE-- rozhodn# NE



Otazka !. 8: Skym byste rada travila pracovni p"estavka?zete vybrat libovolny po“et
osob zéto filialky nebo také nikoho, ozna'te je K#ZKEM)

8

Otazka!".

Otazka !. 9: Koho byste pozvalasob# dom$ na svoji oslavyt!Zete vybrat libovolny

po"et osob zéto filidlky nebo také nikoho, ozna"te je K#IZKEM)

Otazka!".!19

Otazka !. 10: Sym rada pracujetedm!Zete vybrat libovolny po“"et osob této
filialky nebo také nikoho, ozna'te je K#IZKEM)

Otazka!".'10

Otazka !. 11: Vyskytndi se b#hem Vasi prace problénkysn byste ho cht#la "eSi{th!Zete
vybrat libovolny po"et osobtéto filidlky nebo také nikoho, ozna'te je K#IZKEM)

Otazka!".!11
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Otazka Odpov#$ Odpov#$ | Odpov#$ Odpov#$

,;ozhodn#!ANQO" | ,spiSe!ANO" | ,spiSe!NE" | ,rozhodn#!NE"
Otazka !. 3 1 6 5 1
Otazka !. 4 0 7 2 4
Otazka!. 5 4 7 2 0
Otazka!. 6 1 8 4 0
Otazka!. 7 2 7 4 0
Celkem 8 35 17 5
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Al, A3, A4—Dvousm#rna

uzav"end pozitivniriada

(#)

~——

<>

<>

Dvousm#rna uzav'ena

pozitivni podskupina

Al12
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A6

9

G

A5, A6, A8 a A6, A8, A9-

Dvousm#rné uzav'ené pozitivni triac

A10

Cns)
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A7 — Sociometricka hv#zda —

osoba sejv#tSim poltem hlas$

A2 — Osoba, ktera

neprovedla Zadnou volbu
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A2
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All

A4

- N
A2 — Sediva mys 4edinec, ktery nedostava

hlasy a sam dava jen pozitivni hlasy
\
A5, A6, A8 a A6, A8, A9-
Dvousm#rné uzav'ené pozitivni triad
J

G
O

Dvousm#rna uzav'ena

pozitivni podskupina

Al13

Al12
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=@

e ~N A5, A6, A8—Dvousm#rna
A3, A4, A10; A10, Al12, Al3; uzav'ena pozitivni triada
A3, A10, Al11; A1, A10, A1

Dvousm#rné uzav'ené

pozitivni triady

\. J

A10

Al2
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A7 a AB— Opomijeni

jedinci

A13 —Izolovany jedinec

@ Al12 — Opomijeny jedinec

G

A3, A4 a A10-Dvousm#rna

uzav"ena pozitivni triada

Al10
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IS| IPE 1Al ISS
%islolotazk %islolotazk %islo!otazky

Osoba 8 9 10 | 11 8 9 10 | 11 8 9 10 | 11
Al 1,00} 0,331 0,58] 0,33} 0,00| 0,67] 0,42 0,67] 0,50 0,58} 0,42] 0,50
A2 0,00| 0,17} 0,33] 0,08} 1,00} 0,831 0,67] 0,92} 0,17| 0,00] 0,08] 0,17
A3 0,671 0,50} 0,25} 0,25} 0,33 0,50] 0,75] 0,751 0,58} 0,58] 0,50] 0,50
A4 0,75 0,75] 0,25 0,17} 0,25( 0,25] 0,75] 0,83] 0,58] 0,42]| 0,50| 0,33
A5 0,501 0,33} 0,42} 0,171 0,50 0,67] 0,58] 0,83] 0,251 0,251 0,33] 0,17
A6 0,501 0,25]0,17| 0,001 0,50( 0,751 0,83] 1,001 0,42} 0,33] 0,25] 0,17
A7 0,08} 0,25} 0,08] 0,08} 0,921 0,75 0,92 0,921 0,75] 0,67] 0,671 0,00
A8 0,3310,42]0,42| 0,331 0,67] 0,58] 0,58] 0,67] 0,33} 0,25] 0,25] 0,00
A9 0,1710,17]0,17| 0,17} 0,83} 0,83] 0,83] 0,831 0,67] 0,58] 0,42] 0,08
Al10 0,67 0,50 0,67| 0,25} 0,33| 0,50] 0,33] 0,75} 0,50| 0,42]| 0,50| 0,25
All 0,671 0,58] 0,50 0,251 0,331 0,42] 0,50] 0,751 0,501 0,50 0,42] 0,08
Al2 0,42| 0,58] 0,50 0,17} 0,58 0,42] 0,50/ 0,83] 0,50 0,42 0,25| 0,00
Al3 0,50( 0,58] 0,42 0,00} 0,50 0,42] 0,58] 1,00} 0,50 0,42| 0,17| 0,00
Pr&m#r| 0,48} 0,42] 0,37] 0,171 0,52] 0,58] 0,63] 0,83] 0,48} 0,421 0,37] 0,17

S| 1Pl IPVV IEU
%islolotazk %islolotazky %islo!otazky

Osoba 8 9 10 | 11 8 9 10 | 11 8 9 10 | 11
Al 0,50] 0,42} 0,58] 0,50} 0,50} 0,17} 0,33] 0,17} 0,50 0,50] 0,57| 0,50
A2 0,83| 1,00{ 0,92] 0,831 0,00 0,00 0,08} 0,08} ----1 0,00 0,25] 1,00
A3 0,42] 0,42] 0,50 0,50} 0,50 0,50| 0,25] 0,25] 0,75] 1,00/ 1,00] 1,00
A4 0,42] 0,58] 0,50] 0,67} 0,58| 0,421 0,17] 0,17} 0,78]| 0,56] 0,67 1,00
A5 0,75] 0,75 0,67] 0,83} 0,25] 0,25] 0,25] 0,08} 0,50 0,75] 0,60| 0,50
A6 0,58| 0,67| 0,75| 0,83] 0,33 0,25 0,17]| 0,001 0,67 1,00| 1,00]{ -- --
A7 0,25] 0,33} 0,33| 1,00} 0,08} 0,08} 0,00 0,00} 1,00{ 0,33| 0,00{ 0,00
A8 0,67| 0,75 0,75] 1,00} 0,25] 0,25] 0,25] 0,00} 0,75 0,60 0,60] 0,00
A9 0,33} 0,42 0,58] 0,921 0,17| 0,17} 0,08} 0,00} 1,00{ 1,00 0,50] 0,00
Al10 0,50] 0,58} 0,50] 0,75} 0,50} 0,421 0,50} 0,17} 0,75| 0,83] 0,75| 0,67
All 0,50] 0,50 0,58} 0,92} 0,50| 0,50( 0,33} 0,08] 0,751 0,86 0,67] 0,33
Al2 0,50] 0,58] 0,75] 1,00} 0,42| 0,421 0,25] 0,00} 1,00| 0,71] 0,50| 0,00
Al3 0,50| 0,58} 0,83| 1,004 0,42| 0,42} 0,17]| 0,001 0,831 0,71 0,40] -- --
Pr&m#r| 0,52] 0,58] 0,63] 0,83] 0,35 0,29 0,22] 0,08] 0,77] 0,68] 0,58] 0,45




P iloha!".117

SS| Sinter SSpoj
%islo'otazk %islo'otazk
Jedinci 8 9 10 | 11 8 9 10 | 11
Cela skuping 0,48] 0,42 0,37] 0,17} 0,35] 0,29] 0,22} 0,08
PS 0,50]0,47]0,53|0,17}0,27] 0,33] 0,27] 0,00
PS 1,00} 1,00]0,80|0,37] 1,00 1,00| 0,60} 0,27
ss| SSoudr Slz Sintegr
%islolotazk %islo!otazky %islo!otazky
Jedinci 8 9 10 11 8 9 10 11 8 9 10 11
Cela skuping 0,36 0,35 0,30] 0,22] 0,00] 0,08} 0,00 0,31] -- -- | 1,00| ----] 0,25
PS 0,27] 0,36} 0,25] 0,00} 0,00} 0,17 0,17| 0,33] ----| 1,00] 1,00] 0,50
PS 0,50] 0,50/ 0,38] 0,36} 0,00] 0,00] 0,00 0,33} ----| ----]| ----10,50
ss| Sindif VP
%islolotazky %islolotazk
Jedinci 8 9 10 | 11 8 9 10 | 11
Cela skuping 1,04 1,17 1,27| 1,65} - - | - - | - -] - --
PS 0,19] 0,21} 0,18] 0,32} 5,25| 3,92| 7,47] 0,93
PS 0,00] 0,00 0,08] 0,24} 3,00 3,50] 4,80| 7,70




