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ANOTACE

Tématem této diplomové prace je problematika chranéného bydleni v okrese Rychnov nad
KnéZznou. Text prace je zaméien na doméacnosti chranéného bydleni v této oblasti, jejich
zaméstnance a klienty. V préci je rovnéz zminéno nékolik informaci o Ustavu socialni péée pro
mladez Kvasiny, ktery zastit'uje sluzbu chranéného bydleni v uvedeném okrese. Soucasti této
prace jsou rozhovory s vybranymi zaméstnanci a klienty chranéného bydleni. Pomoci téchto
rozhovori byla zjistovana spokojenost s chranénym bydlenim, jeho vyhody a nevyhody,

mozny rozvoj do budoucnosti a oblast potencidlniho zdokonaleni této sluzby.

KLiCOVA SLOVA

chranéné bydleni, USP Kvasiny, okres Rychnov nad Kn&znou, domécnosti chranéného bydleni
TITLE

Sheltered housing in the Rychnov nad KnéZnou district

ANNOTATION

The topic of this thesis is the issue of sheltered housing in the Rychnov nad Knéznou district.
The text of the thesis is focused on sheltered housing households in this area, their employees
and clients. The work also mentions some informations about the Institute of Social Welfare for
Youth in Kvasiny, which patronizes the sheltered housing service in the said district. This work
includes interviews with selected employees and clients of sheltered housing. Using these
interviews was investigated satisfaction with sheltered housing, its advantages and
disadvanteges, possible future development and the area of potential improvement of this

service.
KEYWORDS

Sheltered housing, USP Kvasiny, Rychnov nad Knéznou district, sheltered housing households
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Uvobp

Diplomova prace se zabyva chranénym bydlenim v okrese Rychnov nad Knéznou.
Sluzba chranéného bydleni je v tomto okrese relativné nova a stale se rozviji. Cilem této prace
proto je zjistit, zda ma tato sluzba dle jejich uzivatelti a zaméstnanct smysl a budoucnost. Prace
se také zabyva vyhodami a nevyhodami chranéného bydleni a zaméfuje se i na moznost uréitého

zdokonaleni chranéného bydleni. Prace je rozd€lena na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou.

Teoreticka Cast diplomové prace se zabyva popisem socidlnich sluzeb, definici a
popisem chranéného bydleni, jeho charakteristikou, naplni prace a jeho uzivateli. V prvni
kapitole je uvedena struéna charakteristika socialnich sluzeb v Ceské republice. Tato kapitola
slouzi k uceleni tématu chranéného bydleni, které do socidlnich sluzeb patii, a je v ni také
zminéno napiiklad to, jaké dal§i druhy socialnich sluzeb v Ceské republice mohou byt lidem
poskytnuty. V ramci této kapitoly je také zminén zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
podle kterého se chranéné bydleni fidi. Druha kapitola se zabyva obecnou charakteristikou
sluzby chranéného bydleni jako takové. Zminény v ni jsou i typy chranéného bydleni. Uvedeny
jsou i informace o klientech, pro které je chranéné bydleni urceno a rovnéz zde jsou uvedeny
sluzby, které chranéné bydleni nabizi. Nakonec je v této kapitole charakterizovano chranéné
bydleni na izemi Ceské republiky. Tieti kapitola se zabyva Ustavem socialni péée pro mladez
Kvasiny, pod ktery spada pravé chranéné bydleni v okrese Rychnov nad KnéZnou. V této
kapitole je vymezena cilova skupina osob USP Kvasiny, cile a poslani tohoto tstavu a jsou zde
zminény i sluzby poskytované klientaim Ustavu. V ramci této kapitoly je také popsan projekt,
ktery se zabyval transformaci USP Kvasiny. Posledni kapitola teoretické &asti se jiz zabyva
Cist¢ chranénym bydlenim v okrese Rychnov nad KnéZnou. V kapitole jsou vymezeny a
vypsany sluzby, které chranéné bydleni poskytuje. Zminéna je 1 naplit prace zaméstnanci.
Popsany jsou také samotné domacnosti chranéného bydleni v okrese Rychnov nad KnéZnou a

popsan je také zivot v téchto domacnostech.

Prakticka cast této diplomové prace se zamétuje na posouzeni spokojenosti se sluzbou
chranéného bydleni, na vyhody a nevyhody chrdnéného bydleni, na mozny dal§i rozvoj
chranéného bydleni a na moZnou oblast zdokonaleni. Prvni kapitola praktické ¢asti je zamétena
na vyzkumné Setfeni, vybér metody a techniky, vyzkumny vzorek a organizaci vyzkumu. V této
kapitole jsou uvedeny také vyzkumné otdzky. Cilem vyzkumného Setfeni je zjistit, jak je

chrdnéné bydleni vnimdno zpozice jeho klientl a zaméstnanci. Vyzkumné Setfeni je
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realizovano v domécnostech chranéného bydleni v okrese Rychnov nad Knéznou. Ve druhé
kapitole praktické casti jsou popsany metody ziskdvani, zpracovani a zobrazeni dat.
V nasledujici kapitole jsou uvedeny vysledky zvyzkumného Setieni k jednotlivym
vyzkumnym otazkam. Poté je uvedena také nasledna diskuze k vyzkumu a zminény jsou také

limity vyzkumu.
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TEORETICKA CAST

1 CHARAKTERISTIKA SOCIALNICH SLUZEB V CESKE REPUBLICE

Tato kapitola je zaméfena na struénou charakteristiku socialnich sluzeb v Ceské
republice, do kterych patii pravé chranéné bydleni, o kterém je tato diplomovéa prace. V této
kapitole a jejich podkapitolach je zminéno, co to jsou socialni sluzby, dle kterého zadkonu se
fidi, kdo jsou poskytovatelé socidlnich sluzeb a také to, jaké socialni sluzby v Ceské republice

mame.

Matousek (2007) uvadi, ze socidlni sluzby jsou poskytovany lidem, ktefi jsou né&jak
spoleCensky znevyhodnéni, jejich cilem je pokusit se zlepSit kvalitu Zivota téchto lidi a
v maximalni mozné mife je zaclenit do spolecnosti. Zaroven vsSak socialni sluzby maji za kol
chranit spolecnost pied riziky, ktera s sebou mohou tito lidé pfinaset. Proto se socidlni sluzby
nezamé&iuji pouze na jejich samotného uzivatele, ale také na jeho rodinu, skupinu, do které patii
¢1 na z4jmy spolecnosti (Matousek, 2007). Dle Ministerstva prace a socidlnich véci je cilem
socialnich sluzeb nasledujici: ,,zachovavat lidskou diistojnost klientit, vychazet z individualne
urcenych potreb klientit, rozvijet aktivne schopnosti klientii, zlepsit nebo alespon zachovat

M

sobéstacnost klienti a poskytovat sluzby v zajmu klientii a v nalezité kvalité (Socialni sluzby,

2020).

Nutno podotknout, ze ve vySe vymezené definici socidlni sluzby nespadaji pouze pod
Ministerstvo prace a socidlnich véci a miZe se na né¢ vztahovat i1 rizné legislativa. Nékteré
socialni sluzby mohou byt v jurisdikci naptiklad Ministerstva vnitra ¢i Ministerstva Skolstvi,
mléadeZze a t€lovychovy. Tato préace je vSak zaméfena pouze na socidlni sluzby, které spadaji pod
Ministerstvo prace a socialnich véci a fidi se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ktery stanovuje napiiklad vysi piispévku na pééi, jaké socidlni sluzby v Ceské republice mame

a mnohé dalsi.
1.1 ZAKON 108/2006 SB., O SOCIALNICH SLUZBACH

V této podkapitole je zminéno nékolik informaci ze zdkonu ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach. Ve strucnosti je zde uvedeno, co vSechno zakon stanovuje, vymezuje a co

vSe v ném lze najit.

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach stanovuje a upravuje podminky, jak bude

poskytovana pomoc a podpora osobam nachazejicim se v neptiznivé socialni situaci. Dle tohoto
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zakonu ma kazda osoba narok na zakladni socialni poradenstvi, které by mélo byt poskytnuto
bezplatn€. V ramci tohoto poradenstvi by se mél pracovnik s klientem zaméfit na moznosti
feSeni vzniklé neptiznivé socidlni situace nebo se zaméfit na predchdzeni nepiiznivé situaci.
Zéakon dale stanovuje, ze veSkery rozsah a forma pomoci, ktera je prostfednictvim socialnich
sluzeb klientovi poskytnuta, musi vzdy zachovavat lidskou dustojnost, dodrzovat lidska prava
a zékladni svobody. O pomoci osobam v nepfiznivé socidlni situaci je v zdkon¢ uvedeno ptfimo
nasledujici: ,, Pomoc musi vychazet z individualné urcenych potreb osob, musi piisobit na osoby
aktivne, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym cinnostem, které

nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepriznivé socialni situace, a posilovat

Jejich socialni zaclefiovani * (Zékon ¢. 108/2006 Sb., § 2, odst. 2).

Tento zadkon také dale upravuje i to, jaké predpoklady musi mit osoba pro vykon
povolani socialniho pracovnika a jaké predpoklady musi mit pro vykon ¢innosti v socialnich
sluzbach. V zakoné o socidlnich sluzbach také najdeme vycet socialnich sluzeb a podminky
jejich poskytovani, zminku o mlcenlivosti a o inspekci poskytovani socidlnich sluzeb. Déle
uvadi, jak postupovat v ptipad€ piestupki, vymezuje financovani socidlnich sluzeb a vysi
prispévku na péci. Taktéz zde najdeme ¢ast o akreditaci vzdelavacich zatizeni a akreditaci
vzdélavacich programti pro pracovniky. V zdkoné je vymezeno také to, kdo muze byt

poskytovatelem a zfizovatelem socidlnich sluzeb.
1.2 ZRIZOVATELE, POSKYTOVATELE SOCIALNICH SLUZEB A JEJICH FINANCOVANi

Tato podkapitola je zaméfena na zfizovatele a poskytovatele socidlnich sluzeb. Je zde
zminéno, kdo vSechno dle zakona miize byt poskytovatelem téchto sluzeb. Uvedeno je také

nékolik malo informaci o financovani socialnich sluzeb.

Pii splnéni podminek, které stanovuje zdkon o socidlnich sluzbach, mohou byt
ziizovatelem socidlnich sluZzeb izemni samospravné celky, jimi zfizované pravnické osoby a
dalsi pravnické osoby, fyzické osoby ¢i ministerstvo a jim zfizené organizacni sloZky statu
(Zékon ¢. 108/2006 Sb., § 6). Ztizovatelem mohou byt také statni prispévkové organizace, které
jsou pravnickymi osobami. Matousek (2007) uvadi jako zfizovatele socidlnich sluzeb
v rezortnim pojeti obce, kraje a Ministerstvo prace a socialnich véci. V Ceské republice mohou
byt zfizovatelem a poskytovatelem také nestatni neziskové organizace (Matousek, 2007).
Ministerstvo préace a socidlnich véci na svych strankach poskytovatele socialnich sluzeb uvadi
takto: obce a kraje, nestatni neziskové organizace a fyzické osoby, Ministerstvo prace a

socialnich véci (Socialni sluzby, 2020).
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Vyse zminéni poskytovatelé sluzeb zajist'uji i financovani téchto sluzeb. Financovani
jejich sluzeb mize byt plné ¢i ¢astecné hrazeno z jejich rozpoctu (Matousek, 2007). Mohou
vSak na svou ¢innost dostavat i dotace. Tyto dotace se poskytuji z veiejnych rozpoctt, tedy
Z rozpoctl obci, kraji ¢i ministerstev. Financni prostfedky poskytované formou dotaci jsou pro
Dal8im zdrojem piijmt vSak mohou byt samoziejmé thrady od samotnych uZzivateli sluzeb.
Uzivatel¢ vsak také mohou dostavat prispévek na péci, ktery je poskytovan dle véku a stupné
zavislosti na pomoci druhé osoby. Narok na tento piispévek se vzdy posuzuje a mize se
v prubehu poskytovani prezkoumavat a upravovat. Piispévek na péci je poskytovan osobam,
které jsou vlivem dlouhodobého neptiznivého zdravotniho stavu vazany na pomoc jiné osoby
pii péCi o sebe sama a pii zajiSténi sobéstacnosti. Podminky, které musi zadatel o ptispevek
splnit, jaké povinnosti zadatel ma a jak se bude piispévek vyplacet, opét vymezuje zakon

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
1.3 KLIENTI A PRACOVNICI SOCIALNICH SLUZEB

V této podkapitole je uvedeno, kdo byva pracovnikem v socidlnich sluzbach a s jakymi
klienty se pracovnici v téchto sluzbach mohou setkat. Zminény jsou zde také strucné informace

o0 socidlnim programu.

Na uvod nutno fici, Ze osoba, ktera zdda o poskytnuti socidlnich sluzeb, musi
s poskytovatelem uzaviit smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby. V nékterych piipadech, zvlast
pokud jde o poskytovani sluzeb socidlni péce, musi poskytovatel a klient uzavtit tuto smlouvu
v pisemné podobé (Matousek, 2007). Ten, kdo poté socidlni sluzby vyuziva, se oznacuje jako
uzivatel, klient, ptipadné jako zakaznik, pokud se chce poukazat na vice partnersky vztah.
Nasledné konkrétni formy prace s uZivateli socialnich sluZzeb se nazyvaji socidlni programy
(Matousek, 2007). Timto programem se mysli soubor planovanych ¢innosti, které jsou fizené a
reaguji na potieby uzivatele. Pfedpoklada se, Ze diky nastavenému programu a uZzivatelovy
ucasti na ném, se uzivatelova situace vyiesi nebo alespon zlepsi. S nastavenim tohoto programu
klientovi pomaha socidlni pracovnik, ktery mu rovnéz pomahé vybrat optimalni sluzby, jez

budou klientovi poskytovany.

Uzivateli socidlnich sluzeb se stavaji napiiklad osoby, které jsou limitovany vékem,
osoby s télesnym, smyslovym ¢i mentalnim postiZzenim, ale i takovi lidé, ktefi sami neumdi fesit
vzniklé problémy (The Structure of Social Services). Témito uZzivateli mohou byt naptiklad

rodiny s détmi, tyrané Zeny s détmi, lidé bez domova, 1idé s riznymi zavislostmi a dalsi.
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S témito a mnoha dal§imi osobami se pfi své praci mohou setkat socialni pracovnici a ostatni
zaméstnanci socidlnich sluzeb, ktefi musi spliiovat urcité predpoklady pro préaci v tomto

odvétvi.

Predpokladem k vykonu povolani socidlniho pracovnika je dle zdkona o socidlnich
sluzbach plnd svépravnost, odbornd zpusobilost dle tohoto zakona, bezihonnost a také
zdravotni zpiisobilost (Zakon 108/2006 Sb., § 110, odst. 1). Socialni pracovnik je pak osobou,
ktera socialni sluzby piimo poskytuje (Matousek, 2007). Dle zédkona je Cinnost socidlniho
pracovnika pomérn¢ rozsahld a je vném vymezena takto: , Socidlni pracovmnik vykondva
socialni Setreni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné reSeni socialné pravnich problémii
v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou,
metodickou a koncepcni cinnost v socidlni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich
sluzby socidalni prevence, depistazni cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi
a socialni rehabilitace, zjistuje potreby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani
socidlnich sluzeb* (Zakon &. 108/2006 Sb., § 109). Ukolem socialniho pracovnika je také
klienty vyhledavat, planovat sluzby a také je hodnotit. Socialni pracovnik vS§ak nebyva jedinym

zameéstnancem socialnich sluzeb.

Dilezitou soucésti persondlu byvaji také zdravotnicti a pedagogicti pracovnici a tzv.
pracovnici v socidlnich sluzbach (Matousek, 2007). Zkracené definuje zdkon pracovnika
v socidlnich sluzbach jako toho, kdo vykonéava pfimou obsluznou péci o osoby v zafizenich
socidlnich sluzeb, zakladni vychovnou nepedagogickou c¢innost, pecovatelskou cinnost
v domacnosti osoby a ¢innost pod dohledem socialniho pracovnika, napt. zékladni socidlni

poradenstvi, ¢imz se dostavame k druhlim socialnich sluzeb (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).
1.4 DRUHY, FORMY A ZARIZENI SOCIALNICH SLUZEB

Tato podkapitola je zamétfena na druhy socidlnich sluzeb a jejich mozné formy.
Uvedeno je zde také né€kolik zafizeni, ve kterych jsou socidlni sluzby uzivatelim zpravidla

poskytovany.

Matousek (2007) ve své publikaci rozdé€luje sociélni sluzby dle cilovych skupin. A to
naptiklad na sluzby pro déti a rodiny, pro etnické menSiny, pro uprchliky, pro lidi s postizenim
a tak dale. Zakon o socidlnich sluzbach vymezuje pfimo druhy a formy poskytovani socialnich
sluzeb. Druhy socialnich sluzeb jsou nésledujici: socidlni poradenstvi, sluzby socialni péce a

sluzby socialni prevence. Formy poskytovani se d€li na: pobytové, ambulantni a terénni.
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Pobytové a ambulantni sluzby jsou dle zdkona o socidlnich sluzbach poskytovany
v téchto nasledujicich zafizenich: centra dennich sluzeb, denni stacionafe, tydenni stacionare,
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim
rezimem, azylové domy, zafizeni pro krizovou pomoc, nizkoprahova denni centra,
nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, nocleharny, terapeutické komunity, socialni poradny,
socialn¢ terapeutické dilny, centra socidln¢ rehabilitacnich sluzeb, pracovisté rané péce,
intervencni centra, zafizeni nasledné pécCe, zafizeni odlehCovacich sluzeb, pracovisté

pecovatelské sluzby, kontaktni centra a chranéné bydleni (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 34, odst.
1).
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2 CHARAKTERISTIKA SLUZBY CHRANENEHO BYDLENI

V této kapitole je uvedena obecnd charakteristika chranéného bydleni. Je zde zminéno,
pro koho je chranéné bydleni uréeno, v ¢em chranéné bydleni spociva, kolik obyvatel v ném

beézné zije a jaké vyhody chranéné bydleni pro tyto obyvatelé skyta.

Chranéné bydleni je ureno lidem, ktefi maji snizené schopnosti v oblasti péce o vlastni
osobu a péce o domacnost (Matousek, Kodymova, Kolackova, 2010). Zakon ¢. 108/2006 Sb.
pifimo uvadi, ze chranéné bydleni je: , sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z ditvodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné dusevniho
onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby“ (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 51,
nebo pro ty, kteti nechtéji sviyj Zivot travit v Gstavu. Jednd se o sluzbu, kterd spoc¢iva v tom, ze
klienti s postizenim spole¢né sdileji bézny byt ¢i dim. Jde tedy o pobytovou sluzbu. Vedle
ubytovani zajistuje 1 stravovani, pomoc v domdcnosti a pomoc v mnoha dal$i ¢innostech
(Matousek, 2007). Chranéné bydleni je sluzbou dlouhodobého charakteru a mnohym klientiim
poskytuje trvalou pomoc na cely jejich zivot (Habartova, 2009). Matousek (2008, str. 74)
definuje chranéné bydleni také jako ,, bydleni v byté, ktery je v idedlnim pripadé v bézné
zastavbé a patii poskytovateli socialni sluzby “. V tomto byté pak bydli jeden ¢i vice klientli a

snaZzi se dle svych schopnosti podilet na chodu domacnosti (Matousek, 2008).

Chranéné bydleni je pravé poctem obyvatel sdilejicich jednu domacnost
charakteristické. V jedné domacnosti zije zpravidla okolo péti lidi. Takova skupina je
dostate¢na pro to, aby vytvarela domaci atmosféru (Habartova, 2009). Pii vétSim poctu by se
rodinna atmosféra vytratila a opét by vice pfipominala ustavni prostfedi. Klienti si vSak své
spolubydlici nemohou pfili§ vybirat kviili omezené kapacité této sluzby a o jejich umisténi
zpravidla rozhoduje instituce, pod jejiz zastitou je chranéné bydleni provozovano (Matousek,

Kodymov4a, Kolackova, 2010).

Chrénéné bydleni poskytuje klientim n¢kolik vyhod. Jednou z vyhod chranéného
bydleni je to, Ze klienti se mohou stat soucasti béZného Zivota a soucasti spolecnosti ve mésté
¢1 obci. Proto je velmi zadouci, aby se klienti stykali 1 s pfateli mimo svou domadacnost a
samoziejmé se svymi rodinami. Tento kontakt byva realizovan pomoci vzdjemnych navstév.
Dalsi vyhodou chranéného bydleni je moznost navstévovat zaméestnani pro klienty, ktefi jsou
prace schopni. Navstévovat mohou také riizna centra €i instituce pro traveni volného Casu, které

jim mohou poskytnout nabidku rtiznych ¢innosti. Pokud by této moznosti nevyuzivali a travili
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vétSinu svého Casu uzavieni uvnitt chranéného bydleni, ztracela by tato sluzba svou integracni

funkeci.
2.1 TYPY CHRANENEHO BYDLENI

Chranéné bydleni 1ze rozd€lit na tfi typy, kterymi se zabyva praveé tato podkapitola.
Jedna se o domovy rodinného typu, chranéné byty a o nezavislé bydleni se supervizi, jinak tzv.
podporované bydleni. Kazdy z typti ma sva vlastni specifika, kterymi se vice ¢i méné 1isi od

ostatnich.

Prvnim typem chranéného bydleni je domov rodinného typu. Domy rodinného typu
maji nékolik bytl, které na sob& nejsou vzajemné zavislé. Toto uspotadani piinasi vyhodu
z hlediska soukromi a také ptinasi lep$i moznosti odli§né ptistupovat k obyvatelim (Habartova,
2009). V jednotlivych bytech zije maximalné pét klientil a jeden asistent. Celkovy pocet klientl
v jednom rodinném domé by nemél piesdhnout pocet dvaceti klientli. Jinak by se vytratila
atmosféra rodinného bydleni. V tomto typu bydleni je nutné zcela respektovat klientovo

soukromi a umoznit mu samostatné se rozhodovat v ramci jeho schopnosti a moznosti domova.

Dalsi podobou chranéného bydleni jsou jiz vySe zminéné chranéné byty. Byty jsou plné
integrovany v klasické bytové zastavbé. Mohou byt vSak vybudovany i v aredlu tustavii ¢i
léceben (Matousek, 2008). Opét v nich bydli maximalné pét klientli spolecné s asistentem,
ktery pomaha pfi vedeni domacnosti (Smidova, 2022). Kazdy klient, ktery bydli v tomto typu
chranéného bydleni, ma vlastni pokoj. V daném pokoji musi byt opét respektovano klientovo
soukromi. Den klienti pfi tomto typu bydleni travi v dennich stacionatich nebo chranénych

dilnach (Smidova, 2022).

Poslednim typem chranéného bydleni je nezavislé bydleni se supervizi. Jinak fe¢eno
podporované bydleni. Podminkou pro tento typ bydleni je klientova samostatnost v sebeobsluze
a zvladani zakladni péfe o domacnost. Klient totiz bydli samostatné ve vlastnim byté bez

vvvvvvvvvvvv

ukonech (Habartova, 2009).
2.2 KLIENTI A SLUZBY CHRANENEHO BYDLENI

V této podkapitole je popsano, jaci klienti vétSinou sluzbu chranéného bydleni vyuzivaji
a jaké sluzby chranéné bydleni svym klientim nabizi. Zminéno je také to, jaky pfistup ke

klientim by méli zaujimat zaméstnanci.
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Klienty chranéné¢ho bydleni jsou pfevazné lidé s mentdlnim postizenim. Chranéné
bydleni je vSak celkové vhodné pro klienty s trvalym postizenim nebo klienty, ktefi jsou
dlouhodob¢ nemocni. Klienty mohou byt i lidé s chronickym dusevnim onemocnénim. Stav
téchto klienti vSak nevyzaduje pobyt v Gstavu s plnym zaopatienim (Matousek, 2008). Proto
mohou klienti vyuzivat sluzeb chranéného bydleni. O vSech klientech jsou po cely jejich pobyt

v chranéném bydleni vedeny prehledné zaznamy (Habartova, 2009).

Sluzby, které jsou klientim poskytovany se odviji od miry postizeni jednotlivych
klientl a od jejich potieb. Celkovée usiluji o sob&stacnost klienta a snazi se mu umoznit navrat
do vlastniho domaciho prostfedi, nebo alespoil o zachovani plivodniho Zivotniho stylu
(Matousek, Kodymovd, Kolackova, 2010). Pracovnici se snazi klientim poskytnout takovou
podporu, aby mohli vést v maximalni mozné mife bézny Zivot. Proto by pracovnici neméli
ziskavat funkci rodice ani vychovatele. M¢li by pro klienty byt spiSe pomocnikem, pfitelem a

konzultantem.

Nabizené sluzby v chrdnéném bydleni jsou riizné a pomérné Siroké. Klientim jsou
sluzby nastavovany a poskytovany dle jejich individualnich potteb a dle jejich potieb a
schopnosti se odviji také rozsah asistence. V nékterych ptipadech mohou pracovnici klientim
asistovat az 24 hodin denné, jindy pomdhaji pouze s nckterymi cinnostmi (Matousek,
Kodymova, Kolackova, 2010). Napiiklad s hospodafenim s penézi, nakupovanim potiebnych
véci jako hygienické pomiicky, obleceni, pomoc s nacvikem osobni hygieny. Mezi sluzby se
fadi také samotné ubytovani v chranéném bydleni, pomoc pti chodu domacnosti a péci o ni,
pomoc pii prosazovani prav a zajmi, socialn¢ terapeutické Cinnosti, poskytnuti a zajiSténi
stravy a také pomoc pii kontaktu se spolecenskym prostiedim (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 51,
odst. 2).

2.3 CHRANENE BYDLENi V CESKE REPUBLICE

V této podkapitole je struéné zminéna situace s chranénym bydlenim na uzemi Ceské
republiky. Zminén je zde také vycet nékterych ustavi, charit a center, kterd chranéné bydleni

na uzemi Ceské republiky nabizi.

Vzhledem k nezastavitelnému a nepopiratelnému vyvoji spolecnosti byla transformace
ustavni péce nevyhnutelna. Jako jedna z alternativ k €isté ustavni péci vznikla pravé sluzba
chranéného bydleni (Habartova, 2009). Lidé sriznym druhem postizeni pak diky této

transformaci mohli ptejit z velkokapacitnich ustavli do byti nebo rodinnych domt v bézné
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zastavbé a zit takovym Zzivotem, ktery byva bézny pro jejich vrstevniky (Adamec, Holub,

Pudilov4, Silna, 2018).

Na naSem tuzemi se sluzba chranéného bydleni postupné rozviji od roku 1989
(Matousek, 2008). V tomto roce se totiz mimo zdravotni péc¢i zacal klast dliraz i na péci socialni
(Pipekova, 2006). Nyni je snad jiz sluzba chranéného bydleni poskytovana v kazdém kraji. Tuto
sluzbu poskytuje naptiklad: Centrum komunitnich sluzeb Pro Zivot Praha, Diecézni charita
Brno, Domov dédina v Jaroméfi, Diakonie Rolnicka Sobéslav, Centrum socialnich sluzeb

Empatie Libni¢, Oblastni charita Cerveny Kostelec a mnoh¢ dal3i.
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3 USTAV SOCIALNI PECE PRO MLADEZ KVASINY

Poskytovatelem chranéného bydleni v okrese Rychnov nad KnéZznou, na které se
zaméfuje tato prace, je Ustav socialni péée pro mladez Kvasiny. V této kapitole je zminéno
nekolik informaci o tomto ustavu. Obsah této kapitoly a jejich podkapitol vychéazi predevsim
z informaci dostupnych na webovych strankach Ustavu socialni péée pro mladez Kvasiny
(www.uspkvasiny.cz), které byly dale odborné zpracovany. Pti pouziti dalSich zdrojt je na né

v textu explicitné odkazovano.

Ustav socialni pée pro mladez Kvasiny (dale jen USP Kvasiny) je socialni zafizeni,
které je uréeno lidem pfevazné s mentdlnim postizenim. Zafizeni se nachazi
v Kralovehradeckém kraji, ktery je také jeho ziizovatelem. USP Kvasiny se snazi vytvatet pro
klienty bezpecny prostor, ve kterém zaméstnanci Gstavu poskytuji a zajist'uji individualni péci
pro kazdého klienta. V soucasnosti ma ustav k dispozici 39 luzek. Kapacita je postupné
snizovana diky realizované transformaci ustavu, diky které muaze vétSina klientl vyuzivat
sluzby chranéného bydleni. USP Kvasiny také kromé chranéného bydleni je$té nabizi

pobytovou sluzbu Domov pro osoby se zdravotnim postizenim.
3.1 CiLOVA SKUPINA 0s0B USP KVASINY

V této podkapitole je zminéna cilova skupina osob, ktera sluzby USP Kvasiny vyuziva.
Informace obsaZzené v této podkapitole jsou opét ziskany z webovych stranek USP Kvasiny a

dale odborné zpracovany.

Jak je jiz zminéno vySe, cilovou skupinou USP Kvasiny jsou osoby s mentalnim
postizenim. Klienty v§ak mohou byt 1 osoby s pfidruzenym télesnym a smyslovym postiZzenim.
Tyto osoby se vétSinou nachézeji v nepfili§ pfiznivé socidlni situaci. Mohou mit problémy

napiiklad v oblastech sebeobsluhy, orientace, problémy s ubytovanim a stravovanim.

Dle demografického hlediska jsou pak cilovou skupinou osoby od devatenacti let véku
vyse. Bydlisté by méli mit v Kralovehradeckém kraji nebo by méli mit na tento kraj prokazané

vazby.
3.2 CiLE A POSLANi USP KVASINY

Tato podkapitola je zamé&fena na cile a poslani, které si USP Kvasiny vyty¢il pro pééi o
své klienty. V podkapitole jsou tyto cile stru¢n€¢ popsany. Informace obsazené v této

podkapitole jsou krom& webovych stranek USP Kvasiny ziskdny i z webovych stranek
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Katalogu socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji (www.socialnisluzbykhk.cz) a opét

odborné zpracovany.

Pro préci s klienty si USP Kvasiny vyty¢il nékolik cilt a uréil si své poslani. Za hlavni
poslani povazuji pracovnici poskytovani pobytové socialni sluzby osobam nachazejicim se
v nepfiznivé socidlni situaci. Konkrétn€ji se jedna o takové osoby, které maji sniZenou
sobéstacnost prave vlivem zdravotniho postizeni a jsou odkazany na pomoc jiné osoby. Dale se
pak také jedna o osoby, o které se nestara rodina nebo nékdo jim blizky. Napiiklad proto, ze na
to rodina nema prostiedky, neni schopnéd nebo neni ochotna poskytnou dotyénému pottebnou
pomoc. Poslani poskytovat pobytové socidlni sluzby také dale zahrnuje osoby, pro které neni

v misté bydlisté¢ dostupna pottebna podpora jinych sluzeb.

Oproti poslani jsou cile zatizeni pondkud vice rozvedeny. USP Kvasiny se snazi fesit
nepiiznivou socialni situaci klientd individualn€. Snazi se vyhovovat jednotlivym potiebam
klienti a dle toho nachdzet vhodna fesSeni pro jejich Zivotni situaci. Podporu klientim nastavuje
usiluji o maximalni moznou miru jejich samostatnosti a sobéstacnosti a snazi se klienty zaclenit
do bézné spolecnosti. Od tohoto cile se odviji podpora klientli v zivoté, ktery by se mél co
nejvice podobat zivotu klientovych vrstevnik. Tyto cile se tykaji ptimo klientt, kteti potiebuji

pomoci dosahnout prave jiz zminéné samostatnosti.

Ustav socialni péée pro mladez Kvasiny ma pak také nastaveny cile, jez by se daly
povazovat za takové, které by mélo mit nastaveno kazdé zafizeni pracujici s lidmi. Jednim
z téchto cill je poskytovani sluzby distojné a dodrzovani lidskych prav a zékladnich svobod.
K témto cilim patii také dostatecné persondlni zabezpeceni kvalifikovanymi pracovniky a
udrZovani takovych prostorovych a technickych podminek sluzby, aby jeji poskytovani mohlo
byt co nejvice kvalitni. Od toho se odviji vyhledavani, ziskdvani a spravovani finan¢nich zdrojt,
které jsou nutné pro udrzovani a vylepSovani poskytovanych sluzeb. Pro kvalitu poskytovanych
sluzeb je pak také Zadouci spolupracovat s dalSimi sluzbami, osobami a institucemi, které se
nachazi v daném regionu a mohou vyrazné¢ pomoci v feSeni socidlni situace jednotlivych

klientii. Proto ma USP Kvasiny tuto spolupraci vyty&enou jako jeden z ciltL.
3.3 POSKYTOVANE SLUZBY

Tato podkapitola je jiz zaméfena na sluzby, které USP Kvasiny poskytuje svym
klientim. Vyjmenovany zde jsou i ¢innosti, s kterymi pracovnici klientim pomahaji a zasady,

dle kterych se pracovnici snazi pii praci s klienty fidit. Informace uvedené v této podkapitole
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jsou opét ziskany z webovych stranek USP Kvasiny a ze stranek Katalogu socidlnich sluzeb

v Kralovéhradeckém kraji a odborné zpracovany.

Poskytované sluzby se fidi uréitymi zasadami, které si USP Kvasiny stanovil. Nékteré
tyto zasady v podstaté vychazi z jiz zminénych cilli. Jednou z téchto zésad je pravo na takové
zachazeni, které klienty nediskriminuje, je rovnopravné a je v souladu s predpisy zafizeni a
s Listinou zakladnich prav a svobod. Dalsi z téchto zasad zminuje opét individualni piistup ke
klientovi 1 k jeho potfebam. S touto zasadou se poji hned dalsi, kterd urCuje, Ze klientovi by
méla byt poskytnuta pomoc a péce jen v oblastech, které sam nezvladne a opravdu v téchto
oblastech pomoc potiebuje a pozaduje. Posledni dvé zasady, které USP Kvasiny na svych
strankach zminuje se tykaji respektovani klientl a smétovani sluzeb. Volba klienta by se méla
respektovat, i pfesto ze to miize vést k urCitému riziku, které klientovou volbou muze
vzniknout. Nakonec by sluzby poskytované vSem klientim mély vést k jejich psychické i

fyzické sobé&stacnosti.

Témito zdsadami se pracovnici snazi fidit pti poskytovani sluzeb. Mezi tyto sluzby se
dle webovych stranek Katalogu socidlnich sluzeb v Kralovehradeckém kraji fadi nésledujici:
poskytnuti ubytovani, tiklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, zehleni,
poskytnuti stravy, pomoc pfi zvladani béznych tkontli péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni
hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni
¢innosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, socidlné terapeutické ¢innosti
pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstardvani osobnich zélezitosti,

zdravotni péce a jednani se zajemcem o sluzbu.

Kazda z téchto sluzeb ¢i ¢innosti je jednotlivym klientim poskytovana v rizné mire.
Vse je ptizplisobeno jejich potfebam a schopnostem. Pracovnici sluzby jsou klientiim v téchto
¢innostech pomocniky a radci. SnaZi se, aby byli klienti schopni vétSinu téchto ¢innosti
postupné vykondvat v maximalni mozné mife samostatné. Vyjimkou jsou posledni dvé
zminéné ¢innosti, tedy zdravotni péce a jednani se zdjemcem o sluzbu. V ptipadé zdravotni
pé&e vykonavaji tuto ¢innost odborni 1ékaii. Pracovnici USP Kvasiny zdravotni pé¢i poméhaji
zprostiedkovat a zajist'uji doprovod klientii do zdravotnického zatizeni. Jednanim se zdjemcem
o sluzbu jsou povéteny socidlni pracovnice zafizeni, které by mél zajemce zkontaktovat a

domluvit si s nimi schuzku.

Mira a podoba poskytovanych sluzeb se muze lehce lisit v zavislosti na konkrétnim

zafizeni. Ustav socidlni péce pro mladez Kvasiny bude poskytovat v nékterych ¢innostech vetsi

22



miru podpory nez domov pro osoby se zdravotnim postizenim ¢i chranéné bydleni, ve kterych
jsou klienti o néco vice samostatni. Poskytované ¢innosti a sluzby v chranéném bydleni jsou
dale popsany v samostatné kapitole vénované chranénému bydleni v okrese Rychnov nad

Knéznou.
3.4 TRANSFORMACE USP KVASINY

V této podkapitole je popsan projekt Transformace USP Kvasiny, diky némuZ vzniklo
nékolik domacnosti chranéného bydleni, do kterych bylo pfest¢thovano nékolik klientd, kteti
tak mohou zit v pfirozenéjSim prostiedi. Informace uvedené v této podkapitole jsou rovnéz
ziskany z webovych stranek USP Kvasiny. Veskeré informace, které se tykaji rozpoétu projektu,
jsou vsak ziskany z webovych stranek Financovdno Evropskou unii a jsou dostupné na

www.esfcr.cz.

Diky projektu Transformace USP Kvasiny vzniklo pravé n&kolik domécnosti
chranéného bydleni. Jedna se o tfi domacnosti v Kostelci nad Orlici a jednu domécnost
v Tynisti nad Orlici. VSechny tyto domdécnosti se nachazi v okrese Rychnov nad Knéznou.
Tento projekt zabyvajici se transformaci Ustavu socidlni péée pro mladez Kvasiny byl
realizovan od 1. fijna 2016 do 30. zafi 2019 a planovana ¢éstka Cinila 4 383 738, 75 K¢. Z této
¢astky ¢inil prispévek Unie 3 726 177,93 K¢ a zbylych 657 560, 82 K¢ bylo vyuzito z vetejnych
zdrojti. Cilem tohoto projektu bylo podpotit realizaci transformace USP Kvasiny. Souéasti byl
plynuly ptechod klientd do domdcnosti v jednotlivych lokalitach a cilem také bylo tento
pfechod zvladnout jak na Urovni zaméstnancii, tak metodicky. Cilem tohoto projektu bylo i
nezbytné informovani vetejnosti a tietich stran, aby se tak snizilo mozné riziko nepfijeti klientt

komunitou, do které by méli klienti ptejit.

vvvvvv

bylo vypracovani toho, jak budou jednotlivé domécnosti, které transformaci vzniknou,
fungovat. Dalsi klicovou aktivitou bylo napiiklad zmapovani zamétené na dovednosti klient
k ptechodim do  skupinovych  domaécnosti, které byly mapovany  pomoci
zpracovanych individualnich plant klientd. Vypracovanim projektu pro transformaci se
ocekavalo, ze proces transformace a samotny prechod klienti a pracovnikii do novych
domaécnosti bude koordinovany a pracovnici si budou védét rady, jak postupovat v jednotlivych

fazich.
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4 CHRANENE BYDLENI V OKRESE RYCHNOV NAD KNEZNOU

V této kapitole je uveden detailné;jsi popis jednotlivych domacnosti v okrese Rychnov
nad Knéznou, které vznikly vySe zminénou transformaci. Informace obsazené v této kapitole
vychazi opdt predeviim zinformaci dostupnych na webovych strankach USP Kvasiny
(www.uspkvasiny.cz). Tyto informace jsou dale odborné zpracovany. Pii pouziti dalSich zdroji

je na né v textu opét explicitné odkazovano.

Chranéné bydleni v okrese Rychnov nad Knéznou je pobytovou sluzbou pro osoby od
devatenécti let véku vyse. Stejné jako ostatni sluzby, které USP Kvasiny nabizi, je i chranéné
bydleni ur¢eno osobdm s mentalnim postizenim ¢i s piidruzenym kombinovanym postizenim.
Chranéné bydleni ma za cil svym klientdm poskytnout adekvatni a bezpecné bydleni

umoznujici kvalitni Zivot a co nejvétsi moznou miru samostatnosti.

V okrese Rychnov nad Knéznou se v soucasnosti nachazi ¢tyti domacnosti chranéné¢ho
bydleni, které spadaji pod USP Kvasiny. Jedna se o tfi domacnosti na izemi Kostelce nad Orlici
a jednu domécnost v Tynisti nad Orlici. Dle USP Kvasiny jsou ve fizi pfipravy dalsi
domacnosti, z nichZ by se na izemi okresu Rychnov nad Knéznou méla nachézet pouze jedna,

a to v Castolovicich. Dalsi jsou planovany v Jaroméii a Novém M¢ésté nad Metuji.

VSechny vzniklé domacnosti byly financovany z fondu Evropské unie v rdmci projektu
Transformace USP Kvasiny, jak jiz je zminéno vyse. Poskytované sluzby v chranéném bydleni
si vSak klienti hradi. Poskytovani ubytovani je hrazeno ¢astkou 305 K¢ za den. Ostatni sluzby
jako naptiklad pomoc pti zajisténi chodu domécnosti, socidlné terapeutické ¢innosti nebo
pomoc pii osobni hygiené jsou stanoveny na 120 K¢ za hodinu. Nakonec si klienti hradi
stravovani, které je dle ceniku uvedeného na strankdch USP Kvasiny nacenéno néasledovné:
snidan¢ 25 K¢, pfesnidavka 15 K¢, obéd 50 K¢, svacina 15 K&, vecete 35 K¢. Celkem klienta
vyjde strava na 140 K¢ za den. Pokud ma klient jest¢ druhou veceti v ptipad¢ diabetu, plati za

ni 10 K¢. Strava se hradi pouze za opravdu odebrana jidla v daném kalendainim mésici.
4.1 POSKYTOVANE SLUZBY A NAPLN PRACE ZAMESTNANCU

V této podkapitole jsou popsany sluzby, které jsou poskytovany v chranéném bydleni a

naplit prace zaméstnancl, kterd se sluzbami souvisi. Tyto sluzby, €innosti a aktivity maji

vvvvvv

v této podkapitole, jsou rovnéz ziskany z webovych stranek USP Kvasiny a odborné

zpracovany.
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Sluzby poskytované v chranéném bydleni souvisi snaplni prace zaméstnanct.
Zameéstnanci klientm pfi vét§in€ ¢innosti pouze asistuji a napomahaji. Neméli by praci délat
za klienta. VSechny sluzby a ¢innosti jsou pfizpusobeny individudlné moznostem klientt.

V nékterych Cinnostech se mohou klienti stiidat. Napiiklad v drzbé spole¢nych prostor.

Zakladni sluzbou je poskytnuti celoro¢niho ubytovani. Kazdy klient ma sviij vlastni
pokoj a musi byt respektovano jeho soukromi. Dalsi sluzby, které jsou v chranéném bydleni
poskytovany jsou tyto: asistence a podpora pii béznych ukolech, podpora pfi administrativnich
zalezitostech, podpora pii socidlni integraci, podpora osobni hygieny, socialni a rekreacni

aktivity, podpora v zaméstnavani, individudlni terapie a poradenstvi.

Pfi téchto ¢innostech zaméstnanci chranéného bydleni klientim vice ¢i méné pomahaji.
Poskytuji jim podporu pfi béznych ¢innostech, které zahrnuji naptiklad vateni, prani a nakupy.
Pomahaji klientiim s osobni hygienou. Od ¢iSténi zubidi az po samotnou koupel a péci o
klientovo zdravi. Dale se zameéstnanci snazi klientiim nabidnou terapeutickou podporu a
poradenstvi. To by mélo klientim pomoci zvlddat dusevni a emocni obtize a zaroven rozvijet
jejich schopnosti v této oblasti. Zaméstnanci klientiim pomahaji také s vyfizovanim riznych
plateb a celkové klienty u¢i mit ptrehled o svych vydajich a financich. Zaméstnanci tedy

klientim pomahaji v riznych oblastech.

JiZ nékolikrat je vySe zminéno, Ze vyznam chranéného bydleni spociva pravé i
v moznosti zac¢lenéni klientli do komunity a tfeba i do pracovniho procesu, pokud to klientovi
schopnosti dovoluji. Proto se zaméstnanci chranéného bydleni snazi s klienty uc€astnit riznych
akci potfadanych v misté ¢1 okoli chranéného bydleni a podporovat navazovani novych
pratelstvi. S klienty se také snazi navstévovat rizné kulturni akce nebo potadat vylety. Ti
klienti, kteti jsou schopni pracovat, se mohou zapojit do pracovniho procesu. Zaméstnanci
sluzby jim v tomto piipadé mohou poskytovat podporu pfi hleddni zaméstnani a pti komunikaci
se zaméstnavatelem. Aktivizaci klientd a zajiStovani zaméstnani vSak mohou poskytovat
spolupracujici organizace. Chranéné bydleni v Kostelci nad Orlici naptiklad spolupracuje
s neziskovou organizaci Pferda, ktera s klienty planuje vylety ¢i organizaci Aspekt, ktera
zajistuje podporované zaméstnavani. Pracovnici sluzby tedy ne vzdy klientim s hledanim

zamé&stnani pomahaji.
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4.2 DOMACNOSTI V OKRESE RYCHNOV NAD KNEZNOU

Tato podkapitola je vénovana jiz samotnym domacnostem chranéného bydleni v okrese
Rychnov nad Knéznou. Jsou zde vyjmenovany domacnosti, které¢ se na uzemi tohoto okresu

nachazi, kolik klientd maji, jak jsou vybaveny a jak vypadaji.

V okrese Rychnov nad KnéZnou se nachazi ¢tyii domacnosti chranéného bydleni, jak
je jiz zminéno. Témito domacnostmi jsou: Kostelec nad Orlici, ul. Jelinkova; Kostelec nad
Orlici, ul. Rybaiska; Kostelec nad Orlici, ul. Prasova a Tynisté nad Orlici, ul. Turkova.
Domacnosti vznikly a jsou v provozu od 1. kvétna roku 2020. Vyjma domacnosti Prasova
v Kostelci nad Orlici. Tato domécnost je zatim nejmladsi a vznikla 1. listopadu v roce 2021.
V kazdé domdcnosti je 6 luzek. Celkova kapacita chranéného bydleni je tedy 24 luzek.
V jednom chranéném bydleni bydli vzdy ¢tyfi muzi a dvé zeny. Kazdé chranéné bydleni ma
dvé samostatné domdacnosti, které jsou pln€ vybaveny. Maji vlastni obyvaci prostor s kuchyni,
samostatnou toaletu a koupelnu, vybaveni pro prani pradla, televizi, pocita¢ a pokoje
(www.uspkvasiny.cz). Kazdou domdacnost obyvaji vzdy 3 klienti. Zpravidla vSak vSichni klienti

vyuzivaji jednu kuchyn, ve které spolecné ptipravuji stravu a schazeji se zde.

Kazdy diim mé okrasnou a uzitkovou zahradu, o kterou se klienti mohou starat a travit
na ni svijj volny ¢as. Dvé chranéna bydleni maji i svého vlastniho doméciho mazli¢ka v podobé
kocky. Kazdy klient si miize po dohodé¢ pofidit svého drobného mazlicka, kterého ma ve svém
vlastnim pokoji a stard se o n&j. Ke kazdému domu pfipada i vlastni osobni automobil, ktery
slouzi zaméstnancim pro piepravu klientli. Celkové jsou domy velmi moderné¢ a vkusné
zatizeny. Jednotlivé pokoje klientli maji stejné zakladni vybaveni, které se sklada z postele,
stolu, zZidle a skifin€ na obleceni. Dalsi dovybaveni pokoje jiZ odrazi klientovy z4jmy a jeho

osobnost. Klienti si pokoj mohou dovybavit dle svého z vlastnich zdrojti a dark?.
4.3 KAZDODENNi ZIVOT V CHRANENEM BYDLEN{

Tato kapitola se nyni zabyva Zivotem v chranéném bydleni a rezimem dne. Zminéno
zde je také to, jaci pracovnici v chranéném bydleni obvykle zajist'uji sluzby. V prvnim ro¢niku
magisterského studia jsem absolvovala praxi praveé ve vSech domécnostech chranéného bydleni
v okrese Rychnov nad Knéznou. Do této kapitoly tedy doplnim informace, které jsem ziskala

pozorovanim béhem mé praxe a vlastnimi zkuSenostmi v domacnostech chranéného bydleni.

V kazdém chranéném bydleni zajist'uji chod pracovnici v socialnich sluzbach a sociélni

pracovnik, ktefi pracuji na smény. Smény jsou denni 1 no¢ni a trvaji dvanact hodin. Jednou
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tydné do chranéného bydleni dojizdi dal$i pracovnik, ktery se spolecné s klienty vénuje
ptevazné ptipravé jidla. Sména tohoto pracovnika trva pouze osm a ptl hodiny a v pribéhu
tydne navstivi vSechny domécnosti. Zaméstnanci jsou klientim k dispozici 24 hodin. Vzdy je
v chranéném bydleni alespon jeden zaméstnanec, na kterého se mohou klienti obratit. Toto je

na vSech domécnostech stejné.

Zivot jako takovy se viak v jednotlivych chranénych bydlenich maze lehce odlisovat.
Je to dano piedevsim slozenim klientii. Kazdy klient potifebuje jinou péci, jinou podporu
v ¢innostech apod. Vzdy zalezi, jakou rutinu si dany zaméstnanec s danymi klienty v daném

chranéném bydleni vytvofil. Ve vétsin€ chranénych bydlenich vSak dny probihaji obdobné.

Réno po probuzeni si klienti pod dohledem pracovnika pfichystaji do krabicek se svym
jménem léky na cely den. Pracovnici nejsou zdravotniky, a proto si klienti 1éky musi chystat
sami, ale pod dohledem. Nasleduje pfiprava snidan€. Tu chystd zaméstnanec sdm ¢i s dopomoci
klienta. V kuchyni zpravidla poméhaji klienti, kteti maji dle individualniho planu v kuchyni
nastaven nécvik. Poté se postupné ¢i spole¢né vSichni nasnidaji a nasleduje osobni hygiena, pfi
které se klienti upravi a vycisti si zuby. Klienti, ktefi maji né¢jaké zaméstnani se pak nachystaji
a samostatné¢ odchazi do prace. Ostatni, ktefi zlistavaji v chranéném bydleni, za¢nou plnit své
povinnosti dle tydenniho rozpisu. Nékteii spolecné s pracovnikem chystaji obéd, jini si jdou
uklidit pokoj ¢i vyprat pradlo. Tydenni rozpis urCuje kazdy den kazdému klientovi né&jaké
povinnosti. V pribéhu tydne si tak vSichni klienti uklidi svllj pokoj, vyperou pradlo, uklidi

spolecné prostory a tak dale. Nekteré dny se chodi béhem dopoledne také na nédkup potravin.

Po dopolednich uklidech a pfipravach nasleduje ob&éd. Na obé&d se vraci vétSina
zaméstnanych klienti. Po ob&édé muze néasledovat rtizny program. Napiiklad spole¢na
prochazka, navstéva mésta, prace na zahradé apod. Zalezi, na ¢em se zaméstnanec s klienty
dohodne ¢i zda je néco potieba. Odpoledne si klienti mohou dopfat svacinu a tieba i kdvu.
K veceru se pak zase spole¢né s pracovnikem vybrani klienti postaraji o ptipravu vecefe. Opét

je nutné osobni hygiena a pted spankem se klienti vénuji, cemu chtéji.

Ptiblizné takto vypada den v chranéném bydleni. Je vSak samoziejmé, Ze se dny lisi
v zavislosti na pocasi, zdravotnim stavu klienti, planovanych i neplanovanych navstévach
1ékart, pottebe nakoupit potraviny, pripravenych akcich a spousté dalSich véci. V zavislosti na
ro¢ni dobé se pak klienti v rdmci odpoledne mohou starat o zahradu, vyrdbét a zafizovat

vyzdobu dle ptislusnych rocnich obdobi a svatki a tak dale.
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4.4 SPOLECENSKE AKCE A AKTIVITY CHRANENEHO BYDLENI

Tato podkapitola uvadi a popisuje spoleCenské akce a aktivity, které chranéné bydleni
pro své klienty pofadda a organizuje. Pravidelné¢ kazdym rokem klienti navstévuji naptiklad

Mikulasskou zébavu, jezdi na rekreacni pobyty a tak dale.

Zivot v chranéném bydleni neni zcela jednotvarny. USP Kvasiny ¢&i pfimo domacnosti
chranéného bydleni pro své uzivatele poradaji a organizuji rizné akce a aktivity. Mezi tyto akce
a aktivity patii naptiklad rizné plesy, vylety, dovolené a dalsi. Nekteré aktivity probihaji béhem

celého roku, nékteré jsou pouze sezénni a jiné se konaji pouze jednou za rok.

Béhem celého roku klienti chranéného bydleni chodi na rizné prochazky. Domacnosti
v Kostelci nad Orlici pravidelné chodi naptiklad do zamecké zahrady tamniho zdmku, obdivuji
a pozoruji, jak se zamecky park a zahrada v pribéhu roku méni (Kralickova, 2021).
Zameéstnanci s klienty pravidelné navstévuji také rizné restaurace a kavarny, chodi do kina ¢i
na golf nebo kuzelky. Za celoro¢ni aktivitu také Ize povazovat péci a starost o zahradu. Klienti
spolecné se zaméstnanci na zahradé v jarnich a letnich mésicich péstuji zeleninu a ovoce, ze
kterého pak délaji marmelady ¢i peCou rizné dezerty. Na podzim a v zim¢ zahradu uklizi a
chystaji na dal§i rok. Béhem celého roku jezdi zaméstnanci s klienty na rizné vylety. Za
dosavadni Ctyfi roky fungovani zaméstnanci spole¢né€ s klienty navstivili naptiklad kostel
v Neratové, Zamek Castolovice, Muzeum femesel v Letohradu, bobovou drahu a mnohé dalsi
mista (Kralickova, 2022). Neopomenuli navstivit ani rizné zoologické zahrady. Navstivili

naptiklad ZOO Liberec, ZOO Olomouc ¢i ZOO Dvur Kralové nad Labem (Kralickova, 2023).

Mezi sezonni aktivity patii rozhodné piiprava a vyrabéni vyzdoby dle ro¢niho obdobi a
svatkl. Klienti si snazi zatulnit svou domacnost riiznymi dekoracemi, z nichZ si nékteré sami
vyrabi. Na domacnostech jsou k vidéni napiiklad rtizné vénce. Bé€hem svatki klienti navstévuji
také velikono¢ni a vano¢ni jarmarky a trhy. Za sezonni akci 1ze povaZovat 1 spole¢né opékani
burtd, které se koné na ¢arodéjnice a sejdou se na ném vSechny domacnosti chranéného bydleni
(Kralickova, 2022). Mezi tyto aktivity patii také grilovani, které si klienti uzivaji v letnich
mésicich.

Kazdy rok poiada chranéné bydleni, USP Kvasiny a jeho vedeni pro klienty riizné akce.
Jiz n¢kolikatym rokem se vzdy v listopadu kona Country bal a v prosinci Mikuldsska zabava
(Kralickova, 2022). Na tyto zabavy se klienti vzdy velmi tési, protoze se zde mohou sejit se

svymi prateli z ostatnich domacnosti. Kazdorocné se také sklienty jezdi na rekreaci na

Pavlatovu louku. Rekreace trva tyden a béhem tohoto tydne se klienti spole¢né bavi, hraji rizné
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hry a travi spolu ptijemny cas. Kazdy rok se také klienti se zamé&stnanci tcasti Solnické solné

stezky ¢i Pferdiho festivalu (Kralickova, 2022).

Vsechny tyto a mnohé dalsi aktivity a akce se snazi zpesttit zivot klientim chranéného
bydleni. Diky nim mohou klienti pozndvat nova mista a ucit se novym vécem. Skvéle slouzi
také k vzdjemné socializaci klientl, ale i k celkovému lepSimu zacleniovani klientd do

spolecnosti.

Nyni jiz nasleduje praktickd ¢ast prace, kterd je zaméfena pravé na chranéné bydleni
v okrese Rychnov nad Knéznou, jeho pracovniky a klienty. V praktické casti jsou popsany
metody, cile a organizace vyzkumného Setieni. Pak zde jsou popsany rozhovory s pracovniky
a vybranymi klienty chranéného bydleni. Nakonec zde jsou uvedeny vysledky ziskané

z vyzkumného Setieni.
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PRAKTICKA CAST

5 VYZKUMNE SETRENI

Cilem vyzkumného Setieni této diplomové prace je zjistit, jak vnimaji zaméstnanci a
klienti sluzbu chranéného bydleni. Zaroven se vyzkumné Setfeni zabyvéa otdzkou mozného
dalSiho rozvoje chranéného bydleni. Vyzkumné Setfeni je zaméfeno na nékolik domacnosti
chranéného bydleni v okrese Rychnov nad Knéznou, na jeho zaméstnance a klienty. Postupné
jsou rozebrany jednotlivé vyzkumné otazky, na které byly odpovédi ziskany pomoci rozhovorii

s vybranymi klienty a zaméstnanci.

5.1 VYBER METODY A TECHNIKY

Pro vyzkumné Setfeni byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie. Metody
kvalitativni vyzkumné strategie jsou vyuzivany pro Siroky sbér dat a na zakladé pomérné
malého mnozstvi respondentl umoznuji lepsi pohlédnuti do dané problematiky. Cilem
kvalitativniho vyzkumu je shromazdit a pfinést, co mozna nejvice informaci o konkrétnim jevu

(Svatigek, Sedova, 2007).

K ziskani potfebnych informaci byla zvolena metoda strukturovaného rozhovoru. Ve
strukturovaném rozhovoru jsou otdzky pfedem pevné dané a z Casového hlediska je
strukturovany rozhovor méné naro¢ny (Gavora, 2008). Vzhledem k povaze vétSiny
respondentli pfedem dané otazky pomohly rozhovor udrzet v potfebné roviné. Taktéz jeho
¢asova nenaroc¢nost zde byla vyhodou. Respondenti maji své povinnosti, které béhem kazdého
dne musi plnit a nebylo tedy zdhodné je ptili§ zdrZzovat. Diky volbé strukturovaného rozhovoru
se podafilo zjistit vétSinu odpoveédi na otazky, aniz by byl pfili§ narusen rezim dne, ktery
respondenti maji. V rozhovorech sklienty se otazky zaméfovaly pifedevS§im na jejich
spokojenost s ubytovanim v chranéném bydleni, jejich ziskané dovednosti a jejich vztahy
s pracovniky a spolubydlicimi. V rozhovorech s pracovniky byl zjiStovan piedevsim jejich

nazor na chranéné bydleni a jejich spokojenost s praci v ném.

Kvalitativni vyzkumné strategie byla vybrdna pro moZnost osobniho setkani
s respondenty a také z praktického hlediska. Mnoho respondentil ze strany klientii totiz neumi
Cist a psat, a tak by dotazniky byli schopni vyplnit pouze respondenti ze strany zaméstnancii. [

t1 vSak dle mého nazoru pfi rozhovorech odpovidali ifeji, neZ by odpoveédéli v dotaznicich. Pro
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ucely vyzkumu je zaznamenano pouze to, zda se jedna o ,,respondenta klienta“ ¢i ,,respondenta
pracovnika“. VSechny ziskané informace slouzi jen pro ucely této diplomové prace a zamétuji
se na vybrany vyzkumny vzorek. Vysledky Setfeni plati pro chranéné bydleni v okrese Rychnov

nad Knéznou a nelze je zobecnovat.
5.2 CiL VYZKUMNEHO SETRENi A VYZKUMNE OTAZKY

Cilem vyzkumného Setfeni je zjistit, jak je chranéné bydleni vnimano z pozice jeho
zaméstnanct a klientd a zda ma jako sluzba budoucnost. Rozhovory s vybranymi zaméstnanci
a klienty jsou zaméteny také na spokojenost klientl s touto sluzbou, na oblast mozného
zdokonaleni chranéného bydleni a dals$i. Vyzkumny problém je formulovan v podobé€ hlavni

vyzkumné otazky a né€kolika dil¢ich vyzkumnych otazek.
Vyzkumné otazky

HVO: Je chranéné bydleni klienty i zaméstnanci vnimano pozitivné a méa dle zaméstnanct

smysl a budoucnost?

DVOI1: Jaké vyhody v chranéném bydleni zaméstnanci a klienti spatiuji?

DVO?2: Jaké nevyhody v chranéném bydleni zamé&stnanci a klienti spatiuji?
DVO3: Je néjaka oblast chranéného bydleni, ve které by bylo tfeba zdokonaleni?
DVO4: Je do budoucna mozny dalsi rozvoj chranéného bydleni?

5.3 VYZKUMNY VZOREK

Za vyzkumny vzorek byli zvoleni vybrani zaméstnanci a klienti chranéného bydleni
v okrese Rychnov nad Knéznou. Rozhovort se zucastnili ¢tyfi zaméstnanci ze ¢ty domacnosti
chranéného bydleni. Klient se dohromady ze vSech ¢tyf domécnosti zGi¢astnilo devét. Vyzkum
s témito respondenty probehl na jednotlivych domacnostech v Kostelei nad Orlici a v Tynisti

nad Orlici.
5.4 ORGANIZACE VYZKUMU

Vyzkumné Setieni bylo realizovano postupné na tfech domécnostech v Kostelci nad
Orlici a jedné domacnosti v Tynisti nad Orlici koncem cervence 2024 po ptedchozi elektronické
korespondenci s pani feditelkou USP Kvasiny a nasledné telefonické domluvé s pani vedouci
sluzby chranéného bydleni. Ve smluvené terminy jsem navstivila jednotlivé domécnosti a

s vybranymi klienty a zaméstnanci realizovala rozhovory.
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V kazdé domacnosti jsem se predstavila konkrétnimu zaméstnanci a nasledné jsem byla
pfedstavena klientim, ktefi byli zaméstnancem stru¢né informovani o nasledné ¢innosti. Poté
jsem s danym klientem odchazela zpravidla do druhé kuchyné, ve které jednotlivé rozhovory
probihaly. Klienti byli velmi vstficni a ochotni si povidat. Nékteti se k rozhovorim ihned
nabizeli sami od sebe. Kazdému klientovi jsem na zacatku rozhovoru precetla nésledujici

poucent:

., Polozim Vam ted’ nekolik otazek. Rozhovor je anonymni. Nikde nebude uvedeno Vase
jméno. VeSkeré zaznamy z rozhovoru poslouzi pouze pro ucel mé diplomové prace a budou
prepsany do pisemné podoby. Pokud nebudete néjake otdzce rozumet, nebojte se to rici. Otazku
rdada zopakuji nebo poloZim jinak. Pro vérnost Vasich odpovédi a pro jejich ndsledny spravny

prepis budu rozhovor nahrdvat na telefon. Souhlasite s nahravanim? “

VSichni klienti s nahravdnim bez problému souhlasili. Po zminéném pouceni
nasledovaly jiZ samotné rozhovory, které vétSinou probihaly bez problému. Obcas se vSak stalo,
ze néjaky klient myslenkami zabloudil k tématu, které se rozhovorl nijak netykalo. Bylo tedy
nutné od rozhovoru na chvili odstoupit a vratit se k nému za par minut. Po zodpovézeni vSech
otazek se klienti s mym pod€kovanim vraceli ke svym taméjSim povinnostem. Pisemné

zaznamenané rozhovory s klienty jsou k vidéni v ptilohach této prace.

Rozhovory se zaméstnanci probihaly obdobné. Nejprve jsem zaméstnanclim opét
ptecetla pouceni, po kterém nésledoval rozhovor. S nahravanim rozhovoru také souhlasili bez
problému. Po ukonceni rozhovoru se zaméstnanci jsem s pod€kovanim a rozloucenim
z domacnosti odchazela. Pisemné zaznamenané rozhovory se zaméstnanci jsou rovnéz k vidéni

v prilohach této prace.

Po realizaci rozhovorl s vybranymi zaméstnanci sluzby chranéného bydleni a s jejimi
klienty nésledovalo zpracovani ziskanych dat a zodpovézeni vSech polozenych vyzkumnych

otazek.

32



6 METODY ZiSKAVANIi, ZPRACOVANI A ZOBRAZENI DAT

Pro vyzkumné Setfeni byly pouzity kvalitativni metody. Jednalo se o metodu rozhovoru
a vyuzita byla také metoda pozorovani. Pro zpracovani dat pak byla vyuzita metoda otevieného

kodovani. Vsechny pouzité metody jsou podrobnéji popsany v nasledujicich podkapitolach.
6.1 METODY ZiSKAVANI DAT

Pro ziskani informaci k zodpovézeni vyzkumnych otazek byly s vybranymi klienty a
pracovniky chranéného bydleni absolvovany rozhovory podle pifedem piipravenych otazek.
Z rozhovorl lze ziskat informace o vztazich mezi pracovniky a klienty, o vyhodach a
nevyhodach, které chranéné bydleni ma a informace o spokojenosti s chranénym bydlenim.
Také byl zjiStovan vyvoj dovednosti klienti od doby, kdy se do chranéného bydleni

ptestc¢hovali, a zda nékteré z téchto dovednosti jiz méli klienti ziskané z pfedchoziho ubytovani.

Pro zaméstnance bylo pfipraveno devatenict otdzek. Tyto otdzky se zamétovaly
naptiklad na délku pracovniho poméru, naplii prace, na ndzory na chranéné bydleni, zda maji
zaméstnanci zajisténou néjakou péci od zameéstnavatele a také napiiklad na to, co se
zaméstnanciim na chranéném bydleni libi a nelibi. Pro klienty bylo pfipraveno Sestnact otazek.
Otazky se zamétovaly napiiklad na pfedchozi ubytovani, pocity klientl z chranéného bydleni,
jejich dovednosti a povinnosti, jejich pfdni a samoziejmé na spokojenost ¢i nespokojenost
s chranénym bydlenim. Konkrétni otazky jsou uvedeny niZe. Ziskana data z rozhovora byla
nasledné vyhodnocena pomoci oteviené¢ho kodovani a zpracovana dle kategorii a vyzkumnych

otazek.
Otéazky k rozhovoru se zaméstnanci
e Jak dlouho zde pracujete?
e Jakd je napln Vasi prace?
e Jak naroc¢na je pro Vas tato prace?
e Jak dlouhé mate smény?
e Jak vypada Vas pracovni den?
e Jaké je to pracovat zde v chranéném bydleni oproti tistavni péci?

e Mate od zaméstnavatele néjak zajisténou péci o Vasi psychickou pohodu?
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e Jak probihaji no¢ni smény?

e Jsou nocni smény nutné?

e Pro¢ ano/ne?

e Jak si dle Vaseho nazoru presunuti klienti zvykali na nové bydleni a rezim?

e Jakych pokrokt klienti dosahli?

e  Myslite si, ze by toho mohli dosdhnout v ustavnim prostiedi?

e Jaké vyhody v chranéném bydleni spatiujete?

e Ma podle Vas i néjaké nevyhody?

e Napada Vas néjaka oblast chranéného bydleni, ve které by bylo tfeba zdokonaleni?

e Vite, jestli jsou pro dalsi rozvoj chranéného bydleni k dispozici finan¢ni a prostorové

moznosti?
e Co se Vam na chranéném bydleni a praci zde 1ibi?
e Jenéco, co se Vam naopak nelibi?
Otazky k rozhovoru s klienty
e Jak jste se sem do chranéného bydleni dostal/a?
e Vite, jak dlouho tu zijete?
e Jak jste se citil/a, kdyz jste se dozvéd¢€l/a, Ze budete bydlet tady?
e Jak jste si na nové prostredi zvykal/a?
e Co vSechno jste se uz naucil/a d¢lat a zvladat sdm/sama?
e Délal/a jste néco z toho i v pfedchozim ubytovani?
e Je néco, co byste se jesté chtel/a naucit?
e Jak vychazite se spolubydlicimi?
e A jak vychazite s pracovniky?

e Mate v domécnosti n¢jaké povinnosti, které musite plnit?
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o Co délate ve svém volném case?
e Cose Vam tu libi?
e Je naopak néco, co se Vam tu nelibi?
e Chybi Vam tu néco?
e Jenéco, co byste chté¢l/a zménit?
e Jak jste se sluzbou spokojen/a?
6.2 METODY ZPRACOVANI{ A ZOBRAZENI DAT

Pro lepsi vyhodnoceni dat a pro lepsi orientaci v nich byla vyuzita metoda oteviené¢ho
kédovani. Vzhledem k tomu, Ze rozhovory nebyly piili§ dlouhé, ke kddovani byla pouzita
pouze tuzka a papir. Pfepsané rozhovory byly tedy nejprve rozdéleny na jednotky. VétSinou se
jednalo o slovo ¢i souslovi. Nasledné byl kazdé jednotce pridélen kéd. Pozdéji se ukazalo, ze
nekteré¢ kody jsou synonymnimi vyrazy, a proto byly nakonec slouc¢eny. Po ptidéleni koda
nasledovalo vytvoreni seznamu téchto kodl. Protoze rozhovory byly naprosto anonymni a
nikde nejsou uvedena jména zadného z respondentl, bylo pro seznam koédd misto inicial
pouzito nasledovné znaceni: RK = respondent klient, RP = respondent pracovnik. Jednotlivé
vypoveédi z rozhovoril s klienty a pracovniky pak byly rozliSeny &isly. Naptiklad RP4, RK3,
RK6 a tak dale. Nakonec nasledovala kategorizace kodu, kdy byly vytvofeny kategorie s novym
pojmenovanim a pod n¢ byly slouc¢eny kody, které ptisluSely ke stejnému tématu. Timto vznikla
naptiklad kategorie s nazvem ,klima®, do které byly zatazeny nasledovné kody: vztahy,
spokojenost, zafizeni, pocity. Kategorie byly tvofeny dle jednotlivych vyzkumnych otézek a dle
nejcastéji zminovanych témat. Diky tomuto kodovani bylo dosazeno lepsi orientace v textu a
bylo mozné tak ze zaznamenanych rozhovord ziskat informace, které jsou stéZejni pro

zodpovézeni poloZenych vyzkumnych otazek.

Vyuzito bylo také komparace dat. Pomoci metody rozhovoru byla ziskdna data od
klientli 1 pracovnikli chranéného bydleni. Nékteré otazky, které byly v rozhovoru s klienty a
pracovniky poloZeny, si byly podobné a zabyvaly se podobnym tématem. Komparace byla tedy
vyuzita k porovnani dat z odpovédi klientl s daty ziskanymi z odpovédi pracovnikill a byly tak
srovnany pohledy klientli s pohledy pracovniki na dané téma. Komparace dat byla taktéz jeste

vyuzita u otazky, ktera se tykala mozného dalSiho vyvoje chranénych bydleni. Zde bylo mozno
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srovnat odpovédi zaméstnancli s informacemi, které byly ziskdny z vyro€nich zprdv na

webovych strankach USP Kvasiny.

Vysledky z vyzkumného Setieni jsou dale zaznamendny dle jednotlivych kategorii,
které vznikly diky otevienému kddovani. V kazdé kategorii vzniklo nékolik kodu. Ke kazdému
kédu jsou uvedeny informace z rozhovord, které pod dany kod patii. Po popisu kategorii

nasleduje shrnuti sté¢Zejnich informaci ke kazdé¢ jednotlivé vyzkumné otazce.
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7 VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETRENI A DISKUSE

V této kapitole jsou uvedeny vysledky zvyzkumného Setfeni. Vysledky jsou
usporadany dle jednotlivych kategorii otevieného kédovani. Pod kazdou kategorii je uvedeno
nekolik kodu, které zahrnuji stézejni informace pro vyzkum. Nasledné jsou zodpovézeny
nejprve dil¢i vyzkumné otdzky a poté je zodpovézena hlavni vyzkumna otazka. Nasleduje
shrnuti vysledki a na konci kapitoly je uvedena diskuse k vyzkumnému Setfeni, ktera zahrnuje

1 podkapitolu tykajici se limitti vyzkumu.

Nutno podotknout, ze vysledky nelze prenaset na viechna chranéna bydleni v Ceské
republice. Veskeré vysledky z vyzkumného Setieni této prace se vztahuji pouze k vybranym

chranénym bydlenim v okrese Rychnov nad Knéznou.
7.1 VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETREN{ DLE KATEGORII

Kategorie ..klima*

Kategorie s nazvem ,.klima“ zahrnuje kédy jako vztahy, spokojenost, zafizeni a pocity.
Vsechny tyto véci, které vyplyvaji z rozhovori s klienty a zaméstnanci chranéného bydleni,

souvisi s klimatem, které v chranéném bydleni panuje a ptimo ¢i nepiimo toto klima ovliviiuji.

Nejprve se podivame na vztahy. V rozhovorech jsem se snazila zjistit jaké vztahy mezi
zamestnanci a klienty, ale 1 mezi klienty navzajem, panuji. VéEtSina klienth odpovidala na otazky
tykajici se vztahli se spolubydlicimi i zaméstnanci pozitivné. Pokud se objevil na vztahy
negativni nazor, tykal se pouze vztahl se spolubydlicimi. Jeden respondent uvedl: ,,S jednou

kamaradkou tady vlibec nevychazim. Viibec. Ona mé taky nemusi...“ (RK3).

Z vlastni zkuSenosti vim, ze vztahy, které mezi sebou zaméstnanci i klienti v chranéném
bydleni maji, jsou velmi hezké. Dalo by se fici rodinné. Obcas se objevuji drobné ¢i vétsi
neshody, ale po Case se vétSinou vytesi. Lze to vidét na vypoveédi dalSiho respondenta, ktery na
otazku, jak vychazi se spolubydlicimi odpovédél: ,,No jako poprvé ne. Ted uz je to v pohodé...*
(RK5). T pfi samotnych rozhovorech bylo na klientech vidét, Ze o spolubydlicich a

zaméstnancich smysleji veskrze pozitivné.

DalSim faktorem ovliviiyjicim klima v chranéném bydleni je spokojenost. Zde byly
odpovédi az na jednu vyjimku pozitivni. Klienti i zaméstnanci jsou v chranéném bydleni
spokojeni. Klientim se na chranéném bydleni libi zafizeni, moZnost vlastniho pokoje a

domaéciho mazlicka 1 dobry kolektiv. Nejcastéji vSak uvadéli, ze se jim na chranéném bydleni

37



libi vSechno. Zaméstnanci nejvice ocenuji taktéz zafizeni a pekné pracovni prostredi. Opét
mohu z vlastni zkuSenosti potvrdit, ze spokojenost je na klientech i zaméstnancich vidét.
V chranéném bydleni plisobi uvolnéné a s hrdosti ukazuji navstévam zatizeni svych pokojl a
vypravi o tom, co zde zazili. Pfi rozhovorech bylo na jednom respondentovi dokonce znat velké

dojeti a vdécnost, ze v chranéném bydleni miize byt.

Na klima ma také vliv zafizeni a vybavenost chranéného bydleni, které bylo
respondenty hodnoceno velmi pozitivn€. Slovy jednoho respondenta: ,,...tady to je vSechno tak
pekny...“ (RK3). Dalsi respondent uvedl: ,,...prostiedi je tady lepsi nez v Kvasinach...* (RK6).
Béhem névstévy chranénych bydleni jsem mohla prostfedi v nich zhodnotit také sama a mohu
fict, Ze zafizeni a vybavenost chranéného bydleni je opravdu dobra. Jak uvedl také respondent

z fad pracovnikil: ...myslim si, Ze to je tady na vysoké trovni...*“ (RP3).

Poslednim kodem, ktery je zahrnut v této kategorii, je kod zabyvajici se pocity. Ty
taktéZ mohou ve vétsi €1 mensi mife ovlivnit klima chranéného bydleni. V rozhovorech jsem se
ptala na pocity, které klienti pocitovali poté, co se dozveédéli, Ze budou prestéhovani do
chranéného bydleni. Jak se dalo ocekavat, odpovédi na tuto otdzku byly riiznorodé. Nékteti
klienti se t&sili a citili se dobfe, néktefi neveédéEli, co maji ¢ekat. Postupné si vSak v chranéném

bydleni zvykli a jejich pocity jsou k nému nyni veskrze pozitivni.

Snazila jsem se vS§imat si také pociti, které klienti a zaméstnanci projevovali smérem
k chranénému bydleni pfi samotnych rozhovorech. Kromé jednoho respondenta, ze kterého 1
pfi rozhovoru pramenily negativni pocity, se ostatni dotazovani stavi k chranénému bydleni
spiSe pozitivné a jejich pocity z né€j jsou dobré. Jak jiz je zminéno vySe na jednom respondentovi

bylo i béhem rozhovoru patrné dojeti nad tim, ze v chranéném bydleni mize byt.

Kategorie ..prostor pro rozvoj‘

Do kategorie nazvané ,,prostor pro rozvoj* jsou zahrnuty kody, které¢ se vztahuji
k moznému zlepSeni chranéného bydleni, jeho moZnosti rozvoje a k budoucnosti. Témito kody
jsou: roz§ifovani, nevybavenost do budoucna, dispozice pro rozvoj CHB a moZnosti zlepSeni.
Informace, které jsou zahrnuty pod tyto kdédy, jsou ziskany piedevSim zrozhovora

s respondenty z fad zamé&stnancti chranéného bydleni.

O rozsifovani a dispozicich pro rozvoj chranéného bydleni toho respondenti pfilis
neveédéli. Pouze se zminili, Ze se stavi nové domécnosti. Podrobnosti vSak nebyli schopni uvést.

I to, zda jsou k rozSifovani chranéného bydleni k dispozici dostatecné finan¢ni a prostorové
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prostiedky, spiSe odhadovali. K otdzce tykajici se pravé tohoto tématu jeden z respondentt

-----

Dalsim kodem je nevybavenost do budoucna. Ackoliv je chranéné bydleni vybaveno
velmi dobfe, pro budoucnost v péci o klienty je vybaveni stidle nedostatecné. Respondenti
uvadeéli, Ze si nejsou schopni predstavit, jak se o klienty bude pecovat do budoucna v ptipadé,
ze vlivem starnuti a ubytku schopnosti se klienti stanou zavisli na péci druhé osoby a pozbydou
své samostatnosti. Cast odpovédi jednoho z respondentii znéla takto: ,,...nejsme vybaveni na
to, abychom se starali o leziciho klienta...” (RP4). V tomto ohledu je tedy rozhodné jesté co

rozvijet.

Poslednim kédem v této kategorii je kdd ,,moznosti zlepSeni“. Respondenty nenapadlo
prilis mnoho véci, které by bylo dobré na chranéném bydleni zlepsit. Zminili vSak, ze by bylo
dobré, kdyby klienti, ktefi nejsou v chrdnéném bydleni spokojeni a nevyhovuje jim, méli
moznost vratit se zpét do ustavu a chranéné bydleni opustit. Tato moznost bohuzel neni
v soudasnosti mozna, protoze USP Kvasiny se méni na jiny typ pobytové sluzby pro jiné

uzivatele.

Kategorie ..klienti*

Kategorie s nazvem ,klienti” zahrnuje mnoho kédi. Pod témito kody jsou zahrnuty
informace, které se tykaji naptiklad potfeb a ptani klientii, dovednosti a schopnosti, které klienti
ziskali diky moZnosti pobyvat v chranéném bydleni a dalSich oblasti z Zivota klientl. Tyto kody
jsou nasledovné: vyvin schopnosti klientl, ptani, povinnosti, potieby klientt, postoje klientd a

dovednosti.

Vyvin schopnosti klientii od prechodu z ustavu do chranéného bydleni je znacny. Stejné
tak klienti ziskali spoustu novych dovednosti. V rozhovorech to uvedli respondenti z fad
samotnych klientl i z fad zaméstnancti chranéného bydleni. Mnoho zékladu si klienti pfinesli
jiz z Gstavu v Kvasinach, avSak v chrdnéném bydleni maji moznost se v jiz naucenych vécech
zdokonalit, a pfedev§im se naucit urcité samostatnosti. Pii otazce, kterd se ptala pravé na to, co
se klienti v chranéném bydleni naucili, uvadéli respondenti dovednosti tykajici se pfipravy

jidla, pomoci v kuchyni a uklidu.

Par otazek v rozhovorech se zaméfovalo na pfani a potieby klientd v chranéném
bydleni. Zajimalo mé¢, jestli je néco, co by se klienti chtéli jeSté naucit nebo v chrdnéném

bydleni zménit. Zmény, které by chtéli klienti v chranéném bydleni provést, byly pouze drobné
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upravy. Jako tfeba zavéSeni obrazku na dvefe ¢i potizeni klimatizace na horké dny. VéEtSina
klientd se jiz nic nového naucit nechtéla nebo je nic nenapadalo. Dva respondenti vSak uvedli
konkrétni dovednosti, které¢ by se prali naucit. Jeden respondent uvedl, ze by se chtél naucit:
,...asl pocCitat ty penize...“ (RK6). Dalsi respondent na otdzku, co by se chtél naucit uvedl:
»-..byt tady sama chvilku. Kdyz budou tieba dlouho venku, tak abych se tady naucila byt
sama...“ (RK3). K potfebam klientd se také vyjadfil jeden z respondentti z fad zaméstnanct.
Podle né&j chybi nékterym klientim kontakt s vice lidmi nez jen s ostatnimi klienty. Tento
respondent uvedl: ,,...jeden klient byl zvyklej v tom tstavu...Tam byly kuchaiky, zdravotni
sestry, udrzbat. Tak on si vzdycky ob¢hl celé to kolecko po tom tustavu a naplioval ho ten

kontakt s téma lidma. To, Ze pomahal. Coz tady uplné nema...“ (RP3).

Dalsi kod v této kategorii nese ndzev ,,povinnosti®. Jde o povinnosti, které klienti musi
v chranéném bydleni plnit. VEétsina povinnosti, které klienti v chranéném bydleni maji se tyka
uklidu. At uz se jedna o uklid vlastniho pokoje nebo o uklid spole¢nych prostor. Jde predevsim
o luxovani, vytirdni, zametani a podobné. Tyto povinnosti maji klienti rozd€leny dle tabulky a
v prib¢hu celého tydne se postupné uklizi celd domécnost. Nekteti klienti berou také jako svou
povinnost dochézeni do zaméstnani. To je zfetelné v odpovédi jednoho z respondentd, ktery na
otazku, zda mé& v domacnosti néjaké povinnosti, které musi plnit, odpoveédél nasledovné:
,....mam tady plnit tieba, Ze musim vstavat. Chodim do prace... (RK6). Casto také klienti
pomahaji v kuchyni a jako povinnost berou napiiklad loupani brambor. Na pomoc v kuchyni
maji ncktefi klienti 1 nastaven individudlni plan, podle kterého se uci naptiklad zachazet

s troubou ¢i varnou deskou.

Poslednim kédem v této kategorii je kod nesouci nazev ,,postoje klientd. Informace
vztahujici se k tomuto koédu byly ziskdny pievazné zrozhovori s respondenty z tad
zaméstnanct. Ti se vyjadfovali k tomu, jak vnimaji postoje klientd v chranéném bydleni.
Nékterym zaméstnancim se zda, ze si klienti rychle zvykli naptiklad na to, Ze se v chranéném
bydleni oproti stavu vice nakupuje a klienti k tomu nezaujimaji adekvatni postoj. Jeden ze
zamestnancu se k postoji klientti vyjadiil konkrétné takto: ,,...st zvykli, Ze se vic nakupuje, Ze
maji vetsi ty potieby. A to je nékdy az zneuzivani...ptfijde jim to jako samoziejmy...“ (RP2).
Respondentovi pfijde lito, Ze se klienti n€kdy stavi k vécem a vybaveni, které jim chranéné
bydleni poskytuje, jako k samoziejmému a dostatecné si ho nevazi. Urcité¢ zklamani z této

situace bylo na respondentovi vidét 1 pti rozhovoru.
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Kategorie ,.pozitiva‘“

Kategorie s ndzvem ,,pozitiva“ zahrnuje kédy, které poukazuji na vyhody chranéného
bydleni oproti tistavu v Kvasinach. Kody v této kategorii jsou nasledovné: vyhody CHB a plusy
prace. Pod tyto kody jsou zahrnuta riznd pozitiva chranéného bydleni jako naptiklad

vybavenost, moznosti péce o klienty, prostiedi a dalsi.

Nejprve se podivame na vyhody chranéného bydleni. Respondenti na chranéné bydleni
nahlizi z vétSiny velmi pozitivné. Z rozhovort s klienty se dalo vypozorovat, ze jako velkou
vyhodu oproti Gstavu vnimaji moznost mit vlastni pokoj, ktery si mohou zatidit podle sebe.
Také na nich bylo mozné vypozorovat, ze se jim libi i prostfedi chranéné¢ho bydleni. Jeden
respondent z fad klientl uvedl, Ze: ,,...to je vSechno tak pékny...“ (RK3). I respondenti z fad
zaméstnancl se zminovali o vyhod¢ vlastniho pokoje pro klienty a o pékném prostiedi, které
chranéné bydleni nabizi. Také ale uvedli n€kolik dalSich vyhod. Jeden ze zaméstnanct
vypoveédel: ,,...pracovnik ma na kazdého klienta vic asu. Ta moznost néjakého toho jejich
rozvoje je tady vétsi... T¢é péce klient dostane vic...“ (RP3). Dalsi ze zaméstnancli opét uvedl
jako vyhodu soukromi, ale také uvedl, Ze vyhodou je: ,,...zZe se zapojuji do kazdodenniho
zivota...muzou se jit i sami projit. Maji ten kontakt s béznym zivotem...“ (RP4). VEétsi mira

volnosti je pro klienty i pro pracovniky v chranéném bydleni dle rozhovort dilezita.

Druhym koédem v této kategorii je kod s ndzvem ,,plusy prace®. Tento kod se tyka
vypoveédi respondentii ztad zaméstnanct. Respondenti uvedli n€kolik vyhod prace
v chranéném bydleni oproti praci v tstavu. Kromé hezkého prostiedi a dobré vybavenosti, které
se také daji brat jako plusy prace v chranéném bydleni, uvedli respondenti naptiklad také
flexibilitu prace. Dle jednoho zrespondentli je mozné si naplanovat den podle potieby.
Respondent piimo uvedl: ,,...tady méte volnou moznost...mame dany ty pravidla, co je potieba
za den udélat, ale délam si to podle svého...je to takovy volny...“ (RP1). Dva z respondentt se
také shodli na tom, Ze na této praci je hezkym plusem, kdyZ vidi, Ze se klientliim podafil n¢jaky
pokrok. Jeden z téchto respondenttli v rozhovoru vypovedél: ,,...kdyZ ¢lovék potom vidi, ze ten
klient ud¢€la né&jaky pokrok...je to taky pro tu praci dobry...to ma smysl...“ (RP4). Jeden ze

zaméstnancu také jesté uvedl, ze na praci v chranéném bydleni se mu 1ibi jeji riznorodost.
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Kategorie ,.negativa‘“

Kategorie s ndzvem ,,negativa“ zahrnuje kody, které naopak poukazuji na nevyhody a
negativa v chranéném bydleni oproti tGstavu v Kvasinach. V této kategorii jsou zahrnuty

nasledovné kody: nevyhody CHB a nevazeni si véci.

Nejprve se podivame na nevyhody chranéného bydleni. Dotazovani klienti, kromeé
jednoho, zadné negativum na chranéném bydleni neuvedli. V chranéném bydleni se jim libi a
uvadéli jen vyhody. Zminény jeden klient uvedl, Ze se mu na chranéném bydleni nelibi mokra
zed’, kterd je venku. Vice se k nevyhodam chranéného bydleni vyjadfovali, stejné jako u vyhod,
respondenti z fad zaméstnanct. Ti uvedli nékolik pomérné€ zajimavych nevyhod, které dle nich
chranéné bydleni ma. Zminili nevyhody, které se tykaji jich samotnych i nevyhody, které¢ se

spiSe vztahuji ke klienttim.

Vice zaméstnancii zminilo jako nevyhodu administrativu. Jeden z nich pfimo uvedl:
»--.J€ tu vic prace, co se tyce toho individudlniho planu a administrativy. Toho je vic, nez bylo
v tstavu...“ (RP3). Dale se také vétSina zaméstnanct shodla na tom, Ze je zde mala komunita,
coz sice miiZze byt pfi praci s klienty vyhodou, ovSem pro klienty a jejich socialni zaclefiovani
to vnimaji jako nevyhodu. Jeden za zaméstnancli vypovédé€l: ,,...jim chybi ty spole¢ny
navstévy...Tam méli vic komunitu. Tady jich je vlastné Sest. Jsou na sebe zvykly, jak jsou porad
spolu. Takze ja si myslim, Ze ta zména, kdyz byl ten vétsi ustav, Ze tam toho bylo pro né vic
jako déni a méli vic zazitkd...“ (RP1). Nékteti z klientl také nemaji povolen samostatny pohyb,
a proto mohou sami pouze na zahradu a na prochdzku mohou jen za doprovodu pracovnika. Dle
jednoho ze zaméstnanci pak v chranéném bydleni vznika takzvana ponorka. Vice k nevyhodam

JiZ ani zaméstnanci neuvedli.

Do této kategorie také jeSte patii kod s ndzvem ,,nevazeni si véci®. Tento kdod se vztahuje
k vypovédi jednoho ze zaméstnanci, ktery uvedl, ze ho mrzi, Ze si klienti dostatecné nevazi
vybaveni, které se jim v chranéném bydleni nabizi. Respondent uvedl pfimo toto: ,,Jsou tady
klienti, ktery si toho neumi vazit...v normalnim zivoté se snazime si ty véci chrénit, a to se tady

nedéje. Kazdou chvili je néco rozbity, zniCeny a pro n¢ to je samoziejmost...“ (RP2).

Kategorie .,.nazory*

Kategorie s ndzvem ,nazory*“ zahrnuje kody, které se tykaji ndzort klientd i
zaméstnancl na riiznou problematiku tykajici se chranéného bydleni. V této kategorii jsou kody

s nasledujicimi ndzvy: nazor na CHB, nazor na no¢ni smény, ndzor na ustav. Nazor na chranéné
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bydleni vyjadfili i klienti, ktefi uvadeli, zda jsou v ném spokojeni ¢i ne. Ostatni kody se opét

vztahuji k rozhovorim s respondenty z fad zaméstnancii.

Nejdfive se podivame na nazory na chranéné bydleni. Klientim byla polozena otazka,
ktera se jich ptala, jak jsou se sluzbou spokojeni. VSichni s vyjimkou jednoho klienta odpovidali
pozitivné. Se sluzbou jsou spokojeni. Zminény jeden klient odpoveédél nasledovneé: ,,Ja moc ne.
Se mi tady nelibi...* (RK2). U klientl byly odpovédi pomérné jednoznacné. Respondenti z fad
zaméstnancl se o chranéném bydleni a praci v ném vyjadfovali §ifeji a méli pro své odpovedi
ruzné argumenty. Z celych rozhovort s pracovniky se dalo vy¢ist jaky postoj k chranénému
bydleni zaujimaji a zda se jim prace v ném libi. Pocity zchranéného bydleni byly na
respondentech z fad pracovnikil patrné i pii samotné realizaci rozhovort. Pracovnici chranéné
bydleni vnimaji veskrze pozitivné, prace v ném je bavi a vidi v chranéném bydleni smysl. Dle
jejich ndzort je chranéné bydleni na vysoké urovni, klienti ve vétsiné dosahuji pokrokii, libi se
jim prace v hezkych podminkach a prace je zatim stale naplituje. K chranénému bydleni vSak
m¢eli také néjaké ptipominky, které se tykaly nemoznosti navratu klientd zpét do tstavu a nejisté
budoucnosti v péci o klienty. Ohledné nejisté budoucnosti v péci o klienty se jeden
z respondentt vyjadiil takto: ,,Resili jsme, jak se situace bude vyvijet dal...Chranéna bydleni
nejsou vybavena na to, aby se starala o imobilniho ¢lovéka...” (RP4). Jiny ze zaméstnanct se
zase zminil o nemozZnosti navratu klientd do ustavu. K této problematice se vyjadril nasledovné:
»Nekterym klientim podle mé ten ustav vyhovoval vic. Jeden klient byl zvyklej v tom
ustavu...on si vZdycky ob¢hl celé to koleCko po tom ustavu a napliioval ho ten kontakt s téma

lidma...* (RP3).

Dal8im kédem v této kategorii je kod s nazvem ,,ndzor na no¢ni smény*“. Nazor na tuto
problematiku mé osobné¢ zajimal. KdyZ jsem byla v chrdanéném bydleni na praxi, dozvédéla
jsem se, Ze se premyslelo o zruSeni nocnich smén. Zajimalo mé& tedy jaky ndzor maji na no¢ni
smény zaméstnanci chranéného bydleni. VSichni z dotazovanych zaméstnancti se shodli na
tom, Ze no¢ni smény jsou nutné. V dliivodech, pro které dle jejich nazoru no¢ni smény nelze
zrusit, se také shodovali. No¢ni smény jsou nutné kvili zdravotnimu stavu nékterych klientt i
kvili povaze nékterych dalSich klientd. K nutnosti no¢nich smén jeden respondent uvedl:
»-..tady jsou klienti, ktefi nemohou na domécnosti zlistat sami...Nehled¢ na to, Ze kdyby tady
nékdo zazvonil...MiiZze dojit k epileptickym zachvatlim...klienti nejsou schopni adekvatné

reagovat...“ (RP4). Zaméstnanci jsou tedy jednoznacné pro zachovani no¢nich smén.
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Poslednim kédem v této kategorii je kod s ndzvem ,,nédzor na tstav®. Pod timto kodem
se skryvaji informace, diky kterym lze alespoii trochu porovnat ustav s chranénym bydlenim a
zhodnotit, ktera sluzba je z hlediska rozvoje klienta lepsi a vice vyhovujici. Porovnani prace
v Ustavu s praci v chranéném bydleni hezky vystihl jeden respondent, ktery uvedl: ,,Tady jsou
klienti vétSinou s niz$i mirou podpory, takze se s nima déa délat vic véci. Tam je hygienicka
podpora, tady jsou samostatnéjsi...tady je to o tom, Ze s nima ¢lovék vic komunikuje, vic jim
asistuje. Snazime se, aby si toho vic délali sami...*“ (RP4). Jedna otdzka v rozhovorech se tykala
také pokroki, kterych klienti v chranéném bydleni dosahli. Nutno podotknout, ze nékteré
dovednosti si klienti osvojili jiz v ustavu. I tam méli ur€ité povinnosti. Sami klienti pfi
rozhovorech uvedli, ze chodili naptiklad do dilen, kde se ucili vafit. Uklizeli také naptiklad
schody a délali podobné dalsi prace. Na otdzku ohledné pokroki klientl jeden z respondentli
odpovédél nasledovné: ,,...ncktefi jsou samostatnéjsi a vic se civilizovali...” (RP2). Dalsi
zaméstnanec uvedl, ze se nekteti klienti vice rozmluvili a podafilo se splnit i n¢kolik cila
z rozvojového planu. Chranéné bydleni ma tedy v tomto ohledu smysl a klienti zde urc¢itych
pokrokt urcité dosahuji. Dle zaméstnancu by téchto pokrok klienti mohli nejspiSe dosahnout

vvvvvv

klientl, které¢ by mél jeden zaméstnanec v ustavu na starosti.
7.2 SHRNUTI DAT K DVO1 ADVO2

Nejvétsi vyhodou dle zaméstnancti i samotnych klientl je soukromi, které jednotlivym
klientim poskytuje jejich vlastni pokoj. Kromé standardniho vybaveni, které je v kazdém
pokoji déano, si klienti mohou sviij pokoj dovybavit a doupravit dle pfani. VSe zavisi na
moznosti klienti ¢i jejich opatrovnika. Dal$i nespornou vyhodou je pfedevSim pro zaméstnance
mensi pocet klientd. Diky tomu maji zaméstnanci lepsi moznost se jednotlivym klientim vice
vénovat a poskytnout jim pé¢i a pomoc, kterou potiebuji. Nekteti z klientd maji také moznost

chodit na samostatné prochazky po okoli, poznavat tak mésto a vice se socializovat.

I ptes fadu vyhod ma chranéné bydleni piedev§im dle zaméstnanct své nevyhody. Dle
rozhovort nékterym klientim spiSe vyhovoval pobyt v tstavnim prostiedi. Jedna se o klienty,
ktefi se nemohou volné pohybovat bez doprovodu, a tak je pro né€ prostiedi malé zahrady u
chranéného bydleni nedostatecné. Nekterym klientim také vyhovoval kontakt s ostatnimi
zaméstnanci v ustavu. O tuto moznost v chranéném bydleni dani klienti pfisli. Celkove je
v chranéném bydleni mald komunita, coz pro nékteré klienty bohuzel neni GpIné vyhodou.

Proto bylo jako nevyhoda zminiovano to, Ze se klienti, kterym by chranéné bydleni
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nevyhovovalo nemohou vratit do tGstavu zpét. To je dano ovSem tim, ze Ustav jako takovy se
bude ménit na jiny druh pobytové sluzby, a proto by se klienti ani nemé&li kam vratit. Nakonec
zameéstnanci jako nevyhodu spatfuji velkou miru administrativy, kterd je v chranéném bydleni

podstatné vyssi nez v Gstavu.

Chranéné bydleni ma dle nazori zaméstnancii a klientii spise vice vyhod, nutno vSak
zohlednit a nezapomenout 1 na nevyhody, které jsou zminény. VétSina téchto nevyhod je déana
povahou sluzby jako takové, avSak na malém kontaktu s jinymi lidmi ¢i na malém mnoZzstvi

spole¢nych navstév by se dalo zapracovat.
7.3 SHRNUTI DAT K DVO3

Na tuto otazku odpovidali spise respondenti z fad pracovnikti. Respondenti z fad klienti
byli v pfevazujici véts§in€ s podobou chranéného bydleni spokojeni a na otazku, zda by chtéli
v chranéném bydleni néco zménit ve vétsiné odpovidali, ze nic. Maximalné se jednalo o

drobnosti.

Pracovniklim byla pfimo polozena otazka, zda je napadd néjaka oblast chranéného
bydleni, ve které by bylo tfeba zdokonaleni. Dva pracovnici uvedli konkrétni ptiklady, které by
dle nich bylo dobré zménit nebo alesponl zvazit, zda by nebylo dobré s témito pomyslnymi
nedostatky néco udélat. Jedna odpovéd’ se tyka budoucnosti chranéného bydleni a druhd
opctovného umisténi klientl do Gstavu. Pracovnici by ocenili, kdyby védéli, jak se bude do
budoucna fesit péce o klienty, ktefi budou s rostoucim vékem dosti pravdépodobné postupné
prichazet o své schopnosti postarat se sami o sebe v riznych oblastech. Vedeni chranéného
bydleni tuto otazku budoucnosti péce nejspiSe jesté netfeSilo vzhledem k tomu, ze projekt
chranéného bydleni je stile pomérné mlady. Jako jednu oblast moZzného zdokonaleni tedy

muzeme brat oblast planovani budoucnosti.

Druha odpovéd, jak jiz bylo uvedeno, se tykala opétovného umisténi klientti do tistavni
péce. Dle vypovédi zamé&stnancl neni chranéné bydleni pro nékteré klienty vhodné. Je pomérné
vyznamné, zda jsou klienti v chranéném bydleni spokojeni ¢i ne a zda je pro né tato sluzba
viubec vhodna. Nékterym klientim vyhovoval vétsi pohyb lidi, vétsi mnozstvi zaméestnanct a
ostatnich klientd. Také moznost se voln¢ pohybovat po velkém prostoru. Tyto moZznosti
v chranéném bydleni chybi. Byt ma kazdd domécnost svou zahradu, n¢kterym klientlim toto
nestaci. Zvlast’ tém, ktefi se nemohou pohybovat sami bez doprovodu pracovnika mimo
domacnost chranéného bydleni. Jini klienti nachazeli zdbavu v pomoci provoznim

zaméstnancim €1 v rozhovorech a rtiznych aktivitach s ostatnimi klienty ustavu. Vse toto bylo
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pro klienty velké pozitivum a nyni o tyto moznosti piisli. USP Kvasiny v§ak nebude jiz nadale
ustavem pro osoby s mentdlnim a kombinovanym postizenim, a proto moznost navratu zcela

zanika. Kvuli tomu je zdokonaleni v této oblasti té¢Zko feSitelné.
7.4 SHRNUTI DAT K DVO4

USP Kvasiny stéle realizuje projekt, ktery se zabyva transformaci sou¢asného Gstavu.
V ramci tohoto projektu, ktery nese nazev ,, Transformace USP pro mladez Kvasiny* vznikly
pravé domacnosti chranéného bydleni v Kostelci nad Orlici a v Tynisti nad Orlici. Cely tento
projekt byl realizovan za pomoci finan¢ni podpory Evropské unie a podrobnéji se timto

projektem zabyva podkapitola 3.4 v teoretické Casti této prace.

V ramci tohoto projektu vSak vznikaji dal$si domécnosti, které jsou nyni ve fazi ptipravy.
Tyto informace jsem dostala i od nékterych respondenti ze strany pracovnikii. Nové
domacnosti se budou nachazet v Novém Mgésté nad Metuji, v Jaroméfi a Castolovicich. Jak je
patrné ne vSechny domacnosti budou v okrese Rychnov nad Knéznou. Pracovnici, ktefi o
projektu védéli, uvadsli, Ze ptipravovana domacnost v Castolovicich ma byt taktéz chranénym
bydlenim. AvSak jak jsem pozdéji zjistila, informace nebyly zcela spravné. Po prostudovani
vyroéni zpravy zroku 2023, kterd je voln& pfistupnd na strankach USP Kvasiny, jsem se
dozvédéla, ze vsechny domacnosti, které se nyni piripravuji, budou domécnostmi domovii pro
osoby se zdravotnim postizenim. Zadna z domacnosti neni planovéna jako chranéné bydleni.
Z hlediska prostorovych moZnosti by tedy rozvoj chranéného bydleni pravdépodobné mozny

byl. Jak z uvedeného vyplyva, budovy pro projekt transformace zatim USP Kvasiny nachazi.

Finan¢ni hledisko budouciho rozvoje chranéného bydleni zavisi na dotacich, které jsou
USP Kvasiny poskytnuty. At’ se jedna o dotace z kraje &i z Evropské unie. O poskytnuti financi
pro mozny dalsi rozvoj chranéného bydleni mi toho respondenti ze strany pracovnikl nebyli
schopni mnoho fict. Dle slov jednoho z pracovnikl finanéni moZnosti moc neovlivni. Co je, to
je a ustav jako takovy s tim mnoho nenadéla. VéEtsina financi na vystavbu a provoz chranéného
bydleni pochdzi z dotaci Evropské unie, statniho rozpoctu ¢i rozpoctu kraje, dart ¢i naptiklad
z Ghrad za pobyt. Pro ptfedstavu byla v roce 2023 z rozpoctu kraje na domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim a chranéné bydleni poskytnuta dotace ve vysi 17 935 003, 00 K¢ a
piispévek na provoz €inil 15 595 100, 00 K¢&. (Kralickova, 2024). Z finan¢niho hlediska tedy
rozvoj chranéného bydleni zavisi na poskytnutych dotacich, které nejde do budoucna

odhadnout.
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7.5 SHRNUTI DAT K HVO

Mezi klienty a zaméstnanci chranéného bydleni pfevazuje na chranéné bydleni pozitivni
nazor. Z dotazovanych respondentli pouze jeden vnima chranéné bydleni negativné a dle
dalsiho respondenta je chranéné bydleni hezkd mySlenka, avSak pro jinou cilovou skupinu osob.
Respondenti, ktefi o chranéném bydleni smysleji pozitivng, méli rtizné divody. Casto
zminovali, ze se jim libi prostiedi a vybaveni chranéné¢ho bydleni. Domdacnosti chranéného
bydleni jsou opravdu velmi dobfe vybavené a velmi hezky zatizené. Dalsi davody pro pozitivni
nazory byly naptiklad nésledujici: vlastni pokoj, domaci mazlicek, hodni pracovnici, dobry

kolektiv, hezké podminky apod.

Respondenti z fad pracovnikii zminili jest¢ dalsi divody, které se liSily od duvodi
klientd. Pracovnici chranéné bydleni vnimaji pozitivné proto, zZe je vidét pokrok vétSiny klientd,
kterého za pobytu v chrdnéném bydleni dosahli. Je vidét, ze se schopnosti klientd od ptechodu
z Gstavu do chranéného bydleni vyvinuly. Libi se jim radost, kterou klienti, ale 1 oni sami
projevi, kdyz se povede néceho dostdhnout. Kdyz se klient nauci néco nového, povede se mu
rozvinout své schopnosti a dovednosti a néco sam dokaze. Diky tomuto maji pracovnici pocit,

7e prace a chranéné bydleni ma smysl.

Otazka tykajici se budoucnosti chranéného bydleni je pomérné slozita na zodpovézeni
a je jiz nastinéna vyse. Budoucnost chranéného bydleni totiz z velké ¢asti zavisi na zdravotnim
stavu klient. Primérny vek klientl chranéného bydleni v okrese Rychnov nad KnéZnou je 50,6
let (Kralickova, 2024). V tomto veéku se zdravotni stav klientl miize zménit prakticky kdykoliv.
Jak fikali sami respondenti ze strany pracovniki, zdravotni stav klientd se mtiize zménit béhem
roku, béhem dvou let ¢i az za deset let. V kaZzdém piipadé chranéné bydleni je vybaveno na péci
o klienty, ktefi jsou z velké miry samostatni a nepotiebuji velkou miru podpory v péci o vlastni
osobu. Pokud by se zdravotni stav klienta rapidné zménil, coZ je se starnutim klientl velmi
pravdépodobné, chranéné bydleni neni ani v nejmenSim na péci napiiklad o imobilni klienty
vybaveno. Proto zaméstnance chranéného bydleni zajima, jak bude do budoucna péce o klienty
feSena vzhledem k tomu, Ze mnoho klientl v chranéném bydleni pravdépodobné zlistane jiz do

konce svého zivota.

Z vySe uvedeného tedy vyplyva, ze chranéné bydleni je klienty 1 zaméstnanci vnimano
pozitivn¢ a dle zaméstnanci méa chranéné bydleni jakoZto sluzba smysl. Budoucnost
chranéného bydleni je vSak nejistd. Bylo by dobré promyslet zajisténi péce v ptipade¢ ubytku

schopnosti klientli a zhorSeni jejich zdravotniho stavu, aby v moZné nastalé situaci bylo
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chranéné bydleni potfebné materidlné vybaveno a byl zajiStén také dostateCny pocet

zameéstnancu.
7.6 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMNEHO SETRENI

V ptedchozich podkapitolach jsou uvedeny vysledky dle jednotlivych kategorii
otevien¢ho kodovani a nasledné€ shrnuty dle vyzkumnych otazek, které se tykaji riznych oblasti
chranéného bydleni. Béhem vyzkumného Setfeni bylo zjistovéano, jak zaméstnanci a pracovnici
vnimaji sluzbu chranéného bydleni, jaké vyhody a nevyhody v chranéném bydleni spatiuji, a
zda je do budoucna mozny dalsi rozvoj chranéného bydleni. Zjistovano také bylo, zda by bylo

v néjakeé oblasti chranéného bydleni tieba zdokonaleni.

Vyzkumnym Setienim se podaftilo vice ¢i méné zodpoveédét vsechny vyzkumné otazky.
Samoziejmé by se snad u vSech vyzkumnych otadzek dalo patrat jesté daleko hloubéji. Pokud
by na otdzky odpovédéli vSichni klienti a zaméstnanci chranéného bydleni, mohly by byt
vysledky vyzkumného Setfeni od nyné&jSich vysledkd, které vyplyvaji z rozhovort pouze
s vybranymi klienty a zaméstnanci, rozdilné. Stejn¢ tak by se dalo ziskat mnohem vice
informaci k moznému dal§imu rozvoji chranéného bydleni, pokud by se do vyzkumného Setfeni
zapojili naptiklad i respondenti z vedeni USP Kvasiny & piislusni pracovnici rozhodujici o

dotacich, které budou USP Kvasiny na projekty poskytnuty.

I tak z vyzkumného Setfeni vyplynulo nékolik zajimavych informaci, které jsou jisté
pro uceleni pohledu na chranéné bydleni obohacujici. Prvni vyzkumna otdzka se zajimala o to,
jaké vyhody chranéné bydleni dle klientl a zaméstnancti ma. Vétsina vyhod jako je soukromi,
vlastni pokoje klienti, mensi pocet klientli, moznost individualni péce o klienta a vétsi mira
socializace s okolim a samostatnosti klientd a dalsi, se dala ofekavat. Tyto vyhody souvisi
s podstatou sluzby chranéného bydleni a daji se tedy predpokladat. Zajimavé byly dalsi vyhody
uvadéné v rozhovorech. Jako vyhodu respondenti uvadéli i materidlni vybavenost a hezké
prostiedi, které je opravdu moderni a vkusné. Nejzajimavéj$i vyhodou, kterd je piijemna
pfedevSim pro pracovniky, je moznost naplanovat si den dle potfeby. Byt je dan rezim dne,
ktery se musi uréitym zptisobem dodrzovat, je mozné si den ptizpusobit. Napiiklad, kdyz je
Spatné pocasi, miiZe se misto planované prochiazky vymyslet jiny program. Vyhod, které

zamestnanci a klienti v chranéném bydleni spattuji je tedy cela fada.

Druhd vyzkumnd otazka se zabyvala nevyhodami chranéného bydleni. Téch oproti
vyhoddm nebyvalo zminovano tolik, avSak nékteré znich jsou opravdu zajimavé. Mezi

nevyhodami, které nebyly tolik ptekvapujici, byly zminovany napiiklad velké nédklady, mnoho

48



administrativy a mala komunita. Opét tyto nevyhody vyplyvaji z podstaty sluzby chranéného
bydleni. K vice pfekvapujicim nevyhodam patii maly prostor pro volny samostatny pohyb
klienti, malo spolecnych navstév mezi domacnostmi a malo kontaktu s lidmi mimo chranéné
bydleni. Nejzajimavéjsi nevyhoda je ta, Zze se klienti, kterym pobyt v chranéném bydleni
nevyhovuje, nemohou vratit zpét do ustavu. To miize byt opravdu velkou nevyhodou, pokud to

poté klientiim stézuje St'astné ziti a pracovnikim to stézuje jejich praci a péci o klienta.

Nasledna vyzkumna otazka se zamétila na moznost zdokonaleni chranéného bydleni.
Odpovédi na tuto otazku souvisely s nevyhodami chranéného bydleni a jeho budoucnosti. Jedna
odpovéd’ se totiz tykala jiz vySe zminované nemoznosti navratit se do ustavu. Zdokonaleni
v této oblasti viak neni mozné. Alespoii ne v souvislosti s USP Kvasiny, ktery jiz nebude slouzit
jakozto ustav pro klienty s mentalnim a kombinovanym postizenim. Druh4 oblast, ve které by
bylo tieba zdokonaleni, se tykala budoucnosti v péci o klienty. Pracovnici by ocenili, kdyby
byla péce o klienty naplanovana z dlouhodobého hlediska a bylo promysleno, jak bude péce
vypadat a jak bude zajiSténa, az budou klienti pozbyvat své samostatnosti. Jina oblast mozného

zdokonaleni zadného z vybranych respondentli nenapadla.

Posledni dil¢i vyzkumna otdzka se zajimala o mozny dalsi budouci rozvoj chranéného
bydleni. Na tuto vyzkumnou otazku bohuZel nebylo mnoho respondentii schopno odpovédét. O
finan¢ni strance dalS$iho rozvoje chranéného bydleni nikdo z respondenti mnoho nevédél.
Veskera Cinnost souvisejici s vystavbou nového chranéného bydleni je dotovana z Evropské
unie a souvisi s vypracovanym projektem, ktery nese nazev ,,Transformace USP pro mladez
Kvasiny®“. Dalsi finance, které jsou chranénému bydleni poskytovany pochazi ze statniho
rozpoctu, z rozpoctu kraje ¢i dart. Respondenti o téchto financich nemaji ptehled, a tak na ¢ast
mozZného rozvoje tykajiciho se pravé financi nemohli odpovédét. Ohledné prostorovych
moznosti pro rozvoj dal§iho chranéného bydleni byli respondenti informovani jiz trochu Iépe.
Alespon tedy védéli o prave pripravovanych novych domacnostech, které se budou nachazet
v Novém Mésté nad Metuji, Jaroméfi a Castolovicich. Ovsem informace, které byly b&hem
rozhovoru uvedeny, se lisily od informaci ziskanych z vyroéni zpravy USP Kvasiny, ve které je
uvedeno, ze vSechny pfipravované domadacnosti budou domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim. Nikoliv chranénym bydlenim, jak bylo v rozhovorech uvadéno o pfipravované
domacnosti v Castolovicich. Vice informaci, které by mohli k moznému budoucimu rozvoji

chranéného bydleni uvést, respondenti neméli.
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Hlavni vyzkumné otdzka se zabyvala celkovym vnimanim chranéného bydleni jeho
zaméstnanci a klienty. Otazka se taktéz zaméfila na to, zda ma dle zamé&stnanct chranéné
bydleni smysl a budoucnost. Ve vétsin€ respondenti na chranéné bydleni nahlizi pozitivné.
Z vybranych respondentii pouze jeden vnimal chranéné bydleni striktn¢ negativné a jeden
respondent sluzbu chranéného bydleni jako takovou vnima pozitivné, ale spise by ji sméroval
pro jinou cilovou skupinu klientti. Respondenti, kteti vnimaji chranéné bydleni pozitivné si na
chranéném bydleni chvalili napiiklad hezké zatizeni, dobré vybaveni, soukromi vlastniho
pokoje. Za pozitivum také uvadeli dobry kolektiv, hodné pracovniky ¢i moznost mit domaciho
mazlicka, ktery je vétSinou v podobé kocky. Nékteti klienti maji jesté v pokoji svého vlastniho

mazli¢ka. Tim je u vybranych klient kiecek, andulka a korela.

Druha ¢ast vyzkumné otdzky se zamétila na smysl a budoucnost chranéného bydleni.
Dle vypovédi respondentli chranéné bydleni smysl ma. Rozhodné ma smysl prace v ném. Od
prechodu z ustavu se vyvinuly schopnosti mnoha klientl a pracovniky t€si vidét pokroky,
kterych klienti za dosavadni pobyt v chranéném bydleni dosahli. Oproti tomu budoucnost
chranéného bydleni je z pohledu pracovnikili nejistd. Nevédi, zda budou do budoucna schopni
zajistit péci o starnouci klienty, kterym budou schopnosti a dovednosti naopak postupné¢ ubyvat,
mohou zacit potfebovat vétsi miru pomoci a stdle budou v chranéném bydleni umisténi.
Domacnosti nejsou na péci o takovéto klienty zatim vybaveny. Zda n€kdy na takovou péci

vybaveny budou, ziistava otazkou.

Celé vyzkumné Setfeni se zaméfovalo na domécnosti chranéného bydleni v okrese
Rychnov nad KnéZnou, ve kterych Setfeni také probihalo. Respondenty byli pracovnici a klienti
téchto domacnosti. Proto vysledky z vyzkumného Setfeni nelze zobectiovat na vSechna

chranéna bydleni v Ceské republice.
7.7 DISKUZE K VYZKUMU

Chranéné bydleni v okrese Rychnov nad KnéZznou ma jisté svilj potencial. V tomto
okrese tato sluzba zatim funguje Ctyfti roky. Je tedy jeste relativné mlada. I za tu dobu je vSak u
klient vidét urcity posun v jejich schopnostech. U vétSiny je také vidét spokojenost s touto
sluzbou a jsou radi, Ze v chranéném bydleni mohou byt. Ze stran pracovnikli je chranéné

bydleni vnimano taktéz pozitivné a praci v ném si chvali.

Vyzkum jako takovy probihal v rdmci moZnosti bez problémil. Jiz od poc¢atku, kdy jsem
se domlouvala s pani feditelkou USP Kvasiny na moznosti uskuteénit vyzkum v chranéném

bydleni, mi vSichni vychazeli vstfic. Samotné rozhovory prob&hly v rameci tfi dnii, béhem nichz

50



jsem postupné navstivila vSechny domacnosti chranéného bydleni v okrese Rychnov nad
Knéznou a svybranymi klienty a pracovniky rozhovory absolvovala. Na nékterych
domaécnostech mi respondenty z fad klientl vybirali pracovnici, na nékterych domacnostech se
klienti hlasili dobrovolné prakticky ihned a na dal$i domécnosti jsem si klienty vybirala sama.
Rozhovory s pracovniky byly naprosto bezproblémové. Oproti tomu rozhovor s klienty obcas
vyzadoval vétsi davku trpélivosti. Nékteti klienti ob¢as béhem rozhovort odbihali od tématu a
zacali vypraveét o svém zivoté, co budou délat, co vidi na zahrad¢ nebo co se stalo v jejich
domaécnosti. Vzhledem k jejich diagnézam je pochopitelné, ze jejich pozornost a soustredéni
ma omezenou kapacitu a miize vyzadovat vetsi usili. I tak se mi od pomérné vétsiho mnozstvi

klientd podatilo ziskat uzitecné informace, byt’ vétsina klientti odpovidala stru¢né.

Jak jiz vyplynulo z vyzkumného Setfeni a bylo nckolikrdt zminéno, bylo by dobré
pouvazovat nad tim, zda by nebylo mozné n¢jakym vhodnym zpisobem zajistit navrat klientt,
kterym chranéné bydleni opravdu nevyhovuje, do tGstavni péce. Samoziejmée by se pro umisténi
klientt musel najit jiny tstav nez USP Kvasiny, ktery se bude ménit na jiny typ pobytové sluzby.
Také by bylo dobré promyslet budouci péci o klienty. Naplanovat péci z dlouhodobého
hlediska, informovat o tom vSechny zaméstnance a mozna jiz zacit s pfipravami. Protoze, jak
fekli sami zaméstnanci, situace se muze velmi rychle zménit a chranéné bydleni na to

momentalné opravdu neni pfipraveno.

Prostor pro dalsi rozvoj chranéného bydleni je pravdépodobné k dispozici. VSechny
dosavadni domécnosti chranéného bydleni vznikly pfestavbou a rekonstrukci budov, které jiz
v dané zastavbé byly. Proto dokud budou k dispozici budovy ¢i pozemky, které 1ze koupit, bude
1 prostor pro rozvoj chranéného bydleni. Samoziejmé za ptredpokladu, ze na prestavbu ¢i

vystavbu dostane USP Kvasiny dotace.

Ptiblizné pfed dvéma roky jsem v chranéném bydleni byla na praxi. V ramci této praxe
jsem méla moZnost navstivit vS§echny domécnosti pravé v okrese Rychnov nad Knéznou. Mohu
tak z vlastni zkuSenosti fict, Ze zafizeni v chranéném bydleni je opravdu velmi pékné. Dovolim
si uvést, Ze aZ nadstandardni. Vztahy mezi zaméstnanci a klienty jsou ptatelské a kazda
domécnost plisobi jako rodina. VéEtsina klientl vypada, Ze je v chranéném bydleni spokojena.
ProtoZe jsem v chranéném bydleni byla pied dvéma roky a poté nyni na rozhovorech, mohla
jsem si vS§imnout, Ze jedna klientka chranéné bydleni opustila a pfeSla do podporovaného
bydleni. Sama tedy mohu fici, Ze 1 dle mého nazoru mé chranéné bydleni smysl a na ptikladu

této klientky je to i hezky viditelné.
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7.7.1 LIMITY VYZKUMU

Vyzkumné Setieni v chranéném bydleni mélo své limity, které by bylo dobré zminit.
Cely vyzkum se tykal pouze vybranych chranénych bydleni v okrese Rychnov nad Knéznou.
Informace z vyzkumného Setieni se tedy vztahuji pouze k t¢émto konkrétnim domacnostem a
nelze je prenést na jiné doméacnosti chranéného bydleni v Ceské republice. Vysledky nutno brat
s rezervou také vzhledem k menSimu mnozstvi respondentl, ktefi se rozhovora zucastnili.
Bohuzel jsem do vyzkumného Setieni nemohla zapojit vSechny klienty, ktefi tyto domacnosti
obyvaji. Ne vsichni klienti maji totiz dobré komunika¢ni dovednosti, aby s nimi bylo mozné
rozhovor uskutecnit. Je tak velmi pravdépodobné, ze by vysledky mohly byt jiné, kdyby se do

rozhovorti zapojili v§ichni zaméstnanci a klienti chranéného bydleni.

Mezi limity vyzkumu patii také samotné limity respondentl z fad klientd. VSichni
z dotazovanych klientl jsou ve vétsi ¢i mensi mife osoby s mentalnim postizenim. Dost ¢asto
také maji k tomuto postizeni pfidruzené jesté¢ dalSi. Proto byly ve vétSin€ piipadech jejich
odpovédi struéné a omezovaly se pouze na ano/ne, libi/nelibi a tak podobné. Osoby s timto
druhem postizeni také Casto ziji spiSe pfitomnosti. Pokud maji plany do budoucnosti byvaji
spiSe nerealné, na coz poukazovali i zaméstnanci chranéného bydleni. Skutecnost, Ze Ziji spise
pfitomnosti, byla vidét i na odpovédich tykajicich se naptiklad toho, co by klienti radi

v chranéném bydleni zménili ¢i co jim v ném chybi.

Limitem pfi samotnych rozhovorech byla také pozornost klientli, ktera se asto od
rozhovoru odvracela jinam. Klienty rozptylovalo napiiklad déni za oknem, jejich vlastni
mysSlenky a potfeba mi sdélit néco z jejich Zivota. Bylo tak nutné klientiim otazky opakovat a

navadét je zpét k tématu.

Pii pfipadném dalSim vyzkumu s t€émito respondenty by se nékteré limity daly
eliminovat. Napftiklad by se dalo prostfedi upravit co nejlépe tak, aby klienty od rozhovoru

nerozptylovaly vnéjsi vlivy. Pozornost klientli by tak moZzna mohla byt o néco malo lepsi.
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ZAVER
Diplomové prace se zabyva chranénym bydlenim v okrese Rychnov nad Knéznou. Je

rozdélena na Cast teoretickou a ¢ast praktickou. Teoreticka ¢ast je rozdélena do Ctyi kapitol a

nekolika podkapitol. Prakticka ¢ast obsahuje kapitoly tfi opét s nékolika podkapitolami.

Kapitoly v teoretické casti diplomové praci se zabyvaji obecnym popisem socialnich
sluZeb na uzemi Ceské republiky a charakteristikou chranéného bydleni. Nejprve je uvedena
obecna charakteristika sluzby chranéného bydleni a nasledné je uvedena charakteristika
chranéného bydleni v Ceské republice. Dal3i kapitoly v teoretické &asti této prace se vénuji jiz
Ustavu socialni pée pro mladeZ Kvasiny a jeho projektu chranéného bydleni. Popsany jsou
vSechny domacnosti chranéného bydleni v okrese Rychnov nad KnéZznou, jejich fungovani,

sluzby, které nabizi, cilova skupina klientl a népln prace zaméstnanct. Teoretickd ¢ast slouzi

jako podklad pro ¢ast praktickou.

Praktickd Cast prace je zaméfena na samotné vyzkumné Setfeni v domécnostech
chranéného bydleni v okrese Rychnov nad Knéznou. Cilem je zjistit, jak jsou klienti a
zameéstnanci s touto sluzbou spokojeni a zda ma dle jejich ndzoru sluzba smysl. Cilem
vyzkumného Setieni je také zjistit, jaké vyhody a nevyhody chranéné bydleni ma. Vyzkumné
Setfeni je zaméteno na Ctyfi domécnosti chranéného bydleni a je realizovano pomoci rozhovort
s vybranymi klienty a zaméstnanci chranéného bydleni. Ziskan4 data jsou vyhodnocena pomoci
metody otevieného kodovani a zpracovana dle jednotlivych kategorii. Ke kazdé vyzkumné

otazce je poté uvedeno kratké shrnuti zjisténych vysledkd.

Ze ziskanych dat vyplyva, ze vétSina klientt je s chranénym bydlenim spokojena a jsou
radi, Ze zde mohou byt. Taktéz zaméstnanci si sluzbu chranéného bydleni chvali a dle nich ma
smysl. Respondenti v chranéném bydleni spatiuji mnoho vyhod, ale uvadéji i pomémné padné
nevyhody. Vyhody chranéného bydleni vS§ak v rozhovorech prevazuji. Vyzkumné Setieni se
zam¢tuje také na budoucnost chranéného bydleni a jeho mozné zdokonaleni. Budoucnost
chranéného bydleni je dle dat nejistd. Predev§im v budouci péci o klienty. Zdokonaleni je
mozné prave v onom planovani péce o klienty do budoucnosti a také v mozném umoznéni

navratu do ustavni péce klientiim, kterym zivot v chranéném bydleni nevyhovuje.

Vystup prace a vysledky ziskané z vyzkumného Setfeni mohou byt piinosné predevsim
pro samotné chranéné bydleni v okrese Rychnov nad KnéZnou a jeho vedeni. Na zaklad¢
ziskanych dat by mohli vedouci pracovnici zacit fesit podobu budouci péce o klienty ¢i zkusit

pro nékteré klienty zajistit navrat do ustavni péce. Prace by mohla také poslouzit lidem, které
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zajima téma chranéného bydleni. Diky této praci si mohou udélat o chranéném bydleni jasnéjsi

ptfedstavu a ucelit si tak své dosavadni védomosti o této sluzbé.

Na pocatku vypracovavani této diplomové prace jsem doufala ve vEétSi mnoZzstvi
tisténych zdrojii o chranéném bydleni. Bohuzel se mi jich mnoho najit nepodafilo. V pribéhu
vypracovavani této prace jsem se obdvala nedostatecné sdilnosti nékterych klientd C¢i
zaméstnanct béhem rozhovori. Respondenti mé vSak mile prekvapili a byli schopni odpovédét
témef na vSechny zvolené otazky. Vyzkum nakonec probéhl bez obtizi a podafilo se mi
zodpoveédét polozené vyzkumné otdzky. VéErim, ze data uvedend v této praci najdou své

uplatnéni.
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Ptiloha A Rozhovor s respondentem klientem 1
R = respondent, T = tazatelka

T: ,,Polozim Vam ted’ nékolik otazek. Rozhovor je anonymni. Nikde nebude uvedeno Vase
jméno. Veskeré zdznamy z rozhovoru poslouzi pouze pro ucel mé diplomové prace a budou
prepsany do pisemné podoby. Pokud nebudete né&jaké otdzce rozumét, nebojte se to fici. Otazku
rada zopakuji nebo polozim jinak. Pro vérnost Vasich odpovédi a pro jejich nésledny spravny

piepis budu rozhovor nahravat na telefon. Souhlasite s nahravanim?*
R:,,Jo.“

T: ,,De€kuji. Prvni otazka. Jak jste se sem do chranéného bydleni dostal?*
R:,.V ustavé starym.“ [Respondent md na mysli Ustav v Kvasindch.]

T: ,,Vite, jak dlouho tu zijete?*

R: ,,Ne, nevim. To vibec nevim uz.“

T: ,,Jak jste se citil/a, kdyz jste se dozvédél/a, Zze budete bydlet tady?*

R: ,,Divné néjako. Nevédél, co vibec.*

T: ,,Jak jste si na nové prostredi zvykal/a?*

R: ,,Dobie chvilku. Mam televizi, ko¢icku. No, no.“

T: ,,Co vSechno jste se uz naucil/a dé€lat a zvladat sam/sama?*

R: ,,Kasi. Tu... Nemazu vzpomenout. [Respondent hleda slova.] Uklizim schody ted’.*
T: ,,Dé¢lal/a (umél/a) jste néco z toho i v predchozim ubytovani?*
R:,,Dé¢lal schody. Umejval.*

T: ,,Je néco, co byste se jesté chtél/a naucit?*

R: ,,Nevim uz.“

T: ,,Jak vychéazite se spolubydlicimi?*

R:,,.Dobfie.*

T: ,,A jak vychazite s pracovniky?*



R: ,,No dobfe, dobre.*

T: ,,Méate v domdacnosti n¢jaké povinnosti, které musite plnit?*
R: ,,Jo. Meju obyvak. A jesté to... pokojicek.*

T: ,,Co délate ve svém volném ¢ase?*

R: ,,Koukdm na televizi. No, co jesté. Nevim uz.*
T: ,,Co se Vam tu libi?*

R: ,,Dobie no. Libi. V pokojicku chodi kocicka.*
T: ,,Je naopak néco, co se Vam tu nelibi?*
R:,Nevim.“

T: ,,Chybi Vam tu néco?*

R: , Ne. Ted ne.*

T: ,,Je néco, co byste chtél/a zmenit?*

R: ,,Nevim. Nevim co.*

T: ,,Jak jste se sluzbou spokojen/a?*

R:,Jo jsem.*

T: ,,To byla posledni otdzka. Moc dékuji.*



Ptiloha B Rozhovor s respondentem klientem 2
R =respondent, T = tazatelka

T: ,,Polozim Vam ted’ nékolik otazek. Rozhovor je anonymni. Nikde nebude uvedeno Vase
jméno. Veskeré zaznamy z rozhovoru poslouzi pouze pro ucel mé diplomové prace a budou
piepsany do pisemné podoby. Pokud nebudete néjaké otazce rozumét, nebojte se to fici. Otazku
rada zopakuji nebo polozim jinak. Pro vérnost Vasich odpovédi a pro jejich nésledny spravny

ptepis budu rozhovor nahravat na telefon. Souhlasite s nahravanim?
R:,,Ano.“

T: ,,De€kuji. Prvni otazka. Jak jste se sem do chranéného bydleni dostal?*
R: ,,Nepamatuju.*

T: ,,Vite, jak dlouho tu zijete?*

R: ,,Dlouho.*

T: ,,Jak jste se citil/a, kdyZ jste se dozveédél/a, Ze budete bydlet tady?*

R: ,,Necht€lo se mné.*

T: ,,Jak jste si na nové prostiedi zvykal/a?*

R:,,Moc ne.

T: ,,Co vSechno jste se uz naucil/a d¢lat a zvladat sdm/sama?*

R: ,,Byl jsem v praci, uZ nechodim.*

T: ,,Délal/a (umél/a) jste néco z toho 1 v pfedchozim ubytovani?“

R: ,,Jo dé¢lal jsem néco urcité. Ja jsem tam délal krabice. Sbér jsem tam délal.*
T: ,,Je néco, co byste se jeste chtél/a naucit?*

R: ,Naucit se? Nevim.*

[Respondent odbéehl od téematu. K otazkam jsme se vratili za pul minuty.]
T: ,,Jak vychéazite se spolubydlicimi?*

R:,,Moc ne.

T: ,,A jak vychazite s pracovniky?*



R:,.Ja nevim.*

T: ,,Méate v domdacnosti n¢jaké povinnosti, které musite plnit?*
R: ,,Ja mam dneska volno.“

T: ,,Co délate ve svém volném ¢ase?*

R: ,,Peceme buchty. J& zase chystdm sbér.

T: ,,Co se Vam tu libi?*

R: [Klient chvili premysli. Zacne vypravet o soukromém Zivote. K otdzce ho musim opét navést.]

¢

,,Ja nevim co.
T: ,,Je naopak néco, co se Vam tu nelibi?*
R: ,,Mokra zed’ venku.*

T: ,,Chybi Vam tu néco?*

R:,Ne.*

T: ,,Je néco, co byste chtél/a zmenit?*

R:, Nevim to.*

T: ,,Jak jste se sluzbou spokojen/a?*

R: ,,J4d moc ne. Se mi tady nelibi.*

T: ,,To byla posledni otazka. Moc dékuji.*



Ptiloha C Rozhovor s respondentem klientem 3
R =respondent, T = tazatelka

T: ,,Polozim Vam ted’ nékolik otazek. Rozhovor je anonymni. Nikde nebude uvedeno Vase
jméno. Veskeré zaznamy z rozhovoru poslouzi pouze pro ucel mé diplomové prace a budou
piepsany do pisemné podoby. Pokud nebudete néjaké otazce rozumét, nebojte se to fici. Otazku
rada zopakuji nebo polozim jinak. Pro vérnost Vasich odpovédi a pro jejich nésledny spravny

ptepis budu rozhovor nahravat na telefon. Souhlasite s nahravanim?

R: ,,Ano, urcité.*

T: ,,De€kuji. Prvni otazka. Jak jste se sem do chranéného bydleni dostal?*
R: ,,Ja jsem pfijela z domova.*

T: ,,Vite, jak dlouho tu zijete?*

R:,.Ja nevim.“

T: ,,Jak jste se citil/a, kdyzZ jste se dozvédél/a, Ze budete bydlet tady?*

R: ,,Pro mé¢ to byl Sok. Spis to byl takovy mensi Sok pro mé, ze tady budu.*
T: ,,Jak jste si na nové prostredi zvykal/a?*

R: ,, Trvalo mi to asi tejden, neZ jsem si zvykla na v§echno. Ale zvykla jsem si. Ale trvalo mi to

fakt ten tejden urcité.*

T: ,,Co vSechno jste se uz naucil/a d¢lat a zvladat sdm/sama?*

R: ,,Se skrabkou a tak. Jsem se bala na zacatku.*

T: ,,Dé€lal/a (umél/a) jste néco z toho 1 v pfedchozim ubytovani?“

R: ,,Moc ne. Chtéla jsem se naucit vafit, ale to jsme tam nedélali viibec.*
T: ,,Je néco, co byste se jesté chtél/a naucit?*

R: ,,Zit sama tady. Jako byt tady sama chvilku. Kdyz budou tieba dlouho venku, tak abych se

tady naucila byt sama.

T: ,,Jak vychazite se spolubydlicimi?*



R: ,,S jednou kamaradkou tady vibec nevychazim. Viibec. Ona mé taky nemusi. Ona mé taky

prej nesnasi. J4 ji taky ne.*
T: ,,A jak vychazite s pracovniky?*

R:,,Ja tady mam jednu oblibenou a ta tady skoncila. A to mé docela vadilo, protoze byla takova

babicka tady a to bylo skvély. Ted’ je vSechno jinak.*
T: ,,Mate v domacnosti né¢jaké povinnosti, které musite plnit?*

R: ,,Starat se o Spunta tieba. [Respondent mysli krecka.] Hlidat, jestli ma vSechno. Jestli nema

hlad. Jinak o pokoj se starat.*

T: ,,Co délate ve svém volném ¢ase?*

R: ,,S holkama si poviddime a pomaham se svac¢inama.*

T: ,,Co se Vam tu libi?*

R: ,,Tak jako vSechno. Tady to je vSechno tak p&kny. Doma to tak pékny nebylo.*
T: ,,Je naopak néco, co se Vam tu nelibi?*

R: ,,Nelibi se mi tady, kdyz tfeba na m¢ holky nadavaj. Kdyz tfeba neuklidim potfadné ten pokoj,

tak vzdycky to po mné uklizej a vzdycky mé to Stve, kdyz to po mné musi délat.*
T: ,,Chybi Vam tu néco?*

R: ,,Ne, nechybi nic. Tady ne.*

T: ,,Je néco, co byste chtél/a zmenit?*

R: ,,No, chtéla bych zménit jednu fotku na dvefich. Chtéla bych si dat na dvete jednu fotku, ale

zatim to nejde.”
T: ,,Jak jste se sluzbou spokojen/a?*

R:,,Tady to je vSechno v pofadku. S holkama vychazim dobfe. S t€éma pracovnikama jo. S nima
bych vychazela furt. Jsou hodny a na mé nedaj dopustit. Ja taky na n¢ nedam dopustit. Ja holky

spi$ branim tady.*

T: ,,To byla posledni otazka. Moc dékuji.*



Ptiloha D Rozhovor s respondentem klientem 4
R =respondent, T = tazatelka

T: ,,Polozim Vam ted’ nékolik otazek. Rozhovor je anonymni. Nikde nebude uvedeno Vase
jméno. Veskeré zaznamy z rozhovoru poslouzi pouze pro ucel mé diplomové prace a budou
piepsany do pisemné podoby. Pokud nebudete néjaké otazce rozumét, nebojte se to fici. Otazku
rada zopakuji nebo polozim jinak. Pro vérnost Vasich odpovédi a pro jejich nésledny spravny

ptepis budu rozhovor nahravat na telefon. Souhlasite s nahravanim?
R:,,Ano.“
T: ,,De€kuji. Prvni otazka. Jak jste se sem do chranéného bydleni dostal?*

R: ,,Byla v Rychnové.” [Respondent ma na mysli socialni zarizeni Domecky v Rychnove nad

Knéznou.]

T: ,,Vite, jak dlouho tu zijete?*

R: ,,Asi dlouho, ne?

T: ,,Jak jste se citil/a, kdyZ jste se dozveédél/a, Ze budete bydlet tady?*
R: ,,No, dobry.*

T: ,,Jak jste si na nové prostredi zvykal/a?*

R: ,Ja nevim uz.*

T: ,,Co vSechno jste se uz naucil/a d¢lat a zvladat sdm/sama?*

R: ,,Chodit do prace. Potom pomaham tady a uklizim pokoj a délam zachod, kuchyn dole.*
T: ,,Dé€lal/a (umél/a) jste néco z toho 1 v pfedchozim ubytovani?“

R: ,D¢lala sama.*

T: ,,Je néco, co byste se jesté chtél/a naucit?*

R: ., Ja nevim.*

T: ,,Jak vychazite se spolubydlicimi?*

R: ,,.Dobry.*

T: ,,A jak vychazite s pracovniky?*



R: ,,Dobry.*

T: ,,Méate v domdacnosti n¢jaké povinnosti, které musite plnit?*
R: ,,Asine.”

T: ,,Co délate ve svém volném ¢ase?*

R: ,,Maluju omalovanky.*

T: ,,Co se Vam tu libi?*

R:,,VSechno.“

T: ,,Je naopak néco, co se Vam tu nelibi?*
R: , Nic.”

T: ,,Chybi Vam tu néco?*

R:,Ne.”

T: ,,Je néco, co byste chtél/a zmenit?*

R: ,, Taky ne.*

T: ,,Jak jste se sluzbou spokojen/a?*

R: ,,Spokojena.*

T: ,,To byla posledni otdzka. Moc dékuji.*



Ptiloha E Rozhovor s respondentem klientem 5
R =respondent, T = tazatelka

T: ,,Polozim Vam ted’ nékolik otazek. Rozhovor je anonymni. Nikde nebude uvedeno Vase
jméno. Veskeré zaznamy z rozhovoru poslouzi pouze pro ucel mé diplomové prace a budou
piepsany do pisemné podoby. Pokud nebudete néjaké otazce rozumét, nebojte se to fici. Otazku
rada zopakuji nebo polozim jinak. Pro vérnost Vasich odpovédi a pro jejich nésledny spravny

ptepis budu rozhovor nahravat na telefon. Souhlasite s nahravanim?
R:,,Ano.“
T: ,,De€kuji. Prvni otazka. Jak jste se sem do chranéného bydleni dostal?*

R:,,Ja jsem bydlela v Rychnové v Domeckach, a pak jako ty lepsi holky nas vybrali a §ly jsme

sem. A je to tady jako takovy lepsi. A tady to je i takova vyhoda, Ze miizeme vSechno.*
T: ,,Vite, jak dlouho tu zijete?*

R: ,,Mozna, nevim.*

T: ,,Jak jste se citil/a, kdyZ jste se dozveédél/a, Ze budete bydlet tady?*

R: ,,J4 jsem méla spis takovej lepsi pocit, Ze jdu prosté do lepsiho.*

T: ,,Jak jste si na nové prostredi zvykal/a?*

R: ,,JJako oni nam to vSichni tady co jsou, tak ndm to vSechno vysvétlili a bylo to takovy, Ze

prostie, ze jdu do lepSiho no.*
T: ,,Co vSechno jste se uz naucil/a dé€lat a zvladat sam/sama?*

R: ,,No tak, naucila jsem se tieba s troubou. Ta trouba jako tfeba to ted’ka 1 délam. To mam
nacvik. Pak, kdyz jsem sem pfisla, tak jsem délala sporak. Ty digitalni. Ty jsem se ucila. A pak

jako i chodim i do prace. Délam tam chodby, schody.
T: ,,Dé€lal/a (umél/a) jste néco z toho 1 v pfedchozim ubytovani?*

R: ,,To jsem pravé chodila do dilen, do kuchyné. Uklizeli jsme si pokoje. Chodili jsme do

zahradni dilny. Tam jsme se ucili vafeni.*
T: ,,Je néco, co byste se jesté chtél/a naucit?*

R:,,J4d uz jsem se skoro vSechno naucila.*



T: ,,Jak vychazite se spolubydlicimi?*

R: ,,No jako poprvé ne. Ted uz je to v pohodé.*

T: ,,A jak vychdazite s pracovniky?*

R:,,Jo, v pohodé.“

T: ,,Mate v domacnosti né¢jaké povinnosti, které musite plnit?*

R:,,My se tady s t¢ma v§ema domluvime. Ud¢lame to a to. Tieba vytirame, zametame, vytirdme

chodby.“

T: ,,Co délate ve svém volném ¢ase?*

R: ,,No tak jako poslouchdm hudbu, televizi, chodim rada ven.*
T: ,,Co se Vam tu libi?*

R: ,,Mné€ se tu libi v§echno.*

T: ,,Je naopak néco, co se Vam tu nelibi?“

R: ,,No tak tfeba poprvé, Ze na nas spolubydlici hrozil. Ted’ uz to je v pohodé.*
T: ,,Chybi Vam tu néco?*

R: ,,Nechybi.*

T: ,,Je néco, co byste chtél/a zmenit?

R: ,, Taky ne.*

T: ,,Jak jste se sluzbou spokojen/a?*

R: ,,Spokojena.*

T: ,,To byla posledni otdzka. Moc dékuji.*



Ptiloha F Rozhovor s respondentem klientem 6
R =respondent, T = tazatelka

T: ,,Polozim Vam ted’ nékolik otazek. Rozhovor je anonymni. Nikde nebude uvedeno Vase
jméno. Veskeré zaznamy z rozhovoru poslouzi pouze pro ucel mé diplomové prace a budou
piepsany do pisemné podoby. Pokud nebudete néjaké otazce rozumét, nebojte se to fici. Otazku
rada zopakuji nebo polozim jinak. Pro vérnost Vasich odpovédi a pro jejich nésledny spravny

ptepis budu rozhovor nahravat na telefon. Souhlasite s nahravanim?
R: ,Jo.*

T: ,,De€kuji. Prvni otazka. Jak jste se sem do chranéného bydleni dostal?*
R:,.Z Kvasin.“ [Respondent mysli Ustav v Kvasindch.]

T: ,,Vite, jak dlouho tu zijete?*

R: ,,P¢ét rokt priblizng.«

T: ,,Jak jste se citil/a, kdyZ jste se dozvédél/a, Ze budete bydlet tady?*
R: ,,Dobfe jsem se cejtil. T&Sil jsem se.*

T: ,,Jak jste si na nové prostredi zvykal/a?*

R: ,,Ze zacatku to bylo takovy divny, pak to bylo dobry uz.*

T: ,,Co vSechno jste se uz naucil/a d¢lat a zvladat sdm/sama?*

R: ,,Vaftit a takhle. Néco uvafit, nakupovat a takhle.*

T: ,,Délal/a (umél/a) jste néco z toho 1 v pfedchozim ubytovani?“

R: ,,.Délal jsem jidelnu. Jsem vytiral jidelnu. To je asi vSechno no.*

T: ,,Je néco, co byste se jeste chtél/a naucit?*

R: ,,Nevim. Asi pocitat ty penize.*

T: ,,Jak vychazite se spolubydlicimi?*

R: ,.Dobfe.“

T: ,,A jak vychazite s pracovniky?*

R: ,, Taky.“ [Respondent tim mysli, Ze s pracovniky vychazi taky dobre.]



T: ,,Mate v domécnosti néjaké povinnosti, které musite plnit?*
R:,,No mam tady povinnosti no. Mam tady plnit tfeba, ze musim vstavat. Chodim do prace.*
T: ,,Co d¢late ve svém volném Case?

R:,,Chodim ven, do prace chodim rano. Posloucham hudbu.*
T: ,,Co se Vam tu libi?*

R: ,,Takovy prostedi je tady lepsi nez v Kvasinach.*

T: ,,Je naopak néco, co se Vam tu nelibi?*

R: ,,Spis to horko. Na ubytovani asi v§echno dobry.*

T: ,,Chybi Vam tu néco?*

R:,Ne.*

T: ,,Je néco, co byste chtél/a zmenit?*

R: ,,Aby tady nebylo takovy horko no. Klimatizace.*

T: ,,Jak jste se sluzbou spokojen/a?*

R: ,,Dobfe.“

T: ,,To byla posledni otazka. Moc dékuji.*



Ptiloha G Rozhovor s respondentem klientem 7
R =respondent, T = tazatelka

T: ,,Polozim Vam ted’ nékolik otazek. Rozhovor je anonymni. Nikde nebude uvedeno Vase
jméno. Veskeré zaznamy z rozhovoru poslouzi pouze pro ucel mé diplomové prace a budou
piepsany do pisemné podoby. Pokud nebudete néjaké otazce rozumét, nebojte se to fici. Otazku
rada zopakuji nebo polozim jinak. Pro vérnost Vasich odpovédi a pro jejich nésledny spravny

ptepis budu rozhovor nahravat na telefon. Souhlasite s nahravanim?
R: ,Jo.*
T: ,,De€kuji. Prvni otazka. Jak jste se sem do chranéného bydleni dostal?*

R: ,,Z Rychnova.“ [Respondent mda na mysli socidalni zarizeni Domecky v Rychnove nad

Knéznou.]

T: ,,Vite, jak dlouho tu zijete?*

R:,,Ctyii roky jsme tady.”

T: ,,Jak jste se citil/a, kdyZ jste se dozveédél/a, Ze budete bydlet tady?*
R: ,,Docela dobre.*

T: ,,Jak jste si na nové prostredi zvykal/a?*

R: ,,Normalng.*

T: ,,Co vSechno jste se uz naucil/a d¢lat a zvladat sdm/sama?*

R: ,,Kas$i bramborovou.*

T: ,,Dé€lal/a (umél/a) jste néco z toho 1 v pfedchozim ubytovani?“
R: ,,JJsem chodila pomahat do kuchyné¢.*

T: ,,Je néco, co byste se jesté chtél/a naucit?*

R: ,,M¢ nic nenapada.*

T: ,,Jak vychazite se spolubydlicimi?*

R:,,Jo, dobry.*

T: ,,A jak vychazite s pracovniky?*



R: ,,Dobry.*

T: ,,Méate v domdacnosti n¢jaké povinnosti, které musite plnit?*
R: ,,Jo zalejvani a takovy.*

T: ,,Co délate ve svém volném ¢ase?*
R:,,Odpocivame nebo jsme na zahradg.*
T: ,,Co se Vam tu libi?*

R: ,,Ale tak vSechno.*

T: ,,Je naopak néco, co se Vam tu nelibi?*
R: ,.Libi v§echno.*

T: ,,Chybi Vam tu néco?*

R: ,,Ne, nechybi.*

T: ,,Je néco, co byste chtél/a zmenit?*

R: ,,Tak ani ne.*

T: ,,Jak jste se sluzbou spokojen/a?*

R: ,,Dobry.*

T: ,,To byla posledni otdzka. Moc dékuji.*



Ptiloha H Rozhovor s respondentem klientem 8
R =respondent, T = tazatelka

T: ,,Polozim Vam ted’ nékolik otazek. Rozhovor je anonymni. Nikde nebude uvedeno Vase
jméno. Veskeré zaznamy z rozhovoru poslouzi pouze pro ucel mé diplomové prace a budou
piepsany do pisemné podoby. Pokud nebudete néjaké otazce rozumét, nebojte se to fici. Otazku
rada zopakuji nebo polozim jinak. Pro vérnost Vasich odpovédi a pro jejich nésledny spravny

ptepis budu rozhovor nahravat na telefon. Souhlasite s nahravanim?
R: ,Jo.*
T: ,,De€kuji. Prvni otazka. Jak jste se sem do chranéného bydleni dostal?*

R: ,,Z Rychnova.“ [Respondent mda na mysli socidalni zarizeni Domecky v Rychnove nad

Knéznou.]

T: ,,Vite, jak dlouho tu zijete?*

R: ,,Tti roky.“

T: ,,Jak jste se citil/a, kdyZ jste se dozveédél/a, Ze budete bydlet tady?*
R:,,V pohodé¢.*

T: ,,Jak jste si na nové prostredi zvykal/a?*

R:,,UZ jsem si zvykla.*

T: ,,Co vSechno jste se uz naucil/a d¢lat a zvladat sdm/sama?*

R: ,, Ted’ jsem byla v praci. Jak tady jest¢ pomahame.* [Respondent ukazuje na kuchyn.]
T: ,,Délal/a (umél/a) jste néco z toho 1 v pfedchozim ubytovani?

R: ,Jo, tam jsem chodila na uklidy.*

T: ,,Je néco, co byste se jesté chtél/a naucit?*

R:,,Ne.“ [Respondenta nic nenapadalo.]

T: ,,Jak vychazite se spolubydlicimi?*

R:,,V pohodé¢.

T: ,,A jak vychazite s pracovniky?*



R: ,,Dobfie.”

T: ,,Méate v domdacnosti n¢jaké povinnosti, které musite plnit?*
R: ,,Mém. Tieba prani, uklizeni.*

T: ,,Co délate ve svém volném ¢ase?*
R:,,Odpocivam.*

T: ,,Co se Vam tu libi?*

R: ,,Mtj pokoj.*

T: ,,Je naopak néco, co se Vam tu nelibi?*
R: ,,Ne, mn¢ se libi tady vSechno.*

T: ,,Chybi Vam tu néco?*

R:,Ne.”

T: ,,Je néco, co byste chtél/a zmenit?*

R: ,,Asinic.“

T: ,,Jak se se sluzbou spokojen/a?

R: ,,.Dobre.*

T: ,,To byla posledni otdzka. Moc dékuji.*



Ptiloha I Rozhovor s respondentem klientem 9
R =respondent, T = tazatelka

T: ,,Polozim Vam ted’ nékolik otazek. Rozhovor je anonymni. Nikde nebude uvedeno Vase
jméno. Veskeré zaznamy z rozhovoru poslouzi pouze pro ucel mé diplomové prace a budou
piepsany do pisemné podoby. Pokud nebudete néjaké otazce rozumét, nebojte se to fici. Otazku
rada zopakuji nebo polozim jinak. Pro vérnost Vasich odpovédi a pro jejich nésledny spravny

ptepis budu rozhovor nahravat na telefon. Souhlasite s nahravanim?
R:,,Ano.“

T: ,,De€kuji. Prvni otazka. Jak jste se sem do chranéného bydleni dostal?*
R:,.Z Gstavu.” [Respondent mysli Ustav v Kvasindch.]

T: ,,Vite, jak dlouho tu zijete?*

R: ,,Ctyfi roky.*

T: ,,Jak jste se citil/a, kdyZ jste se dozveédél/a, Ze budete bydlet tady?*
R: ,,Byl jsem rad.*

T: ,,Jak jste si na nové prostredi zvykal/a?*

R: ,,.Dobfte jsem si zvykal.*

T: ,,Co vSechno jste se uz naucil/a d¢lat a zvladat sdm/sama?*

R: ,,Na zahradé€ a tady taky délam.* [Respondent ukazuje na kuchyn.]
T: ,,Délal/a (umél/a) jste néco z toho 1 v pfedchozim ubytovani?“

R: ,, Tak to nevim. V Kvasinach jsme pracovali hodné na zahradé.*

T: ,,Je néco, co byste se jeste chtél/a naucit?*

R: ,,To ted nevim no.*

T: ,,Jak vychazite se spolubydlicimi?*

R:,,Jo, dobre.*

T: ,,A jak vychazite s pracovniky?*

R: ,.Dobfe.“



T: ,,Mate v domécnosti néjaké povinnosti, které musite plnit?*

R: ,,Ja nevim. Jako, kdyZ feknou tieba ,,loupat brambory*, tak se taky zacastnim. Nebo kdyz

loupu tieba cibuli a kdyz je tfeba mrkev, tak taky mrkev.*
T: ,,Co délate ve svém volném ¢ase?*

R: ,,Posloucham televizi. Slagr.*

T: ,,Co se Vam tu libi?*

R: ,,Je tady dobrej kolektiv.*

T: ,,Je naopak néco, co se Vam tu nelibi?*

R:,,Zatim ne.*

T: ,,Chybi Vam tu néco?*

R: ,,Mam vSechno. VSechno, co potiebuju, to mam.*

T: ,,Je néco, co byste chtél/a zmenit?*

R: ,,To ne.”

T: ,,Jak jste se sluzbou spokojen/a?*

R: ,,Byl.“ [Respondent tim mysli, Ze se sluzbou je spokojeny.]

T: ,,To byla posledni otazka. Moc dékuji.*



Ptiloha J Rozhovor s respondentem pracovnikem 1
R =respondent, T = tazatelka

T: ,,Polozim Vam ted’ n€kolik otdzek. Rozhovor je anonymni. Veskeré zdznamy z rozhovoru
poslouzi pouze pro ucel mé diplomové prace a budou piepsany do pisemné podoby. Pokud
nebudete néjaké otdzce rozumét, nebojte se to fici. Otazku rada zopakuji nebo polozim jinak.
Pro vérnost Vasich odpovédi a pro jejich nasledny spravny piepis budu rozhovor nahravat na

telefon. Souhlasite s nahravanim?*

R: ,.Jo. Ano.“

T: ,,De€kuji. Prvni otazka. Jak dlouho zde pracujete?*
R: ,,Ctyfi roky.*

T: ,,Jaka je napli Vasi prace?*

R: ,,Nasi naplni vlastné je podporovat, aby tady mohli samostatn¢ bydlet. Pomahame jim vafit,

uklizet, hygienu, postarat se o zahradu. Mame je zaméstnavat, motivovat, aby nam pomahali.*
T: ,,Jak ndro¢na je pro Vas tato prace?*

R: ,,Pro mé ani tak ne. Tady to je trosku o psychice. Udé&lat si n€jaky mantinely, fesit n&jaky ty
problémy. TakZe to je psychicky. Ja to beru tak jako normalné. Ta psychika. KdyZ maji néjaky

konflikt, tak jim vSechno n¢jak rozumné vysvétlit, aby to pochopili.*
T: ,,Jak dlouh¢é mate smeény?

R:,,Je to dvanact hodin. Celkové dvanact, ale po€itano ndm je jedenact denni, protoze tam jsou

prestavky. A jedenact a ptl na noc.*
T: ,,Jak vypada Vas pracovni den?*

R: ,,Snidang, piiprava 1éki s nima. Uklidy dopoledni, aby si ustlali, méli takovy potadek a
udrZovali si Cistotu na pokojich. Pak ve spole¢nych prostorach Cistota, ptiprava obéda. Po obédé
nadobi, aby se dalo do mycky a odpoledne bud’ jsou vychazky nebo pomoc na zahradé. A
nakupy jsou jesté mezitim, ale to uz je podle toho, jaky je pocasi, tak se jde do mésta nebo maji
osobni nakup. KdyZ si jdou na ndkup osobni, tak s nima zapisovat, co utratili a kolik penéz

maji.*

T: ,,Jaké je to pracovat zde v chranéném bydleni oproti ustavni pé¢i?*



R: [Respondent tuto otazku nemohl zodpovédet.]

T: ,,Mate od zaméstnavatele néjak zajisténou péci o Vasi psychickou pohodu?*
R: ,,Supervize, a pak je Skoleni, které musime absolvovat.*

T: ,,Jak probihaji no¢ni smény?*

R: ,,Tady jsou klidovy. Co nestihnete ptes den...Respektive ptes den ja se snazim byt s nima

vic, v noci se snazim dohonit to papirovani u pocitace.*

T: ,,Jsou no¢ni smény nutné?*

R: ,,Asi jo. Urcité.*

T: ,,Pro¢ ano?*

R: ,,My tady mame epilepticky zachvaty. Ma zatim I€ky, ale mtze se stat kdykoliv.*
T: ,,Jak si dle Vaseho nézoru ptesunuti klienti zvykali na nové bydleni a rezim?*

R: ,JJsem si myslela, Ze to je dobry népad a ted’ postupné mi pfijde, ze ty klienti...Asi jo, maji
svij pokoji¢ek proti ustavu, ale ja si myslim, Ze to asi taky neni dobfe, protoze jim chybi ty
spole¢ny navstévy nebo...Tam méli vic komunitu. Tady jich je vlastné Sest, jsou na sebe zvykly,
jak jsou potad spolu. TakZe ja si myslim, Ze ta zména, kdyZ byl ten vétsi Gstav, Ze tam toho bylo
pro né€ vic jako déni a méli vic zazitku...Jako podle feci, co takhle jako povidaji mi ptijde, ze

to pro n¢ bylo lepsi.*
T: ,,Jakych pokroku klienti dosahli?*

R: ,,VétSinou, co se naucili v Ustavu, tak si to nesou dal. I kdyZ mile m¢ pfekvapil jeden klient,
ze si povésil pradlo sam od sebe. Neumél to. Umél si povésit ponozky a najednou
prostie...Vyprali jsme pradlo, vSechno spolu...Jako tfeba ovladaji pracku. Naucili se. Urcity
véci se naucili. Ale tenhle klient pradlo nevésel, podaval tieba kolicky. Jeden den ale jsem
vyprala, néco jsem sla délat, Ze pradlo ptijdeme povésit za chvilku a on pradlo povésil sam. To

jsou takovy dny. Nekdy to ud€laj, nékdy to neudélaj.*
T: ,,Myslite si, ze by toho mohli dosahnout 1 v istavnim prostiedi?*

R: ,,J4 si myslim, Ze jo. Ale tam by musel byt zase jiny pfistup. To vedeni by si to muselo néjak
zorganizovat, mit na to urcity pocet zaméstnancli. Zameéstnanci, aby védéli, co od nich chtéji.

Tak si myslim, Ze jako jo.*



T: ,,Jaké vyhody v chranéném bydleni spatiujete?*
R: ,,Vlastni pokoje. Mohou mit soukromi.*
T: ,,Ma podle Vas i néjaké nevyhody?*

R: ,,Mala komunita. Oni diiv jezdili na plesy, navstévovali se s jinyma klientama. Ted’, kdyz
jdeme na jinou domacnost, tak mi piijde, ze mezi sebou viilbec nekomunikujou. Oni si tam

sednou ke stolu. Co je zajima, tak to je jidlo jeding, ale nedokazou mezi sebou si povidat.*
T: ,,Napada Vas n¢jaka oblast chranéného bydleni, ve které by bylo tieba zdokonaleni?*
R: , Asine.”

T: ,,Vite, jestli jsou pro dalsi rozvoj chranéného bydleni k dispozici financni a prostorové

moznosti?*
R: ,,Ne, to nevim. MoZn4é jsem se o to ani nezajimala.*
T: ,,Co se Vam na chranéném bydleni a praci zde 1ibi?*

R: ,,Mn¢ se libi to, ze tady mate volnou moznost. Ja si ten den s nima naplanuju, jak chei. Jako
mame dany ty pravidla, co je potfeba za den udélat, ale délam si to podle svého. Je to takovy
volny, Ze si to naplanuju, jak chci. Podle pocasi. Tak ted’ prsi, nepiijdeme délat néco jinyho a

tak. Je to takovy volnéjsi mi piijde.*

T: ,,Je néco, co se Vam naopak nelibi?*

R: ,,Asi m¢ nic nenapada takhle. Mozn4 to papirovani.*
T: ,,To byla posledni otdzka. Moc Vam dékuji.*

Ptiloha K Rozhovor s respondentem pracovnikem 2

R =respondent, T = tazatelka

T: ,,Polozim Vam ted’ n€kolik otdzek. Rozhovor je anonymni. VeSkeré zaznamy z rozhovoru
poslouzi pouze pro ucel mé diplomové prace a budou piepsany do pisemné podoby. Pokud
nebudete n&jaké otazce rozumét, nebojte se to fici. Otazku rada zopakuji nebo polozim jinak.
Pro vérnost Vasich odpovédi a pro jejich nasledny spravny prepis budu rozhovor nahravat na

telefon. Souhlasite s nahravanim?*

R: ., Jo.«



T: ,,Dekuji. Prvni otazka. Jak dlouho zde pracujete?*
R:,,Na domacnosti myslim tfi roky a v ustavu jsem Ctyfti roky.*
T: ,,Jaka je napli Vasi prace?*

R:,,Pracovnice v socialnich sluzbach, tj. ptiprava 1ékl, podpora pii vareni, pti uklizeni. Vlastné

vést je k takovym tém domdacim ¢innostem a ¢innostem tykajicich se zivota.*
T: ,,Jak naro¢na je pro Vas tato prace?*

R: ,,Je to naro¢ny. Je to narocny na fyzicku vzhledem k budové. Je to tady takovy trosku
nedomysleny. Je to taky naroc¢ny i psychicky hlavné. Protoze kazdy klient m4 jinou diagnozu,
kazdy klient mé jiné potieby a mezitim se musite orientovat, musite byt vstiicnd, ale pfitom je
vést tak, aby...Protoze jsou na jednu stranu velice chytii a védi, co si nékdy mtizou dovolit nebo

nemtiZzou, ale oni to dokézou vyuzit.“
T: ,,Jak dlouh¢é mate smény?

R: ,,Dvanact hodin.*

T: ,,Jak vypada Vas pracovni den?

R: ,,Réno pfijdu do prace a od kolegyné, kterd méla nocni pfevezmu vlastné informace, ktery
jsou zapsany v signusu. Zda je néco akutniho. Pak jdeme chystat Iéky. Ud¢€laji se ranni hygieny,
ktery jsou podle toho, co je potieba, jak to je nastaveny u jednotlivého klienta. Pak se nasnidaji,
rozdaji se Iéky ranni. Nékdo jde do zaméstnani. Zalezi, jaky je den. Nekdy se jede 1 na nakup
nebo se odjizdi k 1ékartim. Pak chystdme na obéd a délaji se nacviky. Jesté se mezitim uklizi na
domacnosti. Pak je poledne, naobédva se, daji se 1éky a potom, co je potieba. Pak se jde na
prochazku. Kdyz je oSklivo, tak hrajeme hry nebo se néco vyrabi. Néktefi uz nam starnou, tak

radsi odpocivaji a chystame se pak k vecefi.*
T: ,,Jaké je to pracovat zde v chranéném bydleni oproti Gstavni pé€i?*

R: ,,M¢ tady ta prace napliluje, protoze ja jsem pracovala na oddé€leni, kde byla t€zka forma
podpory. A ja pottebuju byt akéni. M¢ bavi to, Ze se jde do mésta, musi se zatidit tohle a tamto.

Je to takova riiznoroda prace.*
T: ,,Méate od zaméstnavatele néjak zajiSténou péci o Vasi psychickou pohodu?*

R: ,,Mame. Mame supervize, mame Skoleni.*



T: ,,Jak probihaji nocni smény?*

R: ,,Pfijdu na sménu a provadéji se hygieny, ptipravy 1€k. Do toho nékteti chtéji jesté hrat
pexeso. Jedna klienta chce pomoct skladat puzzle. A do toho potom mame i rozvojovy plany a

takovy ty véci okolo.*

T: ,,Jsou no¢ni smény nutné?*

R: ,,Tady jo. Tady urc¢ité.*

T: ,,Pro¢ ano?*

R: ,,Protoze jsou klienti, ktefi by nemohli byt pfes noc sami.*

T: ,,Jak si dle Vaseho nazoru ptesunuti klienti zvykali na nové bydleni a rezim?*

R: ,,M¢li jsme pocit, Ze ze zacatku to bylo s velkou radosti. Prosté s nadSenim. Pak zjistili, co
tady je vSechno potfeba, nez si na to zvykli...Protoze v tom ustavu pfece jenom spoustu véci
nedélali. Ted” mam nékdy pocit, Ze se jim styska. Ustav Kvasiny je velky areal, kde si mohli jit
po zahradé. Tady, kdybychom nesli na prochazky, to je maly placek a néktefi nemaji samostatny

pohyb, takze tady potom jsou na dvoie nebo jsou s ndma a je tady podle mé i ponorka.*
T: ,,JJakych pokroki klienti dosahli?*

R: ,,Urcity samostatnosti. Jako klady bych vyzdvihla, Ze néktefi jsou samostatnéjsi a vic se
civilizovali. Jsou tady ale i takovy véci jako to, Ze si zvykli, Ze se vic nakupuje, Ze maji vétsi ty
potieby. A to je nékdy az zneuZivani. Oni neznaji hodnotu penéz a pfijde jim to jako

samoziejmy.*

T: ,,Myslite si, Ze by toho mohli dosahnout 1 v istavnim prostiedi?*
R: ,,Nevim. Nedokazu posoudit.*

T: ,,Jaké vyhody v chranéném bydleni spatiujete?

R: ,,Zkusi si, Ze to je fajn, Ze jsou jakoby doma. Oni tady fikaji, Ze jsou doma. V tom ustavu
jsem to moc neslySela, 1 kdyz je fakt, Ze jsem byla na tom odd¢€leni, kde se moc nemluvilo. Tady
to berou jako ,,doma“. To je takovy plus. Pro mé to tady je celkové fajn, i kdyz ta ponorka tady

je.

T: ,,Mé podle Vés i n¢jaké nevyhody?*



R: ,,Jsou tady klienti, ktery si toho neumi vazit. To mi vadi. Protoze v normalnim Zivoté se
snazime si ty véci chranit. To se tady nedéje. Kazdou chvili je néco rozbity, zni¢eny a pro né to

je samoziejmost.*
T: ,,Napada Vas néjaka oblast chranéného bydleni, ve které by bylo tfeba zdokonaleni?*

R:,Ne.”

T: ,,Vite, jestli jsou pro dals$i rozvoj chranéného bydleni k dispozici finan¢ni a prostorové

moznosti?*
R:, Nevim.“
T: ,,Co se Vam na chranéném bydleni a praci zde 1ibi?*

R: ,,Ta radost. KdyZ se néco povede nebo se néco objevi. Tak ta jejich radost. Clovék si na tom
uvédomuje, Ze jsou Uplné prosty jednoduchy véci hrozné dulezity nez to, co se teba fesi jinde.

Ze to je takovy to jednoduchy. To lidsky gro.“
T: ,,Je néco, co se Vam naopak nelibi?*
R: ,.Ze si toho nékteti z klientd nevazi.«

T: ,,To byla posledni otdzka. Moc Vam dékuji.*



Ptiloha L Rozhovor s respondentem pracovnikem 3
R =respondent, T = tazatelka

T: ,,Polozim Vam ted’ n€kolik otdzek. Rozhovor je anonymni. Veskeré zdznamy z rozhovoru
poslouzi pouze pro ucel mé diplomové prace a budou piepsany do pisemné podoby. Pokud
nebudete néjaké otdzce rozumét, nebojte se to fici. Otazku rada zopakuji nebo polozim jinak.
Pro vérnost Vasich odpovédi a pro jejich nasledny spravny piepis budu rozhovor nahravat na

telefon. Souhlasite s nahravanim?*

R:,,Ano.“

T: ,,De€kuji. Prvni otazka. Jak dlouho zde pracujete?*
R: ,,Uz to bude néco ke dvaceti letum.*

T: ,,Jaka je napli Vasi prace?*

R: ,,J4 jsem pracovnik v socialnich sluzbach. Moje napli prace je vlastné ta socidlni ¢innost,
péce o klienty. Kazdy klient mé individualni plan, takZe postupujeme podle toho. V ramci

moznosti.*

T: ,,Jak ndro¢na je pro Vas tato prace?

wewr

vvvvv

T: ,,Jak dlouh¢é mate smeény?
R:,,J4 madm smény osm a ptl hodiny.*
T: ,,Jak vypada Vas pracovni den?*

R: ,,Zacina to od rana. Dohlizime na n&jakou hygienu, na pfipravu léki. Ptiprava jidla a potom

vlastné ty ¢innosti, které¢ vychazeji z toho IP. Néjaké volno€asové aktivity, nakupy.*
T: ,,Jaké je to pracovat zde v chranéném bydleni oproti ustavni pé¢i?*

R: ,,Rozdil je to velikej. Uz jenom do poctu klientl. V Kvasinach jich na oddéleni, kde jsem
pracoval, bylo cca Sestnact. Tady jich je Sest. Takze uz jenom to je dost zdsadni. Je tu vic prace,
co se tyCe toho individualniho planu a administrativy. Toho je vic, nez bylo v tstavu, ale myslim

si, Ze to ma zase pozitivni vliv zase co se tyce té péce. T¢ péce klient dostane vic. Diky tomu.*



T: ,,Mate od zaméstnavatele néjak zajisténou péci o Vasi psychickou pohodu?

R: ,,Mame k dispozici supervize. Tam si myslim, ze clovék mize tak néjak fict, co potiebuje.*
T: ,,Jak probihaji no¢ni smény?*

R: [Respondent tuto otazku nemohl zodpovédet.]

T: ,,Jsou no¢ni smény nutné?*

R: [Respondent tuto otazku nemohl zodpovédet.]

T: ,,Pro¢ ano?*

R: [Respondent tuto otazku nemohl zodpovédet.]

T: ,,Jak si dle Vaseho nézoru ptesunuti klienti zvykali na nové bydleni a rezim?*

R:,, Tak samoziejmé museli si zvykat. Neékteti si zvykli hiif, nékterym to naopak prospélo dobte.

Trvalo to n¢jakou dobu, ale ve vétsin€ bych tekl, Ze jim to prospélo a urcité je to lepsi.*
T: ,,Jakych pokroki klienti dosahli?*

R: ,,KdyZ budu mluvit o konkrétnich klientech a nebudu jmenovat...Jsou tu taci, ktefi se
rozmluvili. Je na nich vidét, ze jim to prosp€lo. Maji tady svoje soukromi, coZ neméli moc na
tom ustavu. TakZze to je urcité taky dobte. Né&jaky rozvoj, co se tyce téch rozvojovych cill, co

my mame u kazdyho klienta, se vétSinou dafi u nich. TakZe urcité je to k lepSimu.*
T: ,,Myslite si, Ze by toho mohli dosahnout 1 v istavnim prostiedi?*

R: ,,Bylo by to ur€ité t&€Z8i s ohledem na to kolik jich tu bylo. Né&jaky Cas, ktery by se jim

vénoval. Takze asi by to bylo horsi.*
T: ,,Jaké vyhody v chranéném bydleni spatiujete?

R: ,,Soukromi klientl, které oni tady maji. Ten pracovnik na kazdého toho klienta ma vic ¢asu.

Ta moznost n¢jakého toho jejich rozvoje je tady veétsi.*
T: ,,Ma podle Vas i néjaké nevyhody?*

R: ,,Nékterym klientim podle mé ten ustav vyhovoval vic. Jeden klient byl zvyklej v tom
ustavu...Tam byly kuchatky, zdravotni sestry, udrzbat. Tak on si vZdycky obéhl celé to kolecko

po tom ustavu a napliioval ho ten kontakt s téma lidma. To, Ze pomahal, coZ tady upIn¢ nema.*

T: ,,Napada Vas né¢jaka oblast chranéného bydleni, ve které by bylo tieba zdokonaleni?*



R: ,,Myslim si, Ze by tfeba bylo dobry po tom nast¢hovani, aby ty klienti méli moznost vracet
se do toho tustavu, kdyz jim to tady nevyhovuje. Ale tam to zase narazi na to, ze ten ustav uz
nebude fungovat tak, jak fungoval. Bude se to ménit na jinou pobytovou sluzbu. TuSim pro

dichodce. Tak ale jinak jako ve zlepSeni tady toho uz moc neni.*

T: ,,Vite, jestli jsou pro dalsi rozvoj chranéného bydleni k dispozici finan¢ni a prostorové

moznosti?*

R: ,,Finan¢ni prostfedky nijak neovlivnime. Co je k dispozici, to je. A myslim, ze to prostiedi

tady maji dobry.*
T: ,,Co se Vam na chranéném bydleni a praci zde 1ibi?*

R: ,,Prostfedi je vSude asi super. Vybavenost technicka taky dobry. Myslim si, Ze to je tady na

vysoké urovni.*
T: ,,Je néco, co se Vam naopak nelibi?*
R: ,,M¢& nic nenapada.”

T: ,,To byla posledni otdzka. Moc Vam dé&kuji.*



Ptiloha M Rozhovor s respondentem pracovnikem 4
R =respondent, T = tazatelka

T: ,,Polozim Vam ted’ n€kolik otdzek. Rozhovor je anonymni. Veskeré zdznamy z rozhovoru
poslouzi pouze pro ucel mé diplomové prace a budou piepsany do pisemné podoby. Pokud
nebudete néjaké otdzce rozumét, nebojte se to fici. Otazku rada zopakuji nebo polozim jinak.
Pro vérnost Vasich odpovédi a pro jejich nasledny spravny piepis budu rozhovor nahravat na

telefon. Souhlasite s nahravanim?*
R:,,Ano.“
T: ,,De€kuji. Prvni otazka. Jak dlouho zde pracujete?*

R:,,Ja jsem pracovnik v socidlnich sluzbach tfinact let a na chranénym bydleni jsem vlastné od

jeho zacatku. Takze my jsme tady Ctvrtej rok.*

T: ,,Jaka je napli Vasi prace?*

R: .,V podstaté asistovat klientim v béznym zivoté se v§im, s ¢im potiebujou pomoc.*
T: ,,Jak ndro¢na je pro Vas tato prace?*

R: ,,Tak ma svoje klady i zapory, ze jo. Samoziejmé n€kdy je to i psychicky naro¢ny, ale jinak

st myslim, Ze to zatim pofad zvladame dobfte.*
T: ,,Jak dlouhé mate smény?*

R: ,Pracujeme dvanactky. Je to nepietrzitej provoz. Takze no¢ni, denni. Ctyfi pét dnil v tydnu

po dvanacti hodinach.*
T: ,,Jak vypada Vas pracovni den?*

R: ,,Kazdej den tady ma sviij rezim. Na to mame takovy plan. Kazdy klient ma sviyj individuélni
plan, ktery musime dodrzovat. Ktery se méni podle potieb klienta a v podstaté podle toho
jedem. TakZe od asistence pfi chystani 1ékt, chystani snidané. Pokrac¢ujeme pfi vafeni, navstéva
1¢ékarta. Pripadné doprovod do obchodu, kdy si klienti potfebuji zakoupit obleceni, obuv a
podobng. Vylety. Ulastnime se snima organizovanych kulturnich programii jako kina a

podobné. Starame se s nima o zahradu.*

T: ,,Jaké je to pracovat zde v chranéném bydleni oproti ustavni pé¢i?*



R: ,,Tady jsou klienti vétSinou s niz$i mirou podpory, takZe se s nima déa dé¢lat vic véci. Tam je
hygienicka podpora, tady jsou samostatnéjsi. Tam je to vic o fyzicky praci. Tady je to o tom, ze
s nima ¢lovek vic komunikuje, vic jim asistuje. Snazime se, aby si toho vic délali sami. To je

asi takovy rozdil.*

T: ,,Mate od zaméstnavatele néjak zajisténou péci o Vasi psychickou pohodu?
R: ,,Méme supervize a jinak to je asi v§echno.*

T: ,,Jak probihaji no¢ni smény?“

R: ,,Tak to je podobny. Je to podle toho individualniho planu, kdy asistujeme u hygieny.
Poptipadé podani druhé vecete, noc¢nich 1¢kti a mame tady takovy drobny prace, ktery jsme

schopny délat vecer. V noci.*
T: ,,Jsou no¢ni smény nutné?*
R:,,Ano.“

T: ,,Pro¢ ano?*

R:,,Vzhledem k tomu, Ze tady jsou klienti, ktefi nemohou na domdacnosti ziistat sami, tak urcite.
Nehledé¢ na to, ze kdyby tady n¢kdo zazvonil...Muze dojit k epileptickym zachvatim. Ti klienti

nejsou schopni adekvatné reagovat.*
T: ,,Jak si dle Vaseho nazoru presunuti klienti zvykali na nové bydleni a rezim?*

R: ,,Podle myho ndzoru docela dobfe. Samoziejmé, Ze tam né&jaky obavy jejich byly u

nékterych. Je to prosté zména. Ta je téZka pro kazdého ¢loveka.*
T: ,,Jakych pokroki klienti dosahli?*

R: ,,Je to rGzny. Je to individualni. Dilezity je, ze tady maji kazdy svlij pokoj, svoje soukromi.
Coz je pro kazdyho ¢lovéka dulezity. Staraji se o ten sviij pokoj, zvelebuji si ho. Maji v tom
individudlnim planu, Ze sami uklizej. Né&kteti za pomoci asistence. Myslim si, Ze v tomhle

sméru, kdy je branej ohled na to soukromi, je to velkej skok.*
T: ,,Myslite si, ze by toho mohli dosahnout 1 v istavnim prostiedi?*

R: ,,To asi nedokazu posoudit. Ja jsem nepracovala s klientama, ktery byly adepty na chranéné

bydleni. Neumim se k tomu vyjadfit, protoze tady jsou ti klienti lepsi. Nekdy vidite, Ze ten



pokrok je, kdyz to pravidelné opakujem tu Cinnost. Kdyz se k tomu za piil roku vratite, tak si to

zase musite zopakovat.*
T: ,,Jaké vyhody v chranéném bydleni spatiujete?

R: ,,To soukromi téch klientl. To, ze se zapojuji do kazdodenniho zivota. Spoustu véci délaji

jinak. Ti, co jsou schopni se mtzou jit i sami projit. Maji ten kontakt s béznym zivotem.*
T: ,,Ma podle Vas i néjaké nevyhody?*

R: ,,Velky naklady z myho pohledu. To neumim posoudit, protoze tedy nevidim do téch

financi.*
T: ,,Napada Vas néjaka oblast chranéného bydleni, ve které by bylo tfeba zdokonaleni?*

R: ,Resili jsme jaka situace se bude vyvijet dal, kdyz ti klienti starnou. Pfijde na to, Ze tady
nemame polohovaci liizka, nejme vybaveni na to, abychom se tady starali o leziciho klienta.
By mé& osobné zajimalo, jak to bude dal. Kam se ti klienti budou umistovat v pfipad¢, ze
zestarnou a nebudou schopni. Chranéna bydleni nejsou vybavena na to, aby se starali o

imobilniho ¢lovéka. Mame tady schody...*

T: ,,Vite, jestli jsou pro dalsi rozvoj chranéného bydleni k dispozici finan¢ni a prostorové

moznosti?*

R: ,,Tak to je otazka, kterou by Vam museli fict na kraji, ale ted’ka se nové stavi Novy Mésto

nad Metuji, Jaroméf. Dalsi domek by mél byt v Castolovicich. TakZe asi na to finance musej

-----

T: ,,Co se Vam na chranéném bydleni a praci zde 1ibi?*

R: ,,Prostiedi. To je velky plus, Ze pracujete v téch hezkych podminkach. A je to prosté o ty
préci s lidma, ktera mé bavi a délam to spoustu let. A kdyZ €lovek potom vidi, ze ten klient

udéla n&jaky pokrok, tak je to taky pro tu praci dobry. Ze to ma smysl.“
T: ,,Je néco, co se Vam naopak nelibi?*

R: ,,Mozna to, Ze neni upln¢ jasny, jak postupovat, kdyz uz ten klient neni schopen. Zméni se
ten jeho zdravotni stav. Ze tohle neni dofeseny. Tfeba tu do budoucna budeme muset byt ve

dvou.”

T: ,,To byla posledni otazka. Moc Vam dékuji.*



