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ANOTACE  

Tato bakal§Śsk§ pr§ce se zabĨv§ digitalizac² vybranĨch logistickĨch procesŢ ve spoleļnosti 

COBRA TRANSPORT, s.r.o., kter§ se zamŊŚuje na vnitrost§tn² i mezin§rodn² n§kladn² 

dopravu a pŚ²leģitostnou osobn² dopravu. Prvn² ļ§st pr§ce obsahuje teoretick§ vĨchodiska 

Śeġen® problematiky. Druh§ ļ§st pojedn§v§ o analĨze souļasn®ho stavu digitalizace vybranĨch 

logistickĨch procesŢ (zahrnuj²c² dopravn² operace, skladov® hospod§Śstv² a administrativn² 

¼kony). Na z§kladŊ t®to analĨzy, tŚet² kapitola pr§ce navrhuje vhodn® digit§ln² n§stroje pro 

modernizaci a zefektivnŊn² tŊchto procesŢ.  Souļ§st² pr§ce je rovnŊģ porovn§n² n§kladŢ 

st§vaj²c²ch a novŊ navrhovanĨch technologi². Z§vŊreļn§ ļ§st vyhodnocuje a doporuļuje 

vhodn® n§stroje pro implementaci ve spoleļnosti. 

KLĉĻOVĆ SLOVA 

digitalizace, logistick® procesy, informaļn² syst®my, optimalizace dopravy, skladov® 

hospod§Śstv², n§kladn² doprava 

TITLE  

Digitalization of logistics processes at COBRA TRANSPORT, s.r.o. 

ANNOTATION  

This bachelor's thesis deals with the digitalization of selected logistics processes in the company 

COBRA TRANSPORT, s.r.o., which specializes in both domestic and international freight 

transport, as well as occasional passenger transport. The first part of the thesis contains the 

theoretical basis of the problem being addressed. The second part discusses the analysis of the 

current state of digitalization of selected logistics processes (including transport operations, 

warehouse management and administrative tasks). Based on this analysis, the third chapter of 

the thesis proposes suitable digital tools for modernizing and streamlining these processes. The 

thesis also includes a comparison of the costs of existing and newly proposed technologies. The 

final part evaluates and recommends suitable tools for implementation in the company. 

KEYWORDS  

digitization, logistics processes, information systems, transport optimization, warehouse 

management, freight transport 
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ĐVOD 

Digitalizace se v posledn²ch letech stala kl²ļovĨm trendem v oblasti logistiky, kter§ se 

neust§le vyv²j² a pŚizpŢsobuje novĨm technologickĨm vĨzv§m. Zav§dŊn² modern²ch 

digit§ln²ch n§strojŢ umoģŔuje podnikŢm nejen zvyġovat efektivitu svĨch procesŢ, ale tak® l®pe 

reagovat na dynamick® zmŊny trhu a poģadavky z§kazn²kŢ. Digitalizace logistickĨch procesŢ 

tak pŚedstavuje nezbytnĨ krok k optimalizaci provozn²ch n§kladŢ, lepġ² koordinaci 

dodavatelskĨch ŚetŊzcŢ a celkov®mu zlepġen² konkurenceschopnosti firem. Tato bakal§Śsk§ 

pr§ce se zabĨv§ analĨzou digitalizace logistickĨch procesŢ ve spoleļnosti COBRA 

TRANSPORT, s.r.o. a pŚedstav² vĨhodn® digit§ln² n§stroje vhodn® pro implementaci. 

Prvn² kapitola pŚedstav² z§kladn² pojmy a teoretick§ vĨchodiska souvisej²c² 

s logistikou, dopravou a digitalizac². ZamŊŚ² se na definici logistiky, jej² kl²ļov® funkce 

a vĨznam v podnikov® praxi. Rozebere vliv dopravy na logistick® operace a jej² ¼lohu v r§mci 

dodavatelsk®ho ŚetŊzce. V neposledn² ŚadŊ bude pops§na digitalizace logistickĨch procesŢ ve 

spojen² s umŊlou inteligenc² a jej² pŚ²nosy pro efektivitu a optimalizaci provozu. 

Druh§ kapitola se vŊnuje analĨze souļasn®ho stavu digitalizace logistickĨch procesŢ ve 

spoleļnosti COBRA TRANSPORT, s.r.o. Bude zde pops§n zpŢsob Ś²zen² dopravy 

a skladov®ho hospod§Śstv², vyuģ²van® digit§ln² n§stroje a syst®my a indikuje oblasti, ve kterĨch 

je prostor pro dalġ² digitalizaci a optimalizaci procesŢ. AnalĨza bude provedena na z§kladŊ 

dostupnĨch dat, konzultac² a intern²ch procesŢ spoleļnosti. 

TŚet² kapitola zahrne n§vrhy konkr®tn²ch digit§ln²ch n§strojŢ a Śeġen², kter§ mohou 

pŚispŊt ke zvĨġen² efektivity logistickĨch procesŢ ve spoleļnosti COBRA TRANSPORT, s.r.o. 

Z proveden® analĨzy vyplynou n§vrhy optimalizace v oblasti dopravy, skladov§n² 

a administrativn²ch procesŢ. Doporuļen§ Śeġen² budou vych§zet z nejnovŊjġ²ch 

technologickĨch trendŢ a osvŊdļenĨch postupŢ v oboru. 

C²lem bakal§Śsk® pr§ce je na z§kladŊ teoretick®ho vymezen² Śeġen® problematiky 

prov®st analĨzu souļasn®ho stavu digitalizace logistickĨch procesŢ ve spoleļnosti COBRA 

TRANSPORT, s.r.o. Na z§kladŊ proveden® analĨzy budou n§slednŊ navrhnuty vhodn® digit§ln² 

n§stroje pro zlepġen² logistickĨch procesŢ spoleļnosti.  



   

 

10 

1 TEORETICK£ ZĆKLADY DIGITALIZACE 
LOGISTICKħCH PROCESš 

Tato kapitola se zamŊŚuje na teoretick§ vĨchodiska digitalizace logistickĨch procesŢ 

a vysvŊtluje kl²ļov® pojmy z oblasti logistiky, dopravy a digitalizace. Vymezen² tŊchto pojmŢ 

je nezbytn® k pochopen² celkov® problematiky, kter® se bude bakal§Śsk§ pr§ce vŊnovat. 

1.1 Logistika 

Gros (2016) s odkazem na Evropskou logistickou asociaci uv§d², ģe logistika je 

definov§na jako organizace, pl§nov§n², Ś²zen² a uskuteļŔov§n² pohybu zboģ². Proces zaļ²n§ 

vĨvojem a n§kupem, konļ² vĨrobou a distribuc² dle konkr®tn² objedn§vky z§kazn²ka. C²lem je 

splnŊn² vġech poģadavkŢ z§kazn²ka i trhu. Klade dŢraz na minimalizaci n§kladŢ a kapit§lovĨch 

vĨdajŢ. 

Logistika, jak ji popisuj² Lambert, Stock a Ellram (2000), pŚedstavuje koordinaci 

a Ś²zen² tokŢ materi§lu, informac² a sluģeb v cel®m dodavatelsk®m ŚetŊzci. Klade dŢraz na 

udrģitelnost logistiky, zejm®na na recyklaci, opŊtovn® pouģit² ļi likvidaci. Tyto oblasti jsou 

dŢleģitŊjġ² s ohledem na enviroment§ln² poģadavky. 

Vzhledem k mnoģstv² definic logistiky DrahotskĨ a řezn²ļek (2003) konstatuj², ģe 

logistika zahrnuje procesy spojen® s pohybem materi§lŢ a informac² od jejich zdroje aģ po 

koneļnou spotŚebu. Tento komplexn² syst®m zahrnuje dopravu, Ś²zen² z§sob, manipulaci 

s materi§lem, balen², distribuci a skladov§n². Nezbytnou souļ§st² jsou tak® komunikaļn², 

informaļn² a Ś²dic² syst®my, kter® zajiġŠuj², ģe produkty doraz² na spr§vn® m²sto, ve spr§vnĨ 

ļas, ve spr§vn® kvalitŊ, se spr§vnĨmi informacemi a za spr§vnĨch n§kladŢ (viz obr§zek 1). 

 

Obr§zek 1 Logistika 7 ñSò (autorka) 
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Jurov§ (2020) uv§d², ģe logistika a doprava proġly dlouhĨm vĨvojem, od historickĨch 

miln²kŢ, jako je vojensk§ logistika bŊhem v§lek, aģ po obdob² druh® prŢmyslov® revoluce. Dnes 

podniky st§le v²ce integruj² prvky PrŢmyslu 4.0. PŚesto vġak pojet² logistiky z§vis² na 

specifik§ch odvŊtv², geografick® poloze podniku, jeho velikosti, dostupnosti sluģeb 

dodavatelsk®ho ŚetŊzce a na povaze vztahŢ se z§kazn²ky. 

VanŊļek (2008) definuje zaļ§tek uģ²v§n² pojmu ñlogistikaò v USA jiģ kolem roku 1950. 

V EvropŊ, respektive NŊmecku je tento vĨraz uģ²v§n od roku 1970. VĨznam ñlogistikyò se st§le 

rozġiŚuje. Dnes m§ logistick® oddŊlen² t®mŊŚ kaģdĨ prŢmyslovĨ podnik a st§le v²ce firem nab²z² 

logistick® sluģby. K rozvoji logistiky vĨznamnŊ pŚispŊl pŚechod od trhu, zamŊŚen®ho na vĨrobu 

¼zk®ho sortimentu ve velkĨch s®ri²ch, k trhu, kde jsou na prvn²m m²stŊ potŚeby z§kazn²ka. Tato 

zmŊna pŚinesla nutnost rychle pŚizpŢsobovat vĨrobky poģadavkŢm trhu a rozġ²Śit jejich 

nab²dku. Nov® podm²nky kladly dŢraz na poskytov§n² komplexn²ch sluģeb z§kazn²kŢm pŚi 

souļasn®m tlaku na optimalizaci n§kladŢ. Dalġ² pokrok v oblasti logistiky lze charakterizovat 

jako pŚechod od izolovanĨch pŚ²stupŢ k integrovanĨm syst®movĨm Śeġen²m, kter§ umoģŔuj² 

efektivnŊjġ² zvl§d§n² logistickĨch vĨzev. 

Podle Sixty (2009) pro pochopen² informaļn²ho syst®mu, vyuģ²van®ho pŚi rozhodov§n² 

v logistickĨch procesech, je kl²ļov® pŚesnŊ definovat pojmy jako data, informace a znalosti, 

pŚ²padnŊ jejich vz§jemn® vztahy. V glob§ln² teorii i praxi existuje Śada rŢznĨch vĨkladŢ tŊchto 

pojmŢ a jejich souvislost². Z§kladn²m term²nem jsou data. Data je tŚeba vn²mat jako oznaļen² 

pro ļ²seln® hodnoty, textov® ¼daje, zvukov® z§znamy, obrazov® materi§ly nebo dokonce vjemy, 

kter® nelze vn²mat bŊģnĨmi smysly. Data se dŊl² na prim§rn² a sekund§rn². Informacemi se 

rozum² data, kterĨm uģivatel pŚi jejich interpretaci pŚiŚazuje konkr®tn² vĨznam. Na rozd²l od 

dat nelze informace uchov§vat. 

Sd²len² form§ln²ch informac² v logistice je moģn® prostŚednictv²m spousty tradiļn²ch 

i elektronickĨch technologi². Rostouc² vĨznam e-mailŢ, internetu, intern² s²tŊ, mobiln² 

komunikace, satelitn²ho spojen² a SMS zpr§v si manaģeŚi uvŊdomuj². Nejistota vġak pŚetrv§v§ 

ohlednŊ efektivn²ho vyuģit² tŊchto technologi² k pos²len² tvorby hodnoty, aniģ by to vedlo 

k nadmŊrn® sloģitosti datov®ho zpracov§n² nebo pŚ²liġ neosobn²m vztahŢm se z§kazn²ky. 

Mnoh® spoleļnosti proto povaģuj² za z§sadn² rozġ²Śit svou tradiļn² nab²dku o inovativn² sluģby 

s vyġġ² pŚidanou hodnotou, pŚiļemģ oļek§vaj² st§le vŊtġ² vliv modern²ch komunikaļn²ch 

technologi² napŚ²ļ celĨm hodnotovĨm ŚetŊzcem. Kl²ļem k prosperitŊ je jasnŊ definovan§ 

strategick§ pozice, inteligentn² Śeġen² s pŚidanĨm benefitem, glob§ln² pŚ²tomnost, prvotŚ²dn² 

z§kaznickĨ servis, dynamick§ a interaktivn² komunikace. Nem®nŊ dŢleģit® je i rozmanit® 
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portfolio produktŢ, kter® pŚesahuje bŊģn® logistick® sluģby a umoģŔuje individu§lnŊ 

pŚizpŢsoben§ Śeġen² (Stehl²k a Kapoun, 2008). 

Stehl²k a Kapoun (2008) Ś²kaj², ģe ġirok® vyuģit² transpond®rŢ v dodavatelsk®m ŚetŊzci, 

od vĨroby pŚes distribuci aģ po maloobchod, pŚin§ġ² vĨraznŊ vyġġ² ekonomickĨ pŚ²nos neģ 

menġ², izolovan® projekty. Jejich realizace je vġak sloģitŊjġ², protoģe vyģaduje spolupr§ci v²ce 

partnerŢ. Prvotn² zaveden² t®to technologie v dodavatelsk®m ŚetŊzci obvykle iniciuje 

spoleļnost, kter§ ovl§d§ jeho podstatnou ļ§st. Expanze velkĨch maloobchodn²ch skupin 

a harmonizace procesŢ napomŢģe k jednoduġġ² realizaci rozs§hlejġ²ch Śeġen². 

Z pohledu autorŢ Stehl²ka a Kapouna (2008) je elektronick§ vĨmŊna dat (Electronic 

Data Interchange ï d§le EDI) vĨznamnou technologi², kter§ se v z§padn² EvropŊ zav§d² jiģ 

nŊkolik desetilet². Kl²ļovou vĨzvou nen² pouze propojen² dvou subjektŢ prostŚednictv²m EDI, 

ale zapojen² vġech ¼ļastn²kŢ do jednotn® s²tŊ, umoģŔuj²c² vĨmŊnu a efektivn² vyuģit² 

standardizovanĨch dat. K tomu je nutn® zajistit plnohodnotn® zachyt§v§n² dat v prodejn§ch, 

ploġn® propojen² vġech ¼ļastn²kŢ, digit§ln² pŚevod finanļn²ch prostŚedkŢ, automatizovanou 

spr§vu z§kladn²ch ¼dajŢ a pouģ²v§n² datovĨch ¼loģiġŠ splŔuj²c²ch glob§ln² normy pro pŚenos 

informac². Sch®ma na obr§zku 2 ilustruje, jakĨm zpŢsobem mŢģe bĨt EDI implementov§no 

napŚ²ļ distribuļn²m ŚetŊzcem ï zahrnuje zachyt§v§n² dat v prodejn§ch, ploġn® propojen² vġech 

¼ļastn²kŢ, digit§ln² pŚevod finanļn²ch prostŚedkŢ, automatizovanou spr§vu z§kladn²ch ¼dajŢ 

i vyuģit² datovĨch ¼loģiġŠ odpov²daj²c²ch glob§ln²m norm§m pro pŚenos informac². 

 

Obr§zek 2 Elektronick§ vĨmŊna dat (EZCom Software, 2023) 
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Tomek a V§vrov§ (2007) vysvŊtluj², ģe podnikov§ logistika usiluje o efektivn² 

propojen² materi§lovĨch a informaļn²ch tokŢ, kter® spoleļnŊ tvoŚ² z§kladn² pil²Śe podnikovĨch 

procesŢ. M²sto d²lļ² optimalizace jednotlivĨch funkc² se zamŊŚuje na jejich harmonizaci 

v podobŊ integrovan® logistick® koncepce. Tato koncepce spojuje technickou str§nku, tedy 

schopnost dod§vat zboģ² v potŚebn®m mnoģstv², kvalitŊ, ļase a m²stŊ, s ekonomickĨm 

hlediskem, jeģ zdŢrazŔuje minimalizaci n§kladŢ a zajiġtŊn² finanļn² stability. ĐspŊġn§ 

implementace takov®ho pŚ²stupu vyģaduje organizaļn² zmŊny podporuj²c² naplnŊn² 

strategickĨch c²lŢ a vyuģit² syst®mŢ, kter® umoģn² skuteļn® propojen² logistickĨch aktivit. 

VĨsledkem je optimalizovanĨ ŚetŊzec, jenģ posiluje efektivitu i konkurenļn² vĨhodu podniku. 

Role n§kupu v podniku se mŊn² v z§vislosti na povaze spoleļnosti a jej² ļinnosti. Jak 

popisuj² Jirs§k, Mervart a Vinġ (2012), v organizac²ch, kde n§kupn² n§klady pŚedstavuj² jen 

malou ļ§st celkovĨch n§kladŢ a riziko nedod§n² zboģ² je n²zk®, nen² obvykle nutn® vytv§Śet 

specializovan® n§kupn² oddŊlen² ani detailnŊ propracovanou n§kupn² strategii. Naopak 

v pŚ²padech, kdy je n§kup kl²ļovou souļ§st² podnikovĨch operac², je nezbytn®, aby n§kupn² 

strategie byla v souladu s celkovou strategi² podniku. To zahrnuje zajiġtŊn² spolehlivosti 

dodavatelŢ, optimalizaci n§kladŢ a koordinaci se strategickĨmi c²li podniku. Tato synergie je 

dŢleģit§ napŚ²klad v prŢmyslovĨch podnic²ch, kde ġpatn® Ś²zen² n§kupu mŢģe naruġit vĨrobn² 

procesy. Nebo v oblasti maloobchodu, kde je kl²ļov® m²t flexibiln² dodavatelskĨ ŚetŊzec, 

pŚizpŢsobenĨ aktu§ln²m poģadavkŢm trhu. 

Vġechny logistick® syst®my pravidelnŊ analyzuj², jak® objemy zboģ² bude trh 

v n§sleduj²c²ch obdob²ch vyģadovat. AŠ uģ v kr§tkodob®m horizontu, bŊhem nŊkolika dn² ļi 

tĨdnŢ, nebo ve stŚednŊdob®m a dlouhodob®m ļasov®m r§mci. Podle Jirs§ka, Mervarta a Vinġe 

(2012) pŚedstavuj² tyto informace z§sadn² z§klad pro strategick§ rozhodnut², napŚ²klad 

o rozm²stŊn² skladŢ, vĨrobn²ch z§vodŢ nebo o volbŊ mezi intern²m zajiġtŊn²m sluģeb 

a outsourcingem. StŚednŊdob® pl§ny se zamŊŚuj² na kapacity vĨroby a dopravy, zat²mco 

kr§tkodob® pl§ny Śeġ² kaģdodenn² operace. Hlavn²m c²lem je co nejv²ce sladit popt§vku 

s re§lnou realizac², aby doch§zelo k minimalizaci rozd²lŢ mezi pl§novanĨmi a skuteļnĨmi 

vĨkony. 

KaģdĨ podnik vyģaduje individu§ln² pŚ²stup pŚi hled§n² optim§ln²ho Śeġen². Je nezbytn® 

zamŊŚit se na rychlou, spolehlivou, efektivn² a bezpeļnou distribuci, kter§ z§roveŔ dok§ģe 

pruģnŊ reagovat na nov® situace a uspokojit potŚeby z§kazn²kŢ. Z§roveŔ by distribuļn² ŚetŊzec 

mŊl zvyġovat uģitnou hodnotu produktŢ, zat²mco je nutn® identifikovat a odstraŔovat ļl§nky, 

kter® tuto hodnotu nepŚin§ġej² a pouze zvyġuj² n§klady. Jak upozorŔuje VanŊļek (2008) tyto 
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principy podporuj² vznik trvalĨch partnerskĨch vazeb mezi vĨrobci a distributory. VĨvoj 

i provoz distribuļn²ch ŚetŊzcŢ nav²c vĨraznŊ ovlivŔuje pŢsoben² glob§ln²ch faktorŢ. 

Sluģby se st§vaj² z§sadn²m konkurenļn²m faktorem pŚi prodeji, protoģe jejich 

napodoben² je n§roļn®. Kl²ļovĨm prvkem jsou lid®, nikoli jen technologie nebo stroje. 

Z pohledu VanŊļka (2008) je pro objektivn² posouzen² kvality sluģeb nab²zenĨch rŢznĨmi 

dodavateli tŚeba vytvoŚit vhodnĨ syst®m mŊŚ²c²ch ukazatelŢ. Dodavatel® pot® pŚizpŢsobuj² 

kvalitu svĨch sluģeb podle f§ze ģivotn²ho cyklu produktu a vĨznamu z§kazn²ka. 

Logistika se Śad² mezi modern² pŚ²stupy k podnikov® organizaci. Spoleļnosti pŚi snaze 

o vyġġ² zhodnocen² sv®ho kapit§lu postupnŊ objevuj² nov® moģnosti, jak zefektivnit procesy 

nejen ve vĨrobŊ a Ś²zen², ale i v oblasti pŚepravy. Tento koncept zasahuje vġechny ¼rovnŊ Ś²zen² 

podniku ï od strategick®ho pl§nov§n² pŚes taktick® rozhodov§n² aģ po operativn² Ś²zen² procesŢ. 

Logistika nen² jen teoretickou discipl²nou, ale tak® praktickĨm n§strojem, kterĨ slouģ² 

k optimalizaci podnikovĨch aktivit. V souladu s n§zory Drahotsk®ho a řezn²ļka (2003) 

spoļ²v§ kl²ļovĨ ¼kol logistiky v prostŚed² trģn² ekonomiky pŚedevġ²m v posilov§n² konkurenļn² 

pozice vĨrobce. 

Jak uv§d² Lukoszov§ (2020), reverzn² logistika, tedy zpŊtnĨ tok pouģitĨch vĨrobkŢ, 

obalŢ a dalġ²ch materi§lŢ od spotŚebitelŢ, byla zpoļ§tku v teorii opom²jena. Hlavn²m 

zamŊŚen²m tohoto procesu je odvoz odpadu, reklamovan®ho zboģ² a recyklace. Tento koncept 

z²sk§v§ na vĨznamu, a to nejen v r§mci Evropsk® unie, kde se j²m zabĨvaj² odborn²ci 

v souvislosti s ot§zkami nakl§d§n² s odpady a udrģitelnost² ģivotn²ho prostŚed². Mnoho st§tŢ, 

vļetnŊ tŊch mimo EU, se snaģ² Śeġit problematiku odpadov®ho hospod§Śstv² recyklac². 

Souļasn§ legislativa nav²c ukl§d§ spoleļnostem odpovŊdnost za celĨ ģivotn² cyklus jejich 

vĨrobkŢ, od z²sk§v§n² surovin aģ po jejich likvidaci. NŊkter® podniky jsou dokonce povinny 

zpŊtnŊ odeb²rat sv® produkty, napŚ²klad baterie, a zajistit jejich ekologickou likvidaci, coģ vedlo 

k nutnosti organizovat n§vrat vĨrobkŢ zpŊt k vĨrobci. 

 Nov§k (2011) se zamŊŚuje na moģnosti, jak mŢģe dodavatel zvĨġit 

konkurenceschopnost svĨch sluģeb prostŚednictv²m insourcingu nebo outsourcingu. Insourcing 

pŚedstavuje spr§vu a vyuģ²v§n² vlastn²ch zdrojŢ v r§mci podniku. Outsourcing naopak 

znamen§, ģe urļit§ intern² ļinnost, vļetnŊ odpovŊdnosti za jej² Ś²zen², je na z§kladŊ smluvn²ho 

vztahu pŚevedena na extern² spoleļnost. Tento model se obvykle tĨk§ oblast², kter® nejsou 

kl²ļov® pro hlavn² ļinnost dodavatele, tedy nejsou pŚ²mo spojeny s vĨrobou nebo obchodem. 

DŢleģitŊjġ², neģ samotnĨ pŚesun zdroje je skuteļnost, ģe s n²m odch§z² i souvisej²c² ļinnost, 

jej²ģ spr§va by jinak vyģadovala dalġ² intern² kapacity. 
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1.2 Doprava 

VĨznam logistiky v dopravŊ zaļal vĨraznŊ rŢst na pŚelomu 70. a 80. let, kdy doġlo 

k uvolnŊn² regulace dopravn²ho prŢmyslu. Tento krok vedl ke zvĨġen² konkurence jak uvnitŚ 

jednotlivĨch dopravn²ch odvŊtv², tak mezi nimi. PŚepravci z²skali ġirġ² ġk§lu moģnost² pŚepravy, 

coģ jim umoģnilo bĨt flexibilnŊjġ² a l®pe obst§t v konkurenļn²m prostŚed². Podle Drahotsk®ho 

a řezn²ļka (2003) samotn§ doprava zajiġŠuje pŚem²stŊn² vĨrobkŢ z m²sta vĨroby do m²sta 

spotŚeby, ļ²mģ pŚisp²v§ k jejich zhodnocen². Z§roveŔ hraje kl²ļovou roli v rychlosti 

a spolehlivosti tohoto procesu. 

Sixta a Maļ§t (2005) upozorŔuj², ģe dopravn² spoleļnosti, nab²zej²c² logistick® sluģby, 

jsou limitov§ny specifickĨmi poģadavky spojenĨmi s logistikou. Aby byly na trhu ¼spŊġn®, 

mus² se zamŊŚit na logistick® poģadavky svĨch klientŢ. 

Kvalitn² a efektivn² spr§va pŚepravy m§ z§sadn² dopad na vġechny tŚi hlavn² firemn² 

procesy ï produkļn², informaļn² a hodnotovĨ. PŚedstavuje kl²ļovĨ prvek pro ¼spŊġn® nastaven² 

komplexn²ho Ś²zen² dodavatelsk®ho ŚetŊzce a plnŊn² jeho strategickĨch c²lŢ, jak zdŢrazŔuje 

Gros (2016). Dopravn² syst®m funguje jako fyzick§ spojovac² s²Š mezi z§kazn²ky, dodavateli 

materi§lŢ, vĨrobn²mi z§vody, prodejnami a dalġ²mi ¼ļastn²ky logistick®ho ŚetŊzce. 

DrahotskĨ a řezn²ļek (2003) specifikuj² dopravu jako pŚem²stŊn² zboģ², ļi n§kladŢ 

prostŚednictv²m dalġ²ch subjektŢ, ļi vlastn²m pŢsoben²m. Pro tuto pr§ci bude vyuģita zm²nŊn§ 

definici. ĐmyslnĨ pohyb dopravn²ho prostŚedku se uskuteļŔuje po dopravn² cestŊ. Vlastn² 

zmŊna m²sta, tedy pŚeprava, je vĨsledkem dopravy. Dopravce na ģ§dost pŚepravce uskuteļn² 

toto pŚem²stŊn². Dopravce mŢģe vyuģ²t sluģby zas²latele, tedy dalġ²ho zprostŚedkovatele. 

Dopravn² logistika je kl²ļovou sloģkou logistiky, kter§ se zamŊŚuje na pl§nov§n² a Ś²zen² 

ļinnost² v dopravn² s²ti. Jej²m hlavn²m c²lem je efektivnŊ koordinovat a optimalizovat pohyb 

z§silek a cestuj²c²ch (pŚepravovanĨch objektŢ) po dopravn² infrastruktuŚe. Poļ²naje okamģikem 

jejich vstupu do syst®mu aģ po jejich vĨstup. U zboģ² to znamen§ celĨ proces od pŚevzet² od 

odes²latele aģ po doruļen² pŚ²jemci. Zat²mco u cestuj²c²ch zahrnuje Ś²zen² jejich cesty od 

n§stupu na poļ§teļn² stanici aģ po pŚ²jezd na c²lovou destinaci. Tento komplexn² pohled na 

dopravn² logistiku zdŢrazŔuj² i DrahotskĨ a řezn²ļek (2020). 

Podle Nov§ka (2003) je silniļn² n§kladn² doprava nejdynamiļtŊji se rozv²jej²c²m 

sektorem pozemn² pŚepravy. Jej²mi hlavn²mi vĨhodami jsou relativnŊ rychl§ doprava, snadn§ 

dostupnost, flexibilita a schopnost rychle reagovat na zmŊny na trhu. Tento druh transportu si 

udrģuje rostouc² vĨznam a pod²l na glob§ln²m pŚepravn²m trhu, coģ je patrn® i bŊhem 

aktu§ln²ch krizovĨch obdob². 
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Nov§k (2003) definuje mezin§rodn² silniļn² n§kladn² dopravu, oznaļovanou tak® jako 

mezin§rodn² kamionovou dopravu (MKD), jako pŚepravu zboģ² pomoc² vozidel nebo jejich 

souprav, jejichģ uģiteļn§ hmotnost pŚesahuje 3,5 tuny a celkov§ hmotnost pŚesahuje 6 tun. 

K hlavn²m pŚednostem tohoto druhu dopravy patŚ² zejm®na moģnost realizovat pŚepravy 

syst®mem Ădoor to doorñ. 

PŚijet²m objedn§vky dopravcem je jiģ samotn® pŚistaven² vozidla k nakl§dce, nemus² 

pŚijmout objedn§vku prostŚednictv²m jej²ho p²semn®ho potvrzen². Jak uv§d² Krofta (2015), 

povinnost² dopravce je pŚistavit vozidlo k pŚepravŊ nejvhodnŊjġ², provoznŊ a technicky 

zpŢsobil®. Odes²latel poskytne dostateļn® informace ohlednŊ zboģ². Dopravce zkontroluje 

spr§vnost ¼dajŢ se skuteļnost² a kontroluje loģen² a fixaci ve vozidle. OdpovŊdnost za 

nakl§dku/vykl§dku uvede do pŚepravn² smlouvy (resp. objedn§vky). 

Ukl§d§n² zboģ² patŚ² mezi nejz§sadnŊjġ² prvky logistickĨch procesŢ. Slouģ² jako most 

mezi producenty a spotŚebiteli. UmoģŔuje uchov§v§n² rŢznĨch typŢ materi§lŢ, napŚ²klad 

surovin, souļ§stek ļi fin§ln²ch vĨrobkŢ, jak na m²stŊ jejich vĨroby, tak i pŚi pŚepravŊ do m²sta 

urļen². Podle Sixty a Maļ§ta (2005) poskytuje veden² spoleļnosti dŢleģit® informace 

o mnoģstv², stavu a rozm²stŊn² skladovanĨch poloģek. Sklady pom§haj² pŚekon§vat geografick® 

a ļasov® pŚek§ģky. VĨrobn² z§soby zajiġŠuj² kontinuitu produkce, zat²mco obchodn² z§soby 

garantuj² plynul® dod§vky pro obyvatele. 

Lambert, Stock a Ellram, (2000) zdŢrazŔuj², ģe i pŚes modernizaci procesŢ jsou st§le 

velmi dŢleģit® manu§ln² a neautomatizovan® syst®my ve skladov§n². ZaŚ²zen² pro uskladnŊn², 

expedici, tŚ²dŊn² a dopravu zboģ² mŢģeme rozdŊlit. Tyto zaŚ²zen² zabezpeļuj²c² uskladnŊn² 

materi§lŢ (reg§ly, policov® a z§suvkov® syst®my, vysokozdviģn® vidlicov® voz²ky). Vidlicov® 

zvedac² voz²ky, ploġinov® voz²ky, jeŚ§by a ruļn² voz²ky se uplatn² pŚi pŚepravŊ a tŚ²dŊn² z§sob. 

D§le se mohou pouģ²t rŢzn§ zaŚ²zen² napŚ²klad palety, paletiz§tory, bal²c² mechanismy. U vġech 

tŊchto zpŢsobŢ je dŢleģitĨm a nezbytnĨm prvkem ļlovŊk. Automatizovan® skladov® syst®my 

jsou syst®my AS/RS vļ. karuselŢ, dopravn²ky, roboty, sn²mac² syst®my aj. Pro pŚevod 

expediļn² dokumentace do informaļn²ho syst®mu se vyuģ²v§ ļ§rovĨch k·dŢ. 

Sixta a Maļ§t (2005, s. 179) uv§dŊj², ģe Ămanipulaļn² jednotka je jak®koliv mnoģstv² 

materi§lu, kter® tvoŚ² jednotku schopnou manipulace, aniģ by bylo nutno d§le ji upravovat. 

S manipulaļn² jednotkou se manipuluje jako s jedn²m kusem. PŚepravn² jednotka je mnoģstv² 

materi§lu, kter® lze pŚepravovat bez dalġ²ch ¼prav. PŚepravn² prostŚedek je technickĨ 

prostŚedek (napŚ. paleta, kontejner apod.), kterĨ vytv§Ś² manipulaļn² nebo pŚepravn² jednotku 

a usnadŔuje manipulaci ļi pŚepravu.ñ 
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Gros (2016) poukazuje na to, ģe pohyb zboģ² nen² vhodnĨ bez volby vhodnĨch 

obalovĨch materi§lŢ, konsolidovanĨch do manipulaļn²ch a pŚepravn²ch jednotek. D²ky jejich 

struktuŚe lze uplatŔovat k manipulaci modern² manipulaļn² techniku v pŚepravn²ch 

a skladovac²ch procesech. Obalov® materi§ly jsou ļastŊji vyuģity i ve zpŊtn® logistice. Obaly 

pln² funkci ochrannou, manipulaļn² a informaļn². Logistick§ funkce obalŢ m§ za ¼kol 

zjednoduġit pŚepravu zboģ², optimalizovat vyuģit² dopravn²ch prostŚedkŢ, a dalġ². Podrobnosti 

o funkc²ch obalŢ, vļetnŊ ochrany proti mechanick®mu poġkozen², manipulace, informaļn²ch 

poģadavkŢ a ekologickĨch poģadavkŢ, jsou zn§zornŊny na obr§zku 3. 

 

Obr§zek 3 Funkce obalŢ (Gros, 2016) 

Dopravn² organizace pracuj² s konceptem dispeļersk®ho Ś²zen², kter®, jak zmiŔuje 

Kleprl²k (2003), klade dŢraz na schopnost odpovŊdnĨch pracovn²kŢ osvojit si a tvŢrļ²m 

zpŢsobem vyuģ²vat specifick® metody a formy tohoto typu Ś²zen². Dispeļersk® Ś²zen² je 

ned²lnou souļ§st² operativn²ho Ś²zen² a zahrnuje dvŊ hlavn² oblasti: pŚ²pravu provozu, kter§ 

zahrnuje tvorbu j²zdn²ho pl§nu na urļit® ļasov® obdob², a samotn® Ś²zen² provozu. To spoļ²v§ 

v zajiġtŊn² plnŊn² vytvoŚen®ho pl§nu, jeho kontrole a hled§n² n§hradn²ch Śeġen² v pŚ²padŊ 

odchylek od pŢvodn²ho pl§nu. Menġ² objemy silniļn² dopravy jsou realizov§ny na pravideln® 

b§zi. Zat²mco vŊtġina pŚeprav prob²h§ nepravidelnŊ, a to na z§kladŊ poģadavkŢ jednotlivĨch 

z§kazn²kŢ a uzavŚenĨch pŚepravn²ch smluv. Z tohoto dŢvodu je nutn® vytv§Śet operativn² 

pl§ny, kter® umoģŔuj² efektivnŊ reagovat na pŚepravn² poģadavky. Operativn² pl§nov§n² 
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zajiġŠuje optim§ln² vyuģit² dostupnĨch zdrojŢ a uspokojen² potŚeb z§kazn²kŢ. Tyto pl§ny se 

pŚipravuj² individu§lnŊ pro kaģd® vozidlo, Śidiļe a pracovn² smŊnu, pŚiļemģ podkladem pro 

jejich tvorbu jsou objedn§vky pŚeprav, z§znamy dispeļerŢ a evidence pohybu vozidel, jako jsou 

pŚ²jezdy a n§vraty. 

Lukoszov§ (2020) uv§d², ģe silniļn² doprava je provozov§na jako pŚeprava kusovĨch 

z§silek ï jednotliv® z§silky jsou kompletov§ny dle moģnost² do spoleļn®ho dopravn²ho 

prostŚedku; nebo jako pŚeprava z§silek, kdy je pŚepravov§no zboģ² jednoho odes²latele pro 

jednoho pŚ²jemce, nejl®pe s vyuģit²m cel®ho dopravn²ho prostŚedku. 

Mezin§rodn² silniļn² n§kladn² doprava byla odjakģiva neoddŊlitelnŊ spjata s ļinnost² 

zas²latelskĨch firem, jak referuje Nov§k (2013). Toto propojen² z²skalo v Ļeskoslovensku 

a pozdŊji v Ļesk® republice znaļnĨ vĨznam, pŚedevġ²m po pŚechodu na trģn² hospod§Śstv² 

a s n²m spojenĨm rozvojem dopravn²ho trhu. V podm²nk§ch tehdejġ²ho Ļeskoslovenska 

(pozdŊji Ļesk® republiky) se vazby mezi MKD a zas²latelstv²m formovaly nejen v r§mci 

dom§c²ho prostŚed², ale (a moģn§ hlavnŊ) v mezin§rodn²m kontextu. PotŚeba nov®ho pohledu 

na toto t®ma vznikla v reakci na Śadu ļasto z§sadn²ch zmŊn v legislativŊ, kter® se v naġ² zemi 

postupnŊ uskuteļnily. 

Zas²latelsk§ smlouva pŚedstavuje kl²ļovĨ dokument pŚi organizaci mezin§rodn² silniļn² 

n§kladn² dopravy. Na jej²m z§kladŊ se zas²latel zavazuje zajistit pŚepravu z§silky z jednoho 

m²sta na jin® vlastn²m jm®nem, ale na ¼ļet pŚ²kazce. KromŊ samotn® pŚepravy mŢģe zas²latel 

zajiġŠovat i dalġ² souvisej²c² ¼kony. PŚ²kazce se na opl§tku zavazuje uhradit zas²lateli sjednanou 

odmŊnu. CharakteristickĨm znakem t®to ļinnosti je, jak Krofta d§le definuje (2015), zajiġtŊn² 

pŚepravy zboģ², nikoli jej² vlastn² realizace, coģ tvoŚ² podstatu zas²latelsk® smlouvy. 

1.3 Digitalizace 

Podle ĻMKOS a kolektivu (2017) je digitalizace proces pŚevodu analogovĨch procesŢ 

do digit§ln² podoby za ¼ļelem zlepġen² jejich efektivity, dostupnosti a rychlosti. V kontextu 

logistiky digitalizace znamen§ zav§dŊn² technologi², kter® zlepġuj² spr§vu a Ś²zen² logistickĨch 

operac², jako jsou syst®my sledov§n² z§silek ļi vozidel, automatizovan® skladov® syst®my 

a pl§nov§n² tras pomoc² softwarovĨch n§strojŢ. Digitalizace umoģŔuje rychlejġ² pŚenos dat, 

zlepġen² transparentnosti procesŢ a lepġ² koordinaci mezi jednotlivĨmi ļl§nky dodavatelsk®ho 

ŚetŊzce. 

Modern² technologie dynamicky ovlivŔuj² ekonomiku i kaģdodenn² ģivot, ļ²mģ n§s 

pŚiv§dŊj² do ®ry ļtvrt® prŢmyslov® revoluce. PŚedchoz² tŚi prŢmyslov® revoluce byly 

charakterizov§ny vĨvojem mechanizovanĨch vĨrobn²ch procesŢ poh§nŊnĨch p§rou, zaveden²m 
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s®riov® vĨroby s vyuģit²m elektrick® energie a n§slednŊ integrac² elektroniky a vĨpoļetn² 

techniky do prŢmyslu. Souļasn§ ļtvrt§ prŢmyslov§ revoluce vġak, jak zdŢrazŔuje MaŚ²k 

(2016), pŚin§ġ² zmŊny, kter® dalece pŚesahuj² samotnou oblast vĨroby. Jej² dopad je 

celospoleļenskĨ a zasahuje ġirokou ġk§lu oblast², vļetnŊ technickĨch standardŢ, bezpeļnosti, 

vzdŊl§vac²ch syst®mŢ, legislativy, vŊdy, vĨzkumu ļi pracovn²ho trhu a soci§ln²ho zabezpeļen². 

Kl²ļovĨm rysem dneġn² doby je propojen² internetu vŊc², sluģeb a lid², coģ generuje obrovsk® 

mnoģstv² dat vznikaj²c²ch pŚi komunikaci mezi stroji, lidmi i kombinac² tŊchto interakc². Tyto 

technologick® zmŊny z§sadnŊ pŚetv§Śej² hodnotov® ŚetŊzce, otev²raj² prostor pro nov® obchodn² 

modely a z§roveŔ zvyġuj² poģadavky na flexibilitu prŢmyslov® vĨroby, kybernetickou 

bezpeļnost i mezioborovou spolupr§ci. 

MaŚ²k a Keil (2024) uv§d², ģe nez§visle na velikosti, sektoru ļi vlastnick® struktuŚe 

prob²h§ v jednotlivĨch spoleļnostech digitalizace ļesk®ho prŢmyslu a implementace PrŢmyslu 

4.0 velmi nerovnomŊrnŊ. PorozumŊn² konceptu PrŢmyslu 4.0 i jeho zav§dŊn² ukazuj² tyto 

podstatn® rozd²ly. ZamŊstnavatelsk® organizace, odborn® a vĨzkumn® ¼stavy prov§dŊj² 

pravideln® monitorov§n² stavu digit§ln² transformace v ļesk®m prŢmyslu prostŚednictv²m 

prŢzkumŢ. Mezi nejzn§mŊjġ² patŚ² kaģdoroļn² prŢzkum Svazu prŢmyslu a dopravy ĻR, kterĨ 

sleduje nejen aktu§ln² ekonomick§ t®mata, ale i dlouhodob® trendy. VĨsledky naznaļuj², ģe 

roste poļet firem s jasnŊ definovanou digit§ln² strategi². ĐspŊġn§ realizace digit§ln² strategie je 

jeġtŊ daleko od jej²ho vytvoŚen². Optimistick® oļek§v§n² procesu digitalizace a jeho dopad na 

vnitŚn² fungov§n² firem ļasto nekoresponduje s re§lnĨm proveden²m.  

Veber a Ġvecov§ (2023) vġak digitalizaci povaģuj² za souļ§st ġirġ²ho konceptu PrŢmyslu 

4.0, kterĨ zahrnuje nejen intern², ale i extern² propojen² procesŢ. Podle jejich definice se 

digitalizace soustŚed² na propojen² vĨrobn²ch, manipulaļn²ch a kontroln²ch procesŢ s Ś²d²c²m 

centrem, pŚiļemģ role ļlovŊka je minimalizov§na. Extern² sloģka zahrnuje komunikaci mezi 

obchodn²mi partnery. Digitalizace nen² jen o zlepġen² efektivity v konkr®tn²ch oblastech, ale, 

jak tento pohled ukazuje, o komplexn² transformaci podnikovĨch procesŢ, vļetnŊ vz§jemn® 

komunikace mezi organizacemi a minimalizace lidsk®ho z§sahu v prŢmyslovĨch operac²ch. 

Veber (2018) zdŢrazŔuje, ģe digitalizace je poj²m§na v dneġn²m modern²m svŊtŊ jako 

implementace softwaru ï syst®my pro nal®z§n² a zaznamen§v§n² rozs§hlĨch objemŢ informac² 

pro jejich dalġ² zpracov§v§n², syst®my kontroln² apod. V souļasnosti se zaļlenŊn²m 

technologickĨch zaŚ²zen² ï internet, senzory, vysoce rychl® komunikaļn² s²tŊ, rozs§hl§ 

cloudov§ ¼loģiġtŊ, vĨkonn® vĨpoļetn² syst®my schopn® zpracov§vat n§roļn® ¼lohy, stejnŊ jako 

sofistikovan® automatizaļn² a robotick® syst®my. 
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Integraci informaļn²ch a komunikaļn²ch syst®mŢ do produkļn²ch odvŊtv² mŢģeme 

nazvat digit§ln² ekonomikou. Podle Vebera (2018) je dŢvodem zaļlenŊn² digitalizace 

ekonomickĨch oblast² posilov§n² pozice spoleļnosti na trhu a ekonomick§ vĨkonnost zemŊ. 

Motivem zapojov§n² digit§ln²ch n§strojŢ jsou napŚ²klad i budouc² pot²ģe s dostupnost² 

informac², nemoģnost komunikace, plnŊn² pr§vn²ch poģadavkŢ. 

Jak uv§d² Jurov§ (2016) digitalizace logistickĨch procesŢ se v souļasn® dobŊ st§v§ 

nezbytnost² kvŢli narŢstaj²c²m poģadavkŢm na efektivitu, pŚesnost a rychlost. PodnikŢm 

zav§dŊn² modern²ch technologi², jako jsou syst®my pro Ś²zen² dopravy a skladov®ho 

hospod§Śstv², pom§h§ optimalizovat zdroje a zvĨġit produktivitu. Digitalizace nejenģe 

zrychluje procesy, ale tak® pŚin§ġ² vŊtġ² transparentnost do logistick®ho ŚetŊzce, coģ vede 

k vyġġ² ¼rovni kontroly a lepġ² dostupnosti informac². 

Informaļn² syst®my jsou kl²ļov® pro podporu prim§rn²ch i podpŢrnĨch aktivit 

hodnotov®ho ŚetŊzce, pŚiļemģ je z§sadn², aby byly vz§jemnŊ propojen®. Podle Ġimberov® 

a Strakov® (2022) se daj² se klasifikovat do nŊkolika hlavn²ch skupin. Syst®my Ś²zen² vztahŢ se 

z§kazn²ky (CRM ï Customer Relationship Management) zajiġŠuj² spr§vu interakc² se 

z§kazn²ky a partnery, pl§nov§n² marketingovĨch kampan² a pŚizpŢsoben² produktŢ 

poģadavkŢm z§kazn²kŢ. Syst®my Ś²zen² ģivotn²ho cyklu produktu (PLM ï Product Lifecycle 

Management) podporuj² n§vrh a vĨvoj produktŢ pomoc² n§strojŢ pro poļ²taļem podporovanĨ 

engineering (CAE ï Computer-Aided Engineering), zahrnuj²c² n§vrh, 3D modelov§n² 

a testov§n² technologie ve virtu§ln²m prostŚed². Pl§nov§n² vĨroby umoģŔuj² pl§ny podnikovĨch 

zdrojŢ (ERP ï Enterprise Resource Planning) a syst®my doplnŊn® o pokroļil® pl§novac² 

a rozvrhovac² syst®my (APS ï Advanced Planning and Scheduling). Operativn² Ś²zen² vĨroby 

zajiġŠuj² vĨrobn² informaļn² syst®my (MES ï Manufacturing Execution System), kter® se 

zamŊŚuj² na Ś²zen² vĨrobn²ch zaŚ²zen², monitoring a sbŊr dat. PLM syst®my tak® propojuj² rŢzn® 

f§ze vĨroby a vĨvoje v oblasti Ś²zen² kvality. K analĨze a popisu procesŢ slouģ² syst®my Ś²zen² 

obchodn²ch procesŢ (BPM ï Business Process Management), kter® pŚisp²vaj² k efektivn²mu 

procesn²mu Ś²zen². Efektivn² fungov§n² organizace je podporov§no tŊmito syst®my. 

PŚi digitalizaci logistiky se ļasto vyuģ²vaj² n§stroje jako syst®m pro Ś²zen² dopravy 

(TMS ï Transportation Management System) nebo syst®m pro Ś²zen² skladov®ho hospod§Śstv² 

(WMS ï Warehouse Management System), kter® podnikŢm umoģŔuj² efektivnŊjġ² pl§nov§n² 

tras, sledov§n² z§silek a optimalizaci spr§vy z§sob (GRiT, n.d.). Tato Śeġen² podporuj² plynulĨ 

tok informac² mezi jednotlivĨmi ļl§nky dodavatelsk®ho ŚetŊzce a minimalizuj² chybovost 

v logistickĨch a administrativn²ch operac²ch. 
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Podle Lukoszov® (2020) je efektivn² digitalizace finanļnŊ n§roļn§, protoģe ļasto 

vyģaduje z§sadn² pŚetvoŚen² firemn²ch procesŢ, nikoli jen drobn® ¼pravy. Internet vŊc² 

(IoT ï Internet of Things) je oblast² s nejzŚetelnŊjġ² transformac². V logistice IoT mŊn² tradiļn² 

postupy t²m, ģe zav§d² propojen® syst®my a zaŚ²zen², kter§ si autonomnŊ vymŊŔuj² data bez 

z§sahu ļlovŊka. IoT umoģŔuje snadn® sledov§n² toku zboģ², zlepġen² pl§nov§n² tras a efektivn² 

Ś²zen² skladovĨch z§sob. Sklady bez lidsk® obsluhy, autonomn² doprava a technologie pro 

rozpozn§v§n² gest a hlasu se st§vaj² budouc²mi standardy. Nov§ generace robotickĨch 

technologi² poh§n² rozvoj modern²ch technologi² umŊl® inteligence, kter® se uplatŔuj² ve 

skladov§n², logistice a doruļovac²ch procesech. 

V kontextu dynamicky se mŊn²c²ho trhu m§ digitalizace z§sadn² roli pŚi posilov§n² 

konkurenļn² vĨhody. Jak Jurov§ (2016) poznamen§v§, spoleļnosti, kter® vļas zavedou digit§ln² 

n§stroje, maj² moģnost pruģnŊji reagovat na promŊnliv® poģadavky z§kazn²kŢ a pŚizpŢsobit sv® 

sluģby aktu§ln²m potŚeb§m. Tento inovativn² zpŢsob jim umoģŔuje nejen sn²ģit provozn² 

n§klady, ale tak® dos§hnout vyġġ² m²ry spokojenosti z§kazn²kŢ a trval® zachov§n² konkurenļn² 

vĨhody. Propojen² digit§ln²ch technologi² v r§mci logistick®ho ŚetŊzce ilustruje obr§zek 4. 

 

Obr§zek 4 Digitalizace a zpracov§n² dat z dokumentŢ (autorka) 

Velk® transformaļn² programy, vļetnŊ digit§ln² transformace, ļasto ztr§cej² hybnost, 

kdyģ prvotn² nadġen² a rychl® ¼spŊchy vyprchaj². Jak upozorŔuj² Westerman, Bonnet a McAfee 

(2014), postupem ļasu mŢģe doj²t k ¼navŊ, n§vratu ke starĨm postupŢm a odhalen² nedostatkŢ 

v dovednostech ļi nesouladu metrik a pob²dek. Vedouc² tĨmy nŊkdy chybnŊ spol®haj² na to, ģe 

transformace prob²h§ automaticky, coģ ohroģuje jej² ¼spŊch. Je kl²ļov® udrģet tempo, vyhĨbat 
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se n§vratu do komfortn² z·ny a hledat nov® pŚ²leģitosti. Pro udrģen² dynamiky je tŚeba rozv²jet 

digit§ln² schopnosti, sladit odmŊny s c²li a prŢbŊģnŊ mŊŚit a pŚizpŢsobovat smŊr transformace. 

Digitalizace pŚin§ġ² benefity jak z hlediska kvality, tak i ekonomiky. Podle Vebera 

(2018) mezi kvalitativn² pŚ²nosy mŢģeme zaŚadit zlepġen² produktivity, pracovn²ho prostŚed², 

optimalizace procesŢ. Ekonomick® pŚ²nosy ukazuj², jak se vyplat² investice do digitalizace. 

Sekund§rn² pŚ²nosy digitalizace v kontextu modern²ho ģivotn²ho stylu a ochrany ģivotn²ho 

prostŚed² jsou vĨrazn®. Digitalizace umoģŔuje efektivnŊjġ² spr§vu energetickĨch zdrojŢ, 

napŚ²klad prostŚednictv²m chytrĨch dom§cnost² a optimalizace energetickĨch syst®mŢ, coģ 

vede k niģġ² spotŚebŊ energie a menġ² ekologick® stopŊ. Technologie tak® zlepġuj² dopravu 

a logistiku, sniģuj² emise a optimalizuj² vyuģ²v§n² dopravn²ch prostŚedkŢ. 

Rizika digitalizace v oblasti bezpeļnosti jsou rŢznorod§ a mohou m²t z§vaģn® dŢsledky 

pro spoleļnosti i jednotlivce. Zfalġovan® e-maily mohou ohrozit citliv® informace a v®st 

k finanļn²m ztr§t§m nebo ztr§tŊ dŢvŊry z§kazn²kŢ. Dalġ²m nebezpeļ²m je znepŚ²stupnŊn² 

webovĨch str§nek nebo sluģeb prostŚednictv²m kybernetickĨch ¼tokŢ, jako je distribuovan® 

odepŚen² sluģby (DDoS ï Distributed Denial of Service), coģ mŢģe znamenat ztr§tu pŚ²stupu 

k dŢleģitĨm online sluģb§m. Napaden² Ś²d²c²ho syst®mu vĨrobn²ho zaŚ²zen² mŢģe zpŢsobit 

zastaven² vĨroby, poġkozen² zaŚ²zen² nebo dokonce ohroģen² bezpeļnosti pracovn²kŢ. Jak 

zdŢrazŔuje Veber (2018), ochrana dat prostŚednictv²m pravideln®ho z§lohov§n² je kl²ļov§ pro 

prevenci ztr§ty informac² v pŚ²padŊ kybernetickĨch ¼tokŢ nebo technickĨch probl®mŢ. 

1.4 UmŊl§ inteligence 

Poļ§tky umŊl® inteligence sahaj² jiģ do stŚedovŊku, nŊkteŚ² filozofov® b§jili o logick® 

mechanick® jednotce. V roce 1956 na setk§n² v Dartmouthu byl vĨraz ĂumŊl§ inteligenceñ 

poprv® uveden do praxe. V dalġ²ch letech vznikly prvn² programy napodobuj²c² lidsk® Śeġen² 

probl®mŢ a tak® expertn² syst®my schopn® pŚij²mat rozhodnut² v konkr®tn²ch odvŊtv²ch. M²rnĨ 

¼tlum vĨzkumu umŊl® inteligence pŚiġel v 70. a 80. letech, avġak v 90. letech se z§jem opŊt 

zvĨġil a nastal vĨraznĨ pokrok. Doġlo ke zlepġen² vĨpoļetn²ho vĨkonu, rozġ²Śen² pŚ²stupu 

k rozs§hlĨm datovĨm souborŢm, vĨvoji modelŢ strojov®ho uļen². Tyto ud§losti mapuje Bartoġ 

(2023). 

MaŚ²k a Keil (2024) upozorŔuj², ģe kl²ļovĨm prvkem PrŢmyslu 4.0, t²m i pŚemŊny 

ļesk®ho prŢmyslu je a nad§le bude umŊl§ inteligence. Technologie virtu§ln² a rozġ²Śen® reality 

(VR a AR) maj² znaļnĨ vliv na prŢmysl, pŚiļemģ jejich ġirġ² uplatnŊn² usnadŔuje rozvoj 5G 

s²t². Rok 2023 znamenal v tomto ohledu z§sadn² posun. Mezi nejļastŊji vyuģ²van® n§stroje 

umŊl® inteligence patŚ² chatboty. 
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Tandy (2024) popisuje, ģe spoleļnost OpenAI vytvoŚila produkt Chat Generative Pre-

trained Transformer (ChatGPT, d§le jen GPT), kterĨ vyuģ²v§ architekturu nejpokroļilejġ²ho 

modelu pro zpracov§n² jazyka GPT-4. Modely GPT byly vyv²jeny pro porozumŊn² 

pŚirozen®mu jazyku a generovat text na z§kladŊ poskytnutĨch vstupn²ch dat. Od prvn² verze 

GPT-1 proġel model nŊkolika vylepġen²mi, pŚiļemģ kaģd§ nov§ generace pŚinesla pokrok 

v oblasti porozumŊn², sloģitosti a vĨkonu. GPT-4 vyuģ²v§ pokroļil® metody strojov®ho uļen² 

apod. d²ky nimģ zvl§d§ mnoho oblast² od bŊģn® konverzace aģ po Śeġen² sloģitĨch probl®mŢ. 

MaŚ²k, Trļka a ĻernĨ (2024) mezi ļasto diskutovan® hrozby umŊl® inteligence 

(Artificial Intelligence, d§le jen AI) Śad² pŚedstavu vzniku AI s vlastn²m vŊdom²m nebo sc®n§Ś, 

kdy se rŢzn® syst®my propoj² do extr®mnŊ vyspŊl® inteligence a zniļ² lidstvo. Skuteļn® 

nebezpeļ² vġak spoļ²v§ sp²ġe v oblasti deepfake, tedy syntetickĨch m®di² generovanĨch AI, 

konkr®tnŊ v hlasovĨch imitac²ch. Brzy bude moģn®, aby i bŊģn² uģivatel® snadno vytv§Śeli 

realistick® kopie hlasŢ veŚejnŊ zn§mĨch osobnost², jako jsou politici, herci ļi novin§Śi. Tato 

technologie by pak mohla bĨt zneuģita napŚ²klad k ġ²Śen² dezinformac² a faleġnĨch poplachŢ na 

soci§ln²ch s²t²ch. 

MaŚ²k, Trļka a ĻernĨ (2024) poukazuj² na to, ģe s rozvojem st§le pokroļilejġ² AI se 

budou zvyġovat n§roky na digit§ln² spoleļnost. Aby lidstvo mohlo plnŊ vyuģ²t jej²ho 

obrovsk®ho potenci§lu, je nezbytn® zajistit bezpeļnost tohoto technologick®ho prostŚed². AI  

nepŚedstavuje pouze vĨzvu v oblasti bezpeļnosti, ale tak® jedineļnou pŚ²leģitost pro rozvoj ve 

vġech oblastech lidsk®ho ģivota, vļetnŊ udrģitelnosti civilizace s omezenĨmi zdroji na Zemi. 
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2 SOUĻASNħ STAV DIGITALIZACE VE SPOLEĻNOSTI 
COBRA TRANSPORT, s.r.o. 

Spoleļnost COBRA TRANSPORT, s.r.o. (d§le jen COBRA TRANSPORT) byla 

zaloģena 7. dubna 1997 dvŊma zakladateli, kteŚ² pŚedt²m pracovali jako dispeļeŚi v dopravn² 

spoleļnosti, jeģ n§slednŊ zanikla. Po vz§jemn® dohodŊ zaloģili vlastn² podnik se s²dlem 

v Doln²m ĐjezdŊ u Litomyġle. S postupnĨm rozvojem podniku bylo nutn® rozġ²Śit provozn² 

prostory, coģ vedlo k pŚestŊhov§n² do Litomyġle. Ani zde vġak kapacita dlouhodobŊ nestaļila, 

zejm®na kvŢli potŚebŊ nov®ho skladu, a tak se spoleļnost v roce 2019 pŚesunula do Poliļky 

(COBRA TRANSPORT, 2025). 

Od roku 2000 je jedinĨm majitelem spoleļnosti Radek Bartoġ. V poļ§tc²ch spoleļnost 

nemŊla vlastn² vozovĨ park a pro zajiġtŊn² pŚepravn²ch sluģeb si naj²mala dopravce. Postupem 

ļasu vġak zaļala investovat do vlastn²ch n§kladn²ch vozidel, nejprve znaļek AVIA a LIAZ . 

PostupnŊ rozġ²Śila svŢj autopark na souļasnĨch 32 n§kladn²ch automobilŢ splŔuj²c²ch 

ekologick® normy EURO 6. Jeden z tŊchto modern²ch kamionŢ, nesouc² firemn² barvy a logo 

COBRA TRANSPORT, je zachycen na obr§zku 5. 

 

Obr§zek 5 N§kladn² vozidlo Scania (COBRA TRANSPORT, 2022) 

D²ky spolehlivĨm a kvalitn²m sluģb§m si COBRA TRANSPORT vybudovala ġirokou 

s²Š st§lĨch obchodn²ch partnerŢ. ZamŊŚuje se pŚedevġ²m na mezin§rodn² a vnitrost§tn² pŚepravu 

hraļek, stavebn²ch materi§lŢ, dŚeva a potravin. KromŊ n§kladn² dopravy se specializuje tak® na 

logistiku, skladov§n² a pŚepravu osob. Spoleļnost je ļlenem Sdruģen² automobilovĨch 

dopravcŢ ĻESMAD BOHEMIA, z.s. (COBRA TRANSPORT, 2025). 

COBRA TRANSPORT zajiġŠuje pŚepravu zboģ² vlastn²mi vozidly s moģnost² exportu 

a importu n§kladŢ aģ do 26 tun. Hlavn² oblast² pŢsoben² jsou st§ty EU, ale podnik zajiġŠuje 
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i dopravu do dalġ²ch zem². VozovĨ park zahrnuje tahaļe s plachtovĨmi n§vŊsy, soupravy 

sest§vaj²c² z n§kladn²ho auta a pŚ²vŊsu, d§le tahaļe s mrazic²mi n§vŊsy a dod§vku. Toto 

umoģŔuje flexibilnŊ reagovat na poģadavky z§kazn²kŢ (COBRA TRANSPORT, 2025). 

KromŊ pŚepravy nab²z² COBRA TRANSPORT i komplexn² logistick® sluģby, 

zahrnuj²c² celĨ proces od z§sobov§n² aģ po dod§n² zboģ² koncovĨm z§kazn²kŢm. Prioritou je 

vļasn® a bezchybn® doruļen² v poģadovan® kvalitŊ. Pro efektivn² Ś²zen² zak§zek spoleļnost 

vyuģ²v§ software Doprava 4K, kterĨ propojuje data napŚ²ļ celou spoleļnost², od pŚijet² 

objedn§vky po fakturaci a export do ¼ļetn²ho syst®mu. 

DŢleģitou souļ§st² firemn²ch aktivit je skladov§n², kter® pŚin§ġ² stabiln² pŚ²jmy 

a zvyġuje konkurenceschopnost. Spoleļnost disponuje dvŊma sklady ï temperovanĨm se st§lou 

teplotou 15 ÁC a netemperovanĨm. Maj² celkovou rozlohu 2500 mĮ a skladovac² vĨġku 6 m 

(COBRA TRANSPORT, 2025). Oba jsou zabezpeļeny elektronickĨm a kamerovĨm 

syst®mem. Pracovn²ci pŚi manipulaci se zboģ²m vyuģ²vaj² elektrick® vysokozdviģn® voz²ky 

(VZV) a retraky, kter® zajiġŠuj² efektivn² nakl§dku i vykl§dku. D²ky elektrick®mu pohonu 

nevytv§Śej² emise oxidu uhliļit®ho (CO2) ani jin® ġkodliv® plyny, coģ pŚisp²v§ 

k ekologiļtŊjġ²mu provozu a lepġ²mu pracovn²mu prostŚed². Evidence skladovĨch poloģek 

zat²m prob²h§ manu§lnŊ pomoc² tabulkovĨch programŢ. 

Pro zjednoduġen² nakl§dky a vykl§dky, jak je patrn® z obr§zku 6, spoleļnost 

vybudovala dvŊ nakl§dac² komory, vybaven® hydraulickĨmi rampami, kter® umoģŔuj² 

pŚizpŢsoben² se rŢznĨm vĨġk§m vozidel. PŚ²stupov§ komunikace m§ vyhŚ²vanĨ povrch, coģ 

zajiġŠuje bezprobl®movĨ provoz za nepŚ²zniv®ho poļas². 

 

Obr§zek 6 Nakl§dac² komory (COBRA TRANSPORT, 2022) 
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COBRA TRANSPORT se kromŊ pŚepravy zboģ² vŊnuje i osobn² pŚ²leģitostn® pŚepravŊ. 

Nab²z² pŚepravu aģ ġesti osob po cel® Ļesk® republice i EvropŊ (obchodn² jedn§n², letiġtŊ). Tato 

sluģba je urļena pŚedevġ²m pro vĨznamn® z§kazn²ky a klade dŢraz na vysokĨ standard, 

bezpeļnost a spolehlivost (COBRA TRANSPORT, 2025). 

Aby spoleļnost mohla efektivnŊ napl§novat dalġ² kroky k digitalizaci, je nezbytn® 

nejprve podrobnŊ zmapovat souļasnĨ stav digit§ln²ch procesŢ. Spoleļnost COBRA 

TRANSPORT jiģ v minulosti investovala do nŊkolika z§kladn²ch digit§ln²ch n§strojŢ, kter® 

usnadŔuj² kl²ļov® oblasti provozu, jako je sledov§n² vozidel a z§kladn² ¼ļetn² software. Tyto 

n§stroje umoģŔuj² udrģet si konkurenļn² vĨhodu. S rostouc²mi n§roky na efektivitu a pŚesnost 

je jasn®, ģe dalġ² investice do modern²ch digit§ln²ch Śeġen² jsou nezbytn®. 

2.1 Doprava 4K ï kl²ļovĨ syst®m pro spr§vu dopravn²ch procesŢ 

Pro Ś²zen² dopravn²ch procesŢ spoleļnost COBRA TRANSPORT vyuģ²v§ komplexn² 

software Doprava 4K (d§le D4K), kterĨ pokrĨv§ celĨ cyklus od pŚijet² objedn§vky aģ po 

fakturaci, pŚiļemģ za jeho vyuģ²v§n² hrad² mŊs²ļn² poplatek ve vĨġi 3 836 Kļ vļetnŊ DPH. 

D4K je modern² komplexn² informaļn² syst®m vyvinutĨ spoleļnost² KSH-Data, urļenĨ pro 

efektivn² spr§vu a Ś²zen² procesŢ v dopravŊ, spedici, logistice a autoservisech. Tento software 

je navrģen tak, aby splŔoval n§roļn® poģadavky stŚedn²ch a vŊtġ²ch firem, kter® hledaj² stabiln² 

a funkļnŊ bohat® Śeġen² s perspektivou neust§l®ho vĨvoje a odborn® podpory (KSH-Data, 

2025). 

Jednou z kl²ļovĨch vlastnost² D4K je jej² modul§rn² architektura, kter§ umoģŔuje 

pŚizpŢsobit se specifickĨm potŚeb§m kaģd® spoleļnosti. Mezi dostupn® moduly patŚ² napŚ²klad 

Doprava, Spedice, Kniha j²zd, Fakturace, Adres§Ś, Valutov® pokladny, Sklad, LogistickĨ sklad, 

Autoservis, Pokladn² prodej a Pojistn® ud§losti. Tato modularita umoģŔuje podnikŢm 

implementovat pouze ty funkce, kter® skuteļnŊ potŚebuj², s moģnost² rozġ²Śen² v budoucnu 

podle rostouc²ch poģadavkŢ (KSH-Data, 2025). 

Pro zajiġtŊn² aktu§lnosti a bezpeļnosti dat nab²z² D4K pravideln® aktualizace, kter® lze 

snadno instalovat pŚ²mo z pracovn²ch pozic pracovn²kŢ bez nutnosti zad§v§n² licenļn²ch kl²ļŢ. 

T²m se minimalizuje administrativn² z§tŊģ a zvyġuje efektivita provozu. 

D4K tak® podporuje elektronickou vĨmŊnu dokladŢ mezi partnery (prostŚednictv²m 

sluģby D4Konline), coģ umoģŔuje odes²l§n² a potvrzov§n² objedn§vek na pŚepravu v re§ln®m 

ļase. Tato funkce zefektivŔuje komunikaci mezi obchodn²mi partnery a zajiġŠuje rychl® 

a bezpeļn® pŚed§v§n² informac² (KSH-Data, 2025). 
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Program tak® nab²z² podporu pro spr§vu oprav vozidel, evidenci n§kladŢ, tvorbu 

j²zdn²ch pŚ²kazŢ, pŚ²pravu mzdovĨch podkladŢ, monitorov§n² finanļn²ch ukazatelŢ 

a zpracov§n² faktur. V r§mci modulu "Doprava" je k dispozici funkce "Podklady pro mzdy", 

kter§ umoģŔuje generovat mzdov® podklady na z§kladŊ j²zdn²ch pŚ²kazŢ a dalġ²ch z§znamŢ 

o provozu vozidel. Tento modul zahrnuje tak® vĨpoļet stravn®ho podle platn® legislativy, 

s moģnost² nastaven² individu§ln²ch sazeb pro rŢzn® st§ty a Śidiļe. Nav²c je moģn® definovat 

rŢzn® pŚ²platky (noļn², v²kendov® ļi sv§teļn²) a tyto automaticky zahrnout do mzdovĨch 

podkladŢ. Pro spr§vnĨ chod tŊchto funkc² je dŢleģit® nastavit pŚ²sluġn® parametry v syst®mu, 

napŚ²klad povolit vĨpoļet mezd ŚidiļŢ v nastaven² j²zdn²ch pŚ²kazŢ. Zde jsou spravov§ny 

vġechny faktury a v r§mci spoleļnosti COBRA TRANSPORT n§slednŊ importov§ny do 

¼ļetn²ho syst®mu Pohoda, ļ²mģ je zajiġtŊna kontinuita finanļn²ch dat a jejich bezprobl®mov§ 

integrace do ¼ļetnictv², jak zn§zorŔuje obr§zek 7, kterĨ ukazuje vazby syst®mu Doprava 3K 

(aktualizov§no na nynŊjġ² verzi D4K) na okoln² softwarov® n§stroje (KSH-Data, 2025). 



   

 

28 

 

Obr§zek 7 Vazby D4K na okoln² syst®my (KSH-Data, 2025) 

2.2 Logistick® operace a Ś²zen² pŚepravy 

DispeļeŚi v podniku COBRA TRANSPORT vyuģ²vaj² kombinaci nŊkolika 

specializovanĨch syst®mŢ pro efektivn² Ś²zen² pŚepravn²ch operac². D4K slouģ² jako centr§ln² 
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n§stroj pro spr§vu a pl§nov§n² pŚeprav, pŚiļemģ podporuje integraci s rŢznĨmi dopravn²mi 

burzami a ratingovĨmi syst®my pro ovŊŚov§n² kredibility obchodn²ch partnerŢ. 

Podnik vyuģ²v§ platformu Timocom pro vyhled§v§n² pŚepravn²ch zak§zek v r§mci EU 

a syst®m ComArr, kterĨ je zamŊŚen pŚedevġ²m na ļeskĨ a slovenskĨ trh. Tyto syst®my funguj² 

samostatnŊ a nejsou integrovan® do D4K z dŢvodu kybernetick® bezpeļnosti. 

Naopak ratingov® syst®my (sleduj²c² kredibilitu), jako napŚ²klad CreditCheck, jsou do 

D4K integrov§ny. D²ky tomu lze efektivnŊ ovŊŚovat nejen platebn² spolehlivost z§kazn²kŢ, ale 

tak® jejich celkovou finanļn² stabilitu, ļ²mģ se minimalizuje obchodn² riziko a zvyġuje 

bezpeļnost spolupr§ce. 

DispeļeŚi vid² i zpŊtnŊ prostŚednictv²m Dispeļersk® plachty (viz obr§zek 8) v programu 

D4K vġechna vozidla, kter§ jsou rozdŊlena do jednotlivĨch flotil. Plachta zobraz² vġechny 

pŚepravy, kter® jsou do programu zad§ny. D§le umoģŔuje zobrazen² stavŢ vozidel, st§tn²ch 

sv§tkŢ v jednotlivĨch st§tech. Dok§ģe zobrazit opravy vozidel, pŚ²padnŊ je moģn® 

u jednotlivĨch registraļn²ch znaļek vkl§dat pozn§mky. 

 

Obr§zek 8 Dispeļersk§ plachta v softwarov®m rozhran² D4K (KSH-Data, 2025) 

V dispeļersk® plachtŊ se zobrazuj² i j²zdn² pŚ²kazy. V souļasn® dobŊ pracovn²k 

manu§lnŊ pŚep²ġe z§znam o provozu vozidla (Ăvelk§ puŠovkañ) do sekce j²zdn²ch pŚ²kazŢ 

v D4K. Proces pŚepisu ļasto neļitelnĨch rukopisŢ ŚidiļŢ je velmi zdlouhavĨ, a je zde nutn§ 

kontrola v port§lech Volvo a Scania. Z§znamy o provozu vozidla Śidiļi vyplŔuj² bŊhem svĨch 
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j²zd, pŚiļemģ jeden dokument obvykle zobrazuje tĨdenn² provoz. Po ukonļen² tĨdenn²ho 

obdob² je odevzd§vaj² spolu s pŚepravn²mi doklady (CMR a dodac² listy) fakturantce.  

Spoleļnost COBRA TRANSPORT vyuģ²v§ v oblasti Ś²zen² pŚepravn²ch procesŢ 

nŊkolik specializovanĨch informaļn²ch syst®mŢ, kter® pom§haj² sledovat a optimalizovat 

provoz vozidel. Pro monitoring a spr§vu vozidel podnik aktu§lnŊ vyuģ²v§ informaļn² syst®my 

vĨrobcŢ Scania a Volvo, pro osobn² automobily syst®m Webdispeļink. Tyto platformy 

umoģŔuj² efektivn² spr§vu a sledov§n² vozidel. 

2.2.1 Volvo Connect: Digit§ln² platforma pro spr§vu vozidel 

U vozidel znaļky Volvo pouģ²v§me digit§ln² platformu Volvo Connect, integruje rŢzn® 

sluģby a n§stroje pro efektivn² spr§vu n§kladn²ch vozidel a optimalizaci jejich provozu. Kl²ļov® 

funkce dostupn® pro uģivatele (Volvo Trucks, 2025): 

Monitorov§n² spotŚeby paliva a celkov® ekonomiky provozu, pom§h§ identifikovat 

oblasti pro ¼spory a zlepġen² efektivity. Monitorov§n² je jednou z nejdŢleģitŊjġ²ch funkc², kter® 

spoleļnost sleduje. Podnik klade dŢraz na minimalizaci n§kladŢ. 

Sledov§n² ļasŢ Ś²zen² a odpoļinkŢ ŚidiļŢ, je dŢleģit® pro dodrģov§n² z§konnĨch 

pŚedpisŢ a zvyġov§n² bezpeļnosti na silnic²ch. DispeļeŚi tak mohou snadno ovŊŚit informace 

od Śidiļe o zbĨvaj²c² dobŊ Ś²zen². 

AutomatizovanĨ vĨpoļet stravn®ho bŊhem cest ŚidiļŢ zjednoduġuje administrativu. 

Spoleļnost tuto funkci nevyuģ²v§ a vĨpoļet stravn®ho prov§d² manu§ln²m pŚepisem ¼dajŢ ze 

z§znamu o provozu vozidla v D4K. 

Mapy a sledov§n² umoģŔuj² monitorovat polohu vozidel v re§ln®m ļase, optimalizovat 

logistiku a zlepġit reakļn² ļasy na zmŊny v provozu. PŚi sledov§n² n§kladn²ch vozidel mŢģeme 

naj²t nejbliģġ² servis a prŢjezdn§ omezen² u vozidel, coģ usnadŔuje pl§nov§n² tras 

a minimalizuje rizika na silnic²ch. Sledov§n² vozidel se nejļastŊji vyuģ²v§ k z²sk§v§n² 

informac² o prŢbŊhu pŚeprav, pŚedevġ²m doby pŚ²jezdu na nakl§dac² a vykl§dac² m²sta, 

a dalġ²ch souvisej²c²ch aktivit§ch. 

Komunikace mezi Śidiļi a dispeļery je usnadnŊna d²ky integrovan®mu komunikaļn²mu 

kan§lu, kterĨ umoģŔuje rychlou vĨmŊnu informac² a efektivn² pl§nov§n² tras. Spoleļnost 

vyuģ²v§ jin® komunikaļn² kan§ly.  

Technologie I-See vyuģ²v§ prediktivn² tempomat, analyzuje ter®n a optimalizuje j²zdu, 

coģ pŚisp²v§ k ¼spor§m paliva. Jakmile Śidiļ aktivuje tempomat, syst®m I-See zaļ²n§ na z§kladŊ 

ter®nn²ch vlastnost² trasy efektivnŊ vyuģ²vat kinetickou energii n§kladn²ho vozidla. Tento 

syst®m umoģŔuje dos§hnout trval® ¼spory paliva aģ 5 %. 
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Navigace Sygic je profesion§ln² navigaļn² syst®m urļenĨ pro n§kladn² vozidla, kterĨ 

nab²z² aktu§ln² mapy a moģnosti optimalizace tras. Mapy se aktualizuj² nŊkolikr§t roļnŊ 

a obsahuj² informace o dopravn² situaci, asistenta j²zdn²ch pruhŢ, m²sta z§jmu, moģnost 

vyhled§v§n² odpoļ²vadel a konkr®tn²ch ļerpac²ch stanic. 

Platforma rovnŊģ podporuje integraci vlastn²ch aplikac² prostŚednictv²m My Business 

Apps do boļn²ho displeje ve vozidle. Toto umoģŔuje pŚizpŢsoben² syst®mu specifickĨm 

potŚeb§m spoleļnosti.  

Sluģba sledov§n² tlaku v pneumatik§ch monitoruje tlak v re§ln®m ļase, coģ pŚisp²v§ 

k bezpeļnosti a sniģuje opotŚeben² pneumatik. Tuto funkci podnik nem§ implementovanou, ale 

pomohla by odhalit probl®my s brzdami, loģisky a dalġ²mi komponenty vozidla, coģ by pŚispŊlo 

k vyġġ² bezpeļnosti a sn²ģen² n§kladŢ na ¼drģbu. 

Denn² kontrola vozidla podporuje pravideln® kontroly stavu vozidla pŚed j²zdou, ļ²mģ 

zajiġŠuje jeho technickou zpŢsobilost a bezpeļnost. Aplikace vede Śidiļe, aby dŢkladnŊ 

zkontroloval a odsouhlasil stav vozidla. Tento bal²ļek tak® nen² zpŚ²stupnŊn.  

Funkce dojezdu a trasy poskytuje informace o zbĨvaj²c²m dojezdu pro elektrick§ 

n§kladn² vozidla. Vzhledem k tomu, ģe spoleļnost nevlastn² elektrick§ n§kladn² vozidla, tento 

bal²ļek nen² implementov§n. 

Stav vozidla je monitorov§n v re§ln®m ļase, coģ umoģŔuje rychlou detekci 

potenci§ln²ch poruch. Data z palubn² desky vozidla jsou okamģitŊ pŚen§ġena na firemn² port§l, 

kde pracovn²ci ihned z²skaj² pŚehled o jakĨchkoli hl§ġen²ch ļi poruch§ch. 

Volvo vyuģ²v§ pro spr§vu vozov®ho parku sluģbu Dynafleet Vehicle Status, kter§ je 

souļ§st² platformy Volvo Connect. Tato pokroļil§ funkce umoģŔuje detailn² monitorov§n² 

technick®ho stavu vozidel v re§ln®m ļase a poskytuje dŢleģit® informace o kl²ļovĨch 

syst®mech, jako jsou motor, pŚevodovka, brzdy apod. Syst®m neust§le sleduje vĨkon tŊchto 

ļ§st² a servisn² stŚediska na z§kladŊ z²skanĨch dat vyhodnocuj² jejich stav. V pŚ²padŊ potŚeby 

poskytuj² z§kazn²kŢm relevantn² informace a doporuļen² pro ¼drģbu, ļ²mģ pom§haj² zajistit 

optim§ln² fungov§n² a pŚipravenost vozidla k provozu (Volvo Trucks, 2025). 

Informace o technick®m stavu vozidla, vļetnŊ varovnĨch hl§ġen² a diagnostickĨch dat, 

jsou automaticky pŚen§ġeny do servisn²ch center Volvo. Tato centra n§slednŊ poskytuj² 

dispeļinku ļi technikovi spoleļnosti upozornŊn² na potŚebu servisn²ho z§sahu, pravideln® 

prohl²dky nebo opravy. Coģ umoģŔuje efektivn² pl§nov§n² ¼drģby a minimalizaci prostojŢ 

vozidel. 

D²ky monitorov§n² je moģn® pl§novat ¼drģbu na z§kladŊ skuteļn®ho technick®ho stavu 

vozidla. To pom§h§ pŚedch§zet neoļek§vanĨm poruch§m a optimalizovat provozn² n§klady. 



   

 

32 

Syst®m nav²c uchov§v§ z§znamy o pŚedchoz²ch probl®mech a oprav§ch, coģ umoģŔuje 

dlouhodob® sledov§n² spolehlivosti a vĨkonu jednotlivĨch vozidel. 

Tento n§stroj je kl²ļovĨ pro spr§vce vozov®ho parku. UsnadŔuje jim udrģov§n² vozidel 

v optim§ln²m stavu, zvyġuje provozn² efektivitu a pŚisp²v§ k bezpeļnŊjġ²mu provozu t²m, ģe 

sniģuje riziko nehod zpŢsobenĨch technickĨmi z§vadami. 

Dynafleet Vehicle Status se prim§rnŊ zamŊŚuje na monitorov§n² technick®ho stavu 

vozidel, zat²mco Volvo Connect, jehoģ rozhran² je zn§zornŊno na obr§zku 9, nab²z² ġirġ² 

spektrum sluģeb pro komplexn² spr§vu flotily a optimalizaci provozu. 

 

Obr§zek 9 ř²d²c² panel port§lu Volvo Connect (Volvo Trucks, 2025) 

2.2.2 Scania Fleet Management: Port§l spr§vy vozov®ho parku 

Scania Fleet Management je dalġ²m dŢleģitĨm n§strojem, kterĨ spoleļnost vyuģ²v§ pro 

spr§vu a sledov§n² vozidel. Tento syst®m poskytuje detailn² pŚehled o provozn²ch datech, 

vļetnŊ spotŚeby paliva, stylu j²zdy a stavu vozidel. S jeho pomoc² mohou spr§vci flotil sledovat 

a analyzovat vĨkon jednotlivĨch vozidel, identifikovat oblasti pro zlepġen² a pŚij²mat 

informovan§ rozhodnut² pro zlepġen² efektivity a sniģov§n² n§kladŢ. KromŊ toho Scania Fleet 

Management nab²z² pokroļil® funkce pro pl§nov§n² ¼drģby a vzd§lenou diagnostiku, coģ 

umoģŔuje minimalizovat prostoje a optimalizovat dostupnost vozidel. Tento n§stroj je navrģen 
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tak, aby podporoval udrģitelnĨ provoz a pom§hal dos§hnout lepġ²ho vyuģit² zdrojŢ v r§mci 

cel®ho vozov®ho parku (Scania, 2025). 

Mezi hlavn² funkce, kter® Scania Fleet Management nab²z² patŚ² monitorov§n² 

a kontroly (Scania, 2022): 

Monitoring spotŚeby paliva je jednou z hlavn²ch funkc², kter§ umoģŔuje sledovat 

a analyzovat efektivitu vyuģ²v§n² vozidel. Tento n§stroj poskytuje podrobn® ¼daje o spotŚebŊ 

paliva, pom§h§ identifikovat oblasti, kde by mohly bĨt n§klady sn²ģeny. D²ky tomu mŢģe 

podnik sledovat trendy spotŚeby paliva (jak se vozidla zlepġuj² ļi naopak), prostŚednictv²m 

ļervenĨch a zelenĨch ġipek. Spr§vci vozovĨch parkŢ tak mohou pŚij²mat opatŚen² 

k optimalizaci spotŚeby paliva, coģ vede ke sn²ģen² provozn²ch n§kladŢ a sn²ģen² emis² CO2. 

Monitoring emis² CO2 umoģŔuje sledovat a sniģovat uhl²kovou stopu.  

Hodnocen² vozidel je funkc², kter§ umoģŔuje sledovat technickĨ stav kaģd®ho vozidla 

v re§ln®m ļase. Syst®m poskytuje upozornŊn² na pŚ²padn® probl®my nebo potŚebu ¼drģby, coģ 

umoģŔuje pŚedch§zet n§kladnĨm oprav§m a minimalizovat prostoje. Hl§ġen² poruch jsou 

automaticky odes²l§na z vozidel do servisn²ch center Scania. řidiļ mŢģe hl§sit poruchy a pŚ²mo 

dod§vat fotografie. T²mto zpŢsobem lze udrģovat vozidla v optim§ln²m stavu a maximalizovat 

jejich ģivotnost. 

Pl§nov§n² ¼drģby je kl²ļov® pro pŚipravenost vozidel k provozu. Scania Fleet 

Management nab²z² n§stroje pro pl§nov§n² a sledov§n² pravideln® ¼drģby, coģ pom§h§ 

minimalizovat prostoje a maximalizovat vyuģit² vozidel. Tento syst®m tak® umoģŔuje sledovat, 

kdy byla provedena posledn² ¼drģba, kdy je potŚeba prov®st dalġ². Tud²ģ ģ§dn§ vozidla 

nezŢstanou bez p®ļe. Pro pŚehlednost servisn²ch ¼konŢ m§ technik spoleļnosti pŚ²stup k Fleet 

Managament Portal kalend§Śi.  

Vzd§len§ diagnostika je pokroļilou funkc², kter§ umoģŔuje technikŢm analyzovat 

a diagnostikovat probl®my na d§lku. To znamen§, ģe jakmile syst®m zjist² probl®m, mŢģe bĨt 

okamģitŊ diagnostikov§n. N§slednŊ se napl§nuje oprava jeġtŊ pŚedt²m, neģ dojde k selh§n² 

vozidla. Tento proaktivn² pŚ²stup zajiġŠuje, ģe vozidla zŢst§vaj² na silnici co nejd®le a z§roveŔ 

se minimalizuje riziko nepl§novanĨch odst§vek. 

Optimalizace trasy je dalġ²m n§strojem, kterĨ pom§h§ zlepġit efektivitu vozov®ho 

parku. Tato ¼loha umoģŔuje pl§nov§n² nejefektivnŊjġ²ch tras pro vozidla, ġetŚ² nejen ļas 

a palivo, ale tak® sniģuje opotŚeben² vozidel. Spr§vci flotil mohou vyuģ²t funkci k minimalizaci 

n§kladŢ na dopravu a k dosaģen² lepġ²ho vĨkonu cel®ho vozov®ho parku. Podnik tento n§stroj 

aktu§lnŊ nevyuģ²v§, ale vġechny trasy m§ propoļ²tan® na m²ru a upŚednostŔuje ty 
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nejefektivnŊjġ². Tato funkce by spoleļnosti umoģnila pl§novat cesty jeġtŊ efektivnŊji, s niģġ²mi 

n§klady a pŚispŊla by k dalġ²m ¼spor§m paliva a ļasu. 

Styl j²zdy je dalġ²m dŢleģitĨm aspektem, kterĨ Scania Management sleduje. Tento 

n§stroj analyzuje zpŢsob, jakĨm Śidiļi ovl§daj² vozidla, vļetnŊ brzdŊn², zrychlov§n² 

a udrģov§n² konstantn² rychlosti. Na z§kladŊ hodnocen² Śidiļe mohou bĨt vzdŊl§v§ni, 

motivov§ni ke zlepġen² sv®ho stylu j²zdy, pŚispŊt k bezpeļnŊjġ²mu provozu a menġ²mu 

opotŚeben² vozidel. PŚ²stup k informac²m o zpŢsobu brzdŊn² (noģn², ruļn²) podnik aktu§lnŊ 

nem§, ale tato funkce by umoģnila dalġ² analĨzu a zlepġen² bezpeļnosti j²zdy. 

Zpr§va o palivu umoģnuje kontrolu doplŔov§n² paliva, vļetnŊ mnoģstv², m²sta a ļasu. 

Zpr§va o ud§lostech poskytuje seznam ud§lost², ke kterĨm doġlo u vozidel ve flotile. 

Ud§lost² mŢģe bĨt napŚ²klad n²zkĨ tlak motorov®ho oleje. Toto je pro technika spoleļnosti 

nejrychlejġ² cesta ke zjiġtŊn² poruchy. 

Sledov§n² vozidel je samozŚejmŊ nejvyuģ²vanŊjġ² funkc² pro vozidla podniku. 

V re§ln®m ļase je zn§ma poloha kaģd®ho Śidiļe a vozidla. Funkce geofencingu umoģŔuje 

vytvoŚen² virtu§ln²ch z·n a zas²l§n² upozornŊn², kdyģ vozidlo pŚekroļ² jejich hranice. Scania 

Fleet Management tak® zobrazuje pracovn² dobu Śidiļe. 

Zpr§va o ģivotn²m prostŚed² prov§d² analĨzu emis² generovanĨch konkr®tn²m vozidlem 

v dan®m ļasov®m ¼seku. 

PŚehlednĨ Ś²dic² panel, zobrazenĨ na obr§zku 10, je souļ§st² platformy My Scania 

Portal, kter§ slouģ² jako centr§ln² n§stroj pro spr§vu vozov®ho parku znaļky Scania. 

 

Obr§zek 10 My Scania port§l (Scania, 2025) 
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U vozidel Volvo i Scania m§ spoleļnost implementovanou funkci, kter® umoģŔuje 

sledovat zat²ģen² vozidel. Vozidla znaļky Scania ukazuj² v§hu v tun§ch, zat²mco vozidla 

znaļky Volvo v procentech, tyto informace pom§haj² optimalizovat n§klad a vyhnout se 

pŚet²ģen². 

 Spojen² jmenovanĨch funkc² tvoŚ² komplexn² syst®m, kterĨ podporuje efektivn² spr§vu 

vozov®ho parku, zvyġuje produktivitu, sniģuje n§klady a pŚisp²v§ k udrģitelnŊjġ²mu provozu. 

Pouģ²v§n² tŊchto syst®mŢ umoģŔuje m²t pŚehled o vozov®m parku v re§ln®m ļase, coģ 

zlepġuje schopnost efektivnŊji pl§novat a Ś²dit pŚepravu zboģ². Z§roveŔ tyto n§stroje poskytuj² 

cenn® analytick® informace, kter® lze vyuģ²t ke sn²ģen² provozn²ch n§kladŢ, zvĨġen² 

bezpeļnosti a zlepġen² ekologick® stopy n§kladn² pŚepravy. 

Nicm®nŊ, pŚestoģe syst®my jako Volvo Dynafleet a Scania Fleet Management poskytuj² 

Śadu uģiteļnĨch funkc², st§le existuje prostor pro dalġ² digitalizaci a integraci tŊchto n§strojŢ do 

ġirġ²ho ekosyst®mu Ś²zen² podniku. Integrace tŊchto syst®mŢ s dalġ²mi n§stroji pro Ś²zen² 

logistiky, skladov§n² a administrativn² procesy by mohla pŚin®st jeġtŊ vŊtġ² pŚehled a efektivitu 

napŚ²ļ celĨm provozem.  

St§vaj²c² n§klady na syst®m Scania Fleet Management pro 16 vozidel ļin² mŊs²ļnŊ 

pŚibliģnŊ 11 300 Kļ vļetnŊ DPH. NŊkter§ vozidla maj² toto sledov§n² zahrnuto v r§mci Full 

Service kontraktu, zat²mco u jinĨch je tato sluģba hrazena samostatnŊ.  

U vozidel znaļky Volvo je syst®m Dynafleet v prvn²m roce po poŚ²zen² poskytov§n 

zdarma v r§mci kontraktu. Aktu§ln² mŊs²ļn² n§klady na sledov§n² zbĨvaj²c²ch 16 vozidel 

dosahuj² pŚibliģnŊ 18 000 Kļ vļetnŊ DPH.  

N§klady na syst®m Webdispeļink pro sledov§n² osobn²ch automobilŢ ļin² pŚibliģnŊ 

2 000 Kļ mŊs²ļnŊ vļetnŊ DPH. 

V n§sleduj²c²ch ļ§stech t®to pr§ce se autorka zamŊŚ² na moģnosti, jak tyto syst®my 

propojit s dalġ²mi digit§ln²mi n§stroji a jakĨm zpŢsobem mŢģe spoleļnost zlepġit schopnosti 

v oblasti Ś²zen² pŚepravy. 

2.3 ř²zen² skladŢ 

V oblasti Ś²zen² skladŢ spoleļnost COBRA TRANSPORT v souļasnosti vyuģ²v§ velmi 

jednoduch® a manu§ln² metody zaloģen® na pouģ²v§n² tabulkovĨch procesorŢ, jako jsou 

Microsoft Excel nebo LibreOffice Calc. Do tabulek se manu§lnŊ zapisuj² informace 

o skladovanĨch palet§ch, pŚiļemģ ¼daje jsou organizov§ny dle druhu materi§lŢ nebo ļ²sel 

z§kazn²kŢ. VŊtġina skladovanĨch z§sob je v souļasnosti evidov§na pomoc² manu§ln²ho z§pisu 

pracovn²ka skladu do formul§Śe v tiġtŊn® podobŊ. Tento zpŢsob spr§vy z§sob je ļasovŊ n§roļnĨ 
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a n§chylnĨ k chyb§m. MŢģe v®st k neefektivn²mu Ś²zen² z§sob a zvĨġen®mu riziku nespr§vnĨch 

inventur. 

Proces evidence skladovĨch z§sob je do znaļn® m²ry manu§ln² a ļasovŊ n§roļnĨ. 

Kaģdou paletu pracovn²k zad§v§ do odpov²daj²c²ch bunŊk v tabulkov®m souboru. Toto zvyġuje 

riziko chyb pŚi pŚepisu dat. PŚi vyskladnŊn² se polohy palet vyhled§vaj² manu§lnŊ v tŊchto 

souborech (viz obr§zek 11), coģ d§le zpomaluje proces a mŢģe v®st k nepŚesnostem nebo 

zpoģdŊn²m pŚi expedici zboģ². 

 

Obr§zek 11 Vyhled§v§n² skladovĨch pozic poģadovanĨch palet (COBRA TRANSPORT, 

2025) 

KromŊ toho, spoleļnost vyuģ²v§ prost® wordovsk® soubory pro tvorbu a tisk dodac²ch 

listŢ. Tento proces je tak® velmi z§kladn² a n§chylnĨ k chyb§m. Zejm®na pokud dojde ke 

zmŊn§m v objedn§vk§ch nebo skladovĨch z§sob§ch, kter® nejsou v re§ln®m ļase 

synchronizov§ny mezi rŢznĨmi dokumenty. 

Existuje zde tedy vĨznamnĨ prostor pro zlepġen², pŚedevġ²m prostŚednictv²m zaveden² 

cenovŊ dostupnŊjġ²ho Śeġen² pro automatizaci skladovĨch operac². PlnohodnotnĨ WMS by byl 

pro sklad COBRA TRANSPORT pŚ²liġ n§kladnĨ, ale zamŊŚen² se na zefektivnŊn² procesŢ 

zaskladnŊn² a vyskladnŊn² zboģ² by bylo vĨraznĨm pŚ²nosem. Tyto ļinnosti zab²raj² nejv²ce 

ļasu a jsou n§chyln® k chyb§m, kter® mohou v®st k nepŚesnostem v evidenci z§sob i ke 

zpoģdŊn²m pŚi expedici. 

Proto se autorka zamŊŚ² na nalezen² jednoduġġ²ho syst®mu. Navrhne Śeġen², kter® 

vyuģ²v§ ļtec² zaŚ²zen² a syst®m oznaļov§n² zboģ². Tento syst®m umoģn² rychl® a pŚesn® 

zaznamen§v§n² pohybu zboģ². Implementace takov®ho syst®mu sn²ģ² chybovost a zrychl² 

skladov® procesy bez nutnosti investovat do komplexn²ho WMS. Vzhledem k tomu, ģe 
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spoleļnost m§ pouze jednoho skladn²ka a eviduje n²zk® skladov® pohyby, postaļ² nasazen² 

jednoho ļtec²ho zaŚ²zen² a tisk§rny ġt²tkŢ. V dalġ² ļ§sti bude uvedena analĨza dostupnĨch 

moģnost² a jejich kompatibilita s ostatn²mi digit§ln²mi n§stroji, kter® spoleļnost vyuģ²v§. 

2.4 Administrativn² a komunikaļn² syst®my 

Ve spoleļnosti COBRA TRANSPORT jsou administrativn² ¼kony a vġechny potŚebn® 

soubory ukl§d§ny na spoleļnĨ firemn² disk. KaģdĨ zamŊstnanec m§ svou vlastn² sloģku 

s definovanĨmi pŚ²stupovĨmi pr§vy podle pracovn² pozice. Tento zpŢsob sd²len² informac² 

zajiġŠuje z§kladn² ¼roveŔ organizace. Z§roveŔ pŚedstavuje omezen² z hlediska efektivity, 

zabezpeļen² a transparentnosti dat. Souļasn§ praxe zahrnuje hlavnŊ pr§ci s textovĨmi 

a tabulkovĨmi soubory, coģ mŢģe bĨt pŚi rozs§hlejġ²ch operac²ch zdlouhav® a n§chyln® 

k chyb§m. 

NŊkter® administrativn² ļinnosti, jako je manu§ln² spr§va souborŢ na firemn²m disku 

nebo ruļn² zad§v§n² ¼dajŢ, st§le pŚedstavuj² ļasovou z§tŊģ. V tŊchto oblastech existuje st§le 

prostor pro zlepġen², pŚedevġ²m ve smŊru centralizace a automatizace procesŢ a zlepġen² 

pŚ²stupu k datŢm. Integrace dalġ²ch digit§ln²ch n§strojŢ a modernizace st§vaj²c²ch syst®mŢ 

mŢģe vĨraznŊ zvĨġit efektivitu, sn²ģit chybovost a zlepġit koordinaci mezi jednotlivĨmi 

oddŊlen²mi spoleļnosti. Pokroļilejġ² automatizace umoģn² rychlejġ² zpracov§n² zak§zek, lepġ² 

evidenci pŚepravn²ch dat a efektivnŊjġ² Ś²zen² zdrojŢ, coģ povede k vyġġ² konkurenceschopnosti 

a optimalizaci n§kladŢ.  

Ve spoleļnosti COBRA TRANSPORT je jedn²m z kl²ļovĨch n§strojŢ pro spr§vu 

administrativn²ch procesŢ software D4K od spoleļnosti KSH-Data. Tento syst®m je 

specializovanĨ na dopravn² spoleļnosti. UmoģŔuje efektivn² spr§vu vġech hlavn²ch ļinnost² 

spojenĨch s organizac² pŚeprav, od prvotn²ho zad§n² objedn§vky aģ po fakturaci a n§slednou 

integraci s ¼ļetn²m syst®mem Pohoda. 

2.4.1 Zad§v§n² objedn§vek pŚeprav 

Jedn²m z kl²ļovĨch administrativn²ch procesŢ v r§mci spoleļnosti je zpracov§n² 

objedn§vek pŚeprav. Program D4K umoģŔuje pŚehledn® a systematick® zad§v§n² objedn§vek 

do syst®mu. V praxi to prob²h§ tak, ģe po obdrģen² objedn§vky od z§kazn²ka, obvykle 

prostŚednictv²m e-mailu (pouģ²v§ se Thunderbird jako e-mailovĨ klient), dispeļer nebo 

administrativn² pracovn²k zad§ vġechny relevantn² informace do D4K. 

Kaģd§ objedn§vka (viz obr§zek 12) obsahuje kl²ļov® ¼daje, jako jsou: 

¶ identifikace z§kazn²ka (n§zev, kontakt), 
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¶ specifikace pŚepravovan®ho zboģ² (hmotnost, druh zboģ², objem), 

¶ m²sto nakl§dky a vykl§dky, 

¶ poģadovanĨ ļas doruļen², 

¶ dalġ² specifick® poģadavky z§kazn²ka, jako napŚ²klad podm²nky nakl§dky, term²ny ļi 

specifick® instrukce. 

D²ky centr§ln² datab§zi v D4K jsou vġechny tyto informace uloģeny a n§slednŊ snadno 

pŚ²stupn® pro dalġ² pracovn²ky v r§mci podniku. Nicm®nŊ je moģn® pro kaģd®ho pracovn²ka 

upravit pr§va zobrazen² ļi editace.  

 

Obr§zek 12 Objedn§vka v softwarov®m rozhran² D4K (KSH-Data, 2025) 

2.4.2 Tvorba zak§zek 

Po zad§n² objedn§vky je dalġ²m krokem vytvoŚen² zak§zky. Syst®m D4K umoģŔuje 

automatick® propojen² objedn§vek s konkr®tn²mi zak§zkami, coģ vĨraznŊ sniģuje manu§ln² 

pr§ci a eliminuje riziko chyb. VytvoŚen² zak§zky je nav²c prov§z§no se sledov§n²m kapacity 
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vozidel, ļasovĨm harmonogramem a pl§nov§n²m tras. To je z§sadn² pro efektivn² Ś²zen² 

vozov®ho parku a optimalizaci vyuģit² zdrojŢ. 

Zak§zky (viz obr§zek 13) v programu obsahuj²: 

¶ vozidlo pŚidŊlen® k pŚepravŊ, 

¶ Śidiļe zodpovŊdn®ho za realizaci pŚepravy, 

¶ ļasovĨ harmonogram pŚepravy (pl§novan® ļasy nakl§dky a vykl§dky), 

¶ cenovou kalkulaci pŚepravy na z§kladŊ vzd§lenosti, hmotnosti a dalġ²ch parametrŢ. 

V pŚ²padŊ zmŊn v prŢbŊhu realizace zak§zky (napŚ. posunut² term²nu nakl§dky) ji  lze 

jednoduġe aktualizovat a vġechny zmŊny se prom²tnou do intern²ch syst®mŢ, ļ²mģ je zajiġtŊna 

plynul§ komunikace mezi administrativou a dispeļery. 

 

Obr§zek 13 Zak§zka v softwarov®m rozhran² D4K (KSH-Data, 2025) 

2.4.3 Fakturace a export do ¼ļetn²ho syst®mu Pohoda 

Po ¼spŊġn®m dokonļen² zak§zky pŚich§z² na Śadu fakturace. Program D4K umoģŔuje 

vystavov§n² faktur na z§kladŊ dokonļenĨch zak§zek. Vġechna data zadan§ v r§mci zak§zky 

jsou automaticky pŚevedena do fakturaļn²ho modulu, ve kter®m se vytvoŚ² faktura (viz obr§zek 

14) obsahuj²c²: 

¶ informace o z§kazn²kovi, 
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¶ specifikace realizovan® pŚepravy, 

¶ vĨslednou cenu vļetnŊ DPH. 

Pracovn²k fakturaļn²ho oddŊlen² nejprve kontroluje fyzickou objedn§vku od z§kazn²ka 

a porovn§v§ ji s ¼daji uvedenĨmi v syst®mu D4K. N§slednŊ prov§d² kontrolu dokladŢ od Śidiļe 

(napŚ. CMR), kter® porovn§v§ s informacemi z objedn§vky. Tento proces pŚedstavuje dvoj² 

kontrolu spr§vnosti ¼dajŢ. Pokud byl v CMR uveden z§pis o nesrovnalosti, je ¼kolem Śidiļe 

Śeġit probl®m s dispeļerem bezprostŚednŊ po jeho vzniku. Ve f§zi fakturace by mŊly bĨt veġker® 

nesrovnalosti vyjasnŊny a fakturant by mŊl m²t k dispozici kompletn² a spr§vn® podklady. 

Kontrola v t®to f§zi pŚisp²v§ k zajiġtŊn² kvality poskytovanĨch sluģeb. Vġechny doklady 

k pŚepravŊ jsou manu§lnŊ zaps§ny do faktury v syst®mu D4K. N§slednŊ je faktura exportov§na 

a odesl§na z§kazn²kovi. Doklady je nutn® skenovat do form§tu PDF. NŊkteŚ² z§kazn²ci st§le 

vyģaduj² origin§ly pŚepravn²ch dokladŢ, a proto se jim faktury zas²laj² poġtou. 

Jedn²m z hlavn²ch benefitŢ programu je jeho propojen² s ¼ļetn²m syst®mem Pohoda. Po 

vytvoŚen² faktury je moģn® jednoduġe exportovat fakturaļn² data do Pohody, kde ¼ļetn² 

pracovn²k n§slednŊ provede veġker® potŚebn® ¼ļetn² operace. Tento bezeġvĨ export dat vĨraznŊ 

zjednoduġuje administrativn² procesy, eliminuje manu§ln² pŚepisov§n² ¼dajŢ a minimalizuje 

riziko vzniku chyb pŚi zad§v§n² fakturaļn²ch informac². 
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Obr§zek 14 Faktura odeslan§ v softwarov®m rozhran² D4K (KSH-Data, 2025) 

PŚ²jem doġlĨch faktur je v souļasnosti velmi zdlouhavĨ. Faktura pŚijde e-mailem ve 

form§tu PDF, n§slednŊ si ji fakturaļn² pracovn²k vytiskne a manu§lnŊ pŚepisuje data do 

syst®mu D4K, jak je vidŊt na obr§zku 15. NŊkteŚ² dodavatel® generuj² faktury ve form§tech 

PDF a ISDOC, pŚiļemģ software D4K umoģŔuje import faktur jen ze souboru ISDOC. Tento 

zpŢsob pŚ²jmu faktur je rychlejġ² neģ ruļn² pŚepisov§n² a eliminuje chyby pŚi pŚepisu. I pŚesto 

vġak st§le existuje znaļnĨ potenci§l pro zlepġen² a digitalizaci procesu pŚ²jmu faktur. Po pŚijet² 

faktur jsou tyto propojen® s dalġ²mi doklady v syst®mu D4K, kter® se n§slednŊ propisuj² do 

firemn²ch vĨkazŢ a pŚehledŢ. Po jejich pŚijet² do D4K si je ¼ļetn² pracovn²k manu§lnŊ exportuje 

do ¼ļetn²ho syst®mu Pohoda a d§le s nimi pracuje jiģ v tomto programu. Platby doġlĨch faktur 

prob²haj² manu§lnŊ s dŢrazem na jejich dalġ² kontrolu. 
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Obr§zek 15 Faktura pŚijat§ v softwarov®m rozhran² D4K (KSH-Data, 2025) 

2.4.4 Komunikace se z§kazn²ky 

VŊtġina komunikace se z§kazn²ky prob²h§ prostŚednictv²m e-mailov®ho klienta 

Thunderbird, kterĨ je obl²benĨ pro svou jednoduchost a moģnost pŚehledn®ho tŚ²dŊn² e-mailŢ. 

Program je tak® vyuģ²v§n pro zas²l§n² potvrzen² o objedn§vk§ch, prŢbŊģn® informace o stavu 

zak§zky a n§sledn® zas²l§n² faktur. Tento n§stroj umoģŔuje efektivn² komunikaci a sd²len² 

dŢleģitĨch informac² mezi podnikem a jeho z§kazn²ky. Z§roveŔ si uchov§v§ pŚehled o veġker® 

korespondenci. 

Pouģit² programu D4K v oblasti administrativn²ch procesŢ vĨznamnŊ zlepġuje 

efektivitu a pŚesnost jednotlivĨch krokŢ v Ś²zen² pŚeprav. Automatizace vytv§Śen² zak§zek, 

propojen² s fakturaļn²m syst®mem a bezchybnĨ export do ¼ļetn²ho softwaru Pohoda 

pŚedstavuj² velkĨ krok smŊrem ke sn²ģen² administrativn² z§tŊģe. Spolu s moģnost² efektivn² 
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komunikace se z§kazn²ky prostŚednictv²m e-mailov®ho klienta Thunderbird pŚisp²v§ tento 

software ke zlepġen² celkov®ho workflow v r§mci spoleļnosti COBRA TRANSPORT. 

V podniku COBRA TRANSPORT hraje komunikace kl²ļovou roli v efektivn²m Ś²zen² 

provozu a zajiġtŊn² hladk®ho chodu kaģdodenn²ch operac². Pro intern² komunikaci vyuģ²v§me 

rŢzn® digit§ln² komunikaļn² n§stroje, kter® umoģŔuj² rychlou a efektivn² vĨmŊnu informac² 

mezi zamŊstnanci. Vġichni zamŊstnanci maj² pŚidŊlen§ firemn² telefonn² ļ²sla, coģ usnadŔuje 

spr§vu a bezpeļnost komunikaļn²ch kan§lŢ. 

Pro zajiġtŊn² pŚehlednosti jsou vytvoŚeny specifick® komunikaļn² skupiny odpov²daj²c² 

potŚeb§m jednotlivĨch oddŊlen². řidiļi maj² pŚ²stup k operativn²m informac²m o tras§ch, 

dopravn²ch podm²nk§ch a koordinaci dod§vek. Pracovn²ci skladu si vymŊŔuj² aktu§ln² 

informace o stavu z§sob, pŚ²jmu a vĨdeji zboģ² ļi Śeġen² neļekanĨch situac². Administrativn² 

tĨm je informov§n o zmŊn§ch v organizaci, dŢleģitĨch schŢzk§ch a administrativn²ch 

procesech. Speci§ln² skupina pro pŚ²leģitostnou osobn² dopravu umoģŔuje efektivn² koordinaci 

pŚepravn²ch sluģeb poskytovanĨch podnikem. 

D²ky tŊmto komunikaļn²m kan§lŢm je zajiġtŊno rychl® a pŚ²m® pŚed§v§n² informac² 

mezi jednotlivĨmi oddŊlen²mi, coģ pŚisp²v§ k vyġġ² efektivitŊ a omezen² zbyteļnĨch prodlev. 

Modern² komunikaļn² n§stroje se tak staly nezbytnou souļ§st² kaģdodenn²ho provozu 

v COBRA TRANSPORT. UsnadŔuj² nejen pracovn² komunikaci, ale i podporu tĨmov® 

spolupr§ce. 

Celkov® st§vaj²c² n§klady na komunikaci mezi zamŊstnanci spoleļnosti zahrnuj² 

platby za mobiln² tarify u oper§tora, vļetnŊ mobiln²ch dat. MŊs²ļn² n§klady na tarify vġech 

ŚidiļŢ ļin² pŚibliģnŊ 13 000 Kļ vļetnŊ DPH, zat²mco n§klady na tarify ostatn²ch pracovn²kŢ 

dosahuj² 10 000 Kļ vļetnŊ DPH mŊs²ļnŊ. 

2.5 LidskĨ faktor a ġkolen² zamŊstnancŢ 

Ve spoleļnosti COBRA TRANSPORT nen² kladen velkĨ dŢraz na vzdŊl§v§n² 

zamŊstnancŢ v oblasti technologi² a digit§ln²ch dovednost². Tento nedostatek m§ vĨraznĨ 

dopad na efektivitu pr§ce a schopnost podniku pŚizpŢsobit se modern²m trendŢm v digitalizaci. 

řada zamŊstnancŢ nen² schopna plnŊ vyuģ²vat vĨhody poļ²taļovĨch syst®mŢ, coģ vede k tomu, 

ģe mnoho administrativn²ch procesŢ je zpracov§v§no tŊmi nejjednoduġġ²mi metodami za 

pouģit² z§kladn²ch kancel§ŚskĨch n§strojŢ (aplikace z bal²ļku Microsoft Office, LibreOffice). 

Tyto programy sice zajiġŠuj² z§kladn² funkcionalitu, nejsou vġak optimalizov§ny pro rozs§hlou 

spr§vu firemn²ch dat a procesŢ, coģ vede k neefektivn²m a zdlouhavĨm postupŢm. 
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Ġkolen² zamŊstnancŢ zamŊŚen§ na digit§ln² technologie a efektivn² pr§ci s poļ²taļem ve 

spoleļnosti zcela chyb². Administrativn² pracovn²ci neproch§zej² ģ§dnĨmi pravidelnĨmi 

ġkolen²mi, kter§ by je sezn§mila s novĨmi n§stroji a pokroļilĨmi funkcemi st§vaj²c²ch 

programŢ. 

Co se tĨļe ŚidiļŢ, ti jsou ġkoleni jednou roļnŊ prostŚednictv²m Sdruģen² automobilovĨch 

dopravcŢ ĻESMAD BOHEMIA, z. s., kter® poskytuje ġkolen² zamŊŚen§ na aktu§ln² 

problematiku v dopravn²m sektoru. Tato ġkolen² jsou dŢleģit§ pro zajiġtŊn² aktu§ln²ch znalost² 

o legislativŊ, bezpeļnosti na silnic²ch ļi ¼drģbŊ vozidel, avġak opŊt neobsahuj² ģ§dn® prvky 

zamŊŚen® na digitalizaci nebo technologick® inovace. 

Navzdory absenci form§ln²ch ġkolen² v oblasti digit§ln²ch n§strojŢ veden² podniku 

neust§le sleduje nov® trendy a dŢleģit® informace, kter® n§slednŊ pŚed§vaj² zamŊstnancŢm, 

nejļastŊji prostŚednictv²m komunikaļn²ch kan§lŢ. Tento zpŢsob komunikace umoģŔuje rychlou 

vĨmŊnu informac², ale jeho neform§ln² charakter a omezen® moģnosti mohou pŚisp²vat 

k nedostateļn®mu pochopen² technologickĨch novinek nebo k jejich ġpatn® implementaci do 

kaģdodenn² praxe. 

Podnik rovnŊģ poŚ§d§ pravideln® porady administrativn²ch pracovn²kŢ (jednou 

mŊs²ļnŊ). BŊhem nich jsou zamŊstnancŢm pŚedkl§d§ny nov® informace a Śeġ² se aktu§ln² 

provozn² z§leģitosti. I kdyģ porady pom§haj² zlepġit komunikaci mezi jednotlivĨmi pracovn²ky 

a oddŊlen²mi, jejich zamŊŚen² na rozvoj technickĨch dovednost² je minim§ln². 

Vzhledem k tŊmto skuteļnostem je zŚejm®, ģe lidskĨ faktor hraje v procesu digitalizace 

z§sadn² roli. Pokud maj² bĨt nov® digit§ln² technologie a procesy ¼spŊġnŊ implementov§ny, je 

nutn® zajistit pravideln§ ġkolen², zamŊŚen§ na zlepġen² poļ²taļov® gramotnosti a schopnosti 

efektivnŊ vyuģ²vat modern² n§stroje. Bez tŊchto krokŢ mŢģe bĨt pŚechod na digitalizaci 

zbyteļnŊ zpomalen nebo dokonce ohroģen. 
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3 NĆVRHY NA ZLEPĠENĉ PROSTřEDNICTVĉM 
IMPLEMENTACE VHODNħCH DIGITĆLNĉCH 

NĆSTROJš A JEJICH ZHODNOCENĉ 

Na z§kladŊ analĨzy souļasn®ho stavu digitalizace ve spoleļnosti COBRA 

TRANSPORT, se doporuļuje rozġ²Śen² a efektivnŊjġ² vyuģit² st§vaj²c²ho syst®mu D4K, kterĨ 

tvoŚ² kl²ļovou souļ§st firemn²ch procesŢ. Nam²sto jeho nahrazen² se pr§ce zamŊŚ² na 

implementaci doplŔkovĨch digit§ln²ch n§strojŢ a rozġ²Śen² jeho funkcionalit, kter® 

v souļasnosti nejsou plnŊ vyuģ²v§ny. C²lem tŊchto opatŚen² je zvĨġit efektivitu provozu, 

minimalizovat chybovost a optimalizovat n§klady, pŚiļemģ se zachov§ kontinuita a stabilita 

st§vaj²c²ho syst®mu. 

3.1 Integrace D4K s Volvo Connect a Scania Fleet Management 

D4K je modern² informaļn² syst®m navrģenĨ pro komplexn² spr§vu dopravn²ch 

a spediļn²ch ļinnost². Jednou z jeho kl²ļovĨch vlastnost² je schopnost komunikace s okoln²mi 

syst®my prostŚednictv²m oboustrann® elektronick® vĨmŊny dat. Tato otevŚenost umoģŔuje 

import a export dat v rŢznĨch form§tech, coģ usnadŔuje integraci s dalġ²mi softwarovĨmi 

n§stroji, jako jsou ¼ļetn² programy, bankovn² syst®my ļi syst®my sledov§n² vozidel 

(KSH-Data, 2024). 

Integrace D4K s telematickĨmi platformami Volvo Connect a Scania Fleet 

Management umoģn² efektivn² Ś²zen² vozidel, optimalizaci tras, monitorov§n² vĨkonu vozidel 

a zjednoduġen² administrativn²ch procesŢ souvisej²c²ch s provozem flotily. D²ky propojen² 

tŊchto syst®mŢ s D4K mohou dopravn² spoleļnosti vyuģ²vat modern² technologie ke sn²ģen² 

n§kladŢ a zvĨġen² provozn² efektivity. 

Volvo Connect a Scania Fleet Management jsou pokroļil® telematick® platformy, kter® 

umoģŔuj² sledov§n² a analĨzu provozu vozidel v re§ln®m ļase. ProstŚednictv²m D4K lze 

propojit tato Śeġen² a z²skat pŚ²stup k rozs§hl®mu mnoģstv² dat o jednotlivĨch vozidlech, vļetnŊ 

¼dajŢ o j²zdn²m stylu ŚidiļŢ, spotŚebŊ paliva, lokalizaci vozidel a diagnostice motoru. 

D4K umoģŔuje integraci tŊchto funkc² prostŚednictv²m zakoupen² odpov²daj²c²ch 

rozhran² a ovladaļŢ. Klienti si mus² samostatnŊ hradit poģadovan® funkce vĨrobcŢ vozidel 

a z§roveŔ zaplatit jednor§zovou platbu za rozhran² k D4K pŚibliģnŊ 7 500 Kļ vļetnŊ DPH. 

Kaģd® vozidlo je d§le vybaveno samostatnĨm ovladaļem nebo licenc², jej²ģ cena se pohybuje 

okolo 1 000 Kļ vļetnŊ DPH. Tento jednor§zovĨ poplatek je v§z§n na konkr®tn² registraļn² 

znaļku vozidla, ale v pŚ²padŊ prodeje vozidla jej lze pŚeŚadit na jinou registraļn² znaļku. PŚi 
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prodeji vozidla vġak nast§v§ 30denn² ochrann§ lhŢta (Ăkarant®nañ), bŊhem n²ģ je licence nebo 

ovladaļ zablokov§n a nelze jej pouģ²t u jin®ho vozidla. 

Jednou z kl²ļovĨch vĨhod integrace je schopnost automatick®ho vytv§Śen² j²zdn²ch 

pŚ²kazŢ. Volvo Connect a Scania Fleet Management maj² propojen² s tachografy v jednotlivĨch 

vozidlech, coģ umoģŔuje pŚ²m® z²sk§v§n² a zpracov§n² dat o provozu. Tento mechanismus 

minimalizuje administrativn² n§roļnost a zajiġŠuje pŚesnou evidenci pracovn²ch reģimŢ ŚidiļŢ. 

St§vaj²c² proces vytv§Śen² j²zdn²ch pŚ²kazŢ by mohl bĨt efektivnŊjġ² a bezchybnŊjġ². 

Syst®my Volvo Connect a Scania Fleet Management umoģŔuj² sledov§n² tankov§n² 

vozidel, coģ poskytuje dŢleģit® informace pro spr§vu n§kladŢ na palivo. Nicm®nŊ samotn® 

monitorov§n² spotŚeby paliva v D4K je realizov§no manu§lnŊ prostŚednictv²m uģivatelskĨch 

vĨbŊrŢ v rozhran² D4K. To znamen§, ģe spr§vci flotil mus² analyzovat spotŚebovan§ mnoģstv² 

paliva na z§kladŊ tankov§n² a najetĨch kilometrŢ. 

Pl§nov§n² tras je v syst®mu D4K propojeno s Google Maps, coģ umoģŔuje efektivn² 

optimalizaci dopravn²ch tras. Pro vyuģit² t®to funkce mus² klient disponovat bankovn²m ¼ļtem 

s platebn² kartou, z n²ģ jsou hrazeny poplatky za kl²ļ ke stahov§n² tras do D4K. Po staģen² jsou 

trasy n§slednŊ analyzov§ny a optimalizov§ny tak, aby odpov²daly poģadavkŢm na efektivitu 

dopravy. 

Integrace D4K s Volvo Connect a Scania Fleet Management umoģn² pokroļil® 

pl§nov§n² tras na z§kladŊ aktu§ln²ch dopravn²ch podm²nek, stavu vozidel a potŚeb z§kazn²kŢ. 

DispeļeŚi z²skaj² pŚehled o poloze vozidel v re§ln®m ļase a mohou okamģitŊ reagovat na zmŊny 

v provozu pŚ²mo v prostŚed² D4K. Syst®my vyhodnot² efektivitu napl§novanĨch tras a doporuļ² 

jejich optimalizaci, coģ vede ke sn²ģen² pr§zdnĨch kilometrŢ (j²zda bez n§kladu) a zlepġen² 

vyuģit² kapacit vozov®ho parku (Scania, 2016). 

D²ky propojen² s telematickĨmi syst®my Volvo a Scania mŢģe spoleļnost monitorovat 

spotŚebu paliva cel®ho vozov®ho parku bez dalġ²ch aktivit spojenĨch s vyhled§v§n²m 

v port§lech Volvo Connect a Scania Fleet Management. Vġichni opr§vnŊn² pracovn²ci maj² 

v re§ln®m ļase pŚ²stup k informac²m o pohybu vozidel aj.  

Pokroļil® analytick® n§stroje umoģŔuj² identifikovat oblasti, kde je moģn® dos§hnout 

¼spor ï napŚ²klad eliminac² neefektivn²ch stylŢ j²zdy nebo sn²ģen²m zbyteļn®ho volnobŊhu. 

Studie ukazuj², ģe spr§vnĨm vyuģ²v§n²m tŊchto syst®mŢ lze sn²ģit spotŚebu paliva aģ o 5 %, coģ 

vede ke znaļnĨm finanļn²m ¼spor§m (Volvo Trucks, 2025). 

Integrace tŊchto syst®mŢ by pŚinesla spoleļnosti COBRA TRANSPORT vĨznamn® 

provozn² i finanļn² pŚ²nosy a umoģnila efektivnŊjġ² Ś²zen² logistiky.  
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S ohledem na informace uveden® v kapitol§ch 2.1 a 2.2, kter® se zabĨvaj² aktu§lnŊ 

vyuģ²vanĨmi syst®my pro sledov§n² vozidel a souvisej²c²mi provozn²mi n§klady, je n²ģe 

uvedena souhrnn§ tabulka 1. Ta pŚehlednŊ shrnuje mŊs²ļn² n§klady na jednotliv® sledovac² 

syst®my vyuģ²van® ve spoleļnosti COBRA TRANSPORT a umoģŔuje jejich snadnĨ pŚehled, 

coģ napom§h§ k efektivnŊjġ²mu posouzen² finanļn² n§roļnosti provozu jednotlivĨch 

technologi². 

Tabulka 1 St§vaj²c² n§klady na sledov§n² vozidel   

Kategorie Poloģka Poļet 

N§klady 

 (vļetnŊ DPH) Typ n§kladŢ 

MŊs²ļn² n§klady Scania Fleet Management 16 vozidel 11 300 Kļ Opakuj²c² se 

 
Volvo Dynafleet 

 (1. rok zdarma) 
16 vozidel 

0 Kļ 

 (prvn² rok) 
Opakuj²c² se 

 
Volvo Dynafleet 

(po 1. roce) 
16 vozidel 

18 000 Kļ 
Opakuj²c² se 

 Webdispeļink Osobn² automobily 2 000 Kļ Opakuj²c² se 

 Program D4K - 3 836 Kļ Opakuj²c² se 

Celkem MŊs²ļn² n§klady - 35 136 Kļ Opakuj²c² se 

Zdroj: (COBRA TRANSPORT, 2025; autorka) 

Konkr®tn² n§klady na integraci tŊchto syst®mŢ z§vis² na nŊkolika faktorech, vļetnŊ 

rozsahu poģadovan® funkcionality, poļtu vozidel ve flotile a specifickĨch potŚeb spoleļnosti. 

Dle ¼dajŢ z kapitol 2.1 a 2.2 celkov® mŊs²ļn² n§klady na sledov§n² n§kladn²ch vozidel a provoz 

syst®mu D4K dosahuj² pŚibliģnŊ 35 136 Kļ vļetnŊ DPH, pŚiļemģ k t®to ļ§stce je nutn® 

pŚipoļ²tat jednor§zov® n§klady, jejichģ pŚehled uv§d² tabulka 2. 

Tabulka 2 Jednor§zov® n§klady na implementaci 

Poloģka Poļet N§klady (vļetnŊ DPH) 

Rozhran² pro D4K 1 7 500 Kļ 

Ovladaļe/Licence pro D4K 
32  

(16 Scania + 16 Volvo) 

32 000 Kļ 

(1 000 Kļ za vozidlo) 

Celkem jednor§zovŊ - 39 500 Kļ 

Zdroj: (KSH-Data, 2025; COBRA TRANSPORT, 2025; autorka) 

Tabulka 3 poskytuje pŚehledn® srovn§n² jednor§zovĨch investiļn²ch n§kladŢ se 

st§vaj²c²mi provozn²mi vĨdaji. I pŚes jednor§zov® n§klady spojen® s implementac² ve vĨġi 
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39 500 Kļ vļetnŊ DPH se tato investice jev² jako strategicky vĨhodn§. Propojen²m syst®mu 

D4K s platformami Volvo Connect a Scania Fleet Management z²sk§ spoleļnost COBRA 

TRANSPORT jednotn® prostŚed² pro spr§vu vozov®ho parku, coģ povede ke zjednoduġen² 

procesŢ, vyġġ² efektivitŊ a potenci§ln² ¼spoŚe n§kladŢ v budoucnu. 

Tabulka 3 Porovn§n² st§vaj²c²ch a novĨch n§kladŢ 

Kategorie Stávající náklady Náklady po implementaci 

MŊs²ļn² n§klady 35 136 Kč 35 136 Kč  

Jednor§zov® n§klady - 39 500 Kļ 

Zdroj: (KSH-Data, 2025; COBRA TRANSPORT, 2025; autorka) 

Jednou z kl²ļovĨch vĨhod je automatick® generov§n² j²zdn²ch pŚ²kazŢ, coģ 

vĨznamnŊ sn²ģ² administrativn² z§tŊģ a eliminuje riziko chyb pŚi manu§ln²m zad§v§n². PŚesn® 

sledov§n² spotŚeby paliva, analĨza j²zdn²ho stylu ŚidiļŢ a digitalizace provozn²ch dat umoģn² 

sniģovat nejen zbyteļn® vĨdaje, ale i zlepġit vyuģit² kapacit vozov®ho parku. Centralizov§n²m 

informac² o flotile vozidel do rozhran² D4K poskytne rychlejġ² a efektivnŊjġ² reakci na 

odchylky. Spr§va pŚ²stupŢ zamŊstnancŢ bude prob²hat pouze na jednom m²stŊ, a to v softwaru 

D4K. 

C²lem integrace tŊchto procesŢ je zajistit spr§vu informac² o vozidlech na jednom m²stŊ, 

aby nedoch§zelo ke zbyteļn®mu pŚihlaġov§n² se na dva rŢzn® port§ly. Tento pŚ²stup pŚispŊje 

k vyġġ² efektivitŊ Ś²zen² dopravy, lepġ² kontrole nad provozem a celkovŊ k vŊtġ² 

konkurenceschopnosti spoleļnosti na trhu. I pŚes poļ§teļn² n§klady pŚinese integrace 

vĨznamn® dlouhodob® ¼spory a zlepġ² kvalitu poskytovanĨch sluģeb. 

3.2 Implementace mobiln² aplikace MAD4K pro dispeļery a Śidiļe 

V r§mci digitalizace procesŢ ve spoleļnosti COBRA TRANSPORT by mohla bĨt 

implementov§na mobiln² aplikace D4K (d§le MAD4K), kter§ z§sadnŊ usnadn² komunikaci 

mezi dispeļery a Śidiļi. Tato aplikace nab²z² ġirokou ġk§lu funkc² pro efektivn² Ś²zen² 

pŚepravn²ch operac², ļ²mģ sn²ģ² administrativn² z§tŊģ a zvĨġ² efektivitu logistickĨch procesŢ. 

MAD4K je aplikace dostupn§ pro zaŚ²zen² s operaļn²mi syst®my iOS a Android 

(od verze 11). MAD4K rozġiŚuje funkcionalitu D4K o moģnost online zobrazen² a zpracov§n² 

dat vybranĨch modulŢ na mobiln²ch telefonech a tabletech. Aplikace je navrģena s ohledem na 

specifika mobiln²ch zaŚ²zen², jako je dotykov§ obrazovka ļi pouģit² kamery jako ļteļky 

ļ§rovĨch k·dŢ. UmoģŔuje napŚ²klad zas²l§n² dispozic ŚidiļŢm, potvrzov§n² pŚijet² objedn§vek 

nebo komunikaci mezi dispeļery a Śidiļi prostŚednictv²m vestavŊn®ho chatu (KSH-Data, 2025).  
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Hlavn²m pŚ²nosem MAD4K je pŚehled o zak§zk§ch a vozov®m parku v re§ln®m ļase. 

DispeļeŚi mohou prostŚednictv²m MAD4K sledovat stav zak§zek, pŚidŊlovat ¼koly jednotlivĨm 

ŚidiļŢm a komunikovat s nimi bez nutnosti telefonickĨch hovorŢ. Naopak Śidiļi snadno 

pŚij²maj² pokyny, hl§s² stav pŚepravy a eviduj² ļasy jednotlivĨch ¼konŢ (nakl§dky, vykl§dky, 

pŚest§vky). 

Dalġ²m kl²ļovĨm pŚ²nosem implementace MAD4K v podniku COBRA TRANSPORT 

by byla digitalizace dokumentŢ pomoc² fotografov§n² a archivace dŢleģitĨch pŚepravn²ch 

dokladŢ. MAD4K umoģn² ŚidiļŢm vyfotit jakĨkoliv doklad, napŚ²klad CMR listy, dodac² listy, 

tankovac² doklady a ¼ļtenky, technick® z§znamy, z§znamy o ġkodn² ud§losti, z§znamy 

o provozu vozidel a ihned je odeslat do syst®mu. Tyto dokumenty se n§slednŊ automaticky 

uloģ² v poļ²taļi, napŚ²klad na disk (C:), do jednotlivĨch sloģek podle typu dokladu nebo 

zak§zky. PŚepravn² doklady, ¼ļtenky a dalġ² tiskopisy souvisej²c² s pŚepravou se poŚizuj² 

ļernob²le. Focen² n§kladu je jiģ barevn®. Fotografie jsou optimalizov§ny na ġ²Śku 1280 px, aby 

nezab²raly zbyteļnŊ mnoho ¼loģn®ho prostoru. 

D²ky t®to funkcionalitŊ je v syst®mu D4K vytvoŚen pŚ²mĨ odkaz na dokumenty. Tento 

postup umoģn² dispeļerŢm i administrativn²m pracovn²kŢm snadnĨ pŚ²stup k veġkerĨm 

potŚebnĨm podkladŢm pŚ²mo z jejich pracovn²ho zaŚ²zen² (poļ²taļe nebo mobiln²ho zaŚ²zen²). 

CentralizovanĨ archiv dokumentŢ zajist² efektivnŊjġ² Ś²zen² provozu, eliminuje riziko ztr§ty 

dokumentŢ a pomŢģe kontrolu a zpŊtn® dohledat informace. Oproti souļasn®mu stavu, kdy se 

dokumentace zpracov§v§ fyzicky nebo pŚes rŢzn® komunikaļn² kan§ly (v pŚ²padŊ urgentn²ho 

poģadavku). 

Aplikace umoģn² sledov§n² nakl§dky a vykl§dky z§silek prostŚednictv²m skenov§n² 

ļ§rovĨch k·dŢ. Datum a ļas skenov§n² se pŚenese do syst®mu D4K, coģ pŚispŊje k pŚesnŊjġ²mu 

sledov§n² prŢbŊhu pŚepravy. Souļ§st² aplikace je tak® integrovanĨ chat mezi Śidiļem 

a dispeļerem, kterĨ eliminuje potŚebu vyuģ²v§n² extern²ch komunikaļn²ch n§strojŢ. DispeļeŚi 

budou m²t rovnŊģ pŚ²stup k takzvan® Dispeļersk® plachtŊ. Tato jim poskytne kompletn² pŚehled 

o objedn§vk§ch ve vybran®m dni, vļetnŊ stavu jednotlivĨch zak§zek a dostupnosti vozidel. 

Odhadovan® n§klady na implementaci MA D4K ve spoleļnosti COBRA TRANSPORT 

zahrnuj² jednor§zovou platbu za rozhran² ve vĨġi 7 490 Kļ vļetnŊ DPH a roļn² poplatek za 

pouģ²v§n² aplikace (licence), kterĨ by se pohyboval okolo 6 240 Kļ vļetnŊ DPH. Celkov® 

n§klady prvn² rok pouģ²v§n² by dos§hly pŚibliģnŊ 13 730 Kļ vļetnŊ DPH. V n§sleduj²c²ch 

letech budou provozn² n§klady ļinily pouze roļn² poplatek za licenci. KromŊ tŊchto vĨdajŢ je 

tŚeba poļ²tat i s moģnĨmi n§klady na ġkolen² zamŊstnancŢ a integraci aplikace s intern²mi 
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syst®my spoleļnosti. Toto jistŊ ovlivn² celkov® n§klady na digitalizaci procesu (KSH-Data, 

2025). 

Na z§kladŊ ¼dajŢ uvedenĨch v kapitole 2.4.4, kter§ se zabĨv§ souļasnĨm stavem 

vnitropodnikov® komunikace a jiģ zm²nŊnĨch n§kladŢ na navrhovan® n§stroje byla zpracov§na 

n§sleduj²c² tabulka 4. Ta pŚehlednŊ shrnuje s t²mto procesem souvisej²c² n§klady, jak st§vaj²c², 

tak ty, kter® by mohly vzniknout v dŢsledku pl§novanĨch zmŊn. 

Tabulka 4 N§klady na vnitropodnikovou komunikaci 

Kategorie St§vaj²c² n§klady (mŊs²ļnŊ) Jednor§zov® n§klady 

Mobiln² tarify 23 000 Kļ - 

Rozhran² pro MAD4K - 7 490 Kļ 

Roļn² poplatek za MAD4K 
520 Kļ 

(6 240 Kļ / 12 mŊs²cŢ) - 

Celkem 23 520 Kļ 7 490 Kļ 

Zdroj: (KSH-Data, 2025; COBRA TRANSPORT, 2025; autorka) 

Zaveden² aplikace MAD4K mŢģe pŚin®st vĨznamn® vĨhody, vļetnŊ zvĨġen² efektivity 

dispeļinku, sn²ģen² chybovosti pŚi pŚidŊlov§n² zak§zek a lepġ²ho dohledu nad plnŊn²m 

pŚepravn²ch ¼kolŢ. Implementace tohoto Śeġen² podpoŚ² strategii digitalizace ve spoleļnosti 

(napŚ. fakturace ihned po nafocen² pŚepravn²ch dokladŢ Śidiļem) a pŚispŊje ke zvĨġen² jej² 

konkurenceschopnosti v oblasti dopravy a logistiky d²ky zrychlen² podnikovĨch procesŢ. 

MAD4K z§roveŔ povede ke zrychlen² administrativn²ch procesŢ, sn²ģen² objemu tiġtŊn® 

dokumentace a eliminaci chyb spojenĨch s manu§ln²m zpracov§n²m dokumentŢ. D²ky 

digitalizaci se zlepġ² koordinace pŚepravn²ch operac², usnadn² komunikace mezi dispeļinkem 

a Śidiļi.  

PŚestoģe si zaveden² syst®mu vyģ§d§ urļit® navĨġen² n§kladŢ (za rozhran² a roļn² 

licence aplikace), jedn§ se o strategickou investici, kter§ se dlouhodobŊ vyplat². VĨsledkem 

bude nejen provozn² ¼spora a vyġġ² flexibilita, ale tak® celkov® zvĨġen² efektivity Ś²zen² 

pŚepravy v dynamick®m prostŚed² logistick®ho trhu. 

3.3 Digitalizace fakturaļn²ch a ¼ļetn²ch procesŢ 

SouļasnĨ zpŢsob zpracov§n² faktur ve spoleļnosti COBRA TRANSPORT, kdy jsou 

data pŚepisov§na manu§lnŊ do ¼ļetn²ho softwaru, je ļasovŊ n§roļnĨ a n§chylnĨ k lidskĨm 

chyb§m. Proto se nab²z² nŊkolik moģnost², jak tento proces zautomatizovat a zlepġit jeho 

efektivitu. 
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V tomto kontextu se rozeb²raj² dvŊ hlavn² moģnosti, jak implementovat digit§ln² 

n§stroje pro zpracov§n² faktur: implementace importn²ho ovladaļe Digitoo a zaveden² QR 

faktur. ObŊ moģnosti maj² potenci§l vĨznamnŊ zjednoduġit pr§ci ¼ļetn²ho a ekonomick®ho 

oddŊlen² a pŚin®st ¼spory v ļase i n§kladech. N§sleduj²c² podkapitoly podrobnŊji popisuj² 

kaģdou z tŊchto moģnost², jejich vĨhody, n§klady a implementaļn² procesy. 

3.3.1 Implementace importn²ho ovladaļe Digitoo 

V r§mci digitalizace administrativn²ch a ¼ļetn²ch procesŢ ve spoleļnosti COBRA 

TRANSPORT, se nab²z² jako jedn²m z kl²ļovĨch krokŢ implementace importn²ho ovladaļe 

Digitoo. Toto Śeġen² umoģn² automatizovan® zpracov§n² pŚijatĨch faktur, jejich naļ²t§n², 

extrakci dŢleģitĨch ¼dajŢ a pŚ²mĨ import do ¼ļetn²ho softwaru Pohoda. C²lem je zefektivnŊn² 

pr§ce ekonomick®ho oddŊlen², sn²ģen² administrativn² z§tŊģe a minimalizace chybovosti pŚi 

zad§v§n² faktur. Z§roveŔ vġak s ponech§n²m fyzick® kontroly faktur a jejich pŚed§v§n² do 

dalġ²ch oddŊlen². 

V souļasn® dobŊ jsou faktury do spoleļnosti pŚij²m§ny buŅ elektronicky 

prostŚednictv²m e-mailu, nebo v tiġtŊn® podobŊ. ZamŊstnanci ekonomick®ho oddŊlen² je ruļnŊ 

pŚepisuj² do programu D4K, odkud jsou n§slednŊ exportov§ny do ¼ļetn²ho softwaru Pohoda. 

Po zad§n² do syst®mu jsou faktury manu§lnŊ ovŊŚov§ny a archivov§ny. Tento postup je nejen 

ļasovŊ n§roļnĨ, ale pŚin§ġ² i zvĨġen® riziko chyb zpŢsobenĨch lidskĨm faktorem. Chybn® 

zad§n² dat, pŚeklepy nebo opomenut² dŢleģitĨch ¼dajŢ mŢģe v®st k nespr§vnĨm finanļn²m 

z§vazkŢm a komplikac²m pŚi spr§vŊ ¼ļetn²ch dokumentŢ. KromŊ toho chyb² efektivn² 

automatizace cel®ho procesu, coģ komplikuje dohled§v§n² a n§slednou pr§ci s fakturami. 

Implementace importn²ho ovladaļe Digitoo pŚinese spoleļnosti COBRA TRANSPORT 

Śadu vĨhod. Automatizace procesu umoģn² eliminaci manu§ln²ho pŚepisu, toto nejen zrychl² 

zpracov§n² faktur, ale i minimalizuje nespr§vn§ zad§n² dat. Schvalov§n² a evidence faktur by 

probŊhne vĨraznŊ rychleji, ļ²mģ dojde ke zlepġen² celkov® spr§vy finanļn²ch tokŢ. 

Digitalizovan§ evidence zajist² efektivnŊjġ² dohledatelnost faktur a snazġ² archivaci. Nicm®nŊ, 

spoleļnost mŢģe zachovat fyzickou kontrolu faktur a jejich n§sledn® pŚed§n² do dalġ²ch 

oddŊlen², aby byla zajiġtŊna ¼pln§ kontrola nad procesem. NeopomenutelnĨm benefitem je 

moģnost propojen² Digitoo (viz obr§zek 16) s digit§ln²mi syst®my vyuģ²vanĨmi v podniku, 

ļ²mģ se rozġ²Ś² automatizace napŚ²ļ jednotlivĨmi firemn²mi procesy (KSH-Data, 2025).  
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Obr§zek 16 N§hled aplikace Digitoo (Software Advice, 2025) 

Digitoo vyuģ²v§ pokroļilou technologii optick®ho rozpozn§v§n² znakŢ (d§le jen 

OCR  ï  Optical Character Recognition) pro rozpozn§v§n² textu z nahranĨch faktur. Tato 

technologie umoģŔuje automatick® extrahov§n² kl²ļovĨch ¼dajŢ, jak ukazuje obr§zek 17 (n§zev 

dodavatele, variabiln² symbol, ļ§stka nebo datum splatnosti) a jejich n§sledn® pŚiŚazen² do 

spr§vnĨch pol² v ¼ļetn²m syst®mu. D²ky kombinaci OCR a AI se syst®m neust§le uļ² a zlepġuje 

pŚesnost rozpozn§v§n². Pokud dojde k manu§ln² opravŊ dat, Digitoo tuto zmŊnu zaznamen§ 

a pŚi budouc²m zpracov§n² podobnĨch faktur ji jiģ automaticky aplikuje (Digitoo, 2025).
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Obr§zek 17 Schvalov§n² rozpoznan®ho textu (Digitoo, 2025) 

Samotn§ implementace Digitoo prob²h§ v nŊkolika f§z²ch. Nejprve provede analĨzu 

a pŚ²pravu prostŚed², kter§ zahrnuje zhodnocen² aktu§ln²ho stavu ¼ļetn²ch a logistickĨch 

procesŢ. N§slednŊ dojde k vyhodnocen² potŚebn® ¼roveŔ hardwarov®ho a softwarov®ho 

vybaven². Nicm®nŊ dle analĨzy je zn§mo, ģe ¼roveŔ softwaru a hardwaru spoleļnosti je 

dostaļuj²c². Po ¼spŊġn® pŚ²pravn® f§zi se pŚejde na technickou integraci syst®mu. VļetnŊ 

instalace a konfigurace importn²ho ovladaļe KSH Digitoo Connector, kterĨ zajist² 

automatizovanĨ pŚenos pŚijatĨch faktur z Digitoo do D4K. Souļ§st² tohoto procesu je testov§n² 

pŚenosu dat a ovŊŚen² spr§vnosti importovanĨch ¼dajŢ, tak aby byla zajiġtŊna bezprobl®mov§ 

funkļnost cel®ho Śeġen² (KSH-Data, 2024). 

Po technick® integraci n§sleduje ġkolen² zamŊstnancŢ. Đļetn² a ekonomick® oddŊlen² 

se sezn§m² s funkcionalitou Digitoo prostŚednictv²m praktick® instrukt§ģe na zad§v§n² 

a kontrolu faktur v nov®m syst®mu. K dispozici budou tak® metodick® pokyny pro spr§vn® 

pouģ²v§n² importn²ho ovladaļe. V n§sleduj²c²m kroku bude syst®m uveden do testovac²ho 

reģimu, kterĨ potrv§ pŚibliģnŊ jeden aģ dva mŊs²ce. BŊhem t®to doby probŊhne monitorov§n² 

¼spŊġnosti automatick®ho zpracov§n² faktur. Z§roveŔ nezbytn§ zpŊtn§ vazba od zamŊstnancŢ 

pomŢģe optimalizovat nastaven² syst®mu dle potŚeb spoleļnosti. 

Po ¼spŊġn®m testov§n² pŚejde syst®m ofici§lnŊ do Ăostr®hoñ provozu. I po spuġtŊn² bude 

pravidelnŊ kontrolov§n jeho vĨkon a souļasnŊ probŊhne optimalizace procesŢ. Syst®m bude 

aktualizov§n podle aktu§ln²ch potŚeb podniku a pracovn²kŢm se tak dostane dŢleģit® technick® 

podpory. 
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Digitoo poskytne spoleļnosti COBRA TRANSPORT nejen automatizaci, ale i vyuģit² 

AI pro neust§l® zlepġov§n² pŚesnosti zpracov§n² faktur. Syst®m zprostŚedkuje nahr§v§n² faktur 

v digit§ln²ch form§tech (PDF, ISDOC) a n§slednŊ automaticky rozpozn§ a extrahuje kl²ļov® 

¼daje. D²ky technologii strojov®ho uļen² se postupnŊ zdokonal². Pokud pracovn²k provede 

korekci ¼dajŢ, Digitoo si tuto ¼pravu zapamatuje a v budoucnu ji automaticky aplikuje. Tento 

proces postupn®ho uļen² zajist² zvĨġen² pŚesnosti zpracov§n² faktur (Digitoo, 2025). 

Po ¼spŊġn®m rozpozn§n² fakturaļn²ch ¼dajŢ budou data pŚenesena a propojena 

s objedn§vkami v syst®mu D4K. T²m dojde k eliminaci nutnosti manu§ln²ho p§rov§n² 

a vĨraznŊ se zjednoduġ² kontrola spr§vnosti fakturace. Fakturace mŢģe prob²hat souļasnŊ ve 

dvou modulech (Doprava, Spedice). Tato moģnost je kl²ļov§, protoģe faktury jsou do tŊchto 

modulŢ souļasnŊ zad§v§ny dvŊma nez§vislĨmi pracovn²ky. Digitalizovan§ archivace faktur 

nav²c umoģn² systematick® ukl§d§n² dokumentŢ a jejich snadn® dohled§n² podle nŊkolika 

parametrŢ (dodavatel, ļ§stka, datum vystaven²). 

Zaveden² Digitoo do ¼ļetn²ch procesŢ spoleļnosti COBRA TRANSPORT se jev² jako 

strategickĨ krok smŊrem k pln® digitalizaci administrativn²ch ļinnost². Automatizace vĨraznŊ 

zkr§t² dobu potŚebnou k zad§n² a ovŊŚen² faktur, minimalizuje chybovost a poskytne lepġ² 

pŚehled o finanļn²ch z§vazc²ch. Spoleļnost si vġak nad§le zachov§ fyzickou kontrolu faktur 

a jejich sd²len² do dalġ²ch oddŊlen², coģ zajist² dŢkladnou kontrolu nad ¼ļetn²m procesem. 

Syst®m Digitoo se bude neust§le zdokonaluje d²ky AI, kter§ se uļ² z pŚedchoz²ch interakc² 

a pŚizpŢsobuje se specifickĨm potŚeb§m spoleļnosti. D²ky tomu se postupem ļasu jeġtŊ v²ce 

sn²ģ² potŚeba manu§ln²ch z§sahŢ. V budoucnu lze funkcionalitu syst®mu rozġ²Śit napŚ²klad 

o automatick® schvalov§n² faktur.  

3.3.2 Import QR faktur  

Dalġ² moģnost² se nab²z² implementace pŚij²m§n² QR faktur v syst®mu D4K, kter§ by 

vĨraznŊ simplifikuje a zautomatizuje proces zpracov§n² pŚijatĨch faktur. PŚestoģe tato funkce 

v syst®mu existuje pouze ļ§steļnŊ, jej² dokonļen² by pŚineslo vĨznamn® vĨhody pro 

administrativn² pracovn²ky i ¼ļetn² oddŊlen². 

Hlavn²m pŚ²nosem je automatick® naļ²t§n² ¼dajŢ z pŚijatĨch faktur bez nutnosti 

manu§ln²ho pŚepisov§n². QR k·d obsahuje vġechny potŚebn® informace (viz obr§zek 18: ļ§stka, 

variabiln² symbol, datum splatnosti, ļ²slo bankovn²ho ¼ļtu). Syst®m po naskenov§n² k·du tyto 

¼daje okamģitŊ zpracuje a sp§ruje s odpov²daj²c²mi z§znamy v ¼ļetnictv². Tento krok eliminuje 

chyby zpŢsoben® lidskĨm faktorem (pŚeklepy v ļ²slech ¼ļtŢ, ġpatnŊ zadan® ļ§stky), coģ 

pŚispŊje k vyġġ² pŚesnosti plateb. 
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Obr§zek 18 QR faktura (KDP ĻR, 2025) 

Dalġ² vĨhodou je urychlen² cel®ho procesu zpracov§n² faktur. M²sto manu§ln²ho 

zad§v§n² ¼dajŢ staļ² naskenovat QR k·d a syst®m automaticky vytvoŚ² ¼ļetn² doklad nebo 

pŚiprav² platebn² pŚ²kaz. Tato f§ze pomŢģe zjednoduġit pr§ci administrativn²ch pracovn²kŢ 

a umoģn² jim vŊnovat se dalġ²m ļinnostem.  

Na druhou stranu je nutn® pouk§zat na i nevĨhody a n§klady spojen® s implementac² 

t®to funkce. Dokonļen² vĨvoje bude vyģadovat finanļn² n§klady, jejichģ vĨġe bude podm²nŊna 

sloģitost² poģadovanĨch funkc². VĨġi n§kladŢ vġak spoleļnost pŚedem nedok§ģe pŚesnŊ urļit. 

Dalġ²m faktorem je nutnost proġkolen² zamŊstnancŢ pro pr§ci s novou funkcionalitou a zajiġtŊn² 

kompatibility s rŢznĨmi form§ty QR faktur pouģ²vanĨmi dodavateli. A samozŚejmŊ nutnost 

poŚ²zen² ļtec²ho zaŚ²zen², kter® extrahuje poģadovan§ data.  

Pro samotn® naļ²t§n² QR k·dŢ vġak bude nutn® pouģ²t dalġ² zaŚ²zen². Spoleļnost mŢģe 

vyuģ²t buŅ specializovanou ļteļku QR k·dŢ pŚipojenou k poļ²taļi, nebo alternativnŊ vyuģ²t 

zdarma dostupn® mobiln² aplikace (QR Droid), kter® umoģŔuj² ļten² QR k·dŢ prostŚednictv²m 

chytr®ho telefonu. Pouģit² mobiln² aplikace pŚedstavuje flexibiln² a cenovŊ dostupn® Śeġen², 

kter® by nevyģadovalo n§klady na novĨ hardware (QRkody.eu, n.d.). 

I pŚes urļit® poļ§teļn² n§klady se vĨdaje na dokonļen² t®to funkce jev² v syst®mu D4K 

pomŊrnŊ n²zk®. N§klady se budou tĨkat pouze doprogramov§n² potŚebn® funkcionality, protoģe 

chytr® telefony s moģnost² skenov§n² QR k·dŢ jiģ spoleļnosti COBRA TRANSPORT pouģ²v§. 

D²ky tomu nebude nutn® poŚizovat ģ§dnĨ novĨ hardware ani speci§ln² ļteļky, coģ vĨraznŊ sn²ģ² 
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celkovou finanļn² n§roļnost implementace. Toto finanļn² vynaloģen² se rychle vr§t² v podobŊ 

¼spor ļasu, sn²ģen² chybovosti a zvĨġen² efektivity pŚi zpracov§n² pŚijatĨch faktur. 

3.3.3 Shrnut² n§vrhŢ na digitalizaci fakturaļn²ch a ¼ļetn²ch procesŢ 

Implementace importn²ho ovladaļe Digitoo pŚedstavuje pro spoleļnost COBRA 

TRANSPORT strategiļtŊjġ² a efektivnŊjġ² krok k digitalizaci ¼ļetn²ch procesŢ oproti zaveden² 

QR faktur v syst®mu D4K, pŚestoģe nen² moģn® dopŚedu zjistit cenu implementace. Hlavn²m 

dŢvodem je, ģe Digitoo pŚin§ġ² komplexn² automatizaci cel®ho procesu zpracov§n² pŚijatĨch 

faktur. Od jejich naļten², pŚes extrakci kl²ļovĨch ¼dajŢ, pŚ²padnŊ aģ po pŚ²mĨ import do 

¼ļetn²ho softwaru Pohoda. D²ky vyuģit² technologie OCR a AI syst®m nejen urychluje 

evidenci, ale tak® minimalizuje chybovost a postupnŊ se uļ², coģ pŚisp²v§ k dlouhodob®mu 

zvyġov§n² efektivity ¼ļetn²ch operac². 

Naopak zaveden² QR faktur v syst®mu D4K sice usnadn² zad§v§n² ¼dajŢ z faktur 

obsahuj²c²ch QR k·dy, ale jeho pŚ²nos bude omezenĨ. QR faktury nejsou ploġnŊ vyuģ²v§ny 

vġemi dodavateli, coģ znamen§, ģe tato technologie mŢģe zjednoduġit pouze ļ§st pŚijatĨch 

faktur, zat²mco zbytek bude nutn® nad§le zpracov§vat manu§lnŊ. Nav²c by bylo nutn® zajistit 

kompatibilitu syst®mu s rŢznĨmi form§ty QR k·dŢ a proġkolit zamŊstnance na pr§ci s touto 

funkc². I v pŚ²padŊ, ģe zaveden² QR faktur (oproti Digitoo) bude finanļnŊ m®nŊ n§roļn®, 

nepŚinese tak vĨrazn® zvĨġen² efektivity a sn²ģen² chybovosti v cel®m procesu. 

Z tŊchto dŢvodŢ je implementace Digitoo jednoznaļnŊ vĨhodnŊjġ² volbou. 

Automatizace cel®ho procesu pŚinese vŊtġ² ¼sporu ļasu, sn²ģen² administrativn² z§tŊģe a lepġ² 

kontrolu nad finanļn²mi z§vazky. PŚestoģe si tato zmŊna vyģ§d§ poļ§teļn² n§klady a adaptaci 

zamŊstnancŢ, jej² dlouhodob® pŚ²nosy v podobŊ modernizace ¼ļetn²ch procesŢ a zlepġen² 

finanļn²ho Ś²zen² spoleļnosti COBRA TRANSPORT jednoznaļnŊ pŚevĨġ² vynaloģen® vĨdaje. 

3.4 Digitalizace skladov® evidence s vyuģit²m Microsoft Excelu 

Pro digitalizaci skladov® evidence ve spoleļnosti COBRA TRANSPORT se nab²z² 

moģnost vĨbŊru Śeġen² mobiln²ch termin§lŢ, kter® kombinuj² hardware a software pro 

jednoduchou spr§vu skladovĨch operac². Toto Śeġen² mŢģe bĨt zvoleno na z§kladŊ poģadavku 

na n²zkou frekvenci pohybŢ ve skladu a potŚeby snadn®ho a cenovŊ dostupn®ho syst®mu pro 

jednoho skladn²ka. 

3.4.1 VĨbŊr hardwarov®ho zaŚ²zen² pro evidenci skladovĨch procesŢ 

PŚi vĨbŊru mobiln²ho termin§lu pro evidenci skladovĨch procesŢ autorka zv§ģila Śadu 

faktorŢ, vļetnŊ ceny, funkcionality, snadnosti pouģit² a kompatibility se zvolenĨm syst®mem 
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v Microsoft Excelu (d§le Excel). N²ģe je uvedena tabulka 5 pro porovn§n² tŚ² modelŢ mobiln²ch 

termin§lŢ dostupnĨch na trhu: Zebra TC21, Honeywell EDA51 a Datalogic Memor 11. 

Parametry a vizu§ln² podoba jednotlivĨch modelŢ jsou specifikov§ny v pŚ²loh§ch A, B a C. 

Tabulka 5 VĨbŊr mobiln²ho termin§lu pro evidenci skladovĨch procesŢ 

Krit®rium Zebra TC21 Honeywell EDA5S Datalogic Memor 11 

Cena 14 800 Kļ vļetnŊ DPH 15 500 Kļ vļetnŊ DPH 16 300 Kļ vļetnŊ DPH 

Operaļn² syst®m 
Android 11, 

(aktualizace na Android 14) 

Android 11, 

(aktualizace na Android 13) 

Android 11, 

(aktualizace na Android 13) 

Displej 5" dotykovĨ 5" dotykovĨ 5" dotykovĨ 

Skener ļ§rovĨch k·dŢ 
SE4100 nebo SE4710 

1D/2D imager 1D/2D imager 

2D imager s "Green Spot" 

technologi² 

Odolnost IP67, p§dy z 1,5 m IP67, p§dy z 1,2 m IP65, p§dy z 1,5 m 

Baterie 
3300 mAh, vymŊniteln§ 

5260 mAh, prodlouģen§ 3060 mAh, vymŊniteln§ 4100 mAh, vymŊniteln§ 

Konektivita  Wi-Fi, Bluetooth Wi-Fi, Bluetooth Wi-Fi, Bluetooth, LTE 

Zdroj: (Zebra Technologies, 2023; Datalogic, 2023; Honeywell, 2022; autorka) 

Po detailn²m porovn§n² se jev² jako nejvhodnŊjġ² model Zebra TC21 z dŢvodu 

kombinace cenov® dostupnosti a funkcionality. Oproti modelu Honeywell EDA5S nab²z² Zebra 

TC21 vĨkonnŊjġ² skener a moģnost rozġ²Śen² kapacity baterie aģ na 5260 mAh, coģ zajiġŠuje 

delġ² provozn² dobu. I kdyģ Datalogic Memor 11 disponuje vyġġ² kapacitou baterie 

a technologi² "Green Spot" pro lepġ² ļitelnost ļ§rovĨch k·dŢ. Jeho vyġġ² cena a niģġ² stupeŔ 

odolnosti (IP65 oproti IP67) jej ļin² m®nŊ atraktivn² volbou. 

 Zebra TC21 disponuje dostateļnou ochranou proti prachu a vodŊ (IP67) a pŚi p§du 

z 1,5 metru nevyģaduje okamģitou opravu. Nav²c podporuje volitelnĨ vĨkonnŊjġ² skener a vŊtġ² 

kapacitu baterie. Z hlediska kompatibility s excelovĨm syst®mem a snadn® integrace je tak 

ide§ln² volbou pro potŚeby spoleļnosti COBRA TRANSPORT. 

3.4.2 Vyhodnocen² implementace zaŚ²zen² 

Pro evidenci skladovĨch poloģek se nab²z² n§sleduj²c² hardwarov® vybaven² od 

spoleļnosti Zebra (Zebra Technologies, 2025): 

¶ Mobiln² termin§l Zebra TC21 ï kompaktn² zaŚ²zen² s dotykovĨm displejem 

a integrovanĨm skenerem ļ§rovĨch k·dŢ. Tento termin§l umoģŔuje skladn²kovi pŚ²mĨ 

pŚ²stup do skladov®ho syst®mu a zrychluje pr§ci oproti tradiļn² manu§ln² evidenci.  
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¶ Tisk§rna etiket Zebra ZD421 ï stoln² tisk§rna pro tisk skladovĨch ġt²tkŢ 

a identifikaļn²ch etiket. UmoģŔuje tisk ġt²tkŢ s ļ§rovĨmi k·dy pro snadnŊjġ² sledov§n² 

pohybu zboģ². Podrobn® technick® parametry jsou uvedeny v pŚ²loze D. 

Nam²sto specializovan®ho skladov®ho softwaru mŢģe bĨt zvoleno Śeġen² postaven® na 

Excelu s vyuģit²m VBA makra, kter§ automatizuj² kl²ļov® operace. Skladn²k pomoc² termin§lu 

TC21 skenuje ļ§rov® k·dy, pŚiļemģ data se automaticky zap²ġ² do pŚedem pŚipraven® tabulky 

v Excelu. Tisk etiket prob²h§ pŚ²mo z Excelu prostŚednictv²m ġablony propojen® s tisk§rnou 

Zebra ZD421. Tento syst®m umoģŔuje jednoduch® sledov§n² skladovĨch z§sob, pŚiļemģ 

skladn²k mŢģe snadno filtrovat a vyhled§vat poloģky podle mnoha krit®ri².  

Proces implementace zaļ²n§ vytvoŚen²m excelov® ġablony, kter§ obsahuje tabulky pro 

evidenci z§sob a makro pro tisk etiket. N§slednŊ doch§z² k propojen² mobiln²ho termin§lu 

TC21 a tisk§rny ZD421 s excelovĨm souborem pŚes Wi-Fi, coģ umoģŔuje automatizovanĨ 

pŚenos dat mezi skladn²kem a evidenļn²m syst®mem. PŚi vyskladnŊn² se etikety automaticky 

vytisknou u skladn²ka pomoc² makra. Zat²mco pŚi zaskladnŊn² se data z ļteļky pŚen§ġej² do 

excelov®ho souboru d²ky propojen² syst®mu. V dalġ² f§zi je nutn® definovat skladov® operace 

a vytvoŚit ļ²seln²ky produktŢ, kter® budou obsahovat informace potŚebn® pro tisk etiket. Po 

dokonļen² tŊchto pŚ²prav je syst®m otestov§n v re§ln®m provozu a optimalizov§n na z§kladŊ 

praktickĨch zkuġenost². Posledn²m krokem je ġkolen² skladn²ka, kterĨ se sezn§m² s obsluhou 

termin§lu, skenov§n²m k·dŢ a prac² s excelovou evidenc². 

Navrģen® Śeġen² pŚin§ġ² rychl® a pŚesn® skladov® operace, minimalizuje chybovost 

a z§roveŔ sniģuje administrativn² z§tŊģ. D²ky propojen² skeneru a tisk§rny s excelovou evidenc² 

je zajiġtŊna automatizace kl²ļovĨch procesŢ, coģ vede ke zvĨġen² efektivity skladov®ho 

hospod§Śstv². VĨhodou je tak® n²zk§ poŚizovac² cena, kter§ ļin² toto Śeġen² atraktivn² 

alternativou oproti drahĨm specializovanĨm skladovĨm syst®mŢm. 

PŚedpokl§dan® n§klady na implementaci tohoto Śeġen² zahrnuj² mobiln² termin§l se 

skenerem Zebra TC21 v cenŊ 15 390 Kļ vļetnŊ DPH a tisk§rnu etiket Zebra ZD421, kter§ 

stoj² pŚibliģnŊ 11 890 Kļ vļetnŊ DPH. K tomu je nutn® poļ²tat se spotŚebn²m materi§lem, 

jako jsou etikety a barv²c² p§sky, jejichģ roļn² n§klady se pohybuj² kolem 2 000 Kļ vļetnŊ 

DPH. Samotn® softwarov® Śeġen² v Excelu nevyģaduje ģ§dn® dalġ² n§klady na licence nebo 

pŚedplatn®, coģ znamen§, ģe celkov® n§klady do tohoto syst®mu nepŚes§hnou 29 280 Kļ 

vļetnŊ DPH. 

Pro pŚehlednost jsou v tabulce 6 uvedeny pŚedpokl§dan® n§klady na implementaci 

navrģen®ho Śeġen². ZvolenĨ syst®m pŚedstavuje cenovŊ dostupn®, efektivn² a snadno 

implementovateln® Śeġen², kter® vĨznamnŊ zjednoduġ² evidenci z§sob a usnadn² pr§ci 
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skladn²kovi. S ohledem na n²zkĨ objem skladovĨch operac² postaļuje k jeho provozu jeden 

mobiln² termin§l a jedna tisk§rna etiket. 

Tabulka 6 N§klady na implementaci Śeġen² Zebra pro digitalizaci skladovĨch operac² 

Kategorie 

N§klady po implementaci 

(jednor§zov®) 

Skener Zebra TC21 15 390 Kļ 

Tisk§rna Zebra ZD421 11 890 Kļ 

SpotŚebn² materi§l 2 000 Kļ 

Celkem 29 280 Kļ 

Zdroj: (Zebra Technologies, 2023; Alza.cz, 2025; autorka) 
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ZĆVŉR 

Bakal§Śsk§ pr§ce se zabĨv§ analĨzou souļasn®ho stavu digitalizace logistickĨch 

procesŢ ve spoleļnosti COBRA TRANSPORT. V teoretick® ļ§sti jsou vymezeny kl²ļov® 

pojmy a principy souvisej²c² s logistikou, dopravou a digitalizac². N§slednŊ je provedena 

analĨza souļasn®ho stavu digitalizace v podniku, kter§ identifikovala siln® a slab® str§nky 

souļasnĨch syst®mŢ a procesŢ. 

AnalĨza uk§zala, ģe spoleļnost COBRA TRANSPORT vyuģ²v§ modern² digit§ln² 

n§stroje, napŚ²klad software D4K pro Ś²zen² dopravy a fakturaci, nebo syst®my pro 

monitorov§n² vozidel jako Volvo Connect a Scania Fleet Management. Byly vġak 

identifikov§ny nedostatky v oblasti automatizace administrativn²ch procesŢ, propojen² 

skladov®ho hospod§Śstv² s dopravn²mi syst®my a optimalizace dispeļersk®ho Ś²zen². 

Na z§kladŊ tŊchto zjiġtŊn² jsou v posledn² kapitole navrģeny konkr®tn² digit§ln² n§stroje 

a Śeġen², vļetnŊ rozġ²Śen² funkcionalit D4K, integrace nov® mobiln² aplikace pro Śidiļe 

a implementace pokroļilĨch analytickĨch n§strojŢ pro optimalizaci tras a vyuģit² vozov®ho 

parku. Nem®nŊ dŢleģitĨm navrhnutĨm opatŚen²m je automatizace fakturaļn²ch a ¼ļetn²ch 

procesŢ, coģ mŢģe pomoci ke sn²ģen² administrativn² z§tŊģe a eliminaci chyb pŚi manu§ln²m 

zpracov§n² dokumentace. 

Navrhovan§ opatŚen² smŊŚuj² k modern² vizi digitalizace, kter§ umoģn² plynulou 

automatizaci kl²ļovĨch logistickĨch procesŢ, efektivnŊjġ² Ś²zen² a lepġ² adaptabilitu na 

dynamick® poģadavky trhu. 

Z vĨsledkŢ pr§ce vyplĨv§, ģe digitalizace je kl²ļovĨm faktorem pro zvĨġen² efektivity 

a konkurenceschopnosti podniku. ĐspŊġn§ implementace navrģenĨch opatŚen² mŢģe pŚin®st 

vyġġ² efektivitu procesŢ, sn²ģen² provozn²ch n§kladŢ a zlepġen² z§kaznick®ho servisu. 

Digitalizace je dynamickĨ proces, kterĨ se neust§le vyv²j², a spoleļnosti, kter® ji vļas a spr§vnŊ 

implementuj², z²sk§vaj² vĨznamnou konkurenļn² vĨhodu. 
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