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Hodnoceni prace:

Piistup studenta k zadanému tkolu, zvoleny postup FeSeni z hlediska soucasnych metod:

Ptistup studentky byl aktivni a svédomity. Studentka se snaZila porozumét problematice
ve velmi specifickém prostfedi Ceské posty, s.p.

DosaZené vysledky, jejich spravnost 2 moZnost praktického vyuziti:

Studentka ve své praci porovnava jednotlivé poskytovatele softwaru CRM, kdy pravé
zavedeni systému CRM na Ceskou postu vidi jako moZnost zefektivnéni préce s VIP klienty.
Diky vyb&rovym parametrim studentce vySel jako nejvyhodn€jsi poskytovatel spoletnost
SAP. Pfinos pro CP vtomto zji$téni miiZeme vnimat jako daldi potvrzeni spravné volby
Ceské posty, protoze tato na zavedenf CRM jiZ se spoleénosti SAP dlouhodobg spolupracuje.

Jak prace odpovidi normim, zikonnym ustanovenim a predpisiim:
V praci zavady z tohoto pohledu neshledavam.

Formalni naleZitosti (pFehlednost, aprava apod.):

V textu se objevuji misty pieklepy (napf. s 12 2.%, kapitola 1.3.3. prvni véta diky
pieklepu nedava smysl, str, 17 (studentka nejspiSe nemé&la na mysli jakékoli odklady pro
analyzu, ale spiSe podklady) atp.

Diplomova prace je logicky uspofddana, jednotlivé kapitoly jsou srozumitelné a
doplnéné pfehlednymi tabulkami, které slouZ{ dostate€né k porozuméni piedstavované
problematiky.

Obsahuje price originilni Fefeni vhodné pro autorské osvédéeni, patent apod.? NE

PFipominky a dotazy k praci:
Z jakého divodu kon&f historie Ceské posty rokem 2008?




Vzhledem k tomu, Ze se price zabyva navrhem zlepSeni spoluprice s VIP klietny, bylo
by nejspi¥e vhodné zminit krom jiného alespoil datum vzniku odboru a dale krom dalSich by
myslim nemélo chybét datum 1.1.2013 - uvolnéni tthu pro dorudovéni zasilek bez vyhrad.
Pravé tato zména bude mit obrovsky vliv na obchodnf politiku celé Ceské posty, VIP odbor
nevyjimaje.

str. 70, tabulka 7: Uvadéné néklady jsou jak asové orientovany?

Neni mi zcela jasné, kdyZz se zde uvddi ndklady na zakoupeni licenci apod
(ptedpokladém jednorazové niklady )a dale poloZka softwarova UdrZba?? Udrsba by se asi
méla vztahovat k n&jakému obdobi? Jaké je? Stejné tak IT admin. podpora?

str. 32, ¢lanck 4.2.2: Zde se studentka odkazuje na odborné konzutlace. S kym tyto
konkrétni odbomé konzultace byly vedeny? Jestlize se spoleénosti uvadénou diive - ma tato
piimou zkusenost s prostiedim Ceské posty?

str. 33 tabulka 11: opét na ziklad® konzultace s kym?

Jiz vlivem dffve zmitiované liberalizace poStovniho trhu je myslim velmi sm&lé uvedené
procento. Nemyslim, Ze by obecné vySe procenta nebyla sprévnd, ale vzhledem k tomu, Ze
objem po&tovnich zésilek na trhu dlouhodobd klesd, neni moc redlné, Ze by diky zavedeni
CRM najednou zadal nariistat - spiSe mohu vidét jako potencidlni pfinos: ne tak velky odliv
klientt, diky lep&i a propracovan&j$i pééi o né, vlivem zavedeni CRM.

str. 82: odstavec 3 zakon&eny vétou: "Neprovizanost, nekomplexnost a nekompatibilita
jsou zdsadni nevyhodou, handicapem oproti konkurenénim spoleSnostem a vyrazn€ zt€zuji
praci manaYerl, ktefi by se mohli vice vénovat kontaktu sklienty namisto vyfizovan{
administrativy." Toto povaZuji za ne zcela spravné tvrzeni - pro toto by studentka méla byt
schopna uvést, jak tyto procesy fungujf v konkurenénich firmach, které zde zmiiiuje. A méla
by byt schopna uvést argumenty na podporu svého tvrzeni.

I pies vySe uvednd doporuduji praci k obhajobé

Praci klasifikuji stupném: Velmi dobfe (2)
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