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strategick®ho Ś²zen². ObjasŔuje z§kladn² pojmy z oblasti Ś²zen² podniku a Ś²zen² 

bezpeļnosti. Jsou pops§ny podoby Ś²zen² podniku a oblasti, kterĨch se Ś²zen² bezpeļnosti 

v podniku tĨk§. Souļ§st² pr§ce je i zhodnocen² souļasn®ho stavu Ś²zen² bezpeļnosti ve 

sledovan® spoleļnosti a doporuļen² pro dalġ² zlepġen².  
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Đvod  

Dneġn² svŊt je ļ²m d§l sloģitŊjġ² a rychlejġ². Projevuje se to v bŊģn®m ģivotŊ i na trz²ch a 

t²m p§dem ovlivŔuje i podniky. I Ś²zen² firmy tedy znamen§ pohyb v tomto sloģit®m 

prostoru s nesnadnou orientac². PravidelnŊ se Śeġ² situace, kter® potŚebuj² spr§vn§ 

rozhodnut². Pro spr§vn§ rozhodnut² jsou nezbytn² spolehliv² spolupracovn²ci a podŚ²zen², 

nutn® je je spr§vnĨm zpŢsobem stimulovat a j²t jim pŚ²kladem. Je to symbi·za vŊdy a 

umŊn². Kaģdodenn² praxe utvrzuje v tom, ģe bez talentu, popŚ²padŊ i ġtŊst² nelze v 

podnik§n² a managementu dos§hnout vŊtġ²ch ¼spŊchŢ. PotŚebn® jsou ¼pln® informace, ale 

tak® nadhled nad ļasto se vyskytuj²c²mi starostmi a probl®my.  

T®matem ļ²m d§l v²ce ļl§nkŢ v tisku nebo diskusn²m t®matem z m®di² je Ăbezpeļnost,ñ 

tedy bezpeļnost v nejrŢznŊjġ²ch form§ch. TĨk§ se bŊģn®ho ģivota obļanŢ, ale samozŚejmŊ 

i trhŢ a podnik§n² celkovŊ. Podnikatel® t®mŊŚ dennŊ Śeġ² nejrŢznŊjġ² ¼toky zvenļ², kter® 

maj² na svŊdom² buŅ vandalov® (vniknut² do objektŢ, drobn® kr§deģe atd.), ale ļasto je 

vin²kem i konkurence. Konkurence ļek§ na sebemenġ² chybiļku. Mnohdy jde o ¼toky 

s motivem z²skat utajovan® informace. DiskutovanĨm t®matem je i bezpeļnost pr§ce, d²ky 

n²ģ se vedou ļast® soudn² spory. V dneġn² dobŊ se klade velkĨ dŢraz na kvalitu ģivotn²ho 

prostŚed², v tomto ohledu se bezpeļnost tak® Śeġ².  

T®ma bezpeļnosti je nezbytn®, aby mŊl oġetŚen® kaģdĨ podnik a ve sv® organizaļn² 

struktuŚe mŊl vymezen® m²sto pro toto oddŊlen² nebo alespoŔ urļen®ho odpovŊdn®ho 

pracovn²ka. Bezpeļnost se tĨk§ vġech oblast² Ś²zen² v podniku.  

C²lem pr§ce je:  

1) deskripce vĨznamu Ś²zen² bezpeļnosti v podniku;  

2) analĨza syst®mu Ś²zen² v ĻSOB PojiġŠovnŊ, a. s.; 

3) zhodnocen² stavu Ś²zen² bezpeļnosti a doporuļen² pro zlepġen²; 

BŊhem pr§ce bylo vyuģito zpracov§v§n² odborn® literatury, liter§rn²ch reġerġ², zpr§v 

z kongresŢ a ļl§nkŢ z odbornĨch ļasopisŢ. Bylo ļerp§no z ļeskĨch i cizojazyļnĨch 

pramenŢ. D§le bylo vyuģito smŊrnic a naŚ²zen² sledovan®ho podniku. Podstatnou pomoc² 

byly i konzultace Śeditelem odboru outsourcingu a bezpeļnosti Ing. Martinem Pavl²kem.  
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Pr§ce m§ tŚ² hlavn² ļ§sti. V prvn² ļ§sti je pops§no Ś²zen² podniku z rŢznĨch pohledŢ, jeho 

druhy, podrobnŊji se vŊnuje strategick®mu Ś²zen² a strategii. Druh§ ļ§st objasŔuje pojet² 

bezpeļnosti z nŊkolika hledisek. TŚet² ļ§st je praktick§, zamŊŚuje se na sledovanĨ podnik. 

Popisuje jeho profil, pot® jak Śeġ² organizace oblast Ś²zen² bezpeļnosti.  

V prvn² kapitole je pops§no Ś²zen² podniku, jak je Ś²zen² vn²m§no z rŢznĨch pohledŢ, druhy 

Ś²zen². Prvn² kapitola se podrobnŊji vŊnuje strategick®mu Ś²zen² a strategii podniku.  

Druh§ kapitola pojedn§v§ o bezpeļnosti podniku obecnŊ, hlavn²ch oblastech, kter® 

podniky v r§mci bezpeļnosti Śeġ², konkr®tnŊji rozeb²r§ informaļn² bezpeļnost.   

TŚet² kapitola pŚedstavuje podnik ĻSOB PojiġŠovna, a. s. 

Ve ļtvrt® kapitole je bl²ģe analyzov§n pops§n syst®m Ś²zen² bezpeļnosti v ĻSOB 

PojiġŠovnŊ.  

P§t§ kapitola zhodnocuje Ś²zen² bezpeļnosti v ĻSOB PojiġŠovnŊ a d§v§ doporuļen² pro 

zlepġen² souļasn®ho stavu.  

V ġest® kapitole jsou formulov§ny z§vŊry pr§ce. 
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1 Oblasti strategick®ho Ś²zen² rozvoje podniku 

Na pojem management lze pohl²ģet rŢznĨmi zpŢsoby, vġak vŊtġina autorŢ se shoduje na 

ļesk®m vĨznamu Ś²zen².  

ř²zen² v obecn®m smyslu lze ch§pat jako c²levŊdom® pŢsoben² na urļitou soustavu a to 

smŊrem k pŚedem stanovenĨm c²lŢm, vļetnŊ definovan® potŚebn® zpŊtn® vazby. TĨk§ se 

dosahov§n² vĨsledkŢ pomoc² efektivn²ho z²sk§v§n², rozdŊlov§n², vyuģ²v§n² a kontrolov§n² 

vġech potŚebnĨch zdrojŢ, tedy lid², penŊz, zaŚ²zen², budov, vybaven², informac² a znalost². 

UpŚednostŔuje racionalitu a osvŊdļen® zpŢsoby Śeġen², m§ neosobn² postoje k c²lŢm, 

omezenou volbu, nechuŠ k rizikŢm zmŊn§m a pouģ²v§ se pŚev§ģnŊ pro rutinn² pr§ce.  

Management lze pohl²ģet v ġirġ²m a uģġ²m pojet². Ġirġ² pojet² zahrnuje Ś²zen² technick®, 

biologick® a spoleļensk®. ř²zen² technick® je Ś²zen² ve vztahu ĂļlovŊk ï strojñ nebo Ăstroj 

ï stroj.ñ ř²zen² biologick® pŚedstavuje Ś²zen², kter® je uskuteļŔov§no v ģivĨch 

organismech. A Ś²zen² spoleļensk® je orientov§no na Ś²dic² vztahy mezi lidmi pŚi 

uskuteļŔov§n² rŢznĨch druhŢ spoleļenskĨch aktivit.  

V uģġ²m pojet² je management zamŊŚenĨ na Ś²zen² lid² pŚi uskuteļŔov§n² rŢznĨch druhŢ 

spoleļenskĨch aktivit.  

Na Ś²zen² se lze d²vat i z mnoha dalġ²ch pohledŢ. NapŚ²klad ho lze vn²mat jako proces 

v organizaci nebo ho lze d§l ļlenit podle kompetenc².  

 

1.1 ř²zen² jako proces v organizaci 

ř²zen² kaģd® firmy je ovlivnŊno rŢznĨmi ukazateli, jedn²m z nejdŢleģitŊjġ²ch je stav okol². 

DŊn² je v dŢsledku st§le se rozġiŚuj²c² globalizace ovlivnŊno situac² v r§mci ud§lost² cel®ho 

svŊta. Mezi nejv²ce prob²ran® patŚ²:  

 

- masivn² n§stup asijskĨch st§tŢ (hlavnŊ Ļ²na a Indie) na svŊtov® trhy; 

- Indie je nejvŊtġ²m svŊtovĨm hr§ļem v oblasti softwaru; 

- nejvŊtġ² hutnick§ firma je v Indii; 

- Ļ²Ŕan® investuj² v ĻR; 



12 

 

- Rusko m§ pŚebytek finanļn²ch zdrojŢ; 

- Arabġt² ġejkov® investuj² miliardy dolarŢ do automobilov®ho prŢmyslu;  

- vysok§ vĨkonnost USA a jej² pŚedstih pŚed ostatn²mi ļ§stmi svŊta; 

- manaģersk® metody v EvropŊ jsou zastaral®, neefektivn² a do svŊta 21. stolet² 

nepatŚ².  

VŊtġina dneġn²ch organizac² nen² Ś²zena t²m nejġŠastnŊjġ²m zpŢsobem a nereaguj² na stav a 

vĨvoj okol², coģ je ļastĨm dŢvodem bankrotŢ. Proto je nutn® postupnŊ zav§dŊt nov® 

metody ve veden² spoleļnost². Vġak ģ§dn§ jednotn§ forma ¼spŊġn® firmy neexistuje. 

Nejlepġ²ch vĨsledkŢ dosahuj² firmy, kter® se dok§ģou nejl®pe pŚizpŢsobovat okol², z§leģ² i 

na mnoha dalġ²ch faktorech, kter® ovlivŔuj² ¼spŊch ļi ne¼spŊch firmy dneġn²ho stolet².   

 

1.1.1 Principy ¼spŊġnŊ Ś²zen® firmy 21. stolet²  

Absolutn² orientace na z§kazn²ka  

Vztahy mezi dodavatelem a z§kazn²kem proġly urļitĨm historickĨm vĨvojem. V souļasn® 

dobŊ, se zaznamen§v§ vysokou glob§ln² pŚevahu nab²dky nad popt§vkou a vznik 

z§kaznick® ekonomiky, lze pot® mluvit o absolutn² orientaci na z§kazn²ka.  

Podnik by se mŊl st§t organizac², s n²ģ se dobŚe spolupracuje, poskytovat z§kazn²kŢm vyġġ² 

pŚidanou hodnotu, nauļit sv® pracovn²ky pracovat pro obecnĨ prospŊch firmy, neprod§vat 

distributorŢm, ale z§kazn²kŢm. Doslova vġichni pracovn²ci si mus² bĨt vŊdomi toho, ģe 

¼spŊch firmy plnŊ z§vis² na z§kazn²c²ch. Doporuļuje se pŚemĨġlet jako z§kazn²ci, tzn. 

kter® hodnoty z§kazn²k vn²m§ a jak je co nejl®pe uspokojovat. Nezbytn® je aktivnŊ 

vyvol§vat nov® potŚeby z§kazn²kŢ. DŢleģit® je si z§kazn²ka v§ģit. Udrģen² dobr®ho 

z§kazn²ka je mnohokr§t levnŊjġ², neģ z²sk§n² z§kazn²ka nov®ho.  

 

SilnĨ top management 

SilnĨ top management Ś²d² firmu jako jednotnĨ celek na z§kladŊ jasnŊ formulovan® a 

dŢslednŊ implementovan® strategie. Pouģ²v§ ¼ļinnĨ a ucelenĨ syst®m Ś²zen², zajiġŠuj²c² 

plnŊn² strategickĨch c²lŢ. Syst®m je zaloģen jak na aktivitŊ pracovn²kŢ, tak i na discipl²nŊ.  
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SilnĨ top management dok§ģe spr§vnŊ pŚedv²dat nastupuj²c² vĨvojov® trendy, odhadnout 

tendence budouc²ho vĨvoje a urļit postaven² firmy. Formuluje strategii firmy obsahuj²c² 

misi, vizi a strategick® operace. M§ odvahu prov®zt radik§ln² zmŊny, pouģ²v§ spr§vnĨ styl 

Ś²zen² firmy jako celku, dok§ģe pŚesvŊdļit spolupracovn²ky o spr§vnosti a re§lnosti 

strategie a stimuluje je k jej²mu splnŊn², utv§Ś² ucelenĨ syst®m Ś²zen² a v neposledn² ŚadŊ 

nal®z§ spr§vn® pracovn²ky na rozhoduj²c² pracovn² pozice.  

 

Strategick® pŚedv²d§n² 

M.Hammer: Ăř²zen² podnikŢ vģdy bylo a nad§le bude jednou z nejsloģitŊjġ²ch, 

nejriskantnŊjġ²ch a nejnejistŊjġ²ch lidskĨch ļinnost².ñ  

PŚedv²d§n² je pŚedpokladem jak®koli aktivity. Prov§dŊn² z§vaģnĨch rozhodnut² bez 

pŚedv²d§n² vzniku urļitĨch situac² v okol² i uvnitŚ organizace je zcela nesmysln® a 

v mnohĨch pŚ²padech vede i k bankrotu. Strategick® pŚedv²d§n² umoģŔuje firmŊ rychle 

reagovat na zmŊny, ļi zmŊny aktivnŊ vytv§Śet.  

Mus² se br§t v ¼vahu, ģe budoucnost je nezn§m§, zpravidla se odliġuje od minulosti, nelze 

ji vypoļ²tat matematickĨmi a statistickĨmi metodami. Velkou roli hraje i intuice, kter§ 

mus² bĨt podloģena hlubokĨmi analytickĨmi znalostmi a velkĨm mnoģstv²m informac².  

Strategick® pŚedv²d§n² ļasto nen² prov§dŊno adekv§tn²mi metodami. Mnohdy vych§z² 

z naivn²ch pŚedstav, ģe budoucnost je mechanick® opakov§n² minulosti, chyb² vstupn² 

informace a syst®m jejich zpracov§n². Toto vede ke zklam§n² z vĨsledkŢ pŚedpovŊd². 

Z§kladem strategick®ho pŚedv²d§n² je velk® mnoģstv² informac² a vybudov§n² modern²ho 

strategick®ho informaļn²ho syst®mu. V souļasn® dobŊ je strategick® pŚedv²d§n² na n²zk® 

¼rovni, protoģe top management mu nepŚikl§d§ velkou dŢleģitost, dalġ²m dŢvodem je 

nerozvinut§ informaļn² z§kladna a neschopnost syntetizovat strategick® informace a 

vyvozovat z nich spr§vn® z§vŊry. PŚitom z²sk§n² informac² je dnes d²ky rozvoji internetu, 

informaļn²ch technologi² a datab§z²m velmi jednoduch®, rychl® a levn®.  Ani v pŚ²padŊ, ģe 

se management zaļne strategick®mu pŚedv²d§n² vŊnovat v²ce, nelze oļek§vat, ģe 

budoucnost bude moģn® pŚesnŊ urļit.  
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Mezi z§kladn² strategick§ rozhodnut² patŚ²:  

- urļen² charakteristik, ve kterĨch chce firmy dos§hnout Ăġpiļekñ (napŚ. kvalita, 

ekologiļnost, n§klady, servis); 

- rozhodnut² o struktuŚe portfolia firmy (tzn. o souboru vĨrobkŢ/sluģeb, kter® firma 

bude vyr§bŊt/poskytovat); 

- dŢleģit® je zamŊŚen² se na perspektivn² obory.  

 

Spr§vnĨ styl Ś²zen²  

Spr§vnĨ styl Ś²zen² je takovĨ, kterĨ zajiġŠuje splnŊn² strategickĨch c²lŢ firmy. V rozd²lnĨch 

ekonomik§ch je nutn® pouģ²t rŢznĨ styl Ś²zen².  

 

Aktivn² vytv§Śen² popt§vky a hled§n² novĨch trhŢ  

Existence popt§vky je z§kladn²m pŚedpokladem jak®koliv firmy ļi instituce. Kdo nem§ 

popt§vku, nemŢģe existovat, pŚeģ²t a rozv²jet se. Firmy proto mus² m²t pŚehled o existuj²c² 

celosvŊtov® popt§vce. SamozŚejmŊ zjiġŠov§n² popt§vky u odbŊratelŢ dnes nestaļ². 

Modern² firma si popt§vku c²lenŊ a systematicky vytv§Ś².  

 

Specifick® pŚednosti a vn²man® hodnoty  

V dneġn²m Ăsuperkonkurenļn²mñ svŊtŊ nemŢģe pŚeģ²t ģ§dn§ firma, kter§ nem§ specifick® 

pŚednosti (tzn. vlastnosti, kterĨmi se odliġuje od ostatn²ch firem). Ļasto se vyuģ²v§ tak® 

term²n konkurenļn² vĨhoda. Podnik tyto vĨhody mus² vytvoŚit pŚedevġ²m svoj² aktivn² 

ļinnost². I pŚednosti mus² m²t urļit® vlastnosti. Z§kazn²k je pŚedevġ²m mus² vn²mat (tzn. 

mus² je umŊt zmŊŚit nebo objevit), d§le mus² pochopit, ģe tyto vlastnosti mŢģe uģiteļnŊ 

vyuģ²t ke sv®mu prospŊchu a samozŚejmŊ za nŊ mus² bĨt ochoten zaplatit cenu, kter§ 

minim§lnŊ pokryje z§klady na vytvoŚen². DŢleģitĨm faktorem je tak®, ģe tyto pŚednosti 

nesm² bĨt snadno, rychle a levnŊ napodobiteln®.  
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Orientace na ġpiļkov® vĨsledky  

Jestliģe firma chce bĨt ¼spŊġn§, mus² smŊŚovat k tomu, aby dos§hla ġpiļkovĨch vĨsledkŢ a 

to v celosvŊtov®m mŊŚ²tku. NejdŢleģitŊjġ²m mŊŚ²tkem ġpiļkov® ¼rovnŊ firmy je jej² 

celosvŊtov§ konkurenceschopnost. K tomuto jsou potŚebn® kvalifikace pracovn²kŢ. Urļen² 

charakteristik, u nichģ chce firma dos§hnout ġpiļky, patŚ² mezi z§kladn² strategick§ 

rozhodnut². Modern² firma usiluje pŚedevġ²m o vyuģit² faktorŢ necenov® konkurence.  

DŢleģit® je dodrģovat tŚi z§kladn² z§sady. Nesm²me se snaģit napodobovat produkty tŊch 

ġpiļkovĨch firem, jejichģ snaha prosadit se na trhu vede k ne¼ļelnĨm inovac²m. D§le 

svŊtov® ġpiļky se nedosahuje pouze vysokĨmi objemy vĨroby. St§le vĨznamnŊjġ² roli hraje 

Kvalita produktŢ a sluģeb a komplexnost. Za tŚet² je nutn® orientovat se na praktick® 

vyuģit² novĨch myġlenek. Ġpiļkov§ firma by mŊla m²t prvenstv² v oblastech: produkty, 

organizace, lidsk® zdroje a spojenci.  

 

VĨkonnost, efektivita, produktivita  

Hodnocen² vĨkonnosti firmy se prov§d² pomoc² ukazatelŢ, hodnot²c² vĨsledky firmy 

v uplynul®m obdob² a souļasnŊ se pouģ²vaj² ukazatele, z nichģ lze usoudit budouc² vĨvoj. 

D§le se pouģ²vaj² finanļn² ukazatele, ale tak® nefinanļn² ukazatele, charakterizuj²c² 

pŚedevġ²m vztahy se z§kazn²ky.  

Nejjednoduġġ²m krit®riem pro hodnocen² je zisk. Pouģ²vaj² se i dalġ², napŚ²klad pod²l firmy 

na trhu, n§vratnost aktiv, spokojenost z§kazn²kŢ, penŊģn² tok, pŚidan§ hodnota atd. O 

vĨkonnosti rozhoduje pŚedevġ²m rychlost, jednoduchost, transparentnost, spr§vnŊ 

definovan® c²le, zpŊtn§ vazba, c²lenĨ tr®nink, zdokonalov§n² technick® z§kladny firmy.  

 

Spr§vn® produkty a jejich zamŊŚen²  

 V dneġn² ekonomice m§ z§kazn²k moģnost si vybrat z velk®ho mnoģstv² produktŢ. Aby 

firma v konkurenci obst§la, mus² v®st jej² produkt ļi sluģba k vyġġ² spokojenosti z§kazn²ka.  
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Efektivn² portfolio 

Firma dneġn²ho stolet² prov§d² pouze ty ļinnosti, kter® dok§ģe dŊlat nejl®pe a nejlevnŊji, 

z§kazn²ci uzn§vaj² specifick® pŚednosti. Zbav² se tŊch ļinnost², u kterĨch to tak nen². 

Rozhodnut² o struktuŚe portfolia patŚ² mezi z§kladn² strategick§ rozhodnut². Firma se mus² 

plnŊ vŊnovat rozvoji sv®ho hlavn²ho pŚedmŊtu podnik§n², tzv. core business.  

 

Znalosti jako z§klad ¼spŊchu 

Znalosti jsou to, co ļlovŊku poskytuje moģnost plnit ¼koly t²m, ģe se kombinuj² data 

z rozd²lnĨch extern²ch zdrojŢ a pouģ²vaj² se vlastn² informace, zkuġenosti a pŚ²stupy. 

Pouģ²v§ se k tomu specializovanĨ mechanismus znalostn²ho managementu. T²m je myġlen 

systematickĨ proces hled§n², vyb²r§n², organizov§n², filtrov§n² a prezentov§n² informac² 

zpŢsobem, kterĨ zlepġuje znalosti pracovn²ka v oblasti jeho z§jmu.  

 

Rychlost a pruģnost  

Rychlost se dnes stala jedn²m ze z§kladn²ch poģadavkŢ na vġechny aktivity firmy. Ļas se 

tak st§v§ jedn²m z nejcennŊjġ²ch zdrojŢ. VĨhra v z§vodŊ s ļasem vyģaduje vysokou 

pruģnost firmy. VelkĨm pŚ²nosem zrychlen² procesŢ je tak® skuteļnost, ģe sniģuje riziko a 

to nejen riziko spojen® s vĨvojem novĨch produktŢ, ale i riziko vyplĨvaj²c² z reakce na 

vĨvoj popt§vky. Dalġ² moģnost², jak urychlit prŢbŊh procesŢ je zpŢsob kontroly kvality. 

Dnes se tak® klade dŢraz na vyuģit² distribuļn²ch s²t² a pouģit² modern²ch informaļn²ch 

technologi².  

 

VĨkonnostn² motivaļn² syst®m  

Motivov§n² pracovn²ci tvoŚ² z§kladn² pil²Ś firmy 21. stolet². VŊtġina studi² uv§d², ģe 

nejsilnŊjġ²m motivaļn²m n§strojem v ļeskĨch firm§ch zŢst§vaj² pen²ze. Nov® tendence 

ukazuj², ģe pŚedevġ²m mlad² lid® s vyġġ²m vzdŊl§n²m zaļ²naj² preferovat v²ce voln®ho ļasu, 

zaj²mavou pr§ci a vŊtġ² prostor pro samostatn® rozhodov§n². Firma 21. stolet² vytv§Ś² u 

svĨch pracovn²kŢ hrdost na pŚ²sluġnost k firmŊ.  
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Centralizace  

Ļesk® firmy byly do roku 1990 velmi silnŊ centralizov§ny. Po tomto roce se vytv§Śely 

divize, v souļasnosti je nutn® ¼ļelnost divizn²ho uspoŚ§d§n² pŚehodnotit. 

Konkurenceschopnosti firmy lze dos§hnout pouze tehdy, je-li firma Ś²zena jako komplexn² 

celek, tedy jestliģe jsou jednotliv® ļ§sti ¼ļelnŊ propojeny. Firma mus² bĨt centralizov§na 

tak, aby vġechny procesy byly ve firmŊ prov§dŊny pouze jednou.  

 

ř²zen² procesŢ  

Pro efektivn² fungov§n² procesŢ mus² bĨt vytvoŚeny organizaļn² pŚedpoklady. Doba 

prov§dŊn² procesŢ se sniģuje.  

 

Inovativnost  

Inovace jsou ļasto ch§p§ny pouze jako zmŊny technickĨch parametrŢ produktŢ. Ve 

skuteļnosti mus² bĨt zamŊŚeny na vġechny podnikov® aktivity ï n§kup, spotŚebu, 

technologii, organizaci, Ś²zen², marketing, servis, prodej, personalistiku atd. ĐspŊġnost 

inovac² z§vis² pŚedevġ²m na schopnosti pŚedv²dat budouc² vĨvoj a na schopnosti Ś²dit 

proces zmŊn. Je to jeden z hlavn²ch ¼kolŢ. Top management mus² podporovat inovativn² 

myġlenky, kter® by mohly vytv§Śet prostor pro velk® nov® pŚ²leģitosti.  

Inovace znamen§ realizace invence. Invence je jak§koli myġlenka ļi n§pad.  

 

V²tŊzstv² ĂvelkĨch, rychlĨch, silnĨch a progresivn²chñ  

Cesty k tomu, jak se st§t velkĨmi jsou rŢzn®. Firmy mohou zvolit spojov§n² rŢzn® formy 

(f¼ze, akvizice, aliance). ObecnŊ jsou u vġech forem spojov§n² rozhoduj²c² tyto podm²nky: 

volba spr§vn®ho partnera, dobr§ organizace souļinnosti, pŚebudov§n² procesŢ tak, aby 

vytvoŚily jednotnĨ celek a dokonal® Ś²zen² realizace.  
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Pouģ²v§n² modern²ch metod managementu  

Metody managementu se v posledn²ch letech velmi rychle vyv²jej². Ļasto souvis² 

s vyuģit²m informaļn²ch technologi². NejnovŊjġ² prŢzkumy uv§d², ģe velk§ ļ§st ļeskĨch 

manaģerŢ mnoho modern²ch metod nejen nezavedla, ale dokonce ani nezn§.  

Mezi z§kladn² pŚ²stupy modern²ho managementu patŚ²:  

Management zmŊn  

S touto novou metodou nabĨv§ na vĨznamu nov§ discipl²na: Ś²zen² zmŊn. VŊtġina firem se 

zamŊŚuje pŚev§ģnŊ na zmŊny orientuj²c² se na vĨrobek, jejichģ dŢsledkem je sniģov§n² 

n§kladŢ, zvyġov§n² vĨsledn® kvality nebo zkracov§n² ļasu. Dalġ²mi zmŊnami jsou 

napŚ²klad revitalizace (oģiven² podniku), restrukturalizace (obnoven² podnikatelskĨch 

funkc²).  

 

KrizovĨ a risk management 

ObecnŊ lze krizovĨ management ch§pat jako management urļenĨ pro Śeġen² kriz². 

UplatŔuje se ve dvou rovin§ch: v bŊģn®m stavu jako souļ§st managementu dan® 

organizace projevuj²c² se hlavnŊ v oblasti prevence a tak® za krizovĨch situac².  

Krize je sloģit§ situace, v n²ģ je vĨznamnĨm zpŢsobem naruġena rovnov§ha mezi 

z§kladn²mi charakteristikami syst®mu.  

Krizov§ situace je takov§ mimoŚ§dn§ situace, v n²ģ jsou bezprostŚednŊ ohroģeny z§klady 

st§tu, svrchovanost, ¼zemn² celistvost, chod hospod§Śstv², st§tn² spr§va a soudnictv², zdrav² 

a ģivot, ģivotn² prostŚed². KrizovĨ stav je stav bezpeļ² nouzovĨ stav, stav ohroģen² st§tu 

nebo v§leļnĨ stav.  

 

Procesn² management  

V procesn²m managementu jsou firmy budov§ny na principu integrace Krizov§ situace je 

takov§ mimoŚ§dn§ situace, v n²ģ jsou bezprostŚednŊ ohroģeny z§klady st§tu, svrchovanost, 

¼zemn² celistvost, chod hospod§Śstv², st§tn² spr§va a soudnictv², zdrav² a ģivot, ģivotn² 

prostŚed².  

KrizovĨ stav je stav bezpeļ² nouzovĨ stav, stav ohroģen² st§tu nebo v§leļnĨ stav. 
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Procesn² management  

V procesn²m managementu jsou firmy budov§ny na principu integrace ļetnost². D²lļ² 

operace je nutn® sjednotit do ucelenĨch podnikovĨch procesŢ ovl§danĨch tĨmy.  

 

Management jakosti  

Kvalita (jakost) je n§zor z§kazn²kŢ nebo uģivatelŢ na vlastnosti produktu nebo sluģby, ale i 

organizace ļi syst®m. Je to m²ru, o kter® jsou uģivatel® pŚesvŊdļeni, ģe sluģba nebo produkt 

spln² jejich potŚeby a oļek§v§n². 

 

Environment§ln² management  

Environment§ln² management lze definovat jako systematickĨ pŚ²stup k p®ļi o ģivotn² 

prostŚed² ve vġech aspektech podnik§n². Jeho implementace je zaloģena na principu 

dobrovolnosti.  

 

Informaļn² (znalostn²) management  

Informaļn² management vyuģ²v§ kvalitativnŊ nov® moģnosti pr§ce s informacemi za 

podpory informaļn²ch technologi² v podnikov®m syst®mu Ś²zen².  

 

LogistickĨ management  

Logistika je vŊdn² discipl²na, kter§ se zaļala pouģ²vat jako vojensk§ teorie 19. stolet². 

V tomto syst®mu je tŚeba Ś²dit vġechny jeho prvky, pracovn²ky, operace a to v podniku i 

mimo podnik.  

 

Category management  

Category management je zaloģen na koordinaci strategie obchodn²kŢ a vĨrobcŢ. Je to 

zpŢsob Ś²zen² toku produktŢ na ¼rovni kategori² produktŢ. V tomto procesu ¼zce 

spolupracuje vĨrobce ï dodavatel zboģ² ï a prodejce ï maloobchodn²k.  
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Brand management  

Brand management je definov§n jako Ś²zen² znaļky. ĂBrandñ je vŊtġinou definov§n 

v atributech znaļky: jm®no, pojem, znaļka, symbol, design, povŊst.  

 

Vyuģ²v§n² modern²ch informaļn²ch technologi²  

Firma 21. stolet² se bez vyuģit² informaļn²ch technologi² nemŢģe obej²t. MŊlo by se db§t 

na to, aby se efektivita informaļn²ch technologi² ani nepŚeceŔovala, ani nepodceŔovala.  

 

UcelenĨ syst®m Ś²zen² a pl§nov§n²  

Vġechny procesy ve firmŊ mus² bĨt smysluplnŊ Ś²zeny. Syst®m Ś²zen² mus² bĨt jednolitĨ a 

kompaktn². Z§kladem vġech aktivit podniku je jej² strategie. Samotn§ strategie vġak 

k Ś²zen² nestaļ². Z§mŊry se mus² prom²tnout do jednotlivĨch aktivit kaģd®ho pracovn²ka.  

 

Respektov§n² z§sad corporate governance, principŢ etiky, spoleļensk® odpovŊdnosti, 

bezpeļnosti pr§ce a ekologiļnosti  

Principy Corporate Governance zformulovala Organizace pro ekonomickou spolupr§ci a 

rozvoj (OECD) v roce 1999 v Materi§lu zvan®m ĂZ§sady OECD pro Ś²zen² a spr§vu 

spoleļnosti.ñ Jejich ¼kolem bylo pŚispŊt ke zvĨġen² transparentnosti, integrity, pr§va a 

poŚ§dku.  

Principy etiky by mŊly bĨt vyj§dŚeny ve vġech pravidlech, upravuj²c²ch vztahy 

k obchodn²m partnerŢm, mezi zamŊstnanci a vŢļi extern²m instituc²m. MŊly by 

respektovat z§kony, pŚedpisy, pravidla vyplĨvaj²c² z ĂdobrĨch mravŢ.ñ Principy 

spoleļensk® odpovŊdnosti jsou vĨrazem odpovŊdnosti firmy k veŚejnosti, napŚ²klad 

dobrovoln® z§vazky. Dodrģov§n² principŢ ġetrn®ho vztahu k pŚ²rodŊ a bezpeļnosti pr§ce je 

jedn²m z novĨch ¼kolŢ.  
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1.2 ĐrovnŊ Ś²zen²  

Management je charakterizov§n jako ucelenĨ soubor ovŊŚenĨch pŚ²stupŢ, n§zorŢ, 

zkuġenost², doporuļen², metod, kter® manaģeŚi uģ²vaj² ke zvl§dnut² specifickĨch ļinnost² 

(manaģerskĨch funkc²), kter® jsou nutn® k dosaģen² c²lŢ organizace. Vyuģ²v§ teoretickĨch 

poznatkŢ ekonomie, ale tak® psychologie, sociologie, pr§va, matematiky, statistiky atd.  

ř²zen² bĨv§ zobrazov§no jako pyramida, v n²ģ jsou zachyceny jednotliv® hierarchick® 

¼rovnŊ Ś²zen². Tyto ¼rovnŊ na sebe navazuj², liġ² se z hlediska m²ry kompetenc², 

odpovŊdnosti, pŚi stanovov§n² c²lŢ, ¼kolŢ a jejich realizaci a v ļasovĨch horizontech, jimiģ 

se zabĨvaj². 

 

Tabulka ļ.1: Druhy Ś²zen², zdroj: vlastn² zpracov§n² 

Druh Ś²zen² KĨm je prov§dŊno ZamŊŚen² Đkol 

Strategick® vedouc² pracovn²ci 
soulad mezi c²li,  

zdroji a prostŚed²m 

formulace a kontrola 

strategi²  

Taktick® 
niģġ² ¼rovnŊ organizaļn²ch  

jednotek (z§vody, provozy) 

zn§m®, opakuj²c²  

se probl®my 

rozpracov§n² 

dlouhodobĨch  

c²lŢ 

Operativn² 

nejniģġ² ¼rovnŊ 

organizaļn²ch  

jednotek  

dennŊ opakuj²c²  

se probl®my 

zajiġtŊn² pl§novan®ho  

postupu Ś²d²c²ch 

procesŢ 

 

Druh Ś²zen² Z§bŊr 
StupeŔ  

podrobnosti 

StupeŔ  

nejistoty 

StupeŔ  

neurļitosti 
Detailnost 

Ļasov®  

urļen² 

Strategick® ġirokĨ n²zkĨ vysokĨ vysokĨ n²zk§ 
dlouhodob®  

(nad 1 rok) 

Taktick® uģġ² vyġġ² niģġ² niģġ² vyġġ² 
stŚednŊdob®  

(do 1 roku) 

Operativn² nejuģġ² nejvyġġ² nejniģġ² nejniģġ² nejvyġġ² kr§tkodob® 
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1.3 ř²zen² dle kompetenc²  

ř²zen² dle kompetenc² je zaloģeno na harmonick®m rozvoji ĂtvrdĨch a mŊkkĨchñ aspektŢ 

podnik§n². Vzniklo jako prolnut² dvou svŊtŢ: c²le a poģadavky na vĨkon a lidsk® zdroje. 

ř²k§ se, ģe vġechny ¼spŊchy a ne¼spŊchy jsou zpŢsobeny nespr§vnou definic² kompetenc² 

lid².  

 

1.3.1 Prim§rn² Ś²zen² 

PŚi prim§rn²m Ś²zen² firmy doch§z² k vyjasnŊn² a srozumiteln® definici dlouhodob®ho 

(strategick®ho) smŊŚov§n² podniku a poģadavkŢ na vĨkon zamŊstnancŢ. PŚedstavuje 

podm²nku pro efektivn² spolupr§ci dŊjŢ ve spoleļnosti. Prim§rn² Ś²zen² organizace definuje 

lidsk® zdroje, zav§d² jejich individu§ln² hodnocen² a zamŊŚuje se na jejich rozvoj. D§le 

tak® hodnot² celkovĨ rozvoj firemn² kultury.  

 

1.3.2 Sekund§rn² Ś²zen² 

Sekund§rn²ho Ś²zen² omezuje operativn² Ś²zen² a zvyġujeme kapacitu manaģerŢ pro 

strategick® Ś²zen². D²ky nŊmu se zmenġuje poļet kompetenļn²ch sporŢ, zlepġuj² se 

mezilidsk® vztahy, extern² a intern² komunikace a spolupr§ce, zvyġuje se loajalita a 

iniciativa lid² ve firmŊ.  Tento druh Ś²zen² se orientuje se na z§kazn²ky, kvalitu vĨrobkŢ a 

sluģeb, efektivitu inovac² do rozvoje lidskĨch zdrojŢ a prŢhlednost firmy. Pozitivn² dopad 

m§ i na vĨġi trģeb.  

 

1.3.3 Strategie Śeġen² 

Strategie Śeġen² se vyuģ²v§ na celofiremn² ¼rovni. Pouģ²v§ se teorie vitality a to buŅ 

pyramida vitality, nebo pyramida kultury.  

 

Teorie vitality  

Teorie vitality byla publikov§na v roce 2000. Vych§z² ze dvou zdrojŢ: uplatnŊn² zdrav®ho 

rozumu a srovn§v§n² firemn²ch syst®mŢ s pŚ²rodn²mi ekosyst®my. ř²k§, ģe o pŚeģit² a 

konkurenceschopnosti firmy rozhoduj² 4 discipl²ny: efektivita, uģiteļnost, stabilita, 
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dynamika.  

 

Pyramida vitality  

Pyramida vitality se zamŊŚuje na poģadavky. Popisuje ļtyŚi vit§ln² znaky:  

1) co budeme dŊlat; 

2) jak to budeme dŊlat; 

3) obrana pŚi ohroģen²; 

4) stabilita vlastn²ch moģnost².  

 

Obr§zek ļ.1 Pyramida vitality, zdroj: PLAMĉNEK, J, FIĠER, R. ř²zen² podle kompetenc² : 

management by competencies v praxi, strategick® smŊrov§n² firmy, Ś²zen² procesŢ a zdrojŢ, 

zvl§d§n² ohroģuj²c²ch situac², rozdŊlen² rol² a ¼loh, hodnocen² a motivace lid². Prvn² vyd. 

Praha: Grada Publishing, 2005, strana 36.  

 

Pyramida kultury  

Pyramida kultury se zamŊŚuje na moģnosti. Shrnuje strategii p®ļi o lidsk® zdroje. M§ 6 

pater:  

1., 2., 3. spodn² ï usiluj² o loajalitu vŢļi firemn²m myġlenk§m; 

4., 5. - snaģ² se nal®zt soulad mezi skuteļnĨmi a poģadovanĨmi schopnostmi lid²;  

6. - vrac² se k lidskĨm vlastnostem, ty se nedaj² mŊnit, ale lze na nŊ pŢsobit tak, aby 

vygenerovaly efektivitu a nebr§nily ¼spŊġn®mu zvl§dnut² konfliktŢ.  



24 

 

 

Obr§zek ļ.2, Pyramida kultury, zdroj: PLAMĉNEK, J, FIĠER, R. ř²zen² podle kompetenc² 

: management by competencies v praxi, strategick® smŊrov§n² firmy, Ś²zen² procesŢ a 

zdrojŢ, zvl§d§n² ohroģuj²c²ch situac², rozdŊlen² rol² a ¼loh, hodnocen² a motivace lid². 

Prvn² vyd. Praha: Grada Publishing, 2005, strana 42.  

Strategie je pojem, kterĨ se uģ²v§ velice ļasto i v bŊģn®m ģivotŊ, vŊtġinou vġak nespr§vnŊ, 

proto je tŚeba ho dŢkladnŊ vysvŊtlit. 

 

1.4 Strategie 

M. Porter: ĂI kdyģ se svŊt toļ² st§le rychleji, bez dlouhodob® strategie nen² podnikatelskĨ 

¼spŊch moģnĨé Trval® konkurenļn² vĨhody lze dos§hnout jen prostŚednictv²m strategie.ñ  

P. Drucker: ĂDoba, kter§ je pŚed n§mi, bude vyģadovat, aby se vrcholov® veden² nikoli 

m®nŊ, ale naopak jeġtŊ v²ce zaj²malo o podnik, jeho z§mŊry, jeho priority a o jeho 

strategii.ñ  

Strategie je tvŢrļ² unik§tn² d²lo. Jde o proces, kterĨ pŚedstavuje dlouhodobĨ r§mec, pŚi 

nŊmģ doch§z² k tvorbŊ a implementaci hlavn² c²lŢ, priorit, aktivit a rozvojovĨch z§mŊrŢ, 

kter® maj² z§sadn² vĨznam pro rozvoj podniku. Na ¼spŊġnou strategii neexistuje ģ§dnĨ 

univerz§ln² recept. Firma, kter§ nem§ kvalifikovanŊ formulovanou strategii a dobŚe 

funguj²c² syst®m strategick®ho Ś²zen² nemŢģe v souļasn®m n§roļn®m a ļ²m d§l v²ce 

konkurenļn²m svŊtŊ pŚeģ²t.  
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ĐspŊġn§ strategie:  

 m§ podporu vrcholov®ho managementu podniku; 

 je pŚ§telsk§ pro uģivatele, nejen pro pl§novaļe;  

 je participativn²;  

 je flexibiln²; 

 vede k rozhodov§n² o zdroj²ch; 

 zapojuje a stimuluje zamŊstnance;  

 je dynamick§ a nepŚetrģitŊ inovuje;  

 je proaktivn²;  

 d§v§ n§vod na dlouhodob® Śeġen² probl®mu;  

 doch§z² k n§vratnosti v ļase.  

 

1.4.1 DŢleģit® charakteristiky strategie  

- mus² bĨt zpracov§na v nŊkolika variant§ch (rŢzn® tempo rŢstu trģeb, strukturovanĨ 

vĨrobn² program, m²ra specializace, pod²l vyr§bŊnĨch vĨrobkŢ na novŊ 

zav§dŊnĨch, zamŊŚen² se na rŢzn® segmenty popt§vky atd.), toto se dŊl§ proto, aby 

nedoġlo k tzv. strategick®mu pŚekvapen² (tzn. takov§ situace, kterou firma svĨmi 

prostŚedky nen² schopna zvl§dnout);  

- je zaloģena na ŚadŊ hypot®z;  

- obsahuje v sobŊ prvky neurļitosti;  

- mus² bĨt permanentnŊ aktualizov§na;  

- varianty strategie mus² bĨt kompatibiln², aby nedoch§zelo k probl®mŢm a poklesu 

efektivity firmy;  

- jasnŊ definuje podnikatelskĨ sektor, kompetence lid², definujeme ekonomick® i 

neekonomick® pŚ²stupy, kterĨch chceme dos§hnout, definujeme manaģersk® ¼koly, 

d§v§ n§m n§vod, jak selektivnŊ investovat do hmotnĨch i nehmotnĨch zdrojŢ a 

zajiġŠuje vŊtġ² konkurenceschopnost podniku;  
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- pŚizpŢsobuje zdroje firmy mŊn²c²mu se okol², zejm®na z§kazn²kŢm a uspokojuje 

oļek§v§n² zainteresovanĨch skupin (stockholderŢ a stakeholderŢ); 

- vyjadŚuje jej² hlavn² zamŊŚen², misi, vizi (tj. budouc² podobu), strategick® c²le a 

strategick® operace, tj. aktivity zajiġŠuj²c² naplnŊn² mise, vize a splnŊn² 

strategickĨch c²lŢ. 

Vize bĨv§ definov§na jako ment§ln² model budouc²ho stavu procesu, skupiny nebo 

organizace, ale tak® odraz budoucnosti, kterĨ mus² bĨt srozumitelnĨ a motivuj²c², aby udal 

dlouhodobĨ smŊr pro budouc² pl§nov§n², stanoven² c²lŢ a pro siln® jm®no podniku. 

Funguj²c² vize mus² bĨt jasn§, snadnou pochopiteln§, ale mus² tak® svĨm zpŢsobem 

provokovat lidi k ¼ļasti a ne jen k pasivn²mu sledov§n².  

Mise znamen§ zpŢsob, jakĨm lze dos§hnout tzv. ĂzhmotnŊl®ñ vize. ZabĨv§ se souļasnĨmi 

aktivitami podniku. Mise odpov²d§ na ot§zku ĂKdo jsme a co dŊl§me?ñ Nav²c obsahuje 

kodex chov§n² organizace tak, aby vedl k naplnŊn² stanoven® vize. Ud§v§ jasnŊ definovanĨ 

smŊr, kterĨm se cel§ organizace ub²r§. Mise definuje stav spoleļnosti, stanovuje kl²ļov® 

kompetence spoleļnosti, soustŚeŅuje se na hlavn² aktivity, obsahuje pŚednosti spoleļnosti a 

jej² pl§ny, jak dos§hnout strategickĨch vĨhod.  

Strategick® c²le v z§sadŊ charakterizuj² stavy, kterĨch chce podnik dos§hnout 

prostŚednictv²m svĨch aktivit, d§le tak® charakterizuj², jakou konkurenļn² pozici bude m²t 

podnik na trhu. Podnikov® c²le d§vaj² smysl stanoven®mu posl§n² a pom§haj² pŚi formulaci 

strategie. PŚi formulaci konkr®tn²ho c²le bychom mŊli dodrģovat tzv. akronym ĂSMART.ñ 

Akronym ĂSMARTñ  

S ï specifickĨ, tzn. kaģdĨ ve firmŊ tomu mus² rozumŊt;  

M ï mŊŚitelnĨ, tzn. definice toho, ļeho chce podnik dos§hnout a to v kvantifikovan®m 

mnoģstv²;  

A ï akceptovatelnĨ, tzn. akceptovatelnĨ tŊmi, kteŚ² ho budou plnit a implementovat; 

R ï realistickĨ, tzn. stanoven² si dostateļnŊ n§roļn®ho c²le; 

T ï ļasovŊ vymezenĨ, tzn. urļen² ļasu, kdy chce podnik ļeho dos§hnout.   

Strategie je d§le ovlivŔov§na mnoha principy, kter® ji napom§haj² l®pe definovat.  
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1.4.2 Principy ovlivŔuj²c² strategii 

Princip permanentnosti  

Tento princip upozorŔuje na to, ģe na strategii se mus² st§le pracovat, to je zpŢsobeno 

zmŊnami v okol², zpŊtnovazebnost² jednotlivĨch strategickĨch operac², vĨvojem poznatkŢ 

o tom, co ovlivŔuje firmu, zmŊnami uvnitŚ firmy.  

 

Princip celosvŊtov®ho syst®mov®ho myġlen²  

Tento princip pŚedpokl§d§, ģe kaģdĨ pracovn²k zpracov§vaj²c² strategii, si uvŊdomuje vliv 

celosvŊtov®ho okol².   

 

Princip interdisciplin§rn²ho myġlen²  

Tento princip vyģaduje, aby pŚi tvorbŊ strategie byly vyuģ²v§ny poznatky a metody 

rŢznĨch vŊdn²ch discipl²n. 

 

Princip tvŢrļ²ho myġlen²  

Tento princip klade dŢraz na pŚin§ġen² novĨch, netradiļn²ch myġlenek, n§mŊtŢ a Śeġen², 

jeho hlavn²mi znaky je odvaha, angaģovanost pro nov® myġlenky, osobit® obŊti. 

 

Princip synt®zy exaktn²ho a intuitivn²ho myġlen²  

Tento princip Ś²k§, ģe strategick® Ś²zen² je zaloģeno na kombinaci exaktn²ch a intuitivn²ch 

metod, jejich pod²l se u jednotlivĨch souļ§st² strategie liġ². 

 

Princip myġlen² v ļase  

Tento princip povaģuje za nezbytnou charakteristiku strategick®ho Ś²zen² dynamickĨ 

pohled, protoģe se strategie vztahuje k dlouh®mu obdob².  
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Princip zpŊtnovazebn²ho myġlen²  

Tento princip spoļ²v§ ve skuteļnosti, ģe ļinnost firmy je ovlivŔov§na stavem okol², ale i na 

sv® okol² vĨraznŊ zpŊtnŊ pŢsob², tot®ģ prob²h§ uvnitŚ firmy. 

 

Princip agregovan®ho myġlen² 

Tento princip popisuje, ģe strategie mus² bĨt zpracov§na v detailn²m ļlenŊn² odpov²daj²c² 

potŚeb§m taktick®ho a operativn²ho Ś²zen², avġak ne zbyteļnŊ detailnŊ.  

 

Princip koncentrace  

Tento princip klade dŢraz na nutnost pŚesn®ho urļen² si strategickĨch c²lŢ firmy, nutn§ je 

velk§ dŢslednost a odvaha, avġak ġpiļkovĨch vĨsledkŢ nelze dos§hnout ve vġem.  

 

Princip etiky myġlen²  

Tento princip popisuje velkou roli faktorŢ, jako je spolehlivost, solidnost, dŢslednost 

v plnŊn² z§vazkŢ, ochota pŚizpŢsobit se potŚeb§m obchodn²ch partnerŢ. Firma 21. stolet² 

m§ zpracovanĨ etickĨ kodex.   

 

Princip vŊdom² pr§ce s rizikem  

Tento princip upozorŔuje na velk® riziko, kter® je spojeno se strategi², ale podnik§n² bez 

rizika neexistuje. Vyhl²dky na ¼spŊch se zvyġuj² se zvyġuj²c²m se poļtem pokusŢ a novĨch 

iniciativ a c²lenĨm Ś²zen²m v²ce a m®nŊ rizikovĨch projektŢ.   
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1.4.3 Druhy strategi² 

 

 

Obr§zek ļ.3: Druhy strategi², zdroj: THADDEYUS, M. Z§klady strategick®ho Ś²zen². Prvn² 

vyd. Praha: Grada Publishing, 2007, strana 36.  

 

a) podnikatelsk§  

Podnikatelsk§ strategie funguje na spoleļensk® ¼rovni, m§ odpovŊdnost vŢļi veŚejnosti, 

ukazuje na principy, hodnoty spoleļnosti, je odpovŊdn§ za dopady jedn§n² vn²m§n² 

spoleļnosti ostatn²mi.  

 

b) podnikov§ (korporaļn², celopodnikov§)  

Podnikov§ strategie kontroluje dodrģov§n² strategie, d§v§ velkĨ prostor jednotlivĨm 

podnikatelskĨm jednotk§m, Śeġ² z§kladn² podnikatelsk§ rozhodnut² (napŚ.: zemŊ podnik§n², 

prostŚedky k podnik§n², zpŢsobŊ Śeġen² atd.).  

 

c) obchodn²  

Obchodn² strategie pŚedstavuje strategie pro jednotliv® podnikatelsk® jednotky, definuje 

¼lohy trhu, pŚednost soutŊģen², rozhor vĨchoz² situace, c²lov® pozice podniku, ļas.  
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d) operativn²  

Operativn² strategie pom§h§ plnŊn² strategickĨch c²lŢ na podnikov® ¼rovni a ¼rovni 

strategickĨch jednotek (pŚ. Ś²zen² lidskĨch zdrojŢ, rozvoj marketingu a vĨrobkŢ, vyuģit² 

informaļn²ch technologi²).  

 

1.4.4 Praktick® pŚ²stupy ke strategii  

- otev²r§n² se trhŢm a pŚ²leģitostem, kter® trh nab²z²; 

- znalost vnŊjġ²ho prostŚed²; 

- jasnĨ c²l; 

- dobŚe stanoven® ceny; 

- komplexn² a odpovŊdnost manaģerŢ za procesy; 

- orientace na z§kazn²ka; 

- firemn² kultura; 

- zamŊŚen² se na lidsk® zdroje.  

 

1.4.5 Identifikace strategie 

1) kter® aktivity jsou kl²ļov®; 

2) ļeho chceme dos§hnout;  

3) kter® produkty/sluģby poskytujeme; 

4) na kter®m trhu prod§v§me; 

5) vztah mezi cenou, variabiln²mi a fixn²mi n§klady; 

6) funkļn² politika (vŊda, vĨzkum, marketingov§, prodejn², finanļn²); 

7) politika v oblasti informaļn², pl§nov§n², alokace zdrojŢ.  
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1.4.6 Implementace strategie  

Implementace strategie znamen§ jej² uskuteļŔov§n² a zaveden² do re§ln®ho ģivota, tak® 

z§kladn² a nejdŢleģitŊjġ² ¼kol top managementu firmy a vĨchodisko pro vġechny aktivity 

organizace, coģ je z§kladn² plnŊn² povinnost² vġech pracovn²kŢ firmy.   

 

Obr§zek ļ.4: Implementace strategie, zdroj: THADDEYUS, M. Z§klady strategick®ho 

Ś²zen². Prvn² vyd. Praha: Grada Publishing, 2007, strana 134.  

 

1.4.7 Kontrola a aktualizace strategie  

PovŊst kaģd® firmy je velice dŢleģit§. Kontrola vede chov§n² zamŊstnancŢ smŊrem 

k dŢleģitŊjġ²m c²lŢm organizace. Kontroln² syst®my monitoruj², koordinuj², odmŊŔuj², 

posiluj² chov§n² a aktivity, kter® veden² poģaduje. Kontroln² syst®my se tvoŚ², protoģe 

strategie je zastaral§, intern² i extern² prostŚed² firmy se vyv²j², tak® upozorŔuje na 

probl®my v organizaci a moģnost chybnĨch rozhodnut² v organizaci.  

Kontrola strategie se zabĨv§ posouzen²m efektivnosti strategie, monitorov§n²m vĨvoje 

implementace strategie, hodnocen²m vnŊjġ²ch a vnitŚn²ch faktorŢ, jako napŚ²klad reakce 

konkurentŢ, zmŊna slabĨch a silnĨch str§nek konkurentŢ, trģn² pozice a ziskovost 

konkurentŢ, odveta konkurentŢ, spolupr§ce s konkurenty.  
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Formy kontroly:  

- kontroln² syst®my se zamŊŚuj² na hodnocen² vĨstupŢ, procesŢ a chov§n² lid²; 

- kontroln² syst®my se zamŊŚuj² na celkovou vĨkonnost organizace nebo jej² ļ§sti; 

- kontroln² syst®my se zamŊŚuj² na kaģdodenn² operativn² aktivity.  

PŚedpoklady pro efektivn² kontrolu strategie: 

- hospod§rnost; 

- mus² m²t vĨznam; 

- generovat uģiteļn® informace; 

- pŚin®st vļasn® informace; 

- poskytovat skuteļnĨ obraz o dŊn² v organizaci. 

PŚek§ģkami kontroly strategie mŢģe bĨt sloģitost prostŚed², neurļit§ budoucnost, 

zastaralost pl§nŢ organizace, politick§ situace, improvizace, nespr§vn§ organizace, rŢzn® 

pohledy na situaci, nadmŊrn§ kontrola a konfliktn² c²le.  
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CelĨ proces strategick®ho Ś²zen² zn§zorŔuje n§sleduj²c² sch®ma:  

 

 

Obr§zek ļ.5: Strategick® Ś²zen², zdroj: THADDEYUS, M. Z§klady strategick®ho Ś²zen². 

Prvn² vyd. Praha: Grada Publishing, 2007, strana 24.  
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1.4.8 StrategickĨ r§mec 

 

Obr§zek ļ.6: StrategickĨ r§mec, zdroj:  PLAMĉNEK, J, FIĠER, R. ř²zen² podle 

kompetenc² : management by competencies v praxi, strategick® smŊrov§n² firmy, Ś²zen² 

procesŢ a zdrojŢ, zvl§d§n² ohroģuj²c²ch situac², rozdŊlen² rol² a ¼loh, hodnocen² a motivace 

lid². Prvn² vyd. Praha: Grada Publishing, 2005, strana 76  

 

StrategickĨ r§mec znamen§ soubor firemn²ch myġlenek. VyplĨvaj² z nŊj dlouhodob®, 

stŚednŊdob®, kr§tkodob® c²le, definuje produkty/sluģby, procesy, zdroje, syst®m 

monitoringu, zpŊtnou a dopŚednou vazbu, ¼lohy a kompetence lid², rozvoj lidskĨch zdrojŢ 

atd. Je tvoŚen l²dry a managementem firmy a ohraniļuje prostor pro svobodu a aktivitu 

manaģerŢ. M§ dvŊ f§ze: emocion§ln² a racion§ln². DŢleģit® je i celkov® myġlen² 

managementu.  

 

1.4.9 Strategick® myġlen² 

Strategick® myġlen² nen² pro vŊtġinu lid² vrozen®, je to cenn§ pomoc pŚi ģivotn²m 

pl§nov§n². V mnoha ohledech pomŢģe, ale nenahrad² tvŢrļ² schopnosti ļlovŊka. Hranice 

strategi² jsou totiģ nevypoļitateln®, nepl§novateln®. Velkou a nem®nŊ dŢleģitou roli hraj² 

lidsk® emoce (marnivost, touha po moci atd.). DŢleģit® je i to, ģe vļerejġ² strategie nen² 

vhodn§ pro z²tŚejġ². Nesm² se zapom²nat, ģe hlavn² roli st§le hraje ļlovŊk, tedy podnikatel.  
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1.4.10 Podnikatel jako strat®g 

Podnikatel, kterĨ se povaģuje za strat®ga, se ļasto srovn§v§ aģ s umŊlcem. Nav²c mus² j²t 

ostatn²m pŚ²kladem, neomlouv§ se za ġpatn® vĨsledky a nevymlouv§ se na nepŚ²zeŔ okol², 

okolnost² a nepochopen² ostatn²ch lid².  

 

1.5 Oblasti Ś²zen² 

ř²zen² se dotĨk§ vġech oblast² podniku. NapŚ²klad oblasti finanļn², person§ln², odbytu, 

marketingu, ale tak® oblasti bezpeļnosti. Bez spr§vnŊ definovan® a Ś²zen® oblasti 

bezpeļnosti dnes nemŢģe fungovat ani jeden podnik.  
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2 Pojet² a obecn® z§sady Ś²zen² bezpeļnosti v podniku  

Bezpeļnost je t®ma, kter® pro svoje fungov§n² mus² Śeġit kaģdĨ podnik. Nen² moģn® ho 

nechat sv®mu osudu, protoģe by firma zbyteļnŊ vynakl§dala finanļn² prostŚedky. 

V kaģd®m podniku m§ toto oddŊlen² sv® m²sto.  

 

Obr§zek ļ.7: Struktura spoleļnosti, zdroj: RODRYĻOVĆ, D, STAĠA, P. Bezpeļnost 

informac² jako podm²nka prosperity firmy. Prvn² vyd. Praha: Grada Publishing, 2000, 

strana 24.  

 

2.1 Bezpeļnost podniku 

S pojmem bezpeļnost souvis² i pojem Ănebezpeļnost.ñ Mezi hlavn² faktory, kter® ovlivŔuj² 

rozvoj firmy, patŚ²:  

- stupeŔ specializace; 

- stupeŔ byrokracie; 

- vztah mezi vlastnictv²m a Ś²zen²m spoleļnosti.  

St§le nejvŊtġ²m pŢvodcem probl®mŢ, kter® majitel® a vedouc² podnikŢ Śeġ², jsou jejich 

vlastn² zamŊstnanci. NeinformovanĨ, nezodpovŊdnĨ a nespolehlivĨ ļlovŊk dok§ģe 
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zpŢsobit v²ce nepŚ²jemnost², neģ napŚ²klad ġpatnŊ zvolen§ strategie nebo nevhodnĨ zpŢsob 

Ś²zen².   

ř²zen² bezpeļnosti m§ v podniku na starost tzv. Ăbezpeļnostn² management.ñ  

 

2.1.1 Bezpeļnostn² management  

Bezpeļnostn² management je bezpeļnostn² infrastruktura, kter§ prostupuje celou 

organizac² a ovlivŔuje chod bezpeļnostn²ch mechanismŢ, koriguje, vyhodnocuje funkci.  

Pro co nejlepġ² a efektivn² fungov§n² bezpeļnostn²ho managementu mus² bĨt zajiġtŊn 

pŚenos informac² obŊma smŊry: 

- shora dolŢ d§vat ï tzn. prov§dŊt rozhodnut², d§vat pokyny, pracovat s minim§ln²mi 

bezpeļnostn²mi riziky, zdokonalovat syst®m reakce na bezpeļnostn² incidenty; 

- zdola nahoru ï tzn. dost§vat informace o aktu§ln² bezpeļnosti situac², hrozb§ch, 

incidentech.  

DŢleģit® je, aby existovala Ăhlavañ struktury s pravomocemi a zodpovŊdnost², kter§ dohl²ģ² 

nad uplatŔov§n²m bezpeļnostn² politiky, Ś²zen² a realizaci bezpeļnostn²ch projektŢ a 

samozŚejmŊ disponuje potŚebnĨmi financemi.  

 

Obr§zek ļ.8: Bezpeļnostn² Śeditel, zdroj: RODRYĻOVĆ, D, STAĠA, P. Bezpeļnost 

informac² jako podm²nka prosperity firmy. Prvn² vyd. Praha: Grada Publishing, 2000, 

strana 28.  
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V r§mci bezpeļnostn²ho managementu existuj² tŚi ¼rovnŊ Ś²zen² bezpeļnosti:  

1. ¼roveŔ = bezpeļnostn² Śeditel  

Bezpeļnostn²m Śeditelem je vŊtġinou vedouc² pracovn²k nebo pŚ²mĨ podŚ²zenĨ Śeditele 

podniku. Tuto funkci je vhodn® um²stit pŚ²mo do ¼tvaru gener§ln²ho Śeditele a vyģaduje 

pln® pracovn² nasazen². Jeho hlavn²m ¼kolem je prosadit bezpeļnostn² politiku, Ś²di 

bezpeļnostn² specialisty pro oblast administrativn², person§ln², technickou a objektovou 

bezpeļnost, bezpeļnost informaļn²ch syst®mŢ a kryptografickou ochranu. Bezpeļnostn² 

Śeditel mus² m²t odpov²daj²c² vzdŊl§n² i praxi, znalosti z oboru bezpeļnosti a tak® potŚebuje 

m²t pŚirozenou autoritu a schopnost Ś²dit tĨm. KvŢli moģn®mu vĨskytu utajovanĨch 

skuteļnost² jsou nutn® pŚedpoklady pro provŊŚen² ve smyslu z§kona ļ. 148/1998 Sb. pro 

potŚebnĨ stupeŔ kvalifikace utajovanĨch informac².  Na osobu vykon§vaj²c² tuto funkci 

jsou kladeny vysok® poģadavky na mor§ln² vlastnosti.  

2. ¼roveŔ = bezpeļnostn² specialista  

Bezpeļnostn² specialist® jsou odborn² pracovn²ci a kaģdĨ m§ jinou specializaci. V podniku 

jsou nejļastŊji bezpeļnostn² specialist® pro oblast administrativn², person§ln², technickou a 

objektovou bezpeļnost, bezpeļnost informaļn²ch syst®mŢ a kryptografickou ochranu. Tato 

funkce mŢģe bĨt za urļitĨch podm²nek sd²lena s jinou pracovn² n§pln² (napŚ. pracovn²k 

bezpeļnosti pro person§ln² oblast mŢģe z§roveŔ pŚij²mat nov® zamŊstnance). Jejich 

hlavn²m ¼kolem je zajistit odbornou a metodickou pomoc pracovn²kŢm tŚet² ¼rovnŊ Ś²zen² 

bezpeļnostn² politiky a bezpeļnostn²ch projektŢ. Bezpeļnostn² specialist® jsou povinni: 

zpracovat definici bezpeļnostn²ho incidentu, vyhodnotit situaci, incidenty a navrhnout 

opatŚen² ke zlepġen², spolupracovat pŚi prov§dŊn² analĨzy rizik a doplŔovat ji.   

-  bezpeļnostn² specialista pro person§ln² oblast  

Bezpeļnostn² specialista pro tuto oblast m§ na starosti obsazov§n² funkļn²ch m²st 

dŢvŊryhodnĨmi pracovn²ky, seznamov§n² s citlivĨmi informacemi pouze povŊŚen® osoby, 

dohled nad person§ln²mi procedurami, vytv§Śen² a realizaci bezpeļnostn²ho vŊdom² a jeho 

ovŊŚov§n² pomoc² extern²ch spolupracovn²kŢ, kontrolu a metodickou pomoc 

konzultantŢm.  
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- bezpeļnostn² specialista pro administrativn² oblast  

Bezpeļnostn² specialista pro administrativn² oblast dohl²ģ² nad bezpeļnost² informac² pŚi 

plnŊn² obchodn²ch funkc², ochranu citlivĨch informac² firmy, kontrolu a metodickou 

pomoc konzultantŢm, tvorbu a ¼pravu vnitŚn²ch pŚedpisŢ, zajiġŠov§n² manipulace 

s informacemi ve smyslu z§kona ļ. 148/1998 Sb.  

-  bezpeļnostn² specialista pro objektovou a technickou oblast 

N§pln² pr§ce bezpeļnostn²ho specialisty pro objektovou a technickou oblast je zabr§nŊn² 

nepovolanĨm osob§m v pŚ²stupu do objektŢ a prostor, ohroģen² bezpeļnosti informac² pŚi 

ukl§d§n² a manipulaci s informaļn²mi syst®my, vyb²r§ technick® prostŚedky k zajiġtŊn² 

bezpeļnosti informac², urļuje zpŢsob ovŊŚov§n² ¼ļinnosti technickĨch prostŚedkŢ, 

kontroluje, poskytuje metodickou pomoc konzultantŢm, zajiġŠuje pŚedepsanou ¼pravu 

informac² ve smyslu z§kona ļ. 148/1998 Sb. M§ tak® na starosti: klasifikaci objektŢ dle 

dŢleģitosti, stanoven² hranic objektŢ, ochranu objektŢ, ¼schovn® objekty, z§mky, mŚ²ģe, 

f·lie, skla, prokazov§n² totoģnosti, vĨstraģn® syst®my, detektory stŚeliva a vĨbuġniné 

-  bezpeļnostn² specialista pro oblast pro bezpeļnost informaļn²ch syst®mŢ  

Tento bezpeļnostn² specialista se v podniku zabĨv§ prosazen²m syst®mu zabezpeļen² 

citlivĨch informac², kontrolou a metodickou pomoc² konzultantŢm, ochranou informac² ve 

smyslu z§kona ļ. 148/1998 Sb., vyhl§ġky NBĐ ļ. 56/1999 Sb.   

-  bezpeļnostn² specialista pro oblast kryptografick® ochrany 

Funkce tohoto bezpeļnostn²ho specialisty je v mnoha podnic²ch spojov§na s funkc² 

bezpeļnostn²ho specialisty pro oblast bezpeļnosti informaļn²ch syst®mŢ, protoģe tyto dvŊ 

oblasti spolu ¼zce souvis². N§pln² pr§ce specialisty pro oblast kryptografick® ochrany je 

n§vrh a prosazen² syst®mu spr§vy a manipulace s kl²ļovĨmi materi§ly, zŚ²zen² a provoz 

reģimovĨch pracoviġŠ, kontrola a metodick§ pomoc konzultantŢm, ochrana informac² ve 

smyslu z§kona ļ. 148/1998 Sb.  

Prvn² dvŊ ¼rovnŊ jsou za bezpeļnost Ăplaceni.ñ  

3. ¼roveŔ = bezpeļnostn² konzultant  

Tato funkce je funkce Ăļestn§ñ odmŊna z fondu bezpeļnostn²ho Śeditele, zabĨv§ se 

bezpeļnost² mimo sv® pracovn² povinnosti, pŚedpokl§d§ se, ģe z§roveŔ zvl§d§ plnŊn² 
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dalġ²ch pracovn²ch ¼konŢ. Jeho posl§n²m je, co nejv²ce se pŚibl²ģit obyļejnĨm uģivatelŢm 

informac². Bezpeļnostn² konzultant zodpov²d§ za monitorov§n² bezpeļnosti situace 

v oboru sv®ho pracovn²ho zaŚazen², sb²r§ informace o bezpeļnostn² situaci a distribuuje je 

d§l bezpeļnostn²mu managementu aģ koncovĨm uģivatelŢm. D§le tak® poskytuje z§kladn² 

bezpeļnostn² konzultaci pŚi bŊģn®m provozu i bezpeļnostn²ch incidentech. V kaģd®m 

podniku mus² bĨt zajiġtŊna jeho dosaģitelnost (kaģdĨ pracovn²k se mŢģe obr§tit na 

bezpeļnostn²ho konzultanta) z kaģd®ho pracoviġtŊ v bŊģnou pracovn² dobu.  

 

2.1.2 řeġen² bezpeļnosti  

 

Tabulka ļ.2: řeġen² bezpeļnosti, zdroj: Zpracov§no dle RODRYĻOVĆ, D, STAĠA, P. 

Bezpeļnost informac² jako podm²nka prosperity firmy. Prvn² vyd. Praha: Grada Publishing, 

2000, strana 56.  

Intern² a extern² Śeġitel bezpeļnosti 

VĨhody NevĨhody 

Extern² Śeġitel (dodavatel) bezpeļnosti 

nez§vislost a vnŊjġ² pohled nutnost pŚiznat potŚebu extern²ho Śeġitele 

Metodologie nutnost vĨbŊru extern² firmy 

zkuġenost specializovanĨch ŚeġitelŢ potŚeba re§lnĨch financ² 

zdroje pro Śeġen² (lid®, HW, SW, n§stroje) neznalost prostŚed² 

kooperace s experty i ve svŊtov®m mŊŚ²tku zpŚ²stupnŊn² citlivĨch informac² 

neexistuj² vazby na prostŚed²  

Intern² Śeġitel bezpeļnosti 

neform§ln² vztahy ovlivnitelnost Śeġitelsk®ho tĨmu 

metody prosazen², spojenci menġ² rychlost, kvalita, efektivita 

intern² financov§n²  

 

2.1.3 Hodnocen² bezpeļnosti  
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Hodnocen² bezpeļnosti vyģaduje stanovit krit®ria, podle nichģ bude hodnocen² prob²hat. 

Krit®ria mohou m²t obecnou ļi speci§ln² povahu.  

a) standardn² krit®ria  

PŚedpokl§d§ se, ģe kaģdĨ syst®m mus² vyhovovat z§konnĨm a podz§konnĨm norm§m 

platnĨm pro jejich provoz. S postupem do Evropy se mus²me pŚizpŢsobit i dalġ²m norm§m 

(napŚ. NCS ï USA, ITSEC, ITSEMé ).  

 

b) jednor§zov® hodnocen² ï audit  

Auditu se nejl®pe zhost² specializovan§ nez§visl§ organizace. Je vġak nutn® si zvolit 

dŢvŊryhodnou firmu. V nejjednoduġġ²m pŚ²padŊ je verdikt: Ăvyhovuje, vyhovuje 

s vĨhradami a nevyhovuje.ñ Bezpeļnostn² management m§ trvalĨ dohled nad bezpeļnost², 

avġak dle zkuġenost² lepġ² hodnocen² poskytuje ¼tvar typu audit. Ten m§ potŚebnou m²ru 

nez§vislosti a dostatek zkuġenost².  

1. stanoven² krit®ri² pro vĨbŊr hodnot²c² organizace (dŢvŊryhodnost, kvalifikace, znalost 

prostŚed²é)  

2. urļen² formy vĨbŊru hodnot²c² organizace (vĨbŊrov® Ś²zen², inzer§t, pŚes odbornou 

asociaci atd.)  

3. vĨbŊr hodnot²c² organizace  

4. stanoven² podm²nek (pŚedmŊt hodnocen², term²n hodnocen², podm²nky, spolupr§ce, 

forma a obsah dokumentŢ, forma a obsah z§vŊreļn®ho dokumentu atd.)  

5. pŚ²prava podkladŢ pro hodnocen² (tzn. splnŊn² podm²nek hodnotitele, obsahuje 

podklady: Celkov§ bezpeļnostn² politika, Syst®mov§ bezpeļnostn² politika, d§le mŢģe 

dokumenty organizaļn² povahy, dokumenty o ISé)   

6. realizace podm²nek pro vĨkon hodnocen² (povŊŚen² pracovn²k zadavatelsk® organizace 

zkontroluje splnŊn² podm²nek pro zah§jen² hodnocen² a materi§l se pŚed§ hodnotiteli)  

7. vlastn² hodnocen² extern² organizac²  

8. oponentura z§vŊreļn®ho dokumentu z hodnocen²   

9. pŚijet² opatŚen² a jejich realizace  



42 

 

10. opakovan® hodnocen² dopadu realizovanĨch opatŚen² (= nov® hodnocen² bezpeļnosti 

IS)  

 

c) prŢbŊģn® hodnocen²  

PrŢbŊģn® hodnocen² zahrnuje analĨzu, Śeġen², n§vrh syst®mu, integraci, implementaci 

k provozu, nad t²m vġ²m je neust§l® hodnocen² prob²haj²c²ch f§z² jako zpŊtn§ vazba, kter§ 

zajiġŠuje stabilitu a funkļnost syst®mu.  

 

2.2 Pojet² bezpeļnosti podniku 

KaģdĨ podnik Śeġ² bezpeļnost v takov® m²Śe, kter§ odpov²d§ jeho pŚedmŊtu podnik§n², 

velikosti, stylu Ś²zen² atd.  

VŊtġina podnikŢ se nejv²ce zabĨv§ t®maty jako jsou: informaļn² bezpeļnost, ochrana 

osobn²ch ¼dajŢ a bezpeļnost a ochrana zdrav² pŚi pr§ci.  

 

2.2.1Informaļn² bezpeļnost  

Informaļn² bezpeļnost je t®ma, kter® se ļ²m d§l v²ce dotĨk§ n§s vġech a vġude. KromŊ dat 

na firemn²ch a osobn²ch PC se dnes ¼toky zamŊŚuj² tak® na Ăchytr® telefonyñ a rŢzn§ 

pŚenosn§ m®dia. Jak ale toto nebezpeļ² Śeġit? Nejjednoduġġ² metodou je, tyto prostŚedky 

vŢbec nevyuģ²vat. To je vġak v praktick®m ģivotŊ t®mŊŚ nemoģn®. Rozvoj informaļn² 

bezpeļnosti je nejv²ce patrnĨ pŚi st§le ļastŊjġ²mu a potŚebnŊjġ²mu vyuģ²v§n² s²tŊ Internet. 

Nav²c se st§le rozġiŚuje konkurence, coģ si ģ§d§ zmŊnu chov§n² podnikatelŢ, st§tn²ch 

podnikŢ, bankovn²ho sektoru i ozbrojenĨch sil. Je nutn® br§t na vŊdom², ģe informace tvoŚ² 

aktivum organizace. Informace pŚedstavuj² zboģ² s vysokou trģn² hodnotou a jejich cena 

d²ky vĨvoji neust§le vzrŢst§.  

Bezpeļnost informac² se dnes ļasto ch§pe jako probl®m poļ²taļovĨch odborn²kŢ, pŚitom 

informace v tomto smŊru jsou jen ļ§st² toho, co pojem informace znamen§. Informaļn² 

bezpeļnost nen² jednor§zov§ ļinnost, ale dlouhodob§ aktivita, velice dŢleģitĨ je i vĨvoj 

v ļase, dŚ²ve bylo pŚedmŊtem z§jmu pŚipojen² k Internetu, dnes uģ mezi priority patŚ² 

uģ²v§n² elektronick®ho podpisu.  
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Informace  

Informace je aktivum organizace a m§ svoji hodnotu. Vyskytuje se v rŢznĨch podob§ch na 

rŢznĨch m²stech firmy. Vlastn²k (majitel) informace v², jak§ je jej² hodnota. Ostatn² 

z¼ļastnŊn² v procesu jsou uģivatel® informace, ti mus² tuto skuteļnost pŚijmout. 

Ohodnocen² informace nen² pr§ce lehk§, mus² ji prov®zt majitel informace. Realizace 

bezpeļnosti nen² levn§ z§leģitost.  

 

Bezpeļnost informac² v ĻR  

Od roku 1999 prob²h§ v ĻR kaģd® 2 roky prŢzkum stavu bezpeļnosti informac². PŚiļemģ 

respondenty jsou organizace se s²dlem v ĻR a s v²ce neģ 100 kmenovĨmi zamŊstnanci.  

Hlavn²m probl®mem v ĻR je n²zk® bezpeļnostn² povŊdom², pŚedpokl§d§ se, ģe ho firmy 

budou sniģovat. Podniky se tak® ļasto potĨkaj² s nedostatkem kvalifikovanĨch pracovn²kŢ.   

V r§mci bezpeļnostn² politiky se bude vyuģ²vat model stŚedn² ¼rovnŊ (ne pŚ²liġ struļn®, ani 

rozs§hl®).  

 

Bezpeļnost informac² svŊtovŊ  

Bezpeļnost informac² je t®matem t®mŊŚ kaģd® mezin§rodn² konference a to hlavnŊ kvŢli 

st§le ļastŊjġ²mu vĨskytu teroristickĨch ¼tokŢ. PravidelnŊ se prov§d² analĨza rizik a zvĨġila 

se ochrana pŚed havarijn²mi situacemi. Pomalu se mŊn² i postoj odbŊratelŢ. Ti dnes d§vaj² 

pŚednost dod§vk§m komplexn²ho Śeġen² bezpeļnosti pŚed dod§vkou d²lļ²ch Śeġen².  

 

PŚ²nosy Ś²zen² bezpeļnosti pro organizaci: 

- zvĨġen² efektivnosti hlavn²ch procesŢ; 

- zvĨġen² konkurenļn²ch vĨhod organizace; 

- vytvoŚen² provozn²ho prostŚed² zaruļuj²c²ho bezpeļnost informac² a ochranu 

soukrom²; 

- sn²ģen² rizik souvisej²c²ch s ¼nikem, nedostupnost² a ztr§tou; 
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- optimalizace n§kladŢ; 

- ¼spora n§kladŢ souvisej²c²ch s bezpeļnostn²mi incidenty; 

- ¼spora n§kladŢ souvisej²c²ch s vĨpadkem informaļn²ho syst®mu; 

- optimalizace n§kladŢ pŚi obnovŊ chodu informaļn²ho syst®mu;  

- prok§z§n² ¼sil² o ochranu dat klientŢm, partnerŢm, veŚejnosti, st§tn² spr§vŊ; 

- zvĨġen² bezpeļnostn²ho povŊdom² u pracovn²kŢ; 

- zlepġen² prezentace organizace navenek.  

 

řeġen² bezpeļnosti informac² 

PŚi Śeġen² bezpeļnosti jsou dŢleģit® tŚi kroky, kter® jsou zn§zornŊny na n§sleduj²c²m 

sch®matu:  

 

Obr§zek ļ. 9: řeġen² bezpeļnosti informac², zdroj: RODRYĻOVĆ, D, STAĠA, P. 

Bezpeļnost informac² jako podm²nka prosperity firmy. Prvn² vyd. Praha: Grada Publishing, 

2000, strana 24.  

 

Studie bezpeļnosti  

Studie bezpeļnosti je vĨchodiskovĨ dokument, znamen§ Ăinventurañ dosaģen®ho stavu 

informaļn² bezpeļnosti.  

 


