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ANOTACE  

Tato bakal§Śsk§ pr§ce se zamŊŚuje na problematiku umisŠov§n² vĨdejn²ch boxŢ na potraviny  

v Pardubicích a jejich okolí. V teoretické kapitole jsou nejdŚ²v vymezeny hlavní pojmy 

související s e-commerce, logistikou poslední míle, a výdejními boxy. N§slednŊ jsou 

analyzov§ny vybran® ukazatele jako dopravn² dostupnost, bezpeļnost nebo prostorov® 

uspoŚ§d§n². V návrhové kapitole jsou na z§kladŊ t®to analĨzy urļeny konkr®tn² lokality,  

u kterých je posouzen potenciál zavedení tŊchto boxŢ, jejich pŚ²nosy i moģn§ ¼skal². VĨsledkem 

pr§ce je praktickĨ n§vrh um²stŊn² vĨdejn²ch boxŢ pro potraviny s ohledem na místní podmínky 

a potenciální poptávku.  
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TITLE  

Analysis of the Potential for Installing Grocery Parcel Lockers in a Selected Area 

ANNOTATION  

This bachelor thesis focuses on the issue of placing grocery parcel lockers in Pardubice and its 

surroundings. The theoretical part first defines the main concepts related to e-commerce, last-

mile logistics, and parcel lockers. Subsequently, selected indicators such as transport 

accessibility, safety, and spatial layout are analyzed. Based on this analysis, the proposal part 

identifies specific locations and evaluates the potential for implementing grocery lockers, their 

benefits, and possible challenges. The outcome of the thesis is a practical proposal for placing 

grocery parcel lockers with respect to local conditions and potential demand. 
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ÚVOD 

V souļasnosti doch§z² k vĨrazn®mu n§rŢstu obliby online nakupov§n², kter§ se st§v§ 

bŊģnou souļ§st² st§le vŊtġ² ļ§sti populace. Tento trend je umocnŊn zmŊnami ve spoleļensk®m 

chov§n², vĨvojem modern²ch technologi² a ģivotn²m stylem. Ļas v²c a v²c z²sk§v§ na hodnotŊ 

a efektivita nakupov§n² hraje kl²ļovou roli. Kamenn® prodejny bĨvaj² vn²m§ny jako ļasovŊ 

n§roļn®. PŚeplnŊn§ n§kupn² centra, dopravn² z§cpy ve ġpiļk§ch a celkovŊ stresov® atmosf®Śe. 

Moģnost objednat si zboģ², a to mimochodem i potraviny, na p§r kliknutí a rychle nejen 

z pohodlí domova se tak stává atraktivní alternativou. 

Na z§kladŊ osobn² zkuġenosti s online n§kupem potravin a vyuģ²v§n²m vĨdejn²ch boxŢ 

(VB) pro klasické zásilky z e-shopŢ se autor rozhodl vŊnovat svou bakal§Śskou pr§ci t®matu 

VB urļenĨch pro vĨdej potravinovĨch z§silek. Pr§ce se zamŊŚuje na moģnost jejich zaveden²  

v Pardubic²ch a v pŚilehl®m okol². 

Bakal§Śsk§ pr§ce je dŊlena na 3 kapitoly. Prvn² kapitola pr§ce se vŊnuje teoretick® 

z§kladnŊ. Jsou zde definov§ny pojmy souvisej²c² s online nakupov§n²m, VB a tzv. logistikou 

posledn² m²le. D§le obsahuje liter§rn² reġerġi zamŊŚenou na souļasnĨ stav pozn§n²  

v oblasti alternativn²ch zpŢsobŢ doruļov§n² zboģ², zejm®na potravin, a na aktu§ln² trendy  

v logistice poslední míle. 

Ve druh® kapitole je provedena analĨza souļasn®ho stavu v oblasti doruļov§n² potravin 

pŚes internet. Tato ļ§st zahrnuje pŚehled hlavn²ch prodejcŢ potravin v Ļesk® republice,  

s dŢrazem na to, zda a jak vyuģ²vaj² VB jako formu doruļen². Jsou zde porovnány ukazatele 

vybranĨch spoleļnost², kter® n§slednŊ slouģ² ve tŚet² kapitole. Souļ§st² je rovnŊģ zhodnocen² 

aktuálního stavu v Pardubicích a okolních obcích, tedy v území vymezen®m pro ¼ļely t®to 

práce. 

Ve tŚet² kapitole jsou n§slednŊ formulov§ny n§vrhy na moģn§ zlepġen² st§vaj²c²ho stavu. 

Pr§ce se zde zamŊŚuje na vytipov§n² vhodnĨch online prodejcŢ potravin, kteŚ² by mohli VB pro 

potraviny v t®to oblasti zav®st, pŚ²padnŊ na rozġ²Śen² st§vaj²c² s²tŊ. DŢraz je kladen  

na identifikaci vhodnĨch lokalit pro um²stŊn² boxŢ, zohledŔuj²c²ch dostupnost, popt§vku  

i logistick® moģnosti. 

C²lem pr§ce je zhodnotit aktu§ln² moģnosti a perspektivy zaveden² potravinovĨch VB 

ve vytyļen® oblasti a navrhnout potenci§ln² Śeġen² pro rozġ²Śen² t®to formy doruļov§n² potravin.  
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1 CHARAKTERISTIKA VħDEJNĉCH BOXš V RÁMCI 

LOGISTIKY POSLEDNÍ MÍLE  

Kapitola se zabývá popisem z§kladn²ch pojmŢ souvisej²c²ch s VB. Popis zaļ²n§ ļ§st² 

zabývající se online nakupováním. Následuje popis logistiky poslední míle, která je vázána  

na VB. V neposledn² ŚadŊ pak autor hodnotí trendy v online nakupování.  

 

1.1 Elektronické obchodování v souļasnosti 

Tato ļ§st popisuje elektronické obchodování z v²ce ¼hlŢ pohledu. NejdŚ²ve je pŚedstavena 

historie a vývoj elektronického obchodování, která popisuje dŢleģit® miln²ky historie t®to 

oblasti. N§slednŊ na tuto ļ§st navazuje popis specifik tohoto typu obchodování. V posledn² ļ§sti 

jsou pak popsány rozdíly mezi elektronickým a fyzickým obchodováním.  

 

1.1.1 Historie a vývoj elektronického obchodování v Ļesk® republice  

Poļ§tky elektronick®ho obchodování se ve svŊtŊ objevily jiģ v 90. letech 20. století.  

Za prvn² miln²k, kterĨ pŚedstavoval pomyslnĨ start tohoto typu obchodov§n², byl v roce 1994 

prodej CD pŚes webové stránky Netmarket (SystemOnLine, 2019). N§slednŊ vzniky bŊhem 

následujících let první internetové obchody, Amazon a eBay. Amazon zaļal prod§vat knihy 

online a eBay pro zmŊnu nab²zel pŚes sv® str§nky aukļn² prodej pouģitĨch vŊc² (Haim, 2025). 

V Ļesk® republice prvn² internetov® obchody zaļaly objevovat v roce 1996, kdy spoleļnost 

Vltava zaļala prod§vat knihy podobnŊ jako tomu bylo v pŚ²padŊ Amazonu (Polesný, 2009). 

To v oblasti prodeje potravin online (e-grocery) u nás jako prvn² zaļal obchodn² ŚetŊzec 

Tesco. Zaļ§tek lze datovat do roku 2011, kdy Tesco zaļalo tento typ prodeje testovat aģ  

po ostr® spuġtŊn² v roce 2012 (Tesco, 2022).  Tesco následovala o 2 roky pozdŊji ļesk§ 

spoleļnost Rohl²k, kterou zaloģil Tom§ġ Ļupr (Rohlik Growth Sicaw, 2025a).  

 

1.1.2 Specifika elektronického obchodování 

V souļasnosti hraje elektronické obchodování dŢleģitou roli v moderním globálním 

svŊtŊ. Tento standard se stal výhodnou alternativou zjednoduġující realizaci obchodování mezi 

rŢznĨmi subjekty (Suchánek, 2012, s. 11). Principem ho lze popsat jako pŚ²mĨ prodej, kdy 

zákazník místo cesty a trávení sv®ho ļasu v kamenn®m obchodŊ, zboģ² vyb²r§ pŚes online 

rozhraní webových stránek, kde je zboģ² vizu§lnŊ pŚevedeno a prezentov§no, místo ve fyzické 
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podobŊ pŚed z§kazn²kem, ve formŊ na obrazovce. Komunikace mezi stranami v online 

obchodování (e-commerce) je pak zaloģena prim§rnŊ na elektronick® formŊ, aŠ uģ pŚes 

komunikaļn² zaŚ²zen² s vyuģit²m internetov®ho pŚipojen² (Suchánek, 2012, s. 14). 

Suchánek (2012, s. 11) uvádí, ģe dneġn² ĂE-commerce postihuje oblasti od distribuce, 

n§kupu, prodeje, marketingu aģ po servis produktŢ, pŚiļemģ datov§ komunikace je realizov§na 

prostŚednictv²m elektronickĨch syst®mŢñ. Komunikace pak n§slednŊ mŢģe fungovat na interní 

bázi (LAN), nebo v extern² podobŊ prostŚednictv²m internetovĨch sluģeb (Such§nek, 2012, 

s. 11). 

Aby mohl bĨt obchod povaģov§n za obchod s elektronickou podstatou obchodování, 

mus² splŔovat dŢleģitou podm²nku, a fungovat na Informaļn²ch a komunikaļn²ch 

technologi²ch. Ve vĨznamu si lze pŚedstavit obchod, kterĨ komunikuje se z§kazn²kem pomoc² 

chatu na webovĨch str§nk§ch nebo prostŚednictv²m e-mailu, tj elektronickou komunikací, 

nab²z² prodej zboģ² online, poskytuje informace mezi stranami, napŚ. informaci o stavu 

objednávky, platby online cestou atd. TŊmito ļ§stmi pak mus² obchod disponovat, aby mohl 

být Śazen mezi elektronickĨ (Suchánek, 2012, s. 11). 

 

1.1.3 Rozdíly ve fyzickém a online nakupování 

Online nakupování a starġ² fyzick® nakupov§n² jsou postaveny na stejné podstatné 

myġlence. Jejich cílem je prodat nab²zen® zboģ² a sluģby a t²m dos§hnout zisku. Rozdíl je 

v pŚ²stupech prodejcŢ ke koneļn®mu z§kazn²kovi. V kamenn®m obchodŊ obchodník vyuģ²v§ 

strategick® marketingov® pŚ²stupy, jak zaujmout z§kazn²ka ke koupi produktu. Ļasto se jedn§ 

napŚ²klad o um²stŊn² zboģ² do ¼rovnŊ oļ², hru s ļ²sli u slevovĨch akc² atd. Na webovém portálu 

pak musí obchodník pŚizpŢsobit prodejn² aktivity pŚ²sluġn®mu prostŚedí, pŚ²kladem mŢģou bĨt 

vizuální vzhled stránky, moderní technologie, nebo odborné recenze (dTest, 2021; Suchánek, 

2012, s. 16). 

V posledn² ŚadŊ se na trhu uplatŔuje sm²ġenĨ typ nakupov§n². V principu kamenný 

obchod nab²z² svŢj sortiment z kamennĨch prodejen i online, vļ. slevových akcí atd. PŚ²kladem 

mŢģe bĨt spoleļnost Tesco funguj²c² sm²ġenĨm zpŢsobem. Zákazník se zaregistruje a zadá  

na webových stránkách svou adresu, n§slednŊ je dle adresy bydliġtŊ pŚirazen k nejbliģġ² 

sp§dov® prodejnŊ, pokud spoleļnost na danou adresu doruļuje. N§slednŊ si mŢģe objednat 

zboģ². PŚi dokonļen² si mŢģe vybrat z danĨch slotŢ, kter® Tesco nab²z² a kter§ z§kazn²kovi 

nejvíce vyhovují (Suchánek, 2012, s. 16; Tesco, 2025c). 
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1.2 Logistika poslední míle a její význam v e-commerce 

Kaģd® zboģ², kter® v dneġn² dobŊ putuje z m²sta pŢvodu do m²sta spotŚeby, proch§z² 

logistickĨm dodavatelskĨm ŚetŊzcem. Tento ŚetŊzec hraje kl²ļovou roli ve spr§vn®m fungov§n² 

propojeného globálního obchodu. Avġak nen² celistvĨ, ale dŊl² se na 3 hlavn² ļ§sti, které jsou 

zobrazeny na obrázku 1 (Onfleet, 2023):  

¶ Logistiku prvn² m²le = poļ§teļn² f§ze logistick®ho ŚetŊzce, vļetnŊ balen² zboģ², 

vyzvednut² a prvn² ļ§sti pŚepravy do spediļn²ho centra 

¶ Logistiku stŚedn² m²le = kritick§ ļ§st dodavatelsk®ho ŚetŊzce, spojuj²c² prvn² a posledn² 

f§zi dod§n² zboģ², je to nejdelġ² ļ§st a z§roveŔ nejvŊtġ² z pohledu hromadn®ho pŚesunu, 

tzn. ģe zboģ² je vŊtġinou konsolidov§no od rŢznĨch dodavatelŢ, t®ģ velmi ovlivŔuje 

koncovĨ ļl§nek doruļen² 

¶ Logistiku poslední míle = individualizovan§, zamŊŚen§ na jednotliv® dod§vky, ļasto 

rozptĨlen² pŚ²jemci  

 

Obrázek 1 LogistickĨ dodavatelskĨ ŚetŊzec (Onfleet, 2023; autor) 

 

Logistika posledn² m²le patŚ² v dodavatelsk® ŚetŊzci mezi nejdŢleģitŊjġ² etapy 

dodavatelsk®ho ŚetŊzce. Z§roveŔ je to posledn² ļl§nek, kterĨ se odehr§v§ mezi expediļn²m 

skladem a koncovým subjektem. AŠ uģ jde o z§kazn²ka, obchod nebo vĨdejn² m²sto, je tŚeba 

z§silku doruļit efektivnŊ a v r§mci co moģn§ nejkratġ²ho ļasu (TRANS,2020).  

Efektivita doruļen² v rámci logistiky poslední míle, z§vis² t®ģ z velk® ļ§sti na pr§ci 

s aktuálními daty, kvalitním plánování tras a dobr® organizaci logistick®ho tĨmu. Se zvyġuj²c²m 

se poļtem objedn§vek, zvl§ġtŊ pak tŊch se specifickou povahou (napŚ. se zachov§n²m teplotn²ho 

ŚetŊzce), se logistickĨ proces st§v§ sloģitŊjġ²m. Proto mus² spoleļnosti zajiġŠuj²c² pŚepravu 
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z§silek na tento stav reagovat flexibilnŊ a optim§lnŊ nastavit pl§novan® trasy pro Śidiļe 

(TRANS,2020). Pracuj² pŚitom s pokroļilĨmi technologii, kter® sleduj² data v re§ln®m ļase.  

VĨsledek doruļen² pak n§slednŊ ve velk®m odr§ģ² celkovou spokojenost z§kazn²ka. 

Protoģe je posledn² m²le nejviditelnŊjġ² ze vġech tŚ² ļ§st² a z§kazn²ci jsou s ní  

v blízkém kontaktu, tak jak§koliv negativn² odchylka ovlivn² celkovĨ z§ģitek z§kazn²ka. 

NapŚ²klad zpoģdŊn² nebo nevhodn® chov§n² mŢģe naruġit loajalitu z§kazn²ka a odradit ho  

od dalġ²ch vyuģ²v§n² sluģeb.  

Na rozd²l od pŚedchoz²ch dvou ļ§st² ŚetŊzce posledn² m²le je vysoce fragmentovaná  

a t²m se st§v§ velmi sloģitou, kdy jsou z§silky tŚ²dŊny z konsolidovaného stavu zpŊt  

na jednotlivé objednávky (Onfleet, 2023). To znamen§, ģe celkov® n§klady spojen® s dodáním 

v r§mci posledn² m²le tvoŚ² v²ce neģ 50 % z celkovĨch n§kladŢ na dod§n² zboģ² (HPRT, 2025) 

Po roztŚ²dŊn² velkĨch z§silek na menġ², v expediļn²m centru, depu atd. pŚich§z² na Śadu 

posledn² ļ§st cesty zboģ² ke koncov®mu z§kazn²kovi. Logistika poslední m²le rozliġuje 3 typy 

doruļen² ve vztahu z§kazn²k a dodavatel, B2B, B2C a C2C. 

¶ B2B (business to business) = zaloģen na obchodním vztahu mezi podnikatelskými 

subjekty, dlouhodobŊjġ² spolupr§ce 

¶ B2C (business to customer) nebo C2B (naopak) = vztah mezi spoleļnost² poskytuj²c² 

sluģby a z§kazn²kem (Logos Logistics,2025) 

¶ C2C (customer to customer) = vztah mezi soukromými nepodnikajícími osobami 

(Zásilkovna, C2025a) 

Z hlediska objemŢ doruļen² se mezi nejdŢleģitŊjġí typy Śad² typ B2B a B2C. B2B je 

z hlediska standardŢ souvisej²c²ch s doruļen²m postaven na jiném fungování a zvyklostech. 

V porovnání s B2C je fungování B2B postaveno na dlouhodobé spolupráci, B2C je oproti tomu 

zaloģeno na výsledném z§ģitku z doruļen². PŚi doruļen² s B2C hraje velikou roli pro zákazníka 

rychlost, kvalitní komunikace a zaveden® funkļn² standarty. To u B2B zase spolehlivost 

v r§mci dod§vek napŚ. do podnikŢ (LOGOS, 2025). 

B2C se v rámci posledn²ho ļl§nku ŚetŊzce n§slednŊ dŊl² na tŚi z§kladn² typy: 

¶ Na adresu 

¶ Na výdejní místo 

¶ Do VB 

 

Doruļení na adresu zákazníka v posledn²ch letech upad§, neboŠ d²ky novĨm moģnostem 

a vývoji moderních technologií vznikaj² i moģnosti, kter® tento typ upozaŅuj². Hlavn² pŚ²ļina 
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tkví ve velmi mal® ļasov® flexibilitŊ. Tzn. nemoģnost pŚizpŢsoben² ļasu vlastn²mu ļasu, ale 

nutnost pŚizpŢsobit se ļasu dopravce. To ale neznamen§, ģe by dopravci danou situaci neŚeġili. 

NapŚ. Z§silkovna pos²l§ z§kazn²kovi notifikace o aktu§ln²m ļasu doruļen², v pŚ²padŊ 

nezastihnut² ukl§d§ bal²k na nejbliģġ² vĨdejn² m²sto, kde si ho mŢģe z§kazn²k vyzvednout 

(Zásilkovna, 2025b). Pokud vġak z§kazn²k chce vyuģ²t ļasov® flexibility  a niģġ² ceny  

za doruļen², tak se pot® vŊtġinou pŚesouv§ na typ doruļen² na vĨdejn² m²sto (Atoz Retail, 2021). 

Vyuģ²vanŊjġ² varianta oproti doruļen² na adresu je doruļen² na vĨdejn² m²sto. 

Zásilkovna definuje výdejní místo jako Ăpoboļku, kde si z§kazn²ci mohou vyzvednout zboģ² 

odeslané z e-shopŢ nebo prostŚednictv²m jejich sluģby Mezi n§miñ V pŚ²padŊ doruļen²  

na vĨdejn² m²sto, jak jiģ bylo Śeļeno, z§kazn²k vyuģ²v§ hlavnŊ z dŢvodu vŊtġ² ļasov® flexibility, 

d²ky kter® si mŢģe z§silku vyzvednout podle svĨch ļasovĨch moģnost² v dobŊ otev²rac² doby. 

Nav²c poskytuje i dalġ² sluģby, jako je vr§cen² zboģ² v pŚ²padŊ neshod nebo odeslání zásilky 

(Zásilkovna, 2025c).   

 Posledn² seznamovou poloģkou doruļen² v r§mci posledn² m²le pŚedstavuje doruļen² 

do VB. To pŚedstavuje doruļen² vŊtġ²ho mnoģstv² z§silek a uloģen² do výdejních schránek. 

Z principu zjednoduġuje logistický ŚetŊzec, kde odpadá rozvoz zásilek v r§mci adres z§kazn²kŢ. 

To znamená vyprodukov§n² m®nŊ emis², ġetŚen² ļasu kurĨrŢ, sn²ģen² n§kladŢ, menġ² z§tŊģ 

dopravou, a to hlavnŊ ve mŊstech atd (Zásilkovna, 2025d).  

 

Obrázek 2 VĨvoj zpŢsobŢ doruļen² v posledních letech (Apek, 2025)  

Pro srovnání je na obrázku 2 zn§zornŊn trend vġech typŢ doruļen² typu B2C. U typu 

doruļen² na adresu je zn§zornŊn kaģdoroļn² pokles v posledn²ch tŚech letech, naproti tomu 
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výdej do boxu neustále roste. V obr§zku lze vidŊt i z§stupce vĨdejn²ch m²st, u kter®ho ļ²sla t®ģ 

klesaj². To souvis² opŊt s pŚibĨvaj²c²mi VB, kter® jsou pro z§kazn²ky pŚ²vŊtivŊjġ² (Apek, 2025). 

 

1.2.1 Výzvy logistiky v oblasti mŊst 

Logistika posledn² m²le a jej² efektivita je ve velk®m ovlivnŊna prostorovĨmi  

a infrastrukturními podmínkami. Ve mŊstech kaģdĨ den doch§z² k velk®mu pohybu, aŠ uģ jde 

o obyvatele cestující do práce, cestuj²c² n§vġtŊvn²ky jedoucích za nákupy a kulturou atd. K tomu 

n§slednŊ jeġtŊ pŚich§z² oblast z§sobov§n² z§sobovac²mi vozy pŚiv§ģej²c² zboģ² pro podniky 

 a obchody. To pak vzniká silný koktejl, který ovlivŔuje ve velk®m ģivot ve mŊstŊ. PŚ²kladem 

mŢģe bĨt mŊsto Praha, kde bŊhem roku, mezi rokem 2016 a 2017 doġlo k n§rŢstu dopravy  

o 2,3 %, s t²m, ģe dopravní výkony pro osobní automobily mezi lety 1990 aģ 2017 se skoro 

zļtyŚn§sobily. PŚitom doġlo i k n§rŢstu pod²lu osobn²ch automobilŢ na celkových výkonech  

o pŚibliģnŊ 10 %.  

  MŊstsk§ logistika proto pŚedstavuje komplexn² soubor aktivit, strategi²  

a technologickĨch opatŚen², kter® slouģ² k zajiġtŊn² efektivn²ho a udrģiteln®ho pohybu zboģ²  

v mŊstsk®m prostŚed². Klade pŚitom dŢraz na spolupr§ci mezi podnikateli a mŊstskĨmi 

samosprávami tak, aby doruļov§n² fungovalo co nejefektivnŊji a co s nejmenġ²m dopadem  

na samotn§ mŊsta.  

V dneġn² dobŊ totiģ pŚedstavuje doprava v kontextu mŊsta jeden z velkĨch probl®mŢ, 

kter® je potŚeba Śeġit, protoģe n§rŢst dopravy pŚin§ġ² ve mŊstech negativní dŢsledky. PŚeplnŊn® 

komunikace ve ġpiļk§ch, i mimo nŊ, nedostatek parkovacích míst, z toho vyplývající stání  

na nevhodných místech, exhalace spalin atp. Problém je tak nejen pro osobní dopravu, ale  

ve velk® m²Śe i pro nákladní. To vġechno se snaģ² pr§vŊ spolupracuj²c² strany pŚiv®st 

k efektivn²m Śeġen²m, kter® pŚizpŢsobí dopravu mŊstŢm. NapŚ. zákazem vjezdu nákladních 

vozidel v urļit® ļasy nebo ¼plnĨ z§kaz vjezdu, stavbu z§chytnĨch parkoviġŠ navazuj²c²ch na 

hromadnou dopravu a jiné (Pernica, 2005, s. 1264; Institut pl§nov§n² a rozvoje hlavn²ho mŊsta 

Prahy sekce infrastruktury, 2019, s. 11ï12).  

N§rŢst pŚepravy z§silek v dobŊ Covidu potŚebu Śeġit tento probl®m jeġtŊ umocnil.   

To pŚimŊlo dopravce optimalizovat a zefektivnit st§vaj²c² politiku doruļov§n². PŚ²kladem je 

mŊsto Praha, kter§ zavedla v r§mci mŊsta mikro depa, ze kterĨch kurĨŚi rozv§ģej² zásilky na 

posledn² m²li jinĨmi dopravn²mi prostŚedky, neģ jsou n§kladn² automobily a dod§vky (IPR 

Praha, 2025). 
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Z hlediska doruļov§n² potravin je situace bohuģel sloģitŊjġ². Potraviny jsou svou 

povahou pŚedurļeny k jin®mu zach§zen². Zachov§n² teplotn²ho ŚetŊzce, bezz§vadnosti a kvality 

produktŢ, v kombinaci s rychlĨm doruļen²m pŚedstavuj² vĨzvy pro doruļovac² spoleļnosti. 

NapŚ. z hlediska doruļen² ve ġpiļk§ch, kdy na rozd²l od klidov®ho sedla, kdy zákazník dostane 

svŢj n§kup ve vŊtġinŊ pŚ²padŢ vļas, doprava ve ġpiļce zpŢsob² zpoģdŊn² z§silky. Proto 

spoleļnosti vyuģ²vaj² technologick® n§stroje k optimalizaci a kvalitního plánování tras, aby tyto 

nepŚ²zniv® vlivy minimalizovaly (Kumari,2025). 

Proto je dŢleģit® pŚich§zet s alternativami, kter® z§roveŔ pŚinesou uģitek pro zákazníky, 

tak pro mŊsto samotn®.  

 

1.3 Výdejní boxy 

Doruļen² do boxu v posledn²ch letech zaģilo turbulentn² rŢst, kdy se bŊhem Covidu  

a uzavŚenĨch obchodŢ zaļaly tyto boxy jako n§hrada objevovat. V posledních letech i po 

odeznŊn² opatŚen² je tento zpŢsob st§le ve velk®m vyuģ²v§n. VĨhody, jeģ pŚedstavuje tento 

zpŢsob doruļen², lidi st§le pŚitahuje a neodrazuje ke st§le vŊtġ²mu vyuģ²v§n². Toho si vġ²maj²  

i provozovatelé, a tak rŢst pokraļuje.  Podle Asociace pro elektronickou komerci (APEK) 

bŊhem let vzrostl poļet boxŢ z pŚibliģných 1500 v roce 2020, aģ na odhadovanĨch 15000 boxŢ 

na konci roku 2025 (Apek, 2025).  

Podle Metodick®ho doporuļen² odboru stavebn²ho z§kona Ministerstva pro m²stn² 

rozvoj (MMR) se rozumí VB to, ģe ĂvĨdejn² box je obecnŊ oznaļov§n za automatizovanĨ box 

s nŊkolika schr§nkami, kam jsou doruļov§ny z§silky, kter® m§ vlastn² zdroj nap§jen²ñ 

(Ministerstvo pro místní rozvoj, 2023, s. 2). Funkcí je poté urļen k výdeji zásilek v reģimu 24/7, 

kdy si daná osoba vyzvedáv§ z§silky pomoc² digit§ln²ho panelu um²stŊn®ho na boxu 

(Zásilkovna, 2025e).  

VĨdejn² boxy lze pro ¼ļely t®to pr§ce rozdŊlit a charakterizovat podle vztahu 

provozovatele a subjektu, který box vyuģ²v§ pro výdej svých zásilek. Ty se n§slednŊ dŊl² na: 

¶ Vlastní VB 

¶ Sdílené VB 

U vlastních VB jde prim§rnŊ o vztah, kdy mají boxy jednotného provozovatele  

i uģivatele VB. PŚ²kladem mŢģe bĨt spoleļnost Z§silkovna, kter§ vyuģ²v§ svou s²Š prim§rnŊ pro 

své zásilky z pŚepravn²ch center. Dalġ²m pŚ²kladem provozovatele i subjektu vyuģ²vaj²c² VB, 

je spoleļnost Coop a jeho box, který je zobrazen na obrázku 3. Coop do boxŢ doruļuje online 

vytvoŚen® n§kupy pro sv® z§kazn²ky (Zásilkovna,2025e; Logistika Ekonom, 2020). 
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Obrázek 3 Výdejní box Coop (Svaz ļeskĨch a moravskĨch spotŚebn²ch druģstev, [b.r.])  

V pŚ²padŊ sd²lenĨch VB pak je rozdílný vztah mezi provozovatelem VB a subjektŢ, kteŚ² 

do boxŢ doruļuj² z§silky. Mezi spoleļnosti, kter® tento typ boxŢ nab²z², patŚ² v Ļesk® republice 

spoleļnost Alza.cz a.s. s Alza boxy a spoleļnost OX Point a.s. s OX pointy, jehoģ pŚ²klad je 

uveden na obrázku 4. Mezi partnery spoleļnosti Alza patŚ² napŚ. sopeļnost PPL nebo GLS, 

v rámci OX Pointu to pak je spoleļnost Balíkovna nebo Rohlík (Alza, 2023; OX Point, 2025). 

 

Obrázek 4 Výdejní box sdílený (Firmy, 2024) 
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Technicky lze boxy rozdŊlit boxy na standardn² a teplotnŊ Ś²zen®. Zat²mco standardní 

VB nemaj² ģ§dnou regulaci teploty a slouģ² pro bŊģn® z§silky, tak teplotnŊ Ś²zen® jsou urļeny 

pro zboģ² specifick® povahy, pak hlavnŊ pro u zboģ², u kter®ho je potŚeba dodrģet teplotn² 

ŚetŊzec. Ty k tomu potom potŚebuj² vŊtġinou jiģ pŚ²pojku elektrick® energie k dodávkám energie 

pro výpomoc chlazení plynem (Thermotechnika Bohemia, 2025a, Thermotechnika Bohemia, 

2025b).  

Vybaven² boxŢ mŢģe bĨt pro kaģd® m²sto speci§ln², napŚ²klad dle potŚeb je vybaveno 

jiģ zm²nŊnĨm chlazením. Mimo jiné t®ģ standardnŊ zahrnuje dotykový panel, elektronické 

z§mky, napojen² na elektrickou s²Š (pŚ²padnŊ fotovoltaick® nap§jen²), kamerovĨ dohled  

a u nŊkterĨch modelŢ i platebn² termin§l (OX Point, 2024). 

 

1.3.1 UmisŠov§n² vĨdejn²ch boxŢ 

VĨbŊr vhodn® lokality pro VB je kl²ļovĨm pŚedpokladem jejich efektivn²ho vyuģit². 

Aby box plnil svou funkci a byl atraktivn² pro uģivatele i provozovatele, mus² bĨt um²stŊn  

s ohledem nŊkolika zásadních ukazatelŢ. Mezi hlavn² faktory ovlivŔuj²c² um²stŊn² VB lze 

zaŚadit. 

¶ Dostupnost k boxu 

¶ Frekvence pohybu obyvatel 

¶ Bezpeļnost a dohled nad lokalitou 

¶ Technick® n§roky a napojen² na s²tŊ 

¶ Vlastnické a legislativní podmínky 

Z hlediska dostupnosti by mŊl bĨt box dosaģitelnĨ pro bŊģn® obyvatele, aŠ uģ jde 

vyzvednut² bŊģnĨch z§silek nebo velkoobjemovĨch. Ideální stav je v docházkové vzdálenosti 

od obydlených oblastí, nákupních zón ļi uzlŢ MHD. V pŚ²padŊ velkoobjemových zásilek pak 

související um²stŊn² a dostupnost bl²zk®ho parkoviġtŊ nebo kr§tkodob®ho st§n². To je 

v opaļn®m pŚ²padŊ vhodnou podm²nkou i pro kurĨry, kteŚ² mohou na dan®m m²stŊ v dostateļn® 

blízké vzdálenosti zaparkovat (Retail News, 2025; Hladík, 2025).  

Hledisko frekvence a pohybu obyvatel je velmi úzce spojeno s dopravní dostupností, 

protoģe um²stŊn² v oblasti s dobrou dopravní dostupností a hlavními zavedenými cestami 

cestujících zvyġuje frekvenci pohybu obyvatel.  Je vhodné proto boxy umisŠovat tam, kde 

probíhá hlavní pohyb obyvatel, jak jiģ bylo ļ§steļnŊ zm²nŊno vĨġe. NapŚ²klad vhodné je umístit 

box napŚ. u uzlu hromadné dopravy, kde cestuje hodnŊ obyvatel z práce, hustŊ obydlenĨch 
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oblastí, nákupních z nebo napŚ²klad na n§mŊst². Zde je velký potenciál pohybu lidí z práce, za 

zábavou, kulturou a jiné (Retail News, 2025). 

Z hlediska bezpeļnosti je u VB frekvence pohybu lid² kl²ļov§. Tento aspekt mŢģe 

z velk® ļ§sti sn²ģit riziko kr§deģ² z boxŢ. K tomu lze jeġtŊ pŚispŊt stavbou boxu  

na osvŊtlen®m m²stŊ, pŚ²padnŊ sn²man®m kamerou a mimo odlehl§ m²sta (OUTWORK, 2024). 

UmisŠov§n² a vznik míst s VB souvis² t®ģ s legislativou a vlastnickými podmínkami. 

VĨdejn² boxy obecnŊ nepodl®haj² stavebn²mu z§konu, pokud splŔuj² pŚ²sluġn® poģadavky. 

Pokud VB pŚi stavbŊ nenaruġ² stávající stav jiné stavby, nen² potŚeba koordinovat z§mŊry se 

stavebn²m ¼Śadem.  

I pŚes nepodl®haj²c² reģim posuzov§n² stavebn²m ¼Śadem, vġak mus² novostavba 

respektovat územní poģadavky jinĨch z§jmŢ, napŚ²klad stavbu boxu je tŚeba Śeġit s majitelem 

pozemku, kde m§ bĨt box um²stŊn, nebo regulaci ze strany obcí dopadaj²c² na vznik boxŢ atd. 

Dalġ² vŊc pak spoļ²v§ v moģn®m posuzov§n² stavebn²m ¼Śadem, pokud VB potŚebuje ke sv®mu 

fungov§n² elektrickou pŚ²pojku (Ministerstvo pro místní rozvoj, 2023). 

V posledn² dobŊ vznikaj² iniciativy, kter® se snaģ² neudrģitelnĨ rozvoj VB zpomalit. 

MŊsto Pardubice proto pŚij²m§ dokument, kterĨ masivn² a nekontrolovatelnou stavbu tŊchto 

boxŢ reguluje. Strategicky posuzuje oblasti a op²r§ se pŚitom o 3 pil²Śe, vĨbŊr vhodn® lokality, 

nastavení pravidel a spolupráce s poskytovateli. To má zajistit eliminaci st§vaj²c²ch probl®mŢ 

u novĨch boxŢ a dos§hnout udrģiteln®ho stavu (Pardubice, 2025). 

 

1.4 Trendy v online nakupování 

V posledn²ch letech doch§z² na ļesk®m trhu k vĨraznĨm vĨkyvŢm a dynamick®mu 

vývoji v oblasti online nakupování. Období pandemie Covid-19 znamenalo zásadní zlom, kdy 

kvŢli omezen²m v bŊģn®m ģivotŊ doġlo k prudk®mu n§rŢstu popt§vky po internetov®m prodeji. 

Mnoho spotŚebitelŢ bylo nuceno pŚesunout sv® n§kupn² chov§n² do online prostŚed², coģ 

urychlilo jiģ prob²haj²c² dlouhodobĨ trend odklonu od tradiļn²ho fyzick®ho maloobchodu. Jen 

v roce 2021 doġlo k meziroļn²mu n§rŢstu online n§kupŢ o 44 % ve srovn§n² s rokem 2019. 

VĨraznĨ rŢst zaznamenal i segment e-grocery (online prodej potravin a drogerie), kdy bŊhem 

prvn²ho lockdownu populace zaļala ļastŊji objedn§vat potraviny online (LogistikaTV, 2022).  

Po odeznŊn² opatŚen² v obdob² covidu vġak pŚiġlo vystŚ²zlivŊn². N§vrat do kamennĨch 

prodejen, v§lka na UkrajinŊ, vysok® ceny energi² a inflace atd. pŚinesl propad. Lid® zaļali ġetŚit, 

a to se prom²tlo do poklesu obratŢ v roce 2022, o 12 %, a v roce 2023, o 6 %. V posledním 

roce, 2024, doġlo oproti roku 2023 opŊt k n§rŢstu o 5 %, d²ky postupn®mu odezn²v§n² 
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nepŚ²znivĨch vlivŢ, jako byla inflace ļi vysok® ceny energi², a t²m p§dem postupn®ho uklidnŊn² 

situace (Heureka Group, 2025). 

Spolu s t²mto vĨvojem zaļaly do popŚed² vstupovat nov® technologie z oblasti logistiky 

a doruļov§n². Jednou z nejvĨznamnŊjġ²ch inovac² se staly VB, které nabídly bezkontaktní, 

ļasovŊ flexibiln² a jednoduchĨ zpŢsob pŚevzet² z§silek. V dobŊ snahy  

o minimalizaci osobn²ch kontaktŢ se jednalo o vysoce ģ§dan® Śeġen². VĨdejn² boxy umoģnily 

z§kazn²kŢm vyzvednout z§silku nez§visle na provozn² dobŊ obchodŢ a bez potŚeby kontaktu  

s obsluhou, coģ podpoŚilo jejich dalġ² rozġiŚov§n². Mezi lety 2020 a 2025 doġlo k jejich n§rŢstu 

z poļtu 1500 aģ na odhadovanĨ poļet 15000 na konci roku 2025 (Apek, 2025). 

V oblasti e-grocery byla a je situace odliġn§ v pohledu k jinĨm odvŊtv²m e-comerce. 

VĨzkum N§kupn²ho a spotŚebn²ho chov§n² ļeskĨch dom§cnost², Potraviny 2025, který 

zpracovalo Centrum pro vĨzkum veŚejn®ho m²nŊn², Sociologick®ho ¼stavu Akademie vŊd 

Ļesk® republiky (AV ĻR), v. v. i., zjiġŠoval n§zory a postoje k nakupov§n² potravin obecnŊ. 

VĨstupn² tiskov§ zpr§va mimo jin® zmiŔuje ļ§st, kde se vĨzkum dotazoval respondentŢ  

na m²sto, kam chod² nakupovat.  Data ukazuj², postupnĨ n§rŢst pod²lu lid², kteŚ² nakupuj² 

potraviny online, mezi l®ty 2018 a 2024 o 10 %. Ten se vġak v posledním roce zastavil a poklesl 

o 2 %. I pŚes pokles v posledním roce lze z dat vyvodit, ģe odeznŊn² nepŚ²znivĨch vlivŢ 

nezpŢsobilo odliv z§kazn²kŢ jako tomu bylo u bŊģnĨch e-shopŢ (Centrum pro vĨzkum 

veŚejn®ho m²nŊn², 2025, s. 4).     

Tohoto vĨvoje si je trh dobŚe vŊdom a s²l²c² trend online nakupov§n² spolu s rostouc² 

konkurenc² vytv§Ś² nov® vĨzvy. Spoleļnosti se snaģ² co nejl®pe reagovat na oļek§v§n² 

z§kazn²kŢ. PŚ²kladem mŢģe bĨt spoleļnost Rohl²k, která v r§mci svĨch sluģeb z§kazn²kŢm 

nabízí rychl® doruļen² v kratġ²ch ļasovĨch slotech, vysokou kvalitu potravin, nalezen² vġeho 

potŚebn®ho na jednom m²stŊ, intuitivn²ho a pŚ²vŊtiv®ho nákupního prostŚed², kvalitn² 

zákaznickou podporu atd. (Rohlik Group, 2025a).  

 V tom jim ve vysok® m²Śe pom§h§ umŊl§ inteligence (AI), kter§ pom§h§ zefektivŔovat 

celĨ proces logistiky, vļetnŊ logistiky posledn² m²le. PŚ²kladem mŢģe bĨt spoleļnost Rohl²k, 

které AI pomáhá s optimalizací rozvozových tras (Rohlik Growth Sicav, 2025b). Tyto faktory 

dnes ļasto rozhoduj² o tom, zda z§kazn²k zŢstane vŊrnĨ jedn® sluģbŊ, nebo pŚejde ke 

konkurenci. 

Vzhledem k uvedenĨm skuteļnostem je zŚejm®, ģe online n§kupn² chov§n², zejm®na  

v segmentu potravin, m§ rostouc² vĨznam. Tento vĨvoj se pŚ²mo prom²t§ do potŚeby efektivn²ch 

a dostupnĨch moģnost² doruļen². 
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2 ANALÝZA SOUĻASN£HO STAVU VħDEJNĉCH BOXš NA 

POTRAVINOVÉ ZÁSILKY V  DANÉ OBLASTI  

Tato kapitola se zamŊŚuje na analýzu souļasného stavu v Pardubicích a jeho okolí. 

Cílem je zjistit, zdali v t®to oblasti pŢsob² nŊkter§ ze spoleļností zamŊŚen§ na online prodej 

potravin a nab²z² z§kazn²kŢm moģnost vĨdeje z VB.  

Prvn² ļást této kapitoly zkoumá spoleļnosti pŢsob²c² na naġem trhu, nabízející online 

prodej potravin a zkoum§ moģnost doruļen² do boxŢ.  

Spoleļnosti pohybující se v online grocery, dnes ve vŊtġinŊ pŚ²padŢ fungují na typu 

doruļen² kurýry, a to aģ na adresu zákazníka. T²m jdou vlastnŊ proti trendu doruļov§n² bŊģnĨch 

zásilek, kdy se doruļovac² spoleļnosti snaģ² poskytovat lidem flexibilnŊjġ² varianty bez nutnosti 

v§z§n² na ļas doruļen² kurĨrem, tedy doruļen² na vĨdejn² m²sta a do boxŢ. To vġak neznamen§, 

ģe by absence moģnosti tohoto vĨdeje v tomto odvŊtv² byla. 

Velkou mŊrou pŚispŊl k tomuto zpŢsobu doruļen² ten fakt, ģe povaha zboģ², jakou 

potravinov® n§kupy pŚedstavuj², nemŢģe bĨt pŚepravov§na stejnĨm zpŢsobem, jako tomu je 

v pŚ²padŊ bŊģnĨch z§silek z e-shopŢ.  

Avġak i doruļen² do VB pŚin§ġ² sv§ pozitiva, jako napŚ. i pŚ²nos vŊtġ² ļasové flexibilit y 

z hlediska faktick®ho doruļen² z§silky. A to v pŚ²padŊ nejistoty zákazníka z moģn®ho zdrģen²  

a nedodrģen² sjednan®ho ļasu, kdy by mŊl bĨt pŚ²tomen na sv® adrese.  

V dalġ² f§zi je analyzov§na oblast Pardubic a pŚilehlĨch okoln²ch obc² do 10 km, tj. 

výchozích podmínek pro zavedení VB na potraviny. Pozornost je zamŊŚena  

na provŊŚen² potenci§lu lokalit, a to z hlediska geografick®ho uspoŚ§dan², s²deln² struktury, 

dopravn² dostupnosti, hustoty os²dlen², pŚ²tomnosti prŢmyslovĨch a logistickĨch center, 

um²stŊn² jiģ existuj²c²ch VB atd.  

 

2.1 Zpracování dat 

Pro analytickou ļ§st pr§ce byla vyuģita Śada datovĨch zdrojŢ, kter® pomohly popsat 

¼zem² mŊsta Pardubice a jeho okol² z hlediska vhodnosti pro um²stŊn² VB na potraviny. 

Z§kladem bylo zpracov§n² demografickĨch dat, z²skanĨch z Ļesk®ho statistick®ho ¼Śadu 

(ĻSĐ), konkr®tnŊ ze Sļ²t§n² lidu, domŢ a bytŢ 2021 (ĻSĐ, 2022). Tato data byla ve formátu 

XLSX pŚevedena do excelu a n§slednŊ vyuģita k identifikaci hustŊji os²dlenĨch oblast²,  

k odhadu potenci§ln² popt§vky a k rozliġen² mŊstskĨch ļtvrt² podle poļtu obyvatel.  
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D§le byla provedena ter®nn² analĨza pomoc² mapovĨch podkladŢ z online n§strojŢ 

Mapy.com (Mapy, 2025a) a uMap od OpenStreetMap (uMap, C2025a), v obou pŚ²padech pro 

mŊsto Pardubice a vybrané obce. Tyto podklady poslouģily k hodnocen² dopravn² obsluģnosti, 

dostupnosti mŊstsk® hromadn® dopravy (MHD), bl²zkosti obchodn²ch center, pŚ²tomnosti 

parkoviġŠ a moģnost² pŊġ²ho pŚ²stupu. Velká pozornost byla vŊnov§na t®ģ rozm²stŊn² obytnĨch 

z·n a s²dliġŠ, kter® tvoŚ² pŚirozen® shluky potenci§ln²ch uģivatelŢ. Vedle objektivn²ch ¼dajŢ 

byly pŚi hodnocen² uplatnŊny tak® vlastn² poznatky autora, vych§zej²c² z osobn² znalosti lokalit 

a jejich kaģdodenn²ho fungov§ní. 

Do hodnocen² byla d§le zahrnuta data o dopravn²m zat²ģen² vybranĨch oblast², z²skan§ 

z veŚejnĨch online zdrojŢ, a tak® data spoleļnost² provozuj²c²ch VB, jako jsou Alza Box (Alza, 

2025a), Z-Box od Zásilkovny (Zásilkovna, C2025e), OX Point (OX Point, 2025) a dalġ². Tato 

data poslouģila jako srovn§vac² z§klad pro analĨzu st§vaj²c²ho rozm²stŊn² boxŢ a identifikaci 

volnĨch ļi nedostateļnŊ obslouģenĨch oblast². Mapa kriminality od Policie ĻR (Policie ĻR, 

C2025) byla pouģita k zohlednŊn² bezpeļnostn²ch rizik v jednotlivĨch ļ§stech mŊsta. 

Vġechna sesb²ran§ data byla prostorovŊ zanesena do grafick®ho mapov®ho editoru 

uMap, kde byla jednotlivá místa a charakteristiky vizualizovány, porovnávány a dále 

vyhodnocov§ny. Tento n§stroj umoģnil kombinovat prostorov® vrstvy s atributovĨmi daty  

a vytvoŚit ucelenĨ analytickĨ podklad pro dalġ² rozhodov§n². 

Na z§kladŊ pŚedem stanovenĨch krit®ri² byla n§slednŊ jednotliv§ m²sta pŚevedena  

do bodov®ho hodnocen² formou scoringov®ho modelu. Kaģd® lokalitŊ byla pŚiŚazena bodov§ 

hodnota podle ukazatelŢ jako je hustota obyvatel, dopravn² dostupnost, bl²zkost sluģeb  

a obchodŢ, bezpeļnost nebo moģnost fyzick®ho um²stŊn² boxu. N§slednŊ bylo vypoļ²t§no sk·re 

pro MO a pro okoln² vybran§ mŊsta (Soukupová, 2013). 

Ve f§zi n§vrhu byly vybran® lokality d§le rozpracov§ny. Kaģd§ z nich byla doplnŊna  

o fotodokumentaci, zn§zorŔuj²c² moģn® um²stŊn² VB v konkrétním prostoru.  

V n§vrhov® ļ§sti jsou m²sta pops§na slovnŊ, graficky a podloģena argumenty vyplĨvaj²c²mi  

z pŚedchoz² analĨzy. 

 

2.2 Prodejci v oblasti online prodeje potravin 

Spoleļnosti zabĨvaj²c² se prodejem potravin online formou, doruļuj² v dneġn² dobŊ 

potraviny nŊkolika zpŢsoby. Prim§rnŊ na adresu, mezi alternativn² zpŢsoby doruļen² se Śad² 

vyzvednut² na prodejnŊ, tak je moģnost si nechat doruļit n§kup i do VB. Rozbor sleduje 
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pŚedstaven² spoleļností, které sv® aktivity smŊŚuj² ļistŊ jak do online prodeje, tak  

do sm²ġen®ho prodeje, tzn. na internetu, tak fyzicky.  

 

2.2.1 Spoleļnosti v oblasti potravinové e-comerce 

Tato ļ§st rozeb²r§ dan® spoleļnosti pŢsob²c² v ļistŊ online prostŚed² prodeje potravin. 

Cílem je ļten§ŚŢm tyto autory pŚedstavit. Autor se zamŊŚuje prim§rnŊ na ta, kter® doruļuj² 

v oblasti Pardubic. 

Spoleļnosti, kter® budou stŊģejn² pŚi dalġ² analĨze, jsou: 

¶ Rohlík.cz 

¶ Koġ²k.cz 

 

Rohlík.cz 

 
Spoleļnost Rohl²k.cz patŚ² v Ļesk® republice mezi nejvŊtġí a nejvĨznamnŊjġ² hr§ļe 

v prodeji potravin online zpŢsobem, v roce 2024 utrģil skoro 13 miliard a neskonļil ve ztr§tŊ 

(Czech Crunch, 2025). 

 Spoleļnost se snaģ² nab²zet boģ² sluģbu, jak hlásá na svých stránkách (Rohlik Group, 

2025b). Mezi jej² produkty patŚ² jak zn§m® znaļky potravin, vlastn² priv§tn² znaļky, tak  

i znaļky m®nŊ zn§m® od lok§ln²ch dodavatelŢ, kter® z§kazn²k bŊģnŊ v obchodŊ nenajde. Ty si 

mohou pohodlnŊ objednat pŚes webovou str§nku, pŚ²padnŊ lze vyuģ²t i mobiln² aplikaci (Rohlík, 

2025a).  

Z§kazn²kŢm Rohlík nab²z² rŢzn® pr®miov® sluģby, a to v rámci svých zákaznických 

klubŢ. Mezi ty patŚ² klub Rohl²ļek pro rodiļe s malĨmi dŊtmi nebo Rohl²k bez bari®r pro 

obļany nad 65 let (Rohlík, 2025). Kluby nabízí celou Śadu vĨhod, jako napŚ. dopravu zdarma 

nebo speciální akce (Rohlík, 2025b). TŚet² moģností je bĨt souļ§st² jejich klubu Rohlík Xtra, 

který zákazníkovi zajiġŠuje nejrŢznŊjġ² slevy, n§kupy pod minim§ln² ļ§stku, speciální akce, 

doruļen² zadarmo atd., to uģ vġak za mŊs²ļn² pauġ§l (Rohlík, 2025c). 

 Spoleļnost mimo ļeskĨ trh pŢsob² t®ģ v okoln²ch st§tech, a to NŊmecku, Rakousku, 

MaŅarsku a Rumunsku (Rohlik Group, 2025b). 

Pro zákazníky spoleļnost nabízí moģnost doruļen² na adresu, aģ domŢ. Na obrázku 5 je 

uveden§ mapa Ļesk® republiky s vyznaļenĨm ¼zem²m, kam Rohl²k moment§lnŊ doruļuje. 

Z obrázku je zŚejm®, ģe do oblasti uvaģovan® autorem pr§ce spoleļnost doruļuje, kurýrem  

na adresu.  
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Z§kazn²k si pŚi volbŊ doruļen² vybere danĨ slot, ve kter®m si pŚeje n§kup doruļit. 

V r§mci dan® oblasti podle zadan® adresy doruļen² jsou nab²zeny sloty v intervalu 15 minut 

nebo 1 hodiny. V pŚ²padŊ pŚ²padn® nepŚ²tomnosti pak lze se z§kaznickou linkou pŚ²padnŊ 

domluvit pozdŊjġ² doruļen², ke koneļn® spokojenosti zákazníka (Rohlík, 2025a).  

 

Obrázek 5 Mapa pokryt² ĻR pŚi doruļen² na adresu spoleļnost² Rohl²k (Rohlík, 2025a) 

Mimo to se spoleļnost snaģ² k podnik§n² pŚistupovat zodpovŊdnŊ a s ohledem k pŚ²rodŊ. 

PŚ²kladem mŢģe bĨt st§le v²ce vyuģ²van§ auta na elektro pohon v r§mci mŊst a tak® na plyn pro 

delġ² trasy. D§le pak standartnŊ doruļuje n§kupy v pap²rovĨch eko taġk§ch anebo nab²z² 

moģnost vyuģ²vat i znovupouģiteln® vratn® taġky (Rohlík, 2025d). 

V pŚ²padŊ Rohl²ku lze n§kup doruļit i dalġ²m zpŢsobem, a to doruļen²m n§kupu  

do VB, tzv. Rohlík Pointu (RP). Zobrazení aktuálního rozloģen² RP po Ļesk® republice je 

zobrazeno na obrázku 6. Tento zpŢsob doruļen² potravin zaļal Rohl²k provozovat jako prvn² 

v ĻR. Do dneġn²ho dne se lze setkat s nŊkolika typy VB od rohlíku: 

¶ VeŚejn® (vlastn², sd²len®) 

¶ NeveŚejn® (um²stŊn® v budovách firem) 

V pŚ²padŊ neveŚejnĨch pointŢ si mohou zamŊstnanci objednat na str§nk§ch Rohl²ku 

n§kup a nechat si jej doruļit pŚ²mo do pr§ce a vyzvednout pŚed odchodem domŢ. V pŚ²padŊ 

veŚejnĨch boxŢ pot® pro vġechny obyvatele ģij²c² pobl²ģ daného místa nebo cestující kolem 

daného místa. (Rohlík, 2025a) 
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Obrázek 6 Mapa pokryt² ĻR pŚi doruļen² do RP (Rohlík, 2025a) 

Jak lze vidŊt z mapy, tak RP kromŊ velkĨch mŊst lze nalézt i v pohraniļ², kam bŊģnŊ 

kurĨŚi nedoruļuj². To znamen§, ģe VB mŢģe tento nedostatek z ļ§sti nahradit a zvĨġit svoji 

dostupnost z hlediska dojezdové vzdálenosti pro danou oblast. Z vĨġe uvedenĨch informac²  

z obr§zkŢ lze vyvodit, ģe sluģba RP v okol² Pardubic bohuģel nen² dostupn§. Nejbliģġ² RP je 

z dosahu bŊģn®ho cestov§n² a z§kazn²kŢm by se nevyplatila. Zde je podepŚeno, ģe Rohl²k bere 

jako prioritu doruļen² kurĨrem a doruļen² do boxŢ bere jako vedlejġ² alternativu. 

 

Koġ²k.cz 
Spoleļnost Koġ²k.cz t®ģ patŚ² k prodejcŢm potravin online formou, která funguje  

na podobném principu jako spoleļnost Rohl²k.cz. Na webovĨch str§nkách si zákazník zadává 

adresu doruļen². N§slednŊ je pŚed§na informace, jestli na danou adresu spoleļnost doruļuje. 

Z§kazn²k si pot® pŚi dokonļov§n² n§kupu vyb²r§ vhodný ļasovĨ slot, kdy bude v dan®m ļase 

v m²stŊ bydliġtŊ (Koġ²k, 2025a). 

 D§le pak lze vidŊt v obou firm§ch jistou podobnost, u Koġ²ku lze t®ģ nal®zt vŊrnostn² 

kluby i speciální slevy. NapŚ²klad vĨhoda jejich klubu VELKOvĨhod oproti Rohl²k Xtra 

konkurenļn²ho Rohl²ku spoļ²v§ v absenci registrace do klubu, automaticky se zákazník  

do klubu dostane na 30 dn² po uskuteļnŊn² n§kupu nad 1500 Kļ (Koġ²k, 2025b) kdy se tato 

lhŢta prodluģuje s kaģdĨm dalġ²m n§kupem v t®to vĨġi.) Narozdíl od Koġ²ku Rohlík si více 

zakládá na prémiovém image, napŚíklad nab²dkou produktŢ od lokálních malých producentŢ 

(Rohlík, 2025e).  
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Koġ²k vġak na rozd²l od konkurenļn²ho Rohlíku prozatím v republice nedisponuje VB, 

ani tuto sluģbu nenab²z². Pro z§kazn²ky jsou k dispozici ļasov® sloty, poļ²nající pŢlhodinovĨmi 

sloty a konļ²c² dvouhodinovĨmi, nabízené podle adresy doruļen²  (Koġ²k, 2025a). 

 

2.2.2 Spoleļnosti v oblasti fyzického obchodování a v e-comerce 

Tato ļ§st rozeb²r§ spoleļnosti pŢsob²c² jak v oblasti online obchodování, tak na primárním typu 

obchodování, a to je fyzické. Mezi tyto spoleļnosti, kter® tento typ nab²z² a pŢsob² v oblasti 

Pardubic jsou: 

¶ Tesco 

¶ Coop 

 

Tesco  
 

Tesco je maloobchodn² ŚetŊzec s pŢvodem ve Velk® Brit§nii, kterĨ pŢsob² na ļesk®m 

trhu pŚedevġ²m prostŚednictv²m rozs§hl® s²tŊ kamennĨch prodejen. Do t®to s²tŊ spadaj² nejen 

klasick® supermarkety a hypermarkety, ale i menġ² form§ty Tesco Express, urļen® pro rychlé 

kaģdodenn² n§kupy. D§le pak do skupiny patŚ² s²Š prodejen Ģabka, zamŊŚenĨch na rychlou 

obsluhu v hustŊ obydlenĨch oblastech. 

Na poli online obchodov§n² je Tesco v ļesk®m prostŚed² jedn²m z prŢkopn²kŢ. Jako 

prvn² z velkĨch maloobchodn²kŢ testovalo online rozvoz potravin jiģ v roce 2011, pŚiļemģ pak 

od roku 2012 sluģbu postupnŊ rozġiŚovalo do dalġ²ch mŊst. Od roku 2014 je k dispozici tak® 

mobiln² aplikace iTesco, pŚes kterou si mohou z§kazn²ci pohodlnŊ objedn§vat n§kupy stejnŊ 

jako pŚes web ï se stejným sortimentem, cenami i slevami jako v kamenných prodejnách. 

Pro moģnost doruļen² na adresu nebo na prodejnŊ, mus² bĨt ļlovŊk registrov§n. Zde je 

mu zŚ²zen ¼ļet s online verzí Club card, která je nutná k poskytování slev a výhod obchodem 

pŚi n§kupu, jako je tomu i u fyzick®ho nakupov§n² v bŊģnĨch supermarketech prodejce. 

Z§kazn²k m§ na vĨbŊr buŅ doruļen² na adresu v konkr®tn²m ļasov®m slotu, nebo si 

vybere slot v rámci sluģby Klikni  a Vyzvedni na vybraných prodejnách. Mapa doruļen² 

s výdejními místy je zobrazena na obrázku 7. Jedná se o osobní vyzvednutí nákupu vlastním 

vozidlem pŚ²mo na prodejnŊ, napŚ²klad cestou z pr§ce.  

Aktu§lnŊ Tesco doruļuje v r§mci 13 krajŢ Ļesk® republiky, pŚiļemģ sluģby pokrĨvaj² 

aģ 6,4 milionu obyvatel. Mezi obsluhovanĨmi lokalitami jsou napŚ. Praha, Brno, Ostrava, PlzeŔ, 

Hradec Kr§lov®, Jihlava, Ļesk® BudŊjovice, Kol²n, Mlad§ Boleslav, PŚerov, DŊļ²n, Kladno, 
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ProstŊjov a pŚilehl® obce do cca 30 kilometrŢ. To znamen§, ģe i oblast Pardubic a jej²ho okol² 

je v z·nŊ doruļen² (Tesco, 2022). 

V souļasnosti vġak Tesco v Ļesk® republice nenab²z² moģnost doruļen² do VB. 

 

Obrázek 7 Mapa doruļen² s vyznaļenĨmi vĨdejn²mi m²sty (Tesco, 2025b) 

Coop  
 

Skupina Coop patŚ² v ĻR mezi s²Š prodejen, kter§ funguje na odliġn®m principu, neģ 

funguj² supermarkety a online prodejci potravin. Struktur§lnŊ sdruģuje a tvoŚ² 43 spotŚebn²ch 

druģstev z cel® Ļesk® republiky. Znaļka Coop nefiguruje pod t²mto jm®nem jen u Nás. Jako 

mezin§rodn² uzn§van§ znaļka se Śad² mezi pŚedn² hr§ļe v maloobchodu jak ve státech Evropy, 

tak i Asie.  

V dneġn² dobŊ ļ²t§ s²Š prodejen Coop v ĻR kolem 2400, coģ z n² dŊl§ nejvŊtġ² prodejn² 

s²Š. Centr§ln² n§kupy pro skupinu zajiġŠuj² dvŊ centr§ly v Praze a tak® BrnŊ. Coop se t®ģ stará 

o znaļku a marketing, priv§tn² znaļky na ¼rovni skupiny atd. (Svaz ļeskĨch a moravskĨch 

spotŚebn²ch druģstev, [b. r.]). 

Kaģd® ze 43 druģstev je pr§vnŊ nez§visl®, Ś²d² si vlastn² provoz, skladbu sortimentu, 

cenotvorbu, otevírací dobu, integraci nových technologií. T²m se vlastnŊ liġ² od velkĨch 

korpor§tn²ch firem typu Tesco nebo Rohl²k. Je federac² samostatnĨch subjektŢ, kteŚ² vyuģ²vaj² 

spoleļnĨch sluģeb a znaļky.  
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Obrázek 8 Mapa prodejen s typem doruļen² do boxu a na prodejny (Coop, 2025a; upraveno 

autorem) 

Na Obrázku 8 je zobrazena mapa um²stŊn§ na webovĨch str§nk§ch e-coop.cz. V ní lze 

vyhledat prodejny, kter§ jiģ disponuj² nŊjakou formou doruļen². V liġtŊ nad mapou si lze 

zaġkrtnout danĨ typ doruļen², kter® si z§kazn²k pŚeje vyuģ²t. N§slednŊ po odfiltrov§n² se pro 

danĨ typ doruļen² zobraz² prodejny, kter® vybraný typ nab²zej². Bohuģel ne vġechna druģstva 

disponuj² nŊjakou moģnost² doruļen².  

Druģstva mohou disponovat vyzvednut²m ve VB, jiné vyzvednutím  

na prodejnŊ, jin® doruļen²m na adresu. PŚ²padnŊ se zpŢsoby v rámci prodejny kombinují. 

NapŚ²klad doruļen² do boxu a s vyzvednut²m na prodejnŊ nabízí prodejna v Klatovech 

(oznaļeno modrou kruģnic²), která je zobrazena na obrázku 9. Ļerven§ kruģnice pak zvĨrazŔuje 

oblast Pardubic, kde se bohuģel v danou chv²li ani jeden typ doruļen² nevyskytuje (Coop,  

2025a). PŚesto byl Coop do kapitoly z§mŊrnŊ pŚid§n z dŢvodu existuj²c² moģnosti doruļen²  

do VB. 
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Obrázek 9 Prodejna v Klatovech (Mapy.com - panorama, 2022, upraveno autorem) 

 

2.3 Formy doruļen² potravin zamŊŚenĨ na vĨdejn² boxy 

Na z§kladŊ popisu kl²ļovĨch subjektŢ pŢsob²c²ch na poli online prodeje potravin  

v Ļesk® republice je patrn®, ģe kaģdĨ z tŊchto hr§ļŢ zauj²m§ odliġnĨ pŚ²stup k logistice  

a doruļov§n² zboģ² na tzv. posledn² m²li. Pr§vŊ zpŢsob, jakĨm se zboģ² dost§v§ ke koneļn®mu 

z§kazn²kovi, pŚedstavuje jeden z kl²ļovĨch faktorŢ ¼spŊchu v e-grocery segmentu. 

Ten v souļasnosti pracuje na nŊkolika typech doruļen², jenģ se liġ² v r§mci toho, jak® 

n§roky poģaduje z§kazn²k, jak sloģit§ logistika danĨ zpŢsob obn§ġ², nebo co si provozovatel 

mŢģe dovolit. V rámci práce jsou Śeġeny 3 z§kladn² typy doruļen², a to na adresu, na prodejnŊ 

(výdejní místo) a do VB.    

 

Tabulka 1 Základní ukazatele sledovanĨch spoleļnost² 

Ukazatele Rohlík Koġ²k iTesco Coop 

Doruļuje v Pardubicích a 

jeho zázemí 
Ano  Ano  Ano  Ne 

ZpŢsob doruļen² Na adresu Na adresu Na adresu Ne 

Nab²z² sluģbu VB Ano  Ne Ne  Ano 

Jsou VB v uvaģovan® 

oblasti 
Ne  Ne  Ne  Ne  

Zdroj: Rohlík (2025a); Koġ²k (2025a); Tesco (2025b); Coop (2025a); autor 
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Na z§kladŊ Tabulky 1 lze vyvodit, ģe z pŚedstavenĨch spoleļnost² v oblasti online 

prodeje potravin fungují v oblasti Pardubic a jeho zázemí 3 hlavní subjekty. Rohl²k, Koġ²k  

a iTesco se v t®to oblasti spol®haj² vĨhradnŊ na doruļen² zboģ² k z§kazn²kovi pŚ²mo na adresu, 

coģ potvrzuje dosavadn² dominanci klasick® formy pro tento segment v oblasti poslední míle. 

VĨdejn² boxy jako pŚ²padn§ alternativa v t®to oblasti zat²m nen² vyuģ²vána.  

Tato skuteļnost ukazuje na moģnou mezeru na trhu, kter§ mŢģe bĨt potencion§ln² 

pŚ²leģitost² k zaveden² dalġ²ho vĨznamn®ho zpŢsobu doruļen² v návrhové oblasti. Pro hlubġ² 

pochopení aktuálního stavu se autor v kapitole zamŊŚuje na jednotliv® typy doruļen², kter® 

v rámci ĻR fungují. Autor se rozhodl v r§mci pr§ce rozebrat i ostatn² formy doruļen²  

a vyzvednut² neģ jen doruļen² do boxu. DŢvodem je prov§zanost zkoumanĨch zpŢsobŢ, kter® 

mohou mít vliv na výsledek analýzy. 

 

2.3.1 Srovn§n² zpŢsobŢ doruļen² u danĨch hr§ļŢ  

V n§vaznosti na kapitolu 1.3, kde byly pŚedstaveny z§kladn² typy doruļen² B2C 

v oblasti e-comerce (doruļen² na adresu, do vĨdejn²ho m²sta, do boxu), lze nyn² pŚistoupit 

k bliģġ²mu popisu tŊchto zpŢsobŢ u konkr®tn²ch pŚedstavenĨch spoleļnost². 

 

Doruļen² na adresu 

Jak jiģ bylo Śeļeno, z§kladn² a hlavn² typ, kterĨ spoleļnosti v dneġn² dobŊ vyuģ²vaj² 

k doruļen² n§kupŢ potravinov®ho charakteru, je doruļen² na adresu z§kazn²ka. V tomto 

segmentu tento typ funguje na odliġn®m principu neģ jakĨ lze zn§t z bŊģn®ho doruļen² bŊģnĨch 

nepotravinových zásilek.   

Postup objedn§n² zboģ² v r§mci bŊģn®ho e-shopu s nepotravinovĨm zboģ²m spoļ²v§ 

zjednoduġenŊ od vybr§n² zboģ², n§sledovaný vĨbŊrem platby, zadáním adresy a vĨbŊrem 

dopravce, kterĨ z§silku doruļ². Na obrázku 10 je shrnutí objedn§vky po proveden² vġech vĨġe 

uvedenĨch ¼konŢ pŚed dokonļen²m. Zde je vidŊt jednoduchost postupu, vĨbŊr a platba na p§r 

klikŢ z pohodlí domova, je velkou výhodou online nakupování (Alza, 2025b). 
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Obrázek 10 Shrnutí objednávky na webové stránce Alza (Alza, 2025b) 

V rámci potravinového segmentu je situace dosti odliġn§ a svĨm zpŢsobem vĨjimeļn§. 

Spoleļnost prod§vaj²c² potraviny n§kupy doruļuje buŅ vlastn² flotilou, nebo sjednanĨm 

partnerem, který nen² v§zanĨ na nespoļet jinĨch obchodŢ. To znamen§, ģe rozvoz je pevnŊ 

svázán s daným obchodem a je zde moģnost bĨt v pl§nov§n² rozvozŢ flexibilnŊjġ². Spoleļnosti 

proto mohou nab²zet doruļovac² sloty, kdy si z§kazn²k vybere ten pro nŊj nejvhodnŊjġ² 

z hlediska dostupnosti na dan® adrese doruļen². Obrázek 11 zobrazuje pŚ²klad Rohl²ku, který 

v oblasti Pardubic doruļuje v hodinových slotech. KurĨŚi pak doruļuj² v rámci denní doby dle 

m²sta doruļen², v Pardubicích a okolí od 8 do 21 hodin.  

 

Obrázek 11 Doruļovac² sloty (Rohl²k, 2025a) 
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V r§mci podpory ekologie je u danĨch ļasŢ nav²c zobrazena informace o v²ce 

zákaznících objednávajících si v dan® lokalitŊ a z toho vyplývající absence extra cesty jen  

za objedn§vaj²c²m z§kazn²kem. Dalġ² pŚ²nos pro z§kazn²ka je i informace o zbĨvaj²c²m stavu 

kapacity pro danou ļasovou oblast, tedy upozornŊn², ģe by z§kazn²k nemŊl na objedn§v§n² 

ļekat (Rohl²k, 2025a).  

Z hlediska struktury dodavatelsk®ho ŚetŊzce je logistika v e-grocery zjednoduġen§ 

oproti klasickému e-shopu: objednávky jsou zpracovávány v centrálních skladech nebo 

vybranĨch prodejn§ch a rovnou smŊŚuj² k z§kazn²kovi, ļ²mģ se zkracuje celkovĨ ļas doruļen². 

Tento model pŚedstavuje kombinaci B2B (z§sobov§n² centr§ln²ch skladŢ nebo obchodŢ)  

a n§sledn®ho B2C (koncov® doruļen² z§kazn²kovi). PŚ²kladem mŢģe bĨt Rohlík, který v rámci 

dodavatelsk®ho ŚetŊzce nejprve pŚijme zboģ² od dodavatelŢ v rámci B2B do automatizovaného 

vychystávajícího systému autostore. N§slednŊ pŚi kompletaci a n§sledn®mu doruļov§n² n§kupu 

doch§z² k pŚechodu na model B2C (Rohlik Group, 2022). 

Doruļen² potravin m§ vġak i svá logistická specifika. Vzhledem k tomu, ģe jde o zboģ² 

podléhající rychlé zk§ze, je nutn® dodrģovat teplotn² ŚetŊzec. Tedy zabezpeļit pŚepravu 

chlazen®ho a mraģen®ho zboģ² pŚi konstantn²ch teplot§ch. Vozidla proto bývají vybavena 

speciálními oddíly a monitoringem teploty. Obdobný problém platí i na dalġ² zboģ² speciálního 

zacházení, jako je zelenina atd. C²lem je zajistit poģadovanou kvalitu a nez§vadnost. Je proto 

potŚeba s potravinami zach§zet ġetrnŊ a dopravit je do c²le co nejdŚ²v, a to hlavnŊ v letním 

období (Toman, 2018).   

Nevýhoda doruļen² m§ ale i v této oblasti své limity. Mezi nejv²ce znateln® patŚ² vyġġ² 

pravdŊpodobnost zpoģdŊn² v dob§ch dopravn²ch ġpiļek, zat²ģen² dopravn² infrastruktury, a to 

hlavnŊ ve mŊstech. S tŊmito nepŚ²znivými pŚedpoklady pracují pouģ²van® modern² technologie 

vļ. AI, kter§ se star§ napŚ. o predikce nepŚ²znivĨch vlivŢ a n§slednŊ o optimalizaci tras. To  

za c²lem sn²ģit emise, zkr§tit ļas doruļen² atd. (HZ Kontejnery,2025). Dalġ² nevĨhody mohou 

být ve formŊ vyġġ²ch nákladŢ na dopravu pŚ²tomnost niģġ² flexibility, kdy z dŢvodu chybŊj²c²ho 

kratġ²ho ļasov®ho slotu z§kazn²k mus² bĨt pŚ²tomen na dané adrese. Proto k alternativŊ 

doruļen² na adresu je moģno n§kup vyzvednout ve vĨdejn²m m²stŊ (Wolfenstein, 2016). 

 NapŚ. v Praze jsou jiģ spoleļnost² Rohl²k nab²zeny sloty o délce 15 minut (Rohlík, 

2025a). To je vġak jen uk§zkovĨ pŚ²pad. 
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Tabulka 2 Základní ukazatele pro doruļen² na adresu 

UKAZATEL  Rohlík.cz Koġ²k.cz ITesco 

Minim§ln² vĨġe 

objednávky  

 

749 Kļ  749 Kļ  700 Kļ   

Cena za 

doruļen² 

(kurýr) 

49 Kļ aģ 99 Kļ (od 

1500 Kļ zdarma) 

29 Kļ aģ 79 Kļ (od 

1200 Kļ zdarma) 
Od 69 do 99 Kļ 

Ļasy rozvozu Od 8 do 20 Od 7 do 22 Od 8 do 22 hod 

Sloty kurýr 1 hodina 30 min, 1 hod, 2 hod 1 hodina 

Platba kartou, 

hotovŊ 
ano ano Jen kartou 

Zdroj: Rohlík.cz (2025f), Koġ²k.cz (2025c), Tesco (2025a); autor 

Pro srovnání a n§sledn® vyuģit² pŚi hodnocen² autor vytvoŚil tabulku 2, která srovnává 

základní ukazatele související s doruļen²m pro oblast Pardubic. V tabulce je vidŊt, ģe napŚ. 

nejniģġ² minim§ln² ļ§stku nab²z² spoleļnost Tesco, následované Koġ²kem a Rohl²kem. Oproti 

tomu Tesco neakceptuje platbu v hotovosti. Koġ²k v oblasti Pardubic oproti dvŊma ostatn²m 

spoleļnostem zase nab²z² vŊtġ² moģnost ve vĨbŊru slotŢ. 

 

Doruļen² na vĨdejn² m²sto 

Vyzvednutí v rámci daného výdejního místa je v oblasti e-grocery postaveno na jiné 

podstatŊ oproti klasick®mu doruļov§n² bŊģnĨch z§silek do vĨdejn²ch m²st. PŚ²kladem 

spoleļnosti, kter§ pracuje s touto moģnost² vĨdeje, je spoleļnost Tesco.  Zákazník pŚi 

objedn§v§n² potravin pŚes internet zad§v§ ļas doruļen² podobnŊ jako to funguje u zpŢsobu 

doruļen² na adresu. Vybere dostupnĨ slot, kterĨ si mŢģe zarezervovat a rovnou pouģ²t, pŚ²padnŊ 

si ho ponechat rezervovanĨ na pozdŊji. 

Tento zpŢsob je zaloģen na tzv. Click & Collect principu, který kombinuje výhody 

online n§kupu s osobn²m pŚevzet²m zboģ². Z pohledu logistiky je tento model m®nŊ n§roļnĨ 

neģ doruļen² na adresu, protoģe odpad§ nutnost optimalizace tras a Śeġen² doruļen² na rŢzn§ 

m²sta v r§mci mŊsta. VĨdejn² m²sto je pŚedem známo, a proto lze celý proces lépe plánovat  

a zefektivnit. 



34 

V pŚ²padŊ spoleļnosti Tesco funguje tento model na b§zi tzv. store-pick modelu (Tesco, 

2022). To znamená vychyst§v§n² zboģ² pŚ²mo v prodejnŊ. ZamŊstnanci supermarketu vyb²raj² 

produkty podle elektronick®ho seznamu z§kazn²ka a kompletuj² objedn§vku do pŚepravek. Ty 

jsou n§slednŊ uchov§ny v chladic²m ļi mrazic²m reģimu podle potŚeby a pŚipraveny k vĨdeji  

v poģadovan®m ļasov®m slotu. Tento model umoģŔuje efektivn² vyuģit² st§vaj²c² obchodn² s²tŊ 

bez nutnosti investice do centrálních logistických center (Tesco, C2025b). 

Z hlediska kvality dod§n² je tento zpŢsob vĨhodnĨ zejm®na v udrģen² teplotn²ho ŚetŊzce. 

Potraviny jsou skladovány v zázemí supermarketu a vystaveny minimální manipulaci. Zákazník 

nav²c nemus² ļekat doma a je ļasovŊ flexibilnŊjġ² ï mŢģe se zastavit na vĨdej kdykoli v r§mci 

vybraného okna. 

Mezi klady ve vyzvednutí v rámci dané provozovny mohou spoļ²vat v niģġ²ch 

n§kladech na provoz, kdy nen² potŚeba m²t kurĨra a vozy na doruļen². Spoleļnost zamŊŚuje 

pozornost na vyuģ²v§n² st§vaj²c² s²tŊ provozoven. Tím pádem spoleļnost nezat²ģ² dopravn² 

infrastrukturu, a to v pŚ²padech rozv§ģky ve ġpiļk§ch. Z toho plyne menġ² uhlíková stopa, 

protoģe si n§kup z§kazn²k mŢģe vyzvednout pŚi cestŊ z práce v dobŊ, kdy mu to vyhovuje.   

NevĨhoda ale z§roveŔ mŢģe pŚedstavovat pro starġ² generaci, kter§ si pro n§kup 

napŚ²klad ze zdravotn²ch dŢvodŢ nedojede. V pŚ²padŊ ġpiļek pak mŢģe doj²t k ļek§n²  

u výdejních míst, pŚ²padnŊ je na n§kup vystaven u z§kazn²ka v autŊ vyġġ²m teplot§m a t²m se 

mŢģe sn²ģit kvalita zboģ². Oproti tomu kurĨr mŢģe zajistit z§kazn²kŢm vyġġ² komfort aģ  

ke dveŚ²m a zajistit kvalitu, to vġak za viditelnou cenu. V neposledn² ŚadŊ je poļet vĨdejn²ch 

míst omezen na prodejny. U Tesca to znamen§ moģnost vyzvednout z§silku jen v daných 

mŊstech, nav²c s moģnou zaj²ģŅkou z§kazn²ka. 

To ale neznamená m®nŊcennĨ typ tohoto doruļen². Tabulka 3 nabízí srovnání 

spoleļnost² nab²zej²c² tento typ vĨdeje. Jak je vidŊt, online objednat a vyzvednout lze  

i u spoleļnosti Coop, bl²ģeji  specifikov§no ve vybranĨch druģstvech, kter® tuto sluģbu nab²zej². 

PŚ²kladem je jednota Hlinsko, která tento typ vyzvednutí nabízí ve svých kamenných 

prodejnách. 

Bohuģel dle dostupnĨch zdrojŢ zat²m tento typ vĨdeje nenab²z² ani prodejna Tesco 

v Pardubicích, ani prodejen Coop v r§mci druģstva Pardubice. PŚi posouzen² cenovĨch 

ukazatelŢ pak lze vidŊt rozdíly v minim§ln² cenŊ nebo doruļen². To je d§no povahou, kdy mal® 

prodejny jsou urļen® sp²ġe k menġ²m n§kupŢm a nastaveným zvyklostem, kdy do malých 

prodejen chod² i starġ² generace. 
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Tabulka 3  Tabulka ukazatelŢ pro vyzvednut² na prodejnŊ 

UKAZATEL  ITesco ECoop 

Funguje v Pardubicích ne ne 

Minim§ln² vĨġe objedn§vky  

 

700 Kļ (pod n² je pŚ²platek 80 

Kļ 
101 Kļ  

Cena za doruļen² 

(kurýr) 
Od 69 do 99 Kļ zdarma 

Ļasy vĨdeje Od 8 do 22 hod 
V dobŊ otev²rac² doby 

prodejny 

Sloty  1 hodina nejsou 

platba kartou kartou 

Zdroj: Tesco (2025d), Coop (2025b), autor 

 

Doruļen² do výdejního boxu 

Doruļen² do VB pŚedstavuje jeden z nejflexibilnŊjġ²ch zpŢsobŢm doruļen² 

potravinových zásilek. Pro pŚ²klad je opŊt vybr§na spoleļnost Rohl²k, provozuj²c² vlastn² s²Š 

VB s oznaļen²m Rohlík Point. Z§kazn²k si pŚi objedn§vce vybere konkr®tn² VB a ļasov® okno, 

ve kter®m si mŢģe zboģ² vyzvednout. Na obrázku 12 ļ²slo jsou uvedeny dostupné výdejní sloty. 

Je patrn®, ģe doba vĨdeje je zkr§cena na 3 hodiny, oproti bŊģnĨm boxŢm, kter® maj² vĨdejn² 

dobu podstatnŊ delġ². DŢvod v kratġ² ¼loģn² dobŊ je bohuģel ten, ģe kvalita zboģ² po této dobŊ 

jiģ nemus² bĨt zachov§na, i kdyģ je box chlazen. Kratġ² ļasovĨ slot na vĨdej z§roveŔ zaruļuje 

moģnost doplŔovat box ļastŊji, a tak jej efektivnŊji vyuģ²t.  

 

Obrázek 12 VĨbŊr ļasu vyzvednut² ve vĨdejn²m boxu v Ļ§slavi (Rohlik, 2025a) 
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NevĨhodou tohoto syst®mu mohou bĨt vyġġ² poŚizovac² a provozn² n§klady, spojen® 

s chlazen²m, ¼drģbou ļi logistikou z§sobov§n². Tyto náklady jsou vġak do urļit® m²ry 

kompenzov§ny sn²ģen²m poļtu individu§ln²ch rozvozŢ na adresu.  

V pŚ²padŊ Coop je situace trochu odliġn§, z§kazn²k si mŢģe vyzvednout objedn§vku  

ve VB. Ten je vġak vŊtġinou pŚidruģen k samotn® prodejnŊ, nebo je um²stŊn v blízkosti 

prodejny. To znamen§ pŚ²pravu zásilky v dan® prodejnŊ a nen² potŚeba z§silku expedovat  

(Coop, 2022, s. 3).  

Tabulka 4 Srovn§n² spoleļnost² poskytuj²c²ch doruļen² do boxu 

UKAZATEL  Rohlík.cz ECoop  

Doruļen² do boxu  ne ne 

Minimální objednávka 500 Kļ 300 Kļ 

Cena dopravy zdarma zdarma 

Doba uloģen² v boxu Aģ 3 hodiny Ve sjednaný den 

Moģnost platby na m²stŊ 
Ano 

(kartou) 
ne 

Zdroj: Rohlík.cz (2025f), Coop (2025b), autor 

 

Tabulka 4 nab²z² srovn§n² spoleļnost² poskytuj²c²ch moģnost vyzvednut² v boxu. Z ní 

je patrn®, ģe velkĨ rozd²l v daných ukazatelích hraje opŊt povaha obchodu a jeho fungov§n². 

NapŚ. niģġ² cena minim§ln² objedn§vky je zpŢsobena pŚizpŢsoben² venkovsk®mu prostŚed², 

naopak vyzvednut² bŊhem 3 hodin v RP vykazuje zamŊŚen² na maxim§lnŊ efektivn² vyuģit² 

v kombinaci se zaruļen²m kvality.  

VĨznamnou vĨhodou zŢst§v§ vŊtġ² ļasov§ flexibilita pro z§kazn²ka, který není vázán 

na pŚ²tomnost v konkr®tn² ļas, ale mŢģe si z§silku vyzvednout podle svĨch moģnost², byŠ  

ve zkr§cen®m ļasov®m r§mci. PŚi vĨdeji z§silky je tu oproti adrese a vĨdejn²mu m²stu 

nemoģnost okamģit® reklamace v pŚ²padŊ poġkozen² z§silky. 

Tabulka 5 srovn§v§ pak jednotliv® vĨhody a nevĨhody rŢznĨch zpŢsobŢ doruļen². Po 

zhodnocen² tabulky je patrn®, ģe doruļen² v r§mci slotu je sice velmi dobŚe nastaven®, ale je 

tam stál§ pravdŊpodobnost 
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2.4 Ukazatele stŊģejn² pro vĨbŊr vhodn®ho m²sta pro um²stŊn² boxu 

Analytick§ ļ§st t®to pr§ce se zamŊŚuje na posouzen² lokalit z hlediska jejich potenciálu 

pro um²stŊn² VB. V r§mci kapitoly autor zkoum§ kl²ļov® ukazatele, ovlivŔuj²c² vhodnost 

konkrétního místa. Mezi ty patŚ² rozbor obyvatelstva, dopravní dostupnosti, prostorovĨch prvkŢ 

a bezpeļnosti v oblasti. K jejich rozboru vyuģ²v§ multikriteri§ln² analĨzu, kter§ komplexnŊ 

posuzuje vytyļen® ukazatele v rámci daného území. K hodnocen² autor pouģ²v§ dostupn® ¼daje 

od ĻSĐ, str§nek mŊst a obc² a dalġ²ch st§tn²ch instituc². Dále jsou data zpracovávána 

v online tvŢrci map uMap od spoleļnosti OpenStreetmap, pro vŊtġ² pŚehlednost  

a srozumitelnost. 

Pro pŚehlednost a logickou n§vaznost autor rozdŊlil  analĨzu vytyļenĨch ukazatelŢ 

v rámci mŊsta Pardubic jako celku. Pro n§zornŊjġ² zhodnocen² nŊkterĨch ukazatelŢ je 

v nŊkterĨch kapitol§ch vyuģito ļlenŊn² mŊsta na menġ² spr§vn² celky.  Po analĨze Pardubic 

n§sleduje v dalġ² kapitole rozbor okoln²ch menġ²ch mŊst v§zanĨch na Pardubice.  

 

2.4.1 Rozvrstvení obyvatel v Pardubicích 

Pardubice jsou krajským mŊstem Pardubického kraje, nacházející se ve východních 

Ļech§ch. Jsou 9. nejvŊtġ²m mŊstem v Ļesk® republice. V souļasn® dobŊ v nich ģije 92 362 

obyvatel (ĻSĐ, 2025b).  

Obyvatelstvo Pardubic, tj. jejich poļet, proġel bŊhem posledn²ch 30 let velkými 

zmŊnami. Na obrázku 13 lze vidŊt graf vĨvoje poļtu obyvatel v Pardubic²ch od poļ§tku 90. let 

do souļasnosti, kdy do roku 2006 znamenal pro mŊsto citelnĨ pokles obyvatel, zpŢsobenĨ jak 

sniģuj²c² se porodnost², více let se saldy vycházejících z poļtu narozenĨch ku poļtu zemŚelĨch. 

Od roku 2006 lze vidŊt i pŚes nŊkter® roky se z§pornĨm trendem postupnĨ pomalĨ rŢst. NapŚ. 

v roce 2021 doġlo k vĨrazn®mu poklesu. To bylo zpŢsobeno v roce 2021 pŚi sļ²t§n² lidu  

a z následné korekci, která ne¼mŊrnŊ sn²ģila poļet obyvatel (ĻSĐ, 2025c). V rámci roku 2022 

pak doġlo k vĨrazn®mu n§rŢstu poļtu osob, protoģe se do poļtu zaļali poļ²tat i osoby  

s doļasnĨm pobytem. VelkĨ migraļn² skok t®ģ zpŢsobila v§lka na UkrajinŊ a velkĨ pŚ²liv 

uprchl²kŢ (ĻSĐ,2023).  
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Obrázek 13 Graf poļtu obyvatel Pardubic v posledn²ch 30. letech (ĻSĐ, C2025; autor) 

Pro lepġ² pŚehlednost a zhodnocen² ukazatele v rámci Pardubic hraje pŚi posuzov§n² 

¼zem² dŢleģitou roli i prostorov® ļlenŊn² mŊsta. To je ļlenŊno do 8 mŊstskĨch obvodŢ (MO). 

Na obrázku 14 se nachází mapa s vyznaļenĨmi MO.  

 

Obrázek 14 Mapa s mŊstskĨmi obvody Pardubic (uMap, C2025; Mapy, C2025b; autor)  

Tabulka 5 uvádí jednotlivé MO Pardubic. Data vych§zej² ze sļ²t§n² lidu z roku 2021, 

tedy je pracováno s hodnotou 89 619 obyvatel. Bohuģel aktu§ln² data k roku 2024 o poļtu 

obyvatel v r§mci obvodŢ nejsou dostupn§. Data jsou ku celkov®mu poļtu obyvatel Pardubic 
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z konce roku 2024 ļ§steļnŊ zkreslena korekc² z roku 2021 (Ġanda; Ġtyglerov§, 2022).   

N§slednŊ i pŚ²livem novĨch obyvatel v roce 2022. Do jakĨch ļ§st² mŊsta se lid® nastŊhovali 

nelze urļit. U kaģd®ho obvodu je uveden poļet obyvatel a jeho rozloha. N§slednŊ je spoļ²t§na 

hustota obyvatel vypoļten§ z podílu poļtu a rozlohy. Z vĨsledkŢ lze pozorovat, ģe nejvŊtġ² 

poļet obyvatel 18 064 ģije v MO s nejmenġ² rozlohou Pardubice II, kde je vidŊt  

i nejvyġġ² hustota os²dlen². Naopak nejvŊtġ² MO Pardubice VI m§ nejmenġí hustotu osídlení  

na kilometr, z dŢvodu um²stŊn² mimo centrum a s malými obcemi.  

Tabulka 5  Tabulka os²dlen² mŊstskĨch obvodŢ 

MŊstskĨ obvod Poļet obyvatel  Rozloha [m2] 
Hustota obyvatel  

na 1 km2 

Pardubice I 20928 5,706 3677 

Pardubice II 18064 4,572 3951 

Pardubice III 15275 6,485 2355 

Pardubice IV 5232 17,622 296 

Pardubice V 16505 7,887 2092 

Pardubice VI 6383 23,748 268 

Pardubice VII 6957 11,684 595 

Pardubice VIII 275 4,947 55 

Zdroj: ĻSĐ (2022a), ĻSĐ (2025d), autor  

Kdyģ zhodnot²me vġechny ukazatele uvedené v kapitole, jako je poļet obyvatel danĨch 

oblastech a porovnáme hustoty os²dlen² vġech oblast², lze konstatovat, ģe nejvhodnŊjġ²mi 

oblastmi jsou MO Pardubice I a Pardubice II.  
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2.4.2 Dopravní dostupnost a prostorová struktura 

 

Obrázek 15 Rozbor dopravn²ch a prostorovĨch prvkŢ (uMap, C2025b; Dopravní info, 2025; 

DPMP, 2025; autor)  

Obrázek 15 zachycuje mapu mŊsta Pardubice, ve kter® jsou dohromady zakresleny 

dopravní i prostorové prvky, zobrazen® v legendŊ. Mezi dopravní prvky autor definoval hlavní 

tahy, dopravní uzly hromadné dopravy, vļetnŊ mŊstsk® hromadn® dopravy (MHD) a dopravní 

ġpunty. Mezi prostorov® prvky pak byly zahrnuty obydlen® oblasti podle typu obytnĨch 

jednotek, nákupních center (NC) a t®ģ parkoviġtŊ. 

 Autor se rozhodl tyto dvŊ sloģky spojit do jedn® spoleļn® oblasti z toho dŢvodu, ģe jsou 

mezi sebou ¼zce propojen® a ļasto se navz§jem ovlivŔuj². NapŚ²klad tam, kde se nachází hlavní 

silnice bl²zko obytn® ļ§sti (napŚ. s²dliġtŊ), je vyġġ² pravdŊpodobnost pohybu osob, a je tud²ģ 

podle autora vyġġ² ġance, ģe by v dan®m m²stŊ mohl bĨt uvaģovanĨ VB maxim§lnŊ vyuģ²v§n. 

VysvŊtlen² má jistou logiku. Kombinace více faktorŢ, jako pohyb obyvatel v urļit®m 

m²stŊ a z§roveŔ pŚ²tomnost dopravn²ho tahu zvyġuje ġanci, ģe si lid® z§silku nejen vyzvednou, 

ale tŚeba to spoj² i s cestou z práce nebo obchodu. Proto dává smysl tyto faktory posuzovat 

dohromady, a ne je oddŊlovat. PrŢniky jsou pak oznaļeny v b²l® kruģnici, kde se schází nejvíce 

prvkŢ dohromady a je zde tedy re§ln§ ġance uvaģovat o um²stŊn² boxŢ. 
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PŚi hodnocen² oblast² byly vyuģita prostorov§ znalost autora v kombinaci s vyuģit²m 

mapovĨch podkladŢ, jako je sch®ma linek MHD Pardubice, mapového portálu mapy.cz, tak 

objektivn²ch zdrojŢ jako je sļ²t§n² dopravy.  

Na obrázku 16 je zn§zornŊna mapa Pardubic a jejich hlavn² tahy z hlediska vyt²ģenosti 

dopravou bŊhem 24 hodin.  Nejmladġ² data poch§zej² z posledn²ho sļ²t§n² z roku 2020. Z mapy 

lze vyļ²st vysok® zat²ģen² hlavn²ch mŊstskĨch komunikac². Parduplan, reflektuj²c² dopravu  

a jiné podobné aspekty spojené s dopravou v Pardubicích uvádí, ģe v roce ļinil poļet vozidel 

na 1000 obyvatel poļet 551, a poļet neust§le roste. Nav²c s rizikem, ģe vozidla nejsou 

z hlediska pŚepravy osob maxim§lnŊ vyuģ²v§ny (Parduplán, 2025).  

 

Obrázek 16 Hustota dopravy v Pardubicích (řSD, 2020)  
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Tabulka 6 Ukazatele vycházející z analyzované mapy 

Lokalita  MO Výhody  Nevýhody  Potenciál 

NC 

Fáblovka 

Pardubice 

(PCE) II  

Obchodní centrum (OC), 

parkoviġtŊ, bl²zkost 

s²dliġtŊ, MHD, hlavn² tah, 

vysoká frekvence pohybu 

lidí (VFPL) 

Kolony ve ġpiļk§ch, 

moģn® probl®my 

s vlastníkem 

parkoviġtŊ ohlednŊ 

konkurence 

Vysoký  

Globus PCE VII 

Velk® parkoviġtŊ, 

kŚiģovatka hlavn²ch tahŢ, 

MHD, (VFPL) 

Kolony ve ġpiļk§ch, 

moģnĨ probl®m 

s majitelem parkoviġtŊ, 

menġ² os²dlen²  

StŚedn²  

Palác 

Pardubice 
PCE I 

OC, MHD, parkoviġtŊ, 

hlavní tah, husté osídlení, 

(VFPL) 

Dopravn² ġpunty 

bŊhem ġpiļek 
StŚedn²  

Unihobby PCE I 

KŚiģovatka dopravn²ch 

syst®mŢ, parkoviġtŊ, OC, 

(VFPL), hlavní tah 

Kolony ve ġpiļk§ch, 

problémy s majitelem 

parkoviġtŊ, s²dliġtŊ 

v delġ² vzd§lenosti 

StŚedn²  

Dukla 

(Shell) 
PCE V 

Moģn® parkov§n² bez 

probl®mŢ, MHD,  

Kolony, menġ² 

parkoviġtŊ 
StŚedn²  

Dubina 

(Albert) 
PCE III 

Hlavn² tah niģġ²ho stupnŊ, 

MHD, VFPL, Obchod, 

parkoviġtŊ, absence kolon, 

s²dliġtŊ 

MoģnĨ probl®m 

s majitelem parkoviġtŊ,  
Vysoký  

Zdroj: Dopravní info (2025), DPMP (2025), autor 

Pro zhodnocení jsou autorem vybrány oblasti, u kterých jsou prostorové prvky nejvíce 

provázané. Ty jsou n§slednŊ zpracov§ny do tabulky 6. Kaģd§ oblast m§ pot® pŚiŚazenĨ pŚ²sluġnĨ 

MO, ve které se v dotļen§ oblast nach§z². VĨstupem tabulky je potenci§l, kterĨ vych§z² 

z doplnŊnĨch vĨhod a nevĨhod. Zde byly porovn§ny ukazatele od nejdŢleģitŊjġ²ho po nejm®nŊ 

dŢleģitĨ v dan® oblasti, kaģd®mu byl pŚiŚazen postupnĨ hodnot²c² stupeŔ 1 aģ 3, n§slednŊ byly 

tyto stupnŊ porovn§ny, varianty s nejvyġġ²mi zn§mkami mŊli potenci§l vyġġ². PŚ²kladem lze 
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uvést obchodní centrum NC Fáblovka. Parkování v dan® lokalitŊ nen² v rámci jednoho 

prodejce, proto je zde vyġġ² pravdŊpodobnost, ģe bude danĨ box um²stŊn k obchodŢm 

s nepotravinovĨm zboģ²m, proto by autor oznaļil zn§mku tohoto m²sta ļ²slem 1. Na rozd²l od 

toho Globus vlastn² cel® parkoviġtŊ, to znamen§ moģn® probl®my s pronájmem v rámci 

konkurence, proto autor ohodnotil tuto variantu ļ²slem 2 atd. Takto za kaģdou oblast vzniklo 

hodnocen², kter® vzniklo souļtem zn§mek hodnocen² daných ukazatelŢ. 

Z hodnocen² n§slednŊ vyplĨv§, ģe nejvyġġ² potenci§l získal oblast NC Fáblovka  

a Dubina, o nŊco menġ² stŚedn² pak obh§jil zbytek míst. 

 

2.4.3 Bezpeļnost v Pardubicích 

Z mapy zobrazuj²c² delikty zpŢsoben® vloup§n²m na obr§zku 17, za obdob² ļerven 2024 

aģ kvŊten 2025 vyplĨv§, ģe nejvŊtġ² koncentrace trestnĨch ļinŢ je evidov§na v centru mŊsta 

Pardubic a v hustŊ obydlenĨch ļ§stech, jako jsou s²dliġtŊ, jako napŚ²klad Polabiny anebo 

v centru, napŚ²klad v okol² hlavn²ho n§draģ². S rostouc² vzd§lenost² od centra a sniģuj²c² se 

hustotou z§stavby vĨskyt deliktŢ postupnŊ kles§, zejm®na v okrajovĨch a pŚ²mŊstskĨch 

oblastech jako jsou Star® Ļ²vice nebo Rosice. 

Lze konstatovat, ģe kriminalita v mŊstsk®m prostŚed² je z velk® ļ§sti funkc² hustoty 

obyvatelstva, m²ry prŢchodnosti prostoru a pŚ²tomnosti obchodn²ch ļi dopravn²ch uzlŢ. 

PŚestoģe zabezpeļen² VB (napŚ. kamerovĨm syst®mem nebo um²stŊn²m v dohledu veŚejnosti) 

mŢģe ļ§steļnŊ sn²ģit riziko poġkozen², nelze vliv kriminality zcela eliminovat. Vzhledem  

k relativn² povaze rizika (napŚ. z§visl® na chov§n² konkr®tn²ch osob) je kriminalita v t®to pr§ci 

vn²m§na jako podpŢrn® krit®rium, kter® samo o sobŊ nemus² urļovat vhodnost lokality. 
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Obrázek 17 Mapa poļtu kr§deģ² vloup§n²m v Pardubicích (Policie ĻR, C2025) 

2.5 Rozbor ukazatelŢ okolních obcí 

Autor se rozhodl vybrat pro posouzen² pŚil®haj²c² obce s poļtem obyvatel nad 2500. Dalġ²mi 

ukazateli potŚebn® k zaŚazen² obc² do seznamu, jsou dopravn² obsluģnost MHD nebo linkovými 

autobusy v pravidelných intervalech, prŢchod frekventovan® dopravn² tepny  

a m²stn² pŚidruģenosti a vazbŊ na Pardubice. Z analyzovaných ukazatelŢ a pŚedchoz²ch vĨstupŢ 

byly do seznamu vybr§ny mŊsta Daġice, L§znŊ Bohdaneļ a Sezemice. Tato ļ§st Śeġ² ukazatele 

pro posouzení postupnŊ, bez dalġ²ho dŊlen². 

 

Obrázek 18 VĨvoj poļtu obyvatel v jednotlivĨch mŊstech (ĻSĐa, 2022), autor 
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Na obrázku 18 je zn§zornŊn vĨvoj poļtu obyvatel v danĨch vybranĨch mŊstech. 

V pŚ²padŊ Sezemic lze vidŊt nejvĨraznŊjġ² n§rŢst poļtu obyvatel v prŢbŊhu let. Naproti tomu 

nejvŊtġ² vĨkyvy lze vidŊt u Daġic. Z dostupnĨch zdrojŢ vyplĨv§, ģe pŚ²rŢstek zpŢsobuje ve vŊtġ² 

m²Śe migrace neģ pŚ²rŢstek pŚirozenĨ.  To mŢģe napov²dat, ģe doch§z² k pŚesunu lid² bl²ģe 

k mŊstu a za prac². Tzn. do oblastí velmi spjatĨch a v§zanĨch na mŊsto. Z pŚedchoz²ho rozboru 

obyvatel Pardubic lze usuzovat, ģe ļ§steļn§ migrace z velk®ho mŊsta mohla v®st pr§vŊ  

do zázemí Pardubic. Potvrzení silnŊjġ²ho pŚ²rŢstku dokl§d§ i vĨsledn§ hustota obyvatel  

na kilometr ļtvereļnĨ. V tabulce 7 lze opŊt vidŊt mŊsto Sezemice s nejvyġġ² hustotou, 

n§sledovan® L§znŊmi Bohdaneļ a Daġicemi. 

Tabulka 7 Hustota obyvatel vybranĨch mŊst v§zanĨch na Pardubice 

MŊsto Poļet obyvatel  Rozloha [m2] 
Hustota obyvatel  

na 1 km2 

L§znŊ Bohdaneļ 3494 21,79 156 

Sezemice 4350 22,16 189 

Daġice 2642 17,73 124 

Zdroj: ĻSĐa (2022), autor 

 

Obrázek 19 zobrazuje rozvrstven² prostorovĨch a dopravn²ch prvkŢ na ¼zem² mŊst. 

K analĨze tŊchto mŊst autor pŚistupuje odliġnĨm pŚ²stupem. Velkou mŊrou zde hraj² rozd²ly  

ve venkovském fungov§n² a pŚistupov§n² k fungování i doruļen², neģ jak tomu je v oblasti 

velk®ho mŊsta. V této oblasti se v mal® m²Śe napŚ²klad projev² kolony aut zpŢsoben® dopravn² 

ġpiļkou. Dalġ² probl®m mŢģe tkvŊt v absenci obchodních center nebo velkých s²dliġŠ. Proto je 

tŚeba na danou oblast nahl²ģet jinĨm pohledem, kde funguj² jin® potŚeby, jsou zde odliġn® 

zvyklosti. 
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Obrázek 19 Dopravn² a prostorov® prvky ve vybranĨch mŊstech (uMap, C2025b; autor) 

V lev® ļ§sti obr§zku je zobrazeno mŊsto L§znŊ Bohdaneļ. Protoģe jsou vġak zbylá 

mŊsta ve vŊtġ² vzd§lenosti, tak pro lepġ² pozorov§n² autor pravou stranu se Sezemicemi  

a Daġicemi pŚipojil bez navazov§n². Kdyģ je pak porovn§n st§vaj²c² stav, tak L§znŊ Bohdaneļ 

maj² ucelenŊjġ² strukturu neģ napŚ²klad Daġice se Sezemicemi, kter® maj² v²c pŚidruģenĨch 

území ve svém katastru.  

V pŚ²padŊ parkov§n² nelze poļ²tat s velkĨmi podlaģn²mi parkovac²mi domy, to sam® 

plat² pro MHD, ve vŊtġ²m poļtu tu lze potkat linkovou region§ln² dopravu, kter§ se ve mŊstŊ 

tak neprojevuje. DŢkazem mŢģe bĨt v L§zn²ch Bohdanļi autobusov® n§draģ², kde se potkává 

linková doprava s nedalekou zast§vkou MHD, tzn, ģe tu lze poļ²tat s vyġġ²m pohybem lid². 

Dopravn² podnik zajiġŠuje linku i do Sezemic, bohuģel do Daġic nezaj²ģd². Z hlediska linkových 

autobusŢ jsou vġechna tŚi mŊsta obsluhov§na (DPMP, 2025; IREDO, 2025)  

V tŊchto ¼zem²ch nemohou obyvatel® poļ²tat s velkými dopravními uzly jako  

ve mŊstech. 

Kdyģ jsou pot® srovn§ny ukazatele z tabulky 8 mezi sebou, vych§z² nejvyġġ² potenci§l 

na mŊsto L§znŊ Bohdaneļ a mŊsto Sezemice. NapŚ. L§znŊ Bohdaneļ m§ oproti zbylĨm dvŊma 

mŊstŢm vĨhodu ve vyġġ² z§stavbŊ a mixu domŢ a bytŢ. Naproti tomu m§ oproti zbylĨm mŊstŢm 

vyġġ² míru kriminality. 
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Tabulka 8 Ukazatele dopravního a prostorového charakteru v okolních mŊstech 

Lokalita  MŊsto Výhody  Nevýhody  Potenciál 

ParkoviġtŊ 

aut. n§draģ² 

L§znŊ 

Bohdaneļ 

Parkování, vŊtġ² z§stavba 

v jednom m²stŊ, dopravní 

uzel malý, MHD, obchody 

 

Vyġġ² kriminalita 
Vysoké  

Centrum, 

ZĠ 
Sezemice Parkování, MHD, obchod 

RoztŚ²ġtŊn® obce kolem 

jedné hlavní 

 

Vysoké  

Centrum  Daġice Parkování, obchod 

RoztŚ²ġtŊn® obce kolem 

jedné hlavní 

Absence MHD 

stŚedn² 

Zdroj: Mapy (2025a), autor 

Z hlediska bezpeļnosti lze br§t mŊsta L§znŊ Bohdaneļ, Sezemice a Daġice oproti 

Pardubic²m za bezpeļn®. DŢvod je opŊt velmi prostĨ, a to menġ² hustota neģ u velkomŊstsk® 

zástavby. V²ce deliktŢ, kter® byly zpŢsobeny kr§deģemi vloup§n², mŊlo v posledn²m roce mŊsto 

L§znŊ Bohdaneļ (Policie ĻR, C2025).  

 

2.6 St§vaj²c² stav vĨdejn²ch boxŢ 

Pardubic²m a pŚilehl®mu okol² se trend doruļov§n² do boxŢ nevyhnul. BŊhem nŊkolika 

posledn²ch let jejich poļet velmi rychle rostl. Do dneġn²ho dne se poļet, zahrnuj²c² mŊsto 

Pardubice a nevŊtġ² pŚil®haj²c² mŊsta a obce, bl²ģ² ļ²slu 140 boxŢ. Na obr§zku 20 je zobrazené 

rozm²stŊn² boxŢ na bŊģn® z§silky. DŢvodem analĨzy a zaŚazen² kapitoly do bakal§Śsk® pr§ce 

souvisí s um²stŊn²m boxŢ.  

V Pardubic²ch, obzvl§ġŠ pak v centru, pobl²ģ hlavn²ch mŊstskĨch tepen, NC atd., tedy 

um²stŊn²ch, vych§zej²c²ch z analyzovanĨch ukazatelŢ, je moģno vidŊt vysokou hustotu VB. To 

znamen§, ģe pŚ²padn® um²stŊn² do m²sta s dalġ²mi VB, by zvĨġilo potenci§l na vyġġ² vyuģit² VB 

na potraviny.  
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Obrázek 20 Mapa souļasn®ho stavu vĨdejn²ch boxŢ (Alza, 2025a; PPL, 2025; DPD, 2025; 

Zásilkovna, C2025f; One by Allegro, 2025; GLS, 2025; OX Point, 2025b; autor) 

Bohuģel se vznikem a vyġġ² hustotou VB pŚich§z² probl®my. Ļasto jsou boxy stavŊny 

tam, kde je napŚ. ġpatn§ dostupnost z§sobovac²m vozem, kde boxy znehodnocuj² okoln² prostor 

z hlediska estetiky, br§n² plynul® dopravŊ nebo pohybu chodcŢ atd. 

 MŊsto Pardubice proto pŚij²má dokument, který masivní a nekontrolovatelnou stavbu 

tŊchto boxŢ reguluje. Strategicky posuzuje oblasti a op²r§ se pŚitom o 3 pil²Śe, vĨbŊr vhodn® 

lokality, nastavení pravidel a spolupráce s poskytovateli. To má zajistit eliminaci stávajících 

probl®mŢ u novĨch boxŢ a dos§hnout udrģiteln®ho stavu (Pardubice, 2025). 

 

 

2.7 PŚ²klad funguj²c²ho vĨdejn²ho boxu na potraviny 

Pro pŚedstavu a následné objektivní posouzení n§vrhŢ autor pŚidal do analĨzy pŚedstaven² 

pŚ²kladu jiģ existuj²c²ho boxu na vĨdej potraviny od spoleļnosti Rohl²k v Ļ§slavi. Výdejní 

místo je na obrázku 21 zobrazeno ļervenĨm bodem. Z hlediska dopravní dostupnosti je oblast 

velmi dobŚe dostupn§.  
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Obrázek 21 Um²stŊn² výdejního boxu na potraviny v Ļ§slavi (uMap, C2025d, Mapy, 2025c, 

řSD dopravy, 2020; autor) 

Hlavní tah s vysokou hustotou dopravy je veden mimo mŊsto obchvatem, coģ sniģuje 

riziko vzniku velkĨch dopravn²ch ġpiļek, nav²c bl²zk® napojen² na obchvat v blízkosti NC 

odv§d² dopravu n§vġtŊvn²kŢ NC mimo mŊsto. Z hlediska zásobování je pro kurýry 

pŚiv§ģej²c²ch z§silky do VB jednoduch®. Um²stŊn² na okraji mŊsta je vĨhodn®, lid® si n§kup 

mohou vyzvednout napŚ²klad pŚi cestŊ na n§kup do NC, pŚ²padnŊ pŚi cestŊ z pr§ce domŢ. 

Z pohledu na obsluģnost linkou autobusŢ, tak bl²zk® okol² je obsluhov§no, a zast§vka se pobl²ģ 

NC nachází. 

Z hlediska frekventovanosti, jak uģ bylo Śeļeno, je oblast vysoce vyuģ²v§na k n§kupŢm 

v ostatních obchodech. To napovídá k bl²zk®mu napojen² na hlavn² tah, a je vidŊt, ģe centrum 

je d²ky nŊmu m®nŊ zat²ģen®. M²sto je t®ģ velmi dobŚe dostupn® pro okoln² z§stavbu, 

doch§zkovou vzd§lenost t®ģ povazovat za pŚimŊŚenou.  



50 

 

Obrázek 22 Detail um²stŊn² v Ļ§slavi (Mapy, 2022; Rohlík, 2025a; upraveno autorem) 

Obrázek 22 znázorŔuje pŚ²kladov® um²stŊn² VB na potraviny od spoleļnosti Rohl²k, 

boxem je pak provozovatel OX Point, který zde nabízí alternativu sdíleného boxu a tím 

rozġiŚuje sluģby i pro dalġ² spediļn² spoleļnosti, a tak je zde vŊtġ² ġance pŚil§kat dalġ² potenci§ln² 

zákazníky. Nav²c je box um²stŊn na parkoviġti, kter§ zvyġuje komfort vĨdeje z§silek. Box byl 

um²stŊn mimo parkoviġtŊ supermarketu Kaufland, a tím bylo eliminováno riziko, ģe z pohledu 

konkurence by box nemusel bĨt um²stŊn pr§vŊ tam. 

Z hlediska bezpeļnosti pak box m§ kameru, kter§ sn²m§ box. Dalġ² bezpeļnost pak 

zvyġuje frekvence a pohyb z§kazn²kŢ NC. 

Kdyby mŊl tuto variantu autor zhodnotit, tak tato varianta splŔuje vġechny poģadavky 

na ¼spŊġn® um²stŊn².  

2.8 Kvantifikace analyzovanĨch ukazatelŢ  

Na z§kladŊ dostupn® analĨzy urļenĨch ukazatelŢ je n§slednŊ pŚistoupeno  

ke kvantifikaci poznatkŢ a dat. Tabulka 9 pŚedstavuje hodnocení daných ukazatelŢ v daných 

oblastech. K hodnocen² ukazatelŢ byla vyuģita v²cekriteri§ln² metoda, tzv. ĂBodovac²ñ metoda 

(Scoring method). 

Hodnot²c² ġk§la sestává s 5 stupŔŢ hodnocen², od 1 pŚedstavuj²c² nevýznamné pro danou 

oblast, do 5 pŚedstavuj²c² nejvĨznamnŊjġ² pro danou oblast. 

KaģdĨ ukazatel v rámci dané oblasti byl tŊmito body ohodnocen, a to podle 

rozliġovac²ho ¼sudku autora práce. N§slednŊ je sk·re spoļ²t§no jako souļet souļinŢ 
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jednotlivĨch vah danĨch ukazatelŢ a daných jednotlivých hodnocení v dané oblasti 

(Soukupová, 2013, s. 7-8). 

Tabulka 9 Hodnocen² danĨch ukazatelŢ 

 

Zdroj: ĻSĐ (2022); autor 

 

Ὓ  Ὤ ὺz 

Kde: 

Si é sk·re i-té oblasti [-], , i = 1, 2, é, m 

m é poļet zkoumanĨch oblast² 

hij ébodové hodnocení daného prvku tabulky 

vi é normovaná váha j-tého kritéria [-], j = 1, 2, é, n (Soukupová, 2013; autor) 

Jako pŚ²klad hodnocen² v r§mci pŚedveden² metody si autor vybral Pardubice I (PCE I), 

kter® za obyvatelstvo z²skalo ohodnocen² 5 bodŢ, protoģe je pro danou oblast stŊģejn², ovlivŔuje 

ve velk®m ģivot v okolí. Naproti tomu hodnocení obvodu Pardubic VIII dostalo pouze známku 

2, protoģe sice maj² vysokou hustotu v rámci své dané oblasti, ale z mŊŚ²tka hustoty potŚebn® 

k moģn®mu um²stŊn² boxu nemaj². Takto autor subjektivnŊ hodnot² vġechny ukazatele. 
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V pŚ²padŊ nejvyġġ²ho sk·re byly n§slednŊ vybrány obvody nad hodnotou skóre 3,8, 

vļetnŊ. Z analĨzy tedy vyplĨv§, ģe mezi nejvhodnŊjġ² kandid§ty se zaŚadily MO Pardubice I, 

Pardubice II, Pardubice III a v rámci zázemí Pardubic mŊsto L§znŊ Bohdaneļ, kter® dos§hlo 

nejvyġġ²ho hodnocen² z daných 3 menġ²ch mŊst. U ostatních ļ§st² s menġ²m sk·rem je po 

srovn§n² zŚejm®, ģe by bylo zaveden² problematické, napŚ. poļtem obyvatel, nedostupnost² 

MHD atd. 
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3 NĆVRHY ZAVEDENĉ VħDEJNĉCH BOXš NA 

POTRAVINOVÉ ZÁSILKY  

V n§vrhov® ļ§sti jsou detailnŊ rozpracov§ny lokality navrģen® autorem, které v rámci 

analýzy vycházejí z jednotlivých MO s nejvyġġ²m souhrnným skórem.  

Jednotlivé ukazatele zjiġtŊn® v analýze jsou postupnŊ integrov§ny do komplexn²ho 

hodnocení, které zahrnuje faktory jako dopravní dostupnost, demografické charakteristiky, 

bezpeļnostn² situaci a prostorov® podm²nky. K hodnocen² jsou t®ģ vyuģity teoretick® poznatky 

z 1. kapitoly. Postup vĨbŊru m²st v danĨch lokalit§ch je pot® br§n se zŚetelem na v§hy 

zkoumanĨch ukazatelŢ. 

 Tento pŚ²stup umoģŔuje vytvoŚit ucelenĨ obraz danĨch oblast², identifikovat jejich silné 

i slabé stránky, a stanovit priority pro budouc² rozm²stŊn² boxŢ. U kaģd®ho MO je navrģeno 

konkrétní místo um²stŊn², pŚipojena je t®ģ mapová vizualizace, fotodokumentace a je doplnŊno 

struļn® hodnocen² z pohledu realizovatelnosti vļetnŊ n§vrhŢ moģnĨch ¼prav nebo doporuļen² 

k dalġ²m krokŢm. 

V r§mci danĨch oblast² pak autor navrhuje potencion§ln² dodavatele, kteŚ² by mohli 

dané místo obsluhovat. 

 

3.1 Um²stŊn² vĨdejn²ho boxu v ļ§sti Pardubic I 

V r§mci t®to ļ§sti jsou autorem po zhodnocení úvah a s pŚihl®dnutím k analýze vybrány 2 

potenciální místa. Na obrázku jsou zobrazeny místa, které vyhovují analyzovanĨm ukazatelŢm 

(poļet obyvatel,  

 

3.1.1 UNIHOBBY  (ulice Kapit§na Bartoġe) 

Obrázek 23 zobrazuje návrhová místa pro MO Pardubice I. Lokalita u UniHobby se nachází  

v tŊsn® bl²zkosti hlavn² silnice I/37, a je souļ§st² vŊtġ² obchodn² z·ny, kde je kromŊ hobby 

marketu i hypermarket Albert a dalġ² provozovny. 
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Obrázek 23 Návrhová oblast místa pro MO Pardubice I (uMap, C2025e; Mapy, 2025a, řSD 

dopravy, 2020; autor) 

Z hlediska dopravy je tahle oblast velmi dobŚe dostupn§, i kdyģ hlavnŊ ve ġpiļk§ch bĨv§ 

provoz na hlavních tazích (vyznaļeny ļervenou barvou) do i z centra a smŊrem na Hradec  

a Chrudim pomŊrnŊ hustĨ. Tah, oznaļenĨ fialovou barvou pŚedstavuje m®nŊ zat²ģenou cestu, 

hlavnŊ z Polabin smŊrem k n§draģ² a obr§cenŊ.  Proto je celková dostupnost k hobby marketu 

od centra i z jinĨch ļ§st² mnohem jednoduġġ². V pŚ²padŊ vĨjezdu smŊrem na 1/37 pŚes 

svŊtelnou kŚiģovatku se sn²ģ² dalġ² ļekac² ļas z§kazn²kŢ se svĨmi n§kupy. Tenhle boļn² pŚ²jezd 

tak trochu zachraŔuje situaci. 

Pokud jde o z§sobov§n², z hlediska mŊstsk® logistiky toto m²sto odpov²d§ odpovŊdn®mu 

pŚ²stupu. KurĨr mŢģe bŊhem dne v r§mci danĨch ļasŢ rozvozu mnohem jednoduġeji obslouģit 

dané místo u hobbymarketu. V pŚ²padŊ dopravn² ġpiļky pak napŚ²klad vyuģ²t alternativn² trasu 

pŚes Rosice a Polabiny. SamozŚejmŊ je vhodnŊjġ² nastavit ļasy rozvozu mimo dopravn² ġpiļky, 

s ohledem vġak na pohyb obyvatel v r§mci dne, napŚ. z práce. Kurýr by také mohl pohodlnŊ 

zastavit pŚ²mo u vĨdejn²ho m²sta na parkoviġti, takģe don§ġkov§ sluģba by byla co nejkratġ². 

PŚ²padnŊ by bylo vhodn® k VB umístit parkovací stání pro zásobování.  

Parkov§n² je tady vĨbornŊ Śeġen® ï placen®, ale na dvŊ hodiny zdarma. Je zde vysoká 

pravdŊpodobnost, ģe zde volné parkovací místo zákazník najde. Z hlediska dostupnosti pŊġ² 

chŢz² je situace bohuģel troġku sloģitŊjġ². S²dliġtŊ Polabiny, a pŚ²padnŊ zastávky MHD jsou 

v delġ² vzd§lenosti. Avġak prim§rn² forma vyzvednut² n§kupŢ osobn²m automobilem, pŚ²padnŊ 

jinĨm alternativn²m, kterĨm z§kazn²k dok§ģe n§kup odvést. Nosit taġky s potravinami z d§lky 
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pŊġky je pŚeci jenom trochu sloģit® a n§roļn®. A proto je tohle m²sto v tomhle smŊru velkou 

výhodou.  

VĨdejn² box by mohl bĨt um²stŊn tŚeba na okraji parkoviġtŊ, kde uģ dnes stoj² box  

od PPL. To by znamenalo moģn® benevolentnŊjġ² jedn§n² s majitelem ParkoviġtŊ, pŚ²padnŊ 

jednoduġġ² stavbu a pŚipojen² na s²Š. Dalġ² vĨhodou oproti um²stŊn² na pozemek vedle Albertu 

by mohla spoļ²vat v jednoduġ² domluvŊ s majitelem, a to i z hlediska vzájemné ne konkurence.  

Co se tĨļe pohybu lidí, i kdyģ nen² um²stŊn² pŚ²mo na s²dliġti, tak je tu celkem vysoká 

n§vġtŊvnost bŊhem dne, a to díky obchodŢm. Lidé jezdí do nákupní oblasti, autem z mŊsta, ale 

i z okol², ļasto i z pr§ce. Vyuģit² boxu by se tedy nab²zelo tŚeba pŚi cestŊ z pr§ce, nebo pŚi 

vŊtġ²m pl§novan®m n§kupu. Veļer uģ tu pohyb trochu opad§, ale to mŢģe bĨt i vĨhoda  

z hlediska bezpeļnosti ï nen² tu tolik ĂpochybnĨch existenc²ñ, kter® se pohybuj² sp²ġ v okol² 

n§draģ². 

Bezpeļnostn² str§nka celkovŊ pŢsob² pozitivnŊ. Okol² je osvŊtlen®, funguje tady 

kamerovĨ syst®m, a jak uģ jsem zmiŔoval ï pŚ²tomnost st§vaj²c²ho PPL boxu potvrzuje, ģe 

lokalita je pro tento typ zaŚ²zen² uģ provŊŚen§. Z hlediska um²stŊn² a infrastruktury není problém 

ani s napojen²m na elektŚinu, jak jiģ bylo zm²nŊno, v okol² je veŚejn® osvŊtlen² a dalġ² objekty. 

Na obrázku 24 pak lze vidŊt moģn® um²stŊn² boxu u hobbymarketu Unihobby. 

 

 

Obrázek 24 Moģn® um²stŊn² vĨdejn²ho boxu u Unihobby (autor) 
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Pokud autor shrne vġechny uveden® skuteļnosti, tak tato lokalita d§v§ smysl hlavnŊ pro 

ty, co jezd² autem a potŚebuj² rychle vyzvednout n§kup tŚeba cestou z pr§ce. Dobr§ dostupnost 

jak pro cestující, tak pro kurýry, bezpeļn® prostŚed², prostorov® moģnosti i jiģ existuj²c² 

infrastruktura (vļetnŊ konkurenļn²ho boxu) dŊlaj² z UniHobby jedno z m²st, kde by VB pro 

potraviny mohl velmi dobŚe fungovat.  

Navrhovaným obchodníkem, který by do této oblasti mohl n§kupy zav§ģet, by mohla 

bĨt spoleļnost Rohl²k. Zkuġenostmi s rozvozem do boxŢ tato spoleļnost jiģ disponuje. Návrh 

by mohl bĨt zaloģen na sdíleném boxu, tŚeba v reģii OX Boxu, s kterým Rohlík spolupracuje. 

Zde by se mohl zapojit i jiný obchodník na poli online prodeje potravin, pŚ²kladem by mohla 

bĨt spoleļnost Koġ²k. Mohlo by dojít k diverzifikaci a vyġġ²mu vyuģit² boxu. I kdyģ Koġ²k 

v dneġn² dobŊ tento typ nenab²z², mohla by tato moģnost fungovat na podobném principu jako 

je to u bŊģnĨch dopravcŢ s klasickými boxy.  

 

3.1.2 Palác Pardubice (bývalý Prior, Tesco) 

Druhou navrhovanou lokalitou je m²sto pŚil®haj²c² k obchodn²mu domu Tesco, dŚ²ve 

zn§m®mu jako Prior, kterĨ je dnes souļ§st² obchodního centra Palác Pardubice. Jedn§ se o silnŊ 

exponovanou centrální oblast s vysokou hustotou pohybu osob, jak rezidentŢ mŊstsk® ļ§sti 

Pardubice I, tak n§vġtŊvn²kŢ centra mŊsta. Lokalita tŊģ² z polohy v samotn®m srdci mŊsta  

a bl²zkosti hlavn²ch dopravn²ch uzlŢ. 

Z dopravn²ho hlediska je vĨhodou napojen² na kl²ļov® silniļn² tahy: ze severu vede  

k lokalitŊ hlavn² silnice z Polabin pŚes WonkŢv most, z jihu pak pŚich§zej² proudy vozidel 

z Draģkovic a od východu z Dubiny. V bezprostŚedn² bl²zkosti se nach§z² tak® hlavn² uzel 

MHD, Masarykovo n§mŊst², coģ zajiġŠuje vĨbornou dostupnost nejen autem, ale i MHD. 

SamotnĨ are§l nab²z² nŊkolik variant parkov§n². Nejbliģġ² parkoviġtŊ u Tesca funguje  

na principu z§vor s bezplatnou hodinou, alternativnŊ lze vyuģ²t i dalġ² zpoplatnŊn§ st§n² v okol² 

nebo parkovac² dŢm OC Pal§c, byŠ s vŊtġ² doch§zkovou vzd§lenost². 

Za urļitĨ limit lze povaģovat pŚet²ģenost dopravn² infrastruktury v dopravn²ch ġpiļk§ch. 

Ve ġpiļk§ch je centrum mŊsta ļasto dopravnŊ neprŢjezdn®, a to jak pro osobn² dopravu, tak  

i pro MHD. KurĨŚi mohou m²t probl®m nejen s prŢjezdem, ale tak® s kr§tkodobĨm odstaven²m 

vozu v bl²zkosti pl§novan®ho boxu. Z§sobov§n² je proto vhodnŊjġ² mimo ġpiļkov® ļasy.  

V tomto ohledu se lokalita liġ² od m®nŊ zat²ģenĨch perifern²ch ļ§st² mŊsta, jako je napŚ. okol² 

UniHobby. 
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Lokalita je atraktivní i díky vysoké frekvenci osob, centrum mŊsta je c²lem nejen 

m²stn²ch obyvatel, ale i osob doj²ģdŊj²c²ch z jinĨch mŊstskĨch ļ§st² a obc² v okol². To zvyġuje 

potenci§ln² vyuģit² VB nejen v pracovní dny, ale i o víkendech. 

Bezpeļnost lokality lze oznaļit za dostateļnŊ vysokou. Plocha u Tesca je dobŚe 

osvŊtlen§ a obchodn² dŢm je vybaven bezpeļnostn²mi kamerami. Riziko vandalismu je 

vzhledem k lokalitŊ sn²ģen®, zejm®na ve srovn§n² s odlehlejġ²mi ļi m®nŊ frekventovanĨmi 

místy. 

Potenciálním provozovatelem VB by mohl bĨt pŚ²mo obchodn² dŢm Tesco. Box by 

pŚil®hal, jak jiģ bylo zm²nŊno, pŚ²mo ke st§vaj²c² stavbŊ obchodn²ho centra, jak je zobrazeno  

na obrázku 25. Musela by se zŚ²dit dodateļnŊ pot® zŚ²dit i pŚ²pojka k elektrické síti, která by 

zajistila pŚ²vod energie pro fungov§n² boxu. Z hlediska toho, ģe by box byl provozov§n pŚ²mo 

spoleļnost² s²dl²c² v bl²zkosti, odpadlo moģnost probl®mŢ z hlediska konkurence. 

 

Obrázek 25 Moģnost um²stŊn² vĨdejn²ho boxu u obchodního domu Tesco (autor) 

I kdyģ v souļasn® dobŊ v Pardubic²ch sluģbu Click and Collect nenab²z², existuj² i ļesk® 

pŚ²klady, kde je tato sluģba poskytov§na (pŚ²padnŊ v kombinaci s boxem). Inspiraci lze nal®zt 

napŚ. u druģstev Coop, kde jsou VB um²stŊny v bezprostŚedn² bl²zkosti prodejen. VĨhodou by 

byla moģnost napojen² na st§vaj²c² logistickĨ ŚetŊzec prodejny, a tím  

i zjednoduġen² procesu expedice zboģ² a eliminace vyuģit² dalġ²ho ļl§nku dopravy. Zákazník 

by si mohl n§kup vyzvednout bez nutnosti vstupu do obchodu, a z§roveŔ by nebyl zat²ģen 

vysokým pohybem osob v interiéru NC. 

Lokalita u obchodn²ho centra Pal§c Pardubice splŔuje kl²ļov§ krit®ria pro um²stŊn² VB, 

a to vysoký pohyb osob, výbornou dopravní dostupnost, dostupné parkování a technické 
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z§zem². Hlavn²m limitem je pŚet²ģen² oblasti ve ġpiļce, coģ ovlivŔuje zejm®na z§sobov§n²  

a kr§tkodob® parkov§n². CelkovŊ ale m²sto nab²z² silnĨ uģivatelskĨ potenci§l  

a vĨhodnou polohu pŚ²mo v centru mŊsta. Pokud by Tesco rozġ²Śilo sluģby o vĨdej z boxu, ġlo 

by o logickĨ krok v r§mci zvyġov§n² komfortu z§kazn²kŢ a modernizace provozu. 

3.2 Um²stŊn² vĨdejn²ho boxu v ļ§sti Pardubice II  

V oblasti MO Pardubice II autor vybral po zhodnocen² ukazatelŢ oblast v prostoru NC 

F§blovka, konkr®tnŊji u sportovn² prodejny Decathlon. Tato lokalita se nachází  

v bl²zkosti hlavn²ho tahu silnice I/36, kter§ slouģ² jako jeden z hlavn²ch pŚ²jezdovĨch smŊrŢ  

od L§zn² Bohdanļe a z opaļn®ho smŊru z centra Pardubic. D²ky sv® poloze mimo pŚ²m® 

centrum, ale st§le v silnŊ frekventovan® oblasti, pŚedstavuje vĨhodnĨ kompromis mezi dopravn² 

dostupností a provoznŊ ļ§steļnŊ sn²ģenou z§tŊģ² oproti centru. Provoz bŊhem ġpiļek umocŔuje 

i fakt vych§zej²c² pr§vŊ z velk® n§vġtŊvnosti NC. Zastavení na nákupy velk® ļ§sti obyvatel 

migruj²c²ch ze zamŊstn§n², v kombinaci s vysokĨm provozem, pohybem osob pŚes 

komunikace, zpŢsobuje zhorġen² plynulosti provozu. Ty se pak nerovnomŊrnŊ v ļase zastav² 

v jednom m²stŊ, a pŚi n§sledn®m opouġtŊn² centra dojde jeġtŊ k vyġġ²mu zahuġtŊn² provozu. 

Lokalita profituje z dobr® obsluģnosti MHD. V blízkosti se nachází zastávka linek 

MHD, PodŊbradsk§, která spojuje hustŊ os²dlen® s²dliġtŊ a pŚilehl® ļ§sti Polabin s centrem 

mŊsta i dalġ²mi ļ§stmi Pardubic, tak se smŊrem od Lázní Bohdaneļ.  

Zásobování je z hlediska logistiky posledn² m²le a doruļov§n² potravin je ve ġpiļk§ch, 

hlavnŊ v oblasti hlavn²ho tahu, dosti n§roļn®. Alternativy z hlediska vyuģit² jinĨch dopravn²ch 

tahŢ efektivn² v t®to ļ§sti moc neexistuje. Obr§zek 26 zn§zorŔuje ¼zem² s uvaģovanou oblast² 

pro návrh VB. Z obr§zku je patrn®, ģe minim§lnŊ z§sobov§n² ze severu mŢģe bĨt ve ġpiļce 

komplikovan®, protoģe vĨjezd z mŊsta je prim§rnŊ veden po hlavn²m tahu (vyznaļen ļervenŊ), 

bohuģel vedlejġ² alternativy (oznaļeny fialovŊ) se v tomto smŊru t®ģ napojuj²  

na hlavní tah. Z opaļnĨch smŊrŢ, prim§rnŊ pak od smŊru Polabin alternativy existuj², a je tedy 

vyġġ² ġance vyhnout se nejvŊtġ²m ġpuntŢm.  

Z pohledu dostupnosti pak lze vidŊt pohodln® odboļen² z hlavního tahu k n§kupn² z·nŊ. 

Kurýrní vozy pak pŚi z§sobov§n² mohou bez probl®mŢ kr§tkodobŊ zastavit pŚ²mo u Decathlonu 

na pŚilehl®m parkoviġti bez vĨrazn®ho naruġen² provozu ļi poruġen² pŚedpisŢ. 
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Obrázek 26 Návrhová oblast místa pro MO Pardubice II (uMap, C2025e; Mapy, 2025a, řSD 

dopravy, 2020; autor) 

ParkoviġtŊ u prodejny je osazeno z§vorami proti dlouhodob®mu st§n², kter® zamezuje 

zaplnŊn² parkoviġtŊ. Parkov§n² je v areálu pak bezplatné po dobu 2 hodin, coģ zaruļuje 

bezproblémové vyzvednutí jak pro zákazníky, tak pro zásobování.  

Vzhledem k charakteru oblasti, kde se nach§z² v²ce obchodŢ, vļetnŊ supermarketu, 

hobbymarketu ļi drogerie, je lokalita ļasto navġtŊvovan§ a VB by zde mohl slouģit jako 

doplnŊk k vyzvednut² n§kupu pro ty, kteŚ² chtŊj² flexibilnŊjġ² pŚ²stup neģ doruļen² kurĨrem 

nebo nákupem v klasick®m supermarketu. Avġak je nutno poļ²tat s t²m, ģe zajet² k prodejnŊ 

v dobŊ ġpiļek mŢģe zpŢsobit delġ² ļek§n² z§kazn²kŢ VB. 

Z hlediska bezpeļnosti je m²sto vhodn® ï are§l je veŚejnŊ pŚ²stupnĨ, dobŚe osvŊtlenĨ,  

v noci klidnĨ a z§roveŔ monitorovanĨ kamerovĨm syst®mem nŊkterĨch pŚilehlĨch obchodŢ. 

Box by mohl bĨt po splnŊn² podm²nek a vystavŊn² pŚ²pojky um²stŊn nalevo pod®l prodejny 

Decathlon, jak je zvĨraznŊno v obrázku 27, pŚ²padnŊ pŚ²ļnŊ u parkoviġtŊ, z dŢvodu zajiġtŊn² 

vyġġ² viditelnosti.  



60 

 

Obrázek 27 Moģnost um²stŊn² vĨdejn²ho boxu o prodejny Decathlon (autor) 

Dalġ²m benefitem je, ģe VB na potraviny zde d§v§ smysl i kvŢli velkĨm n§kupŢm, kter® 

z§kazn²ci ļasto spojuj² s n§vġtŊvou n§kupn² z·ny, jejich n§sledn® vyzvednut² pŚ²mo u auta nebo 

cestou z pr§ce by zvĨġilo komfort sluģby. Moģnost odbŊru z boxu veļer po pracovn² dobŊ nebo 

o v²kendu by nav²c vyhovovala i pracuj²c²m obyvatelŢm ġirġ²ho okol², vļetnŊ tŊch, kteŚ² 

doj²ģdŊj² do Pardubic za prac² a mají zde cestu. 

Prostor u Decathlonu v NC F§blovka pŚedstavuje dobŚe dostupn®, bezpeļn®  

a prostorovŊ vhodn® m²sto pro VB na potraviny. Vysok§ frekvence n§vġtŊvn²kŢ bŊhem dne, 

jednoduchĨ pŚ²jezd mimo ġpiļky i moģnost kr§tkodob®ho st§n² dŊlaj² z tohoto m²sta ide§ln² 

variantu pro zavedení výdejního místa. Lokalita se jeví jako výhodná i pro samotné 

provozovatele. PŚ²padnĨ probl®m z hlediska konkurence by zde nepŚedstavoval pŚek§ģku. 

NejvhodnŊjġ²m partnerem, a to pŚes zat²m nenab²zenou moģnost doruļen² do boxŢ, by 

nab²dla spoleļnost Koġ²k, kter§ by sortimentem a cenou mohla konkurovat ostatn²m obchodŢm 

v okol². To vġak neznamen§, ģe by tu nemohli sv® sluģby nab²zet ani jiģ funguj²c² Rohlík. To 

by z hlediska moģnost² mohlo vyuģ²vat stejnĨ box, pokud by doġlo ke spolupr§ci s OX Box, 

kterĨ tuto moģnost ve spolupr§ci s Rohlíkem nabízí. 
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3.3 Um²stŊn² vĨdejn²ho boxu v ļ§sti Pardubice III  

V oblasti MO Pardubice III byla vybr§na oblast pobl²ģ s²dliġtŊ Dubina, nach§zej²c² se 

vedle hlavn²ho tahu smŊŚuj²c²ho smŊrem na Sezemice a D35.  

Jednou z celkovŊ navrhovaných lokalit pro um²stŊn² VB, která se nachází v této oblasti, 

je oblast ĂPergolañ, zobrazena na obrázku 28 a nacházející se v MO Pardubice III, v tŊsn® 

bl²zkosti s²dliġtŊ Dubina. Tato lokalita je zn§ma pŚedevġ²m d²ky pŚ²tomnosti menġ²ch 

obchodn²ch jednotek, obļerstven², sluģeb a sv® doch§zkov® bl²zkosti k nŊkolika 

supermarketŢm (napŚ. Lidl, Albert, Penny). V okol² se nach§z² hust§ bytov§ z§stavba, coģ 

pŚisp²v§ k vyġġ²mu pohybu obyvatel i z§kazn²kŢ. 

 

Obrázek 28 N§vrhov§ oblast m²sta pro MO Pardubice III pobl²ģ s²dliġtŊ Dubina (uMap, 

C2025e; Mapy, 2025a, řSD dopravy, 2020; autor) 

Z hlediska dopravn² dostupnosti je m²sto velmi dobŚe pŚ²stupn®. Nach§z² se pobl²ģ 

hlavn² vĨpadovky na Sezemice a d§lnici D35, pŚiļemģ pŚ²jezd ze smŊru Sezemic je plynulĨ bez 

vĨraznĨch dopravn²ch komplikac². Naopak pŚi pŚ²jezdu z centra mŊsta mŢģe bŊhem dopravní 

ġpiļky doch§zet k urļitĨm zdrģen²m, avġak ty nejsou ve srovn§n² s jinĨmi ļ§stmi mŊsta nijak 
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enormní. VĨhodou je pŚ²mĨ vjezd do oblasti z hlavn² silnice, stejnŊ jako dostatek parkovac²ch 

m²st, coģ zvyġuje komfort jak pro z§kazn²ky, tak pro kurĨry. 

Z§sobov§n² boxu z logistick®ho pohledu nepŚedstavuje probl®m ï zejména díky 

pŚ²m®mu napojen² na hlavn² tah a moģnosti bezpeļn®ho kr§tkodob®ho st§n². V porovn§n²  

s centrem mŊsta zde panuje menġ² hustota provozu, coģ je pro doruļovac² sluģby vĨhodn®, a to 

mimo ġpiļky, i ve ġpiļk§ch. Prostor u Pergoly je pŚehlednĨ, umoģŔuje vjezd menġ²m dodávkám, 

a pŚitom nezasahuje do pŊġ² z·ny. 

 Na obrázku 29 je zobrazeno moģn® n§vrhov® Śeġen² um²stŊn², pŚ²jezd nejen k moģn®mu 

boxu, ale i stávajícímu od Zásilkovny. To umoģŔuje zásobování z komunikace s omezením 

vjezdu na MHD, autobusy a zásobování. V pŚ²padŊ pak dostupnosti lze n§kup vyzvednout  

a odn®st si ho do vozidla na bl²zk® parkoviġtŊ (oznaļeno smŊrem doprava na obr§zku), jehoģ 

smŊr je zobrazen na obr§zku. 

 

Obrázek 29 Moģnost um²stŊn² vĨdejn²ho boxu v oblasti Pergoly (autor) 

Co se tĨļe frekvence obyvatel a pohybu osob, jedn§ se o pomŊrnŊ ģivou lokalitu. S²dliġtŊ 

Dubina pŚedstavuje hustŊ os²dlenou oblast a pŚilehl® obchody pŚitahuj² z§kazn²ky nejen  

z Dubiny, ale tak® z pŚilehlĨch ļ§st² mŊsta a vesnic. K tomu pŚisp²v§ i napojen² na MHD  

i oblastní linkovou dopravu.  

VĨdejn² box by zde mohl slouģit jak rezidentŢm, tak z§kazn²kŢm, kteŚ² pŚij²ģdŊj²  

na nákupy autem, pŚ²padnŊ cestuj²c²m z pr§ce do smŊru na Sezemice. 








































