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Abstrakt Pedagogika II. stupně čelí v současné době novým výzvám. Výchova 

v domácím prostředí přechází k uvolněnějšímu přístupu, kdy jsou 

hranice nastavovány často nedbale nebo vůbec. Velký vliv na školní 

vzdělávací i výchovný proces mají i digitální technologie. Dětská 

pozornost je dennodenně vystavena vlivu sociálních sítí 

a nejrůznějších her, které s sebou často nesou neblahé důsledky 

v podobě kyberšikany či podněcují násilné projevy chování. 

Předchozí učební modely musí být nezbytně nahrazeny více 

stimulující výukou. Identifikace a řešení problémů je pak nezbytné 

skloubit s dobrou komunikací mezi žákem, pedagogem a rodičem. 

Klíčová slova šikana, kyberšikana, záškoláctví, ADHD (porucha pozornosti 

s hyperaktivitou), pozorování, prevence 
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Abstract Lower secondary education is currently facing new challenges. 

Upbringing in the home environment is shifting toward a more 

relaxed approach, where boundaries are often set carelessly 

or not at all. Digital technologies also have a strong influence 

on both the educational and developmental process at school. 

Children’s attention is exposed every day to the impact 

of social media and various games, which often bring negative 

consequences such as cyberbullying or encourage violent 

behavior. Previous teaching models must necessarily be 

replaced with more stimulating forms of instruction. 

Identifying and addressing problems must then be combined 

with good communication between the student, the teacher, 

and the parent. 

Keywords bullying, cyberbullying, truancy, ADHD (Attention Deficit 

Hyperactivity Disorder), observation, prevention 
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ÚVOD 

Společnost jako taková se velmi dynamicky mění. V posledních letech zaznamenáváme 

obrovský posun v chápání dětské psychiky. Díky mnoha studiím, vhledům a zájmu o zdravý 

vývoj jedince dochází k pružnému posunu od někdy až nezdravě autoritářského přístupu 

k výchově a potlačování názoru dítěte k důrazu na přirozené projevování dětí a jejich větší 

realizaci. Dost často se jedná o druhý extrém, který rovněž nemusí být zcela vhodný. Právě 

tyto dva protipóly mohou vést ke vzniku problematického chování u dětí a dospívajících. 

Nevhodné společenské projevy během raného dětského vývoje, jak známo, nejsou ničím 

výjimečným. Dítě svým jednáním mapuje terén a hledá hranice, kam až je možno zajít. 

Autoritářský styl mu tento prostor sice jasně vymezí, ovšem velmi často ve spojení se 

strachem, který může citlivější jedince poznamenat prakticky na celý život. Pro moderní 

společnost je to nemyslitelné, a proto se výchova i školství v posledních dvaceti letech začaly 

ubírat směrem k druhému protipólu. Rodiče, kteří byli v minulosti vychovávání autoritářsky, 

odmítají velmi často stejný přístup vůči svým dětem. Jejich výchova je tak založena 

na přílišné benevolenci a totéž požadují  od školy. Děti, které vyrůstají v takových rodinách, 

mívají problém fungovat ve společenských skupinách, kde jsou nastavena pravidla. Ony ani 

tento pojem nechápou, a tudíž je nemohou respektovat. Bývají také většinou katalyzátorem 

dalších problémů. Je více než jasné, že to může vyvolávat střety mezi těmito dvěma světy. 

Jako moderní společnost bychom měli upouštět od starého, i když v určitém ohledu 

funkčního, modelu, ale zároveň umět správně nastavovat mantinely, které děti nezbytně 

potřebují pro svůj zdravý vývoj. Neměnnou povinností školy je totiž zajistit bezpečné 

prostředí pro všechny takovým způsobem, aby nebyla narušována výuka a děti neztrácely 

pozornost a motivaci. Čím dříve se začne s úpravou chování, tím je pro žáka snadnější 

adaptovat se na daný systém. Velkou výzvou je pak období puberty, kdy se dost často 

vybudované návyky a struktury hroutí. Dospívající začínají na hranice útočit a snaží se je 

posouvat či úplně zničit. Jako klíčové vnímám zachytit první náznaky nestandardního 

chování a najít nejlepší možný přístup, jak s ním u daného jedince pracovat. Z mého pohledu 

je nutné, aby měl učitel dobré znalosti psychologie dospívajících, velkou dávku empatie 

a především cítil lásku k dětem. Vyžaduje nezměrnou trpělivost, duševní stálost a zároveň 

odhodlání tyto nárazy ustát, do jisté míry akceptovat výkyvy nálad a udržovat školský 

systém funkční.  
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1 PROBLÉMOVÉ CHOVÁNÍ ŽÁKŮ 

1.1 NEJČASTĚJŠÍ PROJEVY PROBLÉMOVÉHO CHOVÁNÍ VE ŠKOLE 

Školní prostředí představuje významný socializační prostor, ve kterém se formují nejen 

vědomosti a dovednosti žáků, ale také jejich postoje, hodnoty a způsoby chování. V průběhu 

vzdělávání se však mohou objevovat různé formy problémového chování, které narušují 

edukační proces, vztahy v třídním kolektivu i celkové klima školy. Problematické chování 

žáků je v současné době jedním z nejčastějších témat školní pedagogiky a psychologie, 

neboť jeho výskyt má negativní dopad jak na jednotlivce, tak na celou školní komunitu. 

Problémové chování lze obecně chápat jako takové jednání, které je v rozporu se 

školními normami, pravidly a společensky přijímanými hodnotami [1, s. 108]. Může mít 

různou intenzitu, od méně závažných projevů až po chování ohrožující bezpečnost 

a psychickou pohodu ostatních. Mezi nejčastější projevy problémového chování ve škole 

patří rušivé chování, porušování školního řádu a nerespektování autority, agresivita, šikana, 

záškoláctví, rizikové formy komunikace a problémy v online prostředí. 

 

1.1.1 RUŠIVÉ CHOVÁNÍ 

Rušivé chování žáků ve vyučování představuje různé formy chování, které narušují průběh 

hodiny a brání efektivnímu učení. Výzkumy ukazují, že mezi nejčastější projevy patří 

mluvení mimo určené chvíle, které učitelé označují za jednu z nejčastějších a nejvíce 

rušivých forem chování ve třídě. Kromě toho učitelé v kvalitativním výzkumu identifikovali 

nepozornost, denní snění, pasivitu a neuposlechnutí pokynů jako běžné projevy, které 

vyžadují zásah pedagoga [2, s. 1]. Dalším významným projevem jsou verbální známky 

nerespektu, jako je rázné nesouhlasné chování nebo drzost vůči učiteli, což bylo ve stejné 

studii označeno jako „nejméně akceptovatelné chování“. Takové projevy narušují autoritu 

učitele a ovlivňují dynamiku třídy, protože odvádějí pozornost ostatních žáků a brání plynulé 

výuce. Kromě verbálních forem chování se rušivé projevy mohou projevit i jinak, například 

nepřiměřenou fyzickou aktivitou, jako je neustálé vstávání, pohybování se po třídě nebo 

házení předmětů. Tyto projevy zvyšují úroveň hluku a omezují možnost soustředění 

ostatních. Také nepozornost a pasivita, která se může projevit, když žák neodpovídá 

na otázky, neplní úkoly nebo jen pasivně sleduje dění, patří mezi projevy rušivého chování, 

protože snižuje míru zapojení do výuky [2, s. 1].  
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Müller a kolektiv [2018] se také zabývá sociálním kontextem rušivého chování, kdy děti 

mohou být ovlivněny svými vrstevníky, a to může vést k tomu, že si osvojí rušivé chování 

jako normu v kolektivu. Studie o vlivu vrstevníků ukázala, že vyšší úroveň rušivého chování 

u části třídy může zvyšovat podobné chování u ostatních žáků zejména tehdy, když výuka 

není dostatečně podnětná nebo podporující [3, s. 99]. 

Dalším rozměrem projevu rušivého chování je digitální vyrušování. Jde převážně 

o používání mobilních zařízení během výuky k činnostem nesouvisejícím s hodinou. I když 

je většina výzkumů o digitálním vyrušování zaměřena spíše na vysokoškolské prostředí, 

ukazuje se, že technologie mohou být významným faktorem odvádějícím pozornost žáků [4, 

s. 1].  

V roce 2024 Česká školní inspekce prokázala nevhodné chování v 83 % sledovaných 

škol. Nadměrné/nevhodné/problémové užívání technologií pak bylo potvrzeno ve 37 % škol 

[5, s. 82]. 

 

1.1.2 PORUŠOVÁNÍ ŠKOLNÍCH PRAVIDEL A NERESPEKTOVÁNÍ AUTORITY 

Jedním z klíčových faktorů spojených s porušováním pravidel je vnímání autority a pravidel 

samotných žáky. Výzkum Smetany a Bitze [2008] [6, s. 1153] ukázal, že studenti různého 

věku odlišně hodnotí legitimitu úkolů, které mají být podřízeny autoritě učitele, a jejich 

ochotu pravidla respektovat. Mladší žáci vnímají pravidla a učitelskou autoritu jako více 

legitimní než starší studenti, kteří častěji zpochybňují jejich oprávněnost [6, s. 1153]. 

Negativní hodnocení pravidel a nižší respekt k autoritě jsou zároveň spojeny s četnějším 

porušováním školních norem, zejména pokud žáci necítí pravidla jako spravedlivá či 

smysluplná [6, s. 1165]. 

Studie založená na datech z dlouhodobého šetření ve Spojených státech naznačuje, 

že přísnější pravidla a tvrdší tresty samy o sobě snižují nepřijetí normy jen málo a někdy 

mohou dokonce vyvolat deviantní chování [7, s. 346]. Porušování pravidel se neomezuje jen 

na otevřený konflikt. Může se projevovat i jako pasivní odpor vůči autoritě, kdy žáci 

upřednostňují ignorování pokynů, opožděné plnění úkolů nebo vytváření obtížných situací, 

které učitel musí řešit opakovaně [8, s. 110].  
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1.1.3 AGRESIVNÍ CHOVÁNÍ 

Agresivní chování ve školním prostředí představuje jedno z nejvážnějších 

sociálně-pedagogických témat současného vzdělávání. Tento typ chování zahrnuje různé 

formy fyzických i verbálních útoků, nepřátelské postoje vůči ostatním žákům i pedagogům 

a narušování běžného průběhu vyučování. Česká školní inspekce zaznamenala nárůst 

v projevech verbální agrese vůči učiteli během let 2020 – 2024 o 23 %, kdy v posledním 

sledovaném roce byla detekována v téměř polovině škol [5, s. 82]. Z kontextu studií vyplývá, 

že agresivní chování není izolovaným jevem jednotlivců, ale souvisí s širšími sociálními, 

vývojovými i školními faktory. 

Jedna z obsáhlejších studií ukazuje, že úroveň agresivního chování v raném školním 

věku má vliv na pozdější chování žáků, přičemž děti, které byly během prvních ročníků 

vystaveny prostředí s vysokou agresivitou vrstevníků, mívají vyšší riziko pokračovat 

v agresivním chování i v pozdějším věku [9, s. 165]. Tato souvislost byla zjištěna 

i při sledování dětí až do období střední školy, což naznačuje důležitost časné intervence. 

Ve škole se agresivní chování projevuje nejen fyzickou agresí (např. rvačky či házení 

věcí), ale také verbální agresí, jako jsou urážky, vyhrožování nebo posměšky. Takové 

projevy jsou často intenzivnější ve třídách, kde je školní klima slabé a vztahy mezi žáky 

a učiteli nejsou podporující. Výzkum ukazuje, že školní klima a kvalita interakcí mezi učiteli 

a žáky ovlivňuje úroveň agresivního chování. V prostředí s pozitivní podporou a jasným 

sociálním rámcem se agresivní projevy objevují méně často [10, s. 752]. 

Z pohledu učitelů je agresivní chování žáků významným stresorem. Studie 

zachycující učitelské vnímání ukazuje, že kromě samotných projevů agresivity (např. 

vyhrožování, verbální agrese, fyzické přiblížení) je důležité i to, jak učitelé na toto chování 

reagují. Jejich pocity chronického znepokojení nebo rezignace mohou ovlivnit, jak agresi 

vnímají a jak ji zvládají. Takové dynamiky mohou vést k cyklu napětí a nevhodných reakcí 

v třídě [11, s. 1194]. 

Důsledky školní agrese jsou dalekosáhlé. Agresivní chování narušuje výuku 

a sociální klima třídy, zvyšuje riziko psychických obtíží mezi oběťmi i svědky těchto 

událostí a může mít negativní dopad na celkovou školní úspěšnost. Agrese často souvisí 

s dalšími problémy, jako je oslabení vztahů mezi žáky, snížení motivace k učení a zvýšený 

stres učitelů. Proto je její pochopení a prevence zásadní pro fungování celé školy. 

V případě, že je situace neřešitelná a žák se dopouští opakovaných zvláště hrubých 

slovních a úmyslných útoků vůči zaměstnancům školy nebo školského zařízení nebo vůči 
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ostatním žákům, může ředitel školy dle § 31 školského zákona č. 561/2004 Sb. zahájit řízení 

o podmíněném vyloučení nebo o vyloučení žáka do dvou měsíců ode dne, kdy se o incidentu 

dozvěděl, nejpozději však do jednoho roku ode dne, kdy se žák nebo student porušení 

povinností dopustil [12]. 

 

1.1.4 ŠIKANA 

Šikana ve školním prostředí je sociálně patologický jev, který zahrnuje opakované úmyslné 

agresivní chování jedince nebo skupiny vůči slabší osobě, a to jak fyzicky, tak psychicky. 

Tento jev se liší od běžného konfliktu nebo jednorázové agrese tím, že je opakovaný, cílený 

a založený na nerovnováze sil mezi aktéry, tedy mezi agresory a obětmi, které se nemohou 

účinně bránit. Šikana se může vyskytnout v různých podobách. Patří sem fyzická šikana 

(bití, kopání, strkání, ničení majetku oběti aj.), verbální šikana (urážky, nadávky, ponižování, 

zesměšňování aj.), sociální šikana (vyloučení ze skupiny, ignorování či šíření pomluv aj.) 

nebo kyberšikana (obtěžování, zastrašování nebo zahanbování prostřednictvím digitálních 

technologií a sociálních sítí) [13, s. 1].  

Šikana se liší od běžného vyrušování nebo konfliktu tím, že zahrnuje opakování 

chování, úmysl ublížit a nerovnoměrný poměr sil mezi agresorem a obětí [14, s. 1]. Toto 

odlišení je důležité i ve výzkumu a praxi, protože některé projevy agresivity mohou být 

pouze izolované konflikty, které nejsou součástí dlouhodobého vzorce šikanování.  

Výzkumy ukazují, že šikana je globálně rozšířeným jevem ve školách i jiných 

vzdělávacích institucích a může mít vážné krátkodobé i dlouhodobé následky. Závěry České 

školní inspekce jasně ukazují vzrůstající trend různých projevů šikany, kdy došlo ke 12% 

nárůstu od roku 2020 do roku 2024, přičemž v posledním sledovaném roce byla šikana 

zaznamenána ve 40 % škol [5, s. 82]. Bylo prokázáno, že šikana je spojena s negativními 

psychickými dopady na adolescenty, včetně zvýšené úzkosti, deprese a dokonce 

sebevražedných myšlenek, a to nejen u obětí, ale i u samotných agresorů či přihlížejících 

žáků [15, s. 463]. Další výzkum potvrzuje, že šikana může narušovat sociální adaptaci, 

zhoršovat školní výkon a přispívat k problémům s duševním zdravím v dospělosti [16, s. 1]. 

Studie také zdůrazňují, že šikana není pouze jednorázové chování, ale sociální 

proces, do kterého jsou zapojeni různí aktéři: agresor, oběť a tzv. přihlížející, kteří mohou 

tento proces posilovat, pokud se aktivně nezapojí do jeho zastavení [17, s. 72]. Toto pojetí 

je často zmiňováno i ve vzdělávací literatuře a odborných publikacích o šikaně.  
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Celkově lze říci, že šikana je více než jen „dětinské zlobení“. Jedná se o komplexní sociální 

jev s vážnými následky pro všechny zúčastněné. Její pochopení a prevence vyžadují jasnou 

definici, kvalitní diagnostické nástroje a systémovou práci školy a rodiny, aby vzniklo 

bezpečné a podporující prostředí pro všechny žáky.  

Škola má k dispozici pro zastavení násilí agresorů několik nápravných opatření. 

Jedná se o výchovná opatření (napomenutí a důtka třídního učitele, důtka ředitele školy 

a podmíněné vyloučení); realizace individuálního výchovného plánu agresora; snížení 

známky z chování; převedení do jiné třídy, pracovní či výchovné skupiny; doporučení 

rodičům, aby dobrovolně umístili žáka do pobytového oddělení střediska výchovné péče, 

případně doporučení realizovat dobrovolný diagnostický pobyt žáka v diagnostickém 

ústavu; podání návrhu orgánu sociálně-právní ochrany dětí (OSPOD) k zahájení práce 

s rodinou, případně k zahájení řízení o nařízení předběžného opatření či ústavní výchovy 

s následným umístěním v diagnostickém ústavu [18, s. 6]. 

V souladu s ustanovením § 29 zákona č. 561/2004 Sb., o předškolním, základním, 

středním, vyšším odborném a jiném vzdělávání, ve znění pozdějších předpisů, jsou školy 

a školská zařízení povinny zajišťovat bezpečnost a ochranu zdraví dětí, žáků a studentů 

v průběhu všech vzdělávacích a souvisejících aktivit a současně vytvářet podmínky pro 

jejich zdravý vývoj a pro předcházení vzniku rizikového chování. Z tohoto důvodu pedagog 

musí šikanování mezi žáky neprodleně řešit a každé jeho oběti poskytnout okamžitou 

pomoc.  Dojde-li k šikaně v průběhu vyučování, anebo poskytování školských služeb, má 

škola povinnost tuto skutečnost oznámit zákonnému zástupci jak žáka, který byl útočníkem, 

tak žáka, který byl obětí. Tato povinnost vyplývá z § 21 odst. 2 školského zákona. Dojde-li 

v souvislosti se šikanou k jednání, které by mohlo naplňovat znaky přestupku nebo trestného 

činu, obrací se škola na Policii ČR. Oznámení může podat také zákonný zástupce dítěte [18, 

s. 11, 12]. 

 

1.1.5 ZÁŠKOLÁCTVÍ 

Záškoláctvím se rozumí taková neomluvená nepřítomnost žáka ve škole, a to i opakovaná, 

která je způsobena zpravidla úmyslně žákem nebo osobami odpovědnými za jeho výchovu, 

která trvá obvykle po celý vyučovací den (případně po určitou část vyučování, např. 

v odpoledních hodinách nebo jen v některých předmětech). Cílem je vyhnout se přítomnosti 

ve vyučování nebo pouze v některých vyučovacích hodinách [19, s. 4]. 
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V odborné literatuře se rozlišuje několik typů absence. Jde o omluvené, neomluvené až 

chronické absence. Poslední zmíněný typ zahrnuje výrazný podíl zameškaných hodin během 

školního roku. Například studie o docházce českých žáků upozorňuje, že absence žáků je 

významným jevem s dopadem jak na jednotlivce, tak na celý školní systém, a že výzkumné 

přístupy v zahraničí i u nás sledují jak neomluvené, tak celkové absence [20, s. 179]. 

Závěry České školní inspekce jasně ukazují, že je problém záškoláctví stále 

palčivějším tématem. Od roku 2020 do roku 2024 se zvýšila incidence záškoláctví 

na základních školách o 13 % a s jeho nejrůznějšími projevy se potýkalo přes polovinu 

sledovaných škol (55,5 %) [5, s. 82]. Další výzkumy pak ukazují, že absence žáků jsou 

významným jevem, který by měl být sledován a řešen systematicky spíše než izolovaně jako 

jednotlivé případy. Studie poukazuje na to, že průměrné absence českých žáků mohou být 

relativně vysoké, což podtrhuje potřebu více komplexního přístupu ke sledování a prevenci 

tohoto jevu [20, s. 179].  

Důsledky záškoláctví jsou vážné a mnohostranné. V pedagogických studiích je 

záškoláctví spojováno s horšími školními výsledky a vyšším rizikem předčasného odchodu 

ze školy, protože zameškané učivo vede k mezerám ve znalostech a nižší motivaci k dalšímu 

studiu. Z dlouhodobého hlediska může časté záškoláctví přispívat i k sociálním problémům, 

jako jsou vyšší riziko zapojení do delikvence nebo problematického chování, protože žáci, 

kteří tráví více času mimo školu, mají méně strukturovaného času a více střetů s rizikovými 

vlivy [21, s. 1].  

Záškoláctví má obvykle progresivní charakter. Pokud v případě neomluvené 

nepřítomnosti nenásledují žádná opatření, může se toto jednání opakovat. Neřešení 

záškoláctví často vede i k tomu, že se jej dopustí další žáci, neboť získají pocit, že je 

tolerováno. Je tedy nezbytné, aby přiměřená opatření následovala už po prvním případu 

neomluvené absence, byť by se jednalo o jedinou vyučovací hodinu. Škola by se měla 

pokusit zjistit skutečnosti vedoucí k záškoláctví. Pokud to je v její kompetenci, škola se má 

pokusit problém vyřešit (např. šikana). V případě, že se to nepodaří a k cíli nevede ani 

svolání výchovné komise, škola v případě podezření ze spáchání přestupku podá v souladu 

s § 73 zákona č. 250/2016 Sb., o odpovědnosti za přestupky a řízení o nich, ve znění 

pozdějších předpisů příslušnému orgánu podnět k zahájení řízení o přestupku, tj. podnět 

k zahájení řízení z moci úřední ve smyslu § 42 správního řádu. Typicky jde o situaci, kdy 

neomluvená nepřítomnost žáka II. stupně a střední školy přesáhne 30 hodin v daném čtvrtletí 

školního roku. Na Policii ČR nebo státní zastupitelství se škola obrací pouze 

v nejzávažnějších případech. Při předání jinému orgánu škola rovněž poskytne zprávu, v níž 
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je problematické chování popsáno, a záznam o opatřeních školy k řešení výchovného 

problému nezletilého žáka. Vedle neomluvené absence je třeba věnovat pozornost také 

zvýšené omluvené absenci. Zvýšené množství zameškaných vyučovacích hodin, ačkoli 

řádně omluvených, je nežádoucí a může být projevem skrytého záškoláctví, kterému je také 

třeba věnovat patřičnou pozornost a včas proti němu zakročit. Je tedy třeba evidovat 

omluvenou absenci také ke konci každého čtvrtletí školního roku. V případě, že třídní učitel 

zpozoruje podezřelý nárůst omluvené absence (přes 50 % vyučovacích hodin) za čtvrtletí 

školního roku, je na místě, aby se podrobněji zabýval věrohodností důvodů nepřítomnosti. 

Pokud je důvod nepřítomnosti žáka nevěrohodný, může se třídní učitel nebo ředitel školy 

obrátit na zákonného zástupce nezletilého žáka a požádat jej o vysvětlení, případně sdělit, že 

příště bude vyžadovat potvrzení od lékaře, připouští-li to školní řád. Vyžadovat omluvení 

absence lékařem zpětně však není možné [19, s. 7,8]. 

 

Závěrem lze konstatovat, že problémové chování ve škole má mnoho podob a jeho příčiny 

jsou často komplexní. Úspěšné řešení vyžaduje spolupráci školy, rodiny i odborníků, jako 

jsou školní psychologové nebo speciální pedagogové. Důležitou roli hraje prevence, jasně 

stanovená pravidla, podpora pozitivního klimatu ve třídě a rozvoj sociálních a emočních 

dovedností žáků. Pouze systematickým a citlivým přístupem lze minimalizovat výskyt 

problémového chování a vytvořit bezpečné a podnětné školní prostředí.  

 

1.2 PŘÍČINY PROBLÉMOVÉHO CHOVÁNÍ 

Problémové chování žáků na druhém stupni základní školy je komplexní a mnohofaktorový 

jev. Není možné ho vysvětlit jednou jedinou příčinou. Vzniká z kombinace osobních, 

rodinných, školních i sociálních podmínek, které vzájemně působí na dítě v jeho vývojovém 

období.  

Výzkum publikovaný Martinelim a kolektivem [2018] identifikoval, že sociální 

zranitelnost, chronický stres a deprese matek jsou významnými ukazateli problémového 

chování u školních dětí. Studie pracovala s daty od matek a učitelů a ukázala, že děti z rodin 

s vyšší sociální zranitelností a rodin, kde matka projevuje depresivní symptomy, měly 

významně vyšší skóre problémového chování, jak v rodinném, tak školním kontextu [22, s. 

1]. Tento výzkum naznačuje, že rodinné a sociální faktory, jako jsou emocionální stav 

rodičů, socioekonomické podmínky a chronický stres, mají silný vliv na to, jak děti reagují 
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v sociálních situacích, včetně školy. Děti, které žijí v náročnějších rodinných podmínkách, 

častěji vykazují agresivní projevy chování (např. neposlušnost, konflikty s učiteli). 

Nicholls a kolektiv [2022] publikovali faktory spojené s problémovým chováním 

u dětí s postupujícími obtížemi v adaptaci ve školním prostředí. Nižší úroveň adaptivních 

a komunikačních schopností byla silně spojena s vyšší pravděpodobností problémového 

chování v čase [23, s. 366]. To znamená, že děti, které mají potíže s emocionální regulací, 

s komunikací nebo s adaptací na školní požadavky, mohou mít větší tendenci projevovat 

chování, které je ve školním prostředí považováno za narušující. To může být způsobeno 

jejich sníženou schopností zvládat nové sociální a akademické požadavky, které přichází 

s věkem a převodem na druhý stupeň.  

Šikana je jedním z nejčastěji zkoumaných sociálních faktorů ovlivňujících chování 

žáků. Zhao a kolektiv [2023] analyzovali přes 95 000 žáků a odhalili silnou souvislost mezi 

mírnou i těžkou zkušeností se šikanou a následnými psychologickými a behaviorálními 

problémy. Žáci, kteří byli šikanováni, měli až několikanásobně vyšší pravděpodobnost 

výskytu emočních problémů, úzkosti, problémů s pozorností a celkově problémového 

chování oproti těm, kteří šikanu nezažili [24, s. 1]. Tento typ environmentálního stresu může 

vést k vytváření obranných a konfliktních vzorců chování zahrnující například agresivitu 

jako reakci na sociální ohrožení nebo stažení se z kolektivu kvůli strachu.  

 Další faktor, který vede k rozvoji problémového chování, je neurovývojová porucha 

pozornosti s hyperaktivitou neboli ADHD. Je obecně známo, že děti trpící ADHD jsou 

neklidné, mají potíže sedět v lavici, jsou ukvapené, netrpělivé, často vyrušují a nedomýšlejí 

následky svého chování. Poměrně nedávno bylo prokázáno, že impulzivita a emoční 

dysfunkce, které jsou typickými projevy ADHD, jsou úzce spojeny s vyšším výskytem 

majetkové trestné činnosti [25, s. 891]. Vliv ADHD na problémové chování  může být 

brzděn nebo zesilován jinými osobnostními vlastnostmi jako je například úzkostnost. Jedná 

se o jeden z nejčastějších přidružených problémů, kterým trpí děti s ADHD. Úzkostní 

mladiství mající ADHD byli výrazně méně agresivní než děti s ADHD, ale nebyli méně 

delikventní [26, s. 1].  

Ovšem nejčastější příčinou problémového chování je nuda ve vyučovací hodině. 

Pokud je výuka špatně organizovaná, monotónní, nepodnětná nebo ji žáci vnímají jako příliš 

snadnou nebo naopak příliš složitou, velmi často ztratí o výuku zájem. Nebojácné typy ji 

poté začnou narušovat různými způsoby. Rovněž nedůslednost a flegmatismus pedagoga 

způsobují rozklad třídní morálky. Charakter učitele také určuje, jak ho děti přijímají. Špatný 

vztah s pedagogem stojí velmi často za nevhodným chováním žáků.  
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1.3 NEJČASTĚJŠÍ PORUCHY CHOVÁNÍ VE ŠKOLE 

V případě, že se problémové chování opakuje během delšího časového úseku, a navíc 

se i stupňuje, psychiatr může u daného žáka diagnostikovat poruchy chování. Poruchy 

chování lze charakterizovat jako odchylku v oblasti socializace, kdy jedinec není schopen 

respektovat normy chování na úrovni odpovídajícího jeho věku, eventuálně na úrovni svých 

rozumových schopností [27]. Tyto odchylky posuzujeme obyčejně až ve středním školním 

věku, i když k nim může docházet i dříve vlivem nepříznivých okolností. Právě v období 

adolescence je možné diagnostikovat poruchy osobnosti, které jsou trvalé a už od dětství 

se projevují velmi problémovým chováním, výchovně málo ovlivnitelným. S většinou 

psychiatrických diagnóz se v běžné  škole potkáváme zřídka, ovšem existují jisté výjimky. 

V 11. revizi mezinárodní klasifikace nemocí najdeme třídění poruch chování 

i s jejich detailním popisem. Ve školním prostředí se nejčastěji potkáváme s hyperkinetickou 

poruchou, kterou známe více pod pojmem ADHD (porucha pozornosti s hyperaktivitou). 

Jde o neurovývojovou poruchu, která se projevuje již v dětství a často významně ovlivňuje 

chování, školní výkon i sociální vztahy žáků ve školním prostředí. ADHD se klinicky 

vymezuje pomocí diagnostických kritérií a zahrnuje tři hlavní typy symptomů: nepozornost, 

hyperaktivitu a impulzivitu, které přesahují běžné odchylky chování vrstevníků ve stejném 

věku. 

V kontextu školy se projevy ADHD u jednotlivých žáků liší podle typu 

a osobnostních charakteristik, ale existuje několik typických způsobů, jak se symptomy 

projevují v běžné třídě. Nejvýraznějším projevem ADHD ve škole je nepozornost a potíže 

se soustředěním na úkoly a výuku, které způsobují, že žák často ztrácí orientaci v probírané 

látce, nedokončuje úkoly nebo je dělá chyby z nedbalosti. Děti s ADHD bývají označovány 

učiteli jako roztržité nebo nerozhodné. Další zásadní projev je hyperaktivita, která se ve třídě 

může projevovat jako neustálý neklid, časté vstávání z lavice, potřeba pohybu, přerušování 

učitele nebo vyrušování spolužáků. Tyto projevy jsou důsledkem neurologických 

mechanismů, které ovlivňují schopnost dítěte regulovat motoriku a chování [28, s. 4]. 

Impulzivita je dalším charakteristickým rysem ADHD a znamená, že děti jednají bez 

přemýšlení o následcích. Ve škole to může vypadat tak, že žák nečeká na svou chvíli, 

odpovídá dřív, než je otázka položena, skáče učiteli do řeči nebo dělá rozhodnutí, která 

nejsou promyšlená. Impulzivní chování bývá spojeno s konflikty se spolužáky i učiteli, 

protože žák často nezvládá brzdit reakce ve chvílích napětí či frustrace [29, s. 939-940]. 

Další méně zjevné, ale také důležité projevy se mohou objevit v oblasti sociálních vztahů 



17 
 

a emocí. Studie ukazují, že žáci s ADHD mají zvýšené riziko souvisejících problémů, jako 

jsou úzkostné projevy nebo emoční nevyrovnanost, které mohou ovlivnit jejich vztahy 

s vrstevníky i učiteli [30, s. 2].  

Ve školním prostředí se ukazuje, že projevy ADHD bývají často méně rozpoznané 

u dívek, protože jejich symptomy se projevují spíše interně (např. tichá nepozornost), 

zatímco chlapci více vykazují externí hyperaktivní chování [31, s. 101]. To může vedle 

diagnostických obtíží způsobit, že některé děti s ADHD zůstávají bez podpory a jejich potíže 

jsou špatně interpretovány.  

Celkově lze říci, že projevy ADHD ve školním prostředí jsou multidimenzionální. 

Zahrnují kognitivní, motorické i sociálně-emoční složky. Rozpoznání těchto symptomů 

a jejich porozumění je důležité pro efektivní podporu žáků s ADHD tak, aby mohli co 

nejlépe využít své schopnosti a minimalizovat negativní dopady poruchy na jejich školní 

zkušenost. 

 

2 CHARAKTERISTIKA KONKRÉTNÍ ŠKOLY 

2.1 ZÁKLADNÍ INFORMACE O ŠKOLE 

Mým současným působištěm je Základní škola Moravská Třebová v Pardubickém kraji. 

Jedná se o městskou veřejnou základní školu poskytující vzdělání na prvním i druhém stupni. 

Škola je příspěvkovou organizací zřízenou městem Moravská Třebová. Jde o úplnou 

základní školu se dvěma až čtyřmi třídami v každém ročníku. Kapacita je zhruba 635 žáků. 

V současnosti školu navštěvuje 597 žáků. Průměrná velikost třídy se pohybuje kolem 23 

žáků. Škola slouží především dětem z Moravské Třebové, převážně z částí sídliště Západní 

a Udánky, a dále z okolních vesnic jako je Dlouhá Loučka, Boršov, Staré Město, Linhartice 

nebo Žipotín.  

 Škola nabízí všeobecné vzdělání s důrazem na sportovní aktivity, jazyky 

a informatiku. Žáci mají možnost učit se angličtinu i němčinu. Výuka probíhá 

ve vybavených odborných učebnách (biologie, chemie, fyzika, ICT, cizí jazyky, výtvarná 

výchova) a podporuje se i praktické vyučování. 

Součástí areálu školy jsou tělocvična, sportovní hala, venkovní hřiště, atletický areál 

i bazén. Škola pořádá řadu pravidelných akcí – sportovní dny, projektové dny, exkurze, 

adaptační kurzy, jarmarky, besedy i školy v přírodě. Vzdělávací proces obohacují i kulturní 

programy a tematické aktivity. 
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Kromě běžné výuky škola poskytuje podporu žákům se speciálními potřebami 

prostřednictvím školního poradce, logopeda a asistenta pedagoga. Fungují zde školní 

družina i klub. Hodnocení žáků probíhá klasicky známkami. 

Škola se zapojuje do zahraničních i evropských projektů a spolupracuje s rodinami 

i místními organizacemi. Má také školní parlament, který dává žákům možnost podílet 

se na životě školy. Základní škola Palackého získala certifikát Férová škola – ocenění 

za inkluzivní přístup k vzdělávání všech žáků a za snahu o vytváření férového a přátelského 

prostředí. 

 

2.2 ŠKOLNÍ ŘÁD A PRAVIDLA CHOVÁNÍ 

Školní řád na naší škole se příliš neliší od jiných školních řádů [32]. Žáci mají ve škole svá 

práva. Mají právo na bezpečné prostředí, kde se k nim nikdo nechová nevhodně. Dále mají 

právo na spravedlivé hodnocení a na vysvětlení známek. Pokud mají nějaký problém nebo 

něčemu nerozumí, mohou požádat učitele o pomoc. Žáci také mohou vyjádřit svůj názor, ale 

vždy slušným způsobem. 

S právy souvisejí i povinnosti. Každý žák musí chodit do školy pravidelně a včas. Je 

povinen dodržovat školní řád a řídit se pokyny učitelů. Ve škole se musí chovat slušně 

ke spolužákům i zaměstnancům školy, nesmí ubližovat ostatním ani ničit školní majetek. 

Důležité je také dbát na bezpečnost a hygienu. Mobilní telefony se během vyučování 

nepoužívají, pokud to učitel výslovně nepovolí. 

Také rodiče mají svá práva a povinnosti. Mají právo být informováni o prospěchu 

a chování svého dítěte a účastnit se třídních schůzek. Zároveň jsou povinni omlouvat 

nepřítomnost dítěte ve škole a spolupracovat se školou při řešení případných problémů. 

Pokud žák školní řád porušuje, může být potrestán napomenutím, důtkou nebo sníženou 

známkou z chování. V závažnějších případech se situace řeší s rodiči a vedením školy. 

 

2.3 ŠKOLNÍ PORADENSKÉ PRACOVIŠTĚ (ŠPP) 

Školní poradenské pracoviště představuje klíčovou součást školního poradenství v České 

republice. Mezi hlavní profesionály patří výchovný poradce (specialista na výchovné 

a vzdělávací aspekty poradenské činnosti), školní metodik prevence (odborník zaměřený 

na prevenci rizikového chování a sociálně patologických jevů), školní psycholog (poskytuje 
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psychologické vyšetření a podporu) a školní speciální pedagog (odborník na potřeby žáků 

se speciálními vzdělávacími potřebami) [33, s. 22-27]. ŠPP na základní škole Palackého pak 

tvoří dva výchovní poradci (pro I. a II. stupeň), jeden metodik prevence a jeden speciální 

pedagog. Tento odborný tým se stará o prevenci i intervenci. 

 

3 IDENTIFIKACE PROBLÉMOVÉHO CHOVÁNÍ NA KONKRÉTNÍ 
ŠKOLE 

Základní škola Palackého v Moravské Třebové se potýká s několika typy problémového 

chování. Cílem následující části je popis nejčastějších potíží, které pedagogové řeší, 

a způsoby jejich odhalování. Popsaná fakta budou doplněna o výsledky dotazníkového 

výzkumu, který jsem provedla online formou (Google Forms) rozesláním otázek mezi 

učitele obou stupňů (viz přílohy). Na vyplnění dotazníku měli učitelé měsíc – leden 2026. 

Ze 43 pedagogů odpovědělo maximálně 15 respondentů. Přijatá data jsem analyzovala 

a vynesla do grafů. 

 

3.1 NEJČASTĚJŠÍ PROBLÉMY NA KONKRÉTNÍ ŠKOLE 

3.1.1 VYRUŠOVÁNÍ VE VYUČOVÁNÍ 

Z výše popsaných příkladů problémového chování se v naší škole vyskytuje hned několik 

jevů. Pravděpodobně nejhojnější jsou rušivé projevy žáků během vyučování (viz graf č. 1). 

Vzhledem k povaze rozdělení tříd na naší škole se toto děje především ve sportovních 

třídách. V každém ročníku máme jednu takovou třídu. Jedná se spíše o chlapecké třídy 

se zastoupením hokejistů, fotbalistů, tenistů, ale i plavců a atletů. Hoši jsou zvyklí 

na trenérský přístup, který ve sportu převážně zprostředkovávají muži, a velmi obtížně 

uznávají ženskou autoritu. Po konzultacích s kolegy je zřejmé, že v hodinách, kde nejsou 

pevně nastavena pravidla, nejsou aplikovány odměny a tresty, dochází velmi často 

k rozkladu vyučování. Hoši se navzájem podporují ve vyrušování, které je různého typu. 

Pokřikují po sobě, háží s nejrůznějšími předměty, komentují jakékoli situace ve třídě, 

odmítají plnit úkoly nebo je plní ležérně a v případě příliš benevolentního učitele jsou 

schopni reagovat velmi nevhodně a někdy i vulgárně. Pokud jsou aplikovány velice tvrdé 

tresty, dokáží se semknout a takzvaně začít dělat učiteli ještě větší naschvály. Lépe pak 

akceptují starší pedagogy, obzvláštně pokud se jedná o muže. V takových třídách je více než 
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žádoucí dobře organizovaná výuka s častým střídáním aktivit. Velmi dobře přijímají 

jednodušší soutěživé úkoly se sportovními prvky. V teoretické části bylo zmíněno, že taková 

nekázeň může být způsobena například ADHD. Tento fakt potvrzuje jedna třída, kde se sešlo 

5 hochů s diagnózou ADHD. Uchopení této skupiny je nesmírně obtížné. I v přítomnosti 

asistenta pedagoga není možné udržet třídu v klidu. Hoši jsou schopni zničehonic vyskočit 

během výuky na stůl, ničit školní majetek (rozbité kachličky, vyvrtané díry do lavic 

kružítkem, rozbitá tabule aj.), chodit po třídě a jinými rozličnými způsoby rozkládat 

vyučování. 

 Na základní škole Palackého vyučuji třetím rokem a po celou dobu učím minimálně 

6 předmětů. Mohu tedy posoudit nekázeň i z pohledu různých vyučovacích hodin. Pokud 

se jedná o výchovné předměty typu občanská, hudební či výtvarná výchova, zaznamenávám 

podstatně větší incidenci problémového chování než například během fyziky, chemie, 

zeměpisu či přírodopisu. Nejde pouze o již zmíněné sportovní třídy. Jestliže mají žáci více 

volnosti a pedagog méně nástrojů pro usměrňování, jako jsou testy nebo zkoušení, vytváří 

se živné prostředí pro vznik nežádoucího chování. Nejhůře uchopitelné jsou pak hodiny 

hudební výchovy, kdy i přes nejrůznější aktivity panuje ve třídách velmi uvolněná atmosféra. 

Žáci se baví mezi sebou, chodí po třídě, hrají si s nejrůznějšími předměty, úmyslně kazí 

písně, či se odmítají účastnit zpěvu, tance i jiných aktivit. Vzhledem ke svázanému 

známkování, kdy nemůžeme ohodnotit žáka hůře než známkou 3, čehož jsou si žáci vědomi, 

neexistuje způsob, jak děti zaujmout a zapojit. Ve výtvarné výchově je situace o něco 

jednodušší. Žáci plní zadané úkoly, ovšem často způsobem, kdy mají za dvacet minut 

hotovou práci s tím, že takto se jim to líbí. Největším problémem je pak využití mobilních 

telefonů. Pokud jim dovolím jej použít pro nalezení předlohy, většinou toho zneužijí 

a užívají telefon k jinému účelu. Pro mě je potom těžce kontrolovatelné, zda nedochází 

k podvádění. Poměrně překvapivé pro mě bylo zjištění, že kolegové během dotazníkového 

šetření neoznačili použití mobilních telefonů bez povolení jako častý problém (graf č. 1). 

Mohu se tudíž jen domnívat, že mobilní zařízení v hodinách nevyužívají nebo nekontrolují, 

zda je použito k zadanému účelu. 

 Z popsaných jevů je tedy patrné, že k rušivému chování dochází ve třídách, kde 

se vyskytují žáci s poruchami chování typu ADHD. Nekázeň podporují také pedagogem 

špatně nastavená pravidla nebo jejich úplná absence. Rovněž samotný typ předmětu určuje, 

do jaké míry se mohou vyskytovat projevy rušivého chování. 
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3.1.2 ŠIKANA  

Dalším problémem naší školy jsou různé formy šikany. Jedná se především o verbální typ 

zahrnující urážky, posměšky nebo vyhrožování. Z grafu č. 1 vyplývá, že kolegové skutečně 

zaznamenávají nevhodnou komunikaci mezi žáky, ale zároveň ji překvapivě nepovažují 

za formu šikany. Tento způsob agrese si osvojují v hojné míře dívky, které systematicky 

působí na svou oběť a při nezachycení problému pedagogy jsou schopné svoje útoky 

vystupňovat do té míry, že oběť odmítá chodit do školy. Tato situace nastala před rokem 

v posledním ročníku v druhém pololetí, kdy jedna oběť nakonec požádala o individuální 

vzdělávání a druhá byla přeřazena do jiné třídy.  

 

Příběh ze školy číslo 1 

V současnosti se nám odhaluje další případ. Dívka v posledním ročníku se od šesté třídy jeví 

jako velice tichá, nekonfliktní s průměrným prospěchem. Během docházky nebyly 

pozorovány žádné náznaky možné šikany. Otec oběti nyní přichází s žádostí o prozkoumání 

třídní situace. Dcera je prý doma více uzavřená než kdy dřív, má potíže popsat, co ji trápí, 

ale naznačuje možnou šikanu. Dívku vedu pouze v kreativních činnostech, kde děti pracují 

ve skupinách po čtyřech. Většinou se aktivně účastní všech činností, ovšem nekomunikuje 

prakticky s nikým. Otec dívky mi sdělil, že většinu věcí, které mají ve skupině donést, 

obstarává ona sama. Rodinné zázemí není úplně stabilní. Rodiče jsou rozvedení a žijí 

odděleně. Dívka doposud žila s matkou, která je vůči ní údajně citově chladná. Otec převzal 

dceru nedávno do své péče a dle jeho slov pracuje na zlepšování jejího sebevědomí. Společně 

se rozhodli, že dívka přestoupí do pracovních činností, kde děti pracují samy. Situaci jsem 

postoupila dále třídní učitelce, která má v plánu širší průzkum situace.  

 

Příběh ze školy číslo 2 

Dalším mně známým případem je hoch, který již naši školu opustil. Jednalo se o poměrně 

inteligentního žáka s jinou mentalitou než u zbytku třídy. Chlapec vykazoval dobré studijní 

výsledky, ovšem jeho chování bylo poněkud nestandardní. Již od šesté třídy byl podporován 

matkou, která hojně komunikovala s pedagogy kvůli zlepšování prospěchu, jenž byl už tak 

velmi slušný. Na chlapce čekala po vyučování u školy, i když byl už ve vyšších ročnících. 

Během mých hodin se stalo hned několik podivných situací. Jako příklad mohu uvést 

laboratorní cvičení z chemie, kdy měly děti na konci hodiny uklidit svůj pracovní prostor. 

Chlapec zničehonic plivl na stůl, který poté utřel rukávem. Podobné úkazy byly na denním 
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pořádku. Někdy se například vysmrkal do rukávu, jednou se dokonce vymočil do umyvadla, 

když ho pedagožka odmítla pustit na záchod. Ve třídě se stal samozřejmě terčem posměchu. 

V jeho případě ale nedošlo k ničemu vážnějšímu. Byl totiž velmi odolný a z dětí si takzvaně 

nic nedělal. 

 

Z pozorovaných situací mohu konstatovat, že se oběťmi šikany stávají nejčastěji žáci, kteří 

nějakým způsobem vybočují z řady. Většinou se jedná o tišší typy, které se projevují 

nezvykle či se odmítají začlenit do kolektivu. Odhalení tohoto chování je pro mě zatím 

obtížnější, neboť nejsem třídní učitelka a s dětmi trávím málo času. 

 

3.1.3 KYBERŠIKANA  

Dnešní digitální doba s sebou přináší úskalí v podobně speciálního druhu šikany, tzv. 

kyberšikany. Zaznamenali jsme již několik případů tohoto typu.  

 

Příběh ze školy číslo 3 

Jedna dívka, která již odešla na střední školu, začala mít problémy ve škole i doma. Byla 

uzavřená, smutná a nechtěla chodit do školy. Rodiče si údajně všimli, že trávila hodně času 

na mobilu a často plakala. Později vyšlo najevo, že její spolužáci vytvořili skupinu 

na sociální síti, kde se jí posmívali. Sdíleli upravené fotografie, psali o ní urážlivé zprávy 

a vymýšleli si nepravdivé informace. Některé zprávy jí chodily i soukromě. Kyberšikana 

trvala přibližně tři měsíce. Zprávy se objevovaly hlavně večer a o víkendech. Dívka měla 

strach to někomu říct, bála se, že se situace ještě zhorší. Postupně se u ní objevily problémy 

se spánkem, bolesti břicha a zhoršení prospěchu. Situaci odhalila třídní učitelka, která si 

všimla změny chování. Po rozhovoru s dívkou byla informována škola i rodiče. Škola 

zahájila šetření, kontaktovala rodiče agresorů a byla nastavena pravidla používání 

sociálních sítí. Dívce byla nabídnuta pomoc školního psychologa. Po zásahu kyberšikana 

ustala. Dívka se postupně začala cítit lépe, zlepšila se její nálada i vztah ke škole. Důležitou 

roli sehrála podpora rodiny a školy. 

 

Příběh ze školy číslo 4 

Zvláštním typem kyberšikany na naší škole se staly útoky na pedagogický sbor 

prostřednictvím veřejně přístupné webové stránky, kde žáci přispívali anonymně. Jádro 

těchto útoků spočívalo v již zmíněné třídě, odkud odešly dvě šikanované dívky. Tato skupina 
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dětí měla od šesté třídy velmi benevolentního a přátelského učitele, který bohužel neřešil 

prakticky žádné problémy. Ve třídě nebyla nastavena pravidla, nefungovaly tu odměny ani 

tresty a žáci získali pocit nedotknutelnosti. V osmém ročníku tento třídní učitel školu opustil 

z mně neznámého důvodu a na jeho místo byla zvolena čerstvě vystudovaná pedagožka, která 

se snažila nastolit režim a pořádek. Žáci tuto intervenci sabotovali a učitelku nepřijali. 

Na webových stránkách poté velmi nevhodně hodnotili celý pedagogický sbor. Velká část 

daných komentářů patřila právě třídní učitelce a jednalo se i o vyhrožování smrtí velmi 

drastickým způsobem. K odhalení tohoto chování došlo tehdy, když se mě zeptali, zda jsem 

četla dané komentáře. Později jsem hledáním došla k internetové stránce a postoupila řešení 

problému vedení školy. Mladá kolegyně odmítla dále třídu vést. Její funkci převzal zástupce 

vedení školy, ke kterému měla třída respekt a chování neopakovala. Někteří žáci se k šikaně 

přiznali sami, další zarputile mlčeli. Žáci ovšem nebyli nijak potrestáni. I když upustili 

od této kyberšikany, zaměřili se právě na dvě již zmíněné spolužačky.  

 

Projevy kyberšikany a její odhalení vnímám podobně jako u klasické šikany. Situace 

vyžaduje bedlivé sledování a dobrou znalost standardního chování dítěte. Pokud nastane 

změna v projevech typu zhoršení prospěchu, větší vyčlenění z kolektivu, zasmušilost apod., 

měl by učitel věnovat těmto projevům větší pozornost a vzniklý problém řešit co nejdříve. 

 

3.1.4 ZÁŠKOLÁCTVÍ 

Tento typ problémového chování není tak častý jako výše zmíněné typy, ale zažila jsem jej 

během své pedagogické praxe v řádu jednotek. Více se vykytují opožděné příchody 

do hodin, což potvrzují i výsledky dotazníku (graf č. 1). 

 

Příběh ze školy číslo 5 

Prvním případem je chlapec, který nastoupil na druhý stupeň bez větších výchovných 

problémů. Pochází z úplné rodiny, jeho prospěch je podprůměrný, vztahy se spolužáky spíše 

neutrální. Od začátku 7. ročníku se začaly objevovat časté absence, které byly vždy 

omluvené. Nepřítomnost byla zaznamenána převážně tehdy, pokud byly na daný den 

naplánované testy. Důvodem byly v podstatě vždy zdravotní problémy jako bolest břicha. 

Matka žáka byla po několika setkáních vyhodnocena jako neautoritativní typ, který 

nenastavuje dítěti žádná pravidla. Otec se schůzek nikdy neúčastnil a nebylo známo, jaký 

výchovný vliv má na svého syna. V současné době se situace se žákem poměrně stabilizovala. 
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Našel si ve třídě kamarády a jeví se spokojený. I když školní výsledky jsou stále 

podprůměrné. 

 

Příběh ze školy číslo 6 

Dále jsme zaznamenali několik ojedinělých incidentů ve vyšších ročnících v již zmíněných 

třídách se žáky trpících ADHD, kteří se několikrát neúčastnili odpoledního vyučování. 

Jednalo se o výchovné předměty (výtvarná výchova, hudební výchova). Žáci byli spatřeni 

svědky v inkriminovanou dobu v městském parku, kde kouřili. Při rozhovoru uvedli, že nevidí 

důvod navštěvovat tyto předměty, protože jsou jim k ničemu a nevidí v nich smysl.  

 

Příběh ze školy číslo 7 

Dalším případem je dívka žijící s matkou a mladším sourozencem. Otec je s rodinou 

v minimálním kontaktu. V minulosti byla bez výchovných problémů a prospěch byl dobrý. 

Na začátku sedmého ročníku došlo ke změně třídního učitele z důvodu těhotenství předchozí 

třídní učitelky. Postupně se začaly objevovat časté absence, které byly zpočátku omlouvány 

jako zdravotní potíže (bolesti hlavy, nevolnost). Ve druhém pololetí měla žákyně více než 

120 zameškaných hodin, z toho část neomluvených. Do školy přicházela nepravidelně, 

vyhýbala se některým předmětům. Prospěch se zhoršil, zejména v matematice a cizím jazyce. 

Při rozhovoru uvedla silnou úzkost spojenou s pobytem ve škole. Popsala strach z kolektivu, 

pocity osamělosti a obavy z posměchu spolužáků. Zdravotní obtíže se ukázaly jako 

psychosomatické. 

 

Záškoláctví může být z mého pohledu a daných pozorování způsobeno špatným začleněním 

dítěte do kolektivu, kde se necítí dobře. Může tomu předcházet fáze větší mlčenlivosti, 

stranění se spolužáků a horší prospěch. U starších dětí procházejících obdobím vzdoru může 

k záškoláctví vést nezájem o určité předměty a touha objevovat svět mimo školní prostředí. 
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Graf č. 1 Incidence problémového chování na základní škole Palackého. Počet respondentů 

15. 

 

3.2 ZPŮSOBY ZJIŠŤOVÁNÍ PROBLÉMŮ VE ŠKOLE 

3.2.1 POZOROVÁNÍ 

Pozorování je cílevědomé, systematické a plánovité sledování chování, událostí nebo situací 

za účelem získání poznatků o pedagogických jevech [34, s. 88]. Učitelé mohou pozorovat 

žáky buď nezáměrně, tedy běžně během výuky, nebo záměrně, kdy si předem stanoví cíle 

a plán, co konkrétně budou sledovat. Záměrné pozorování může být zaměřeno například 

na frekvenci vyrušování, interakci s ostatními žáky či reakce na učitelovy pokyny. 

Pozorování může být strukturované s předem definovanými kategoriemi chování 

a záznamovými listy nebo neformální, kdy dochází k volnému sledování bez pevného 

schématu [35, s. 85-87]. 

Při pozorování pedagog sleduje nejen to, co žák dělá, ale i kdy, jak často a v jakém 

kontextu. Pozoruje, jak často žák vyrušuje, jak reaguje na pravidla i jak vstupuje 

do sociálních interakcí. Sleduje také, co předchází nevhodnému chování a co jej následuje. 

Užitečné je také dokumentovat, zda je chování situací specifické (např. jen při matematice) 

nebo se vyskytuje opakovaně bez ohledu na kontext [36, s. 1-3].  
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Aby bylo pozorování co nejpřesnější, pedagogové dbají na objektivní popis chování, bez 

emocí a interpretací během samotného pozorování, a často si vedou jednoduché záznamy. 

Při složitějších případech se výsledky sdílejí s ostatními učiteli či školním poradcem, aby 

bylo možné chování žáka posoudit komplexněji a vyvodit vhodné kroky [37, s. 1].  

Tato metoda je pro mě klíčovým a zároveň základní krokem při identifikaci 

problémového chování. Jelikož nezastávám roli třídního učitele, výchovného poradce ani 

metodika prevence, je pro mě nejčastěji používaným nástrojem. Výsledky dotazníku na naší 

škole ukazují, že kolegové volí tentýž způsob zjišťování problémů (viz graf č. 2). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Graf č. 2 Způsoby zjišťování problémů na základní škole Palackého. Počet respondentů 15. 

 

3.2.2 ROZHOVOR 

Tato metoda je charakterizována přímou sociální interakcí. Zkoumaná osoba je podněcována 

cílevědomými otázkami k verbálním informacím. Shromažďování dat je založeno 

na přímém dotazování, na bezprostřední komunikaci pedagoga a respondentů. Osobní 

kontakt umožňuje získání rozsáhlých, mnohdy i důvěrných informací. Soubor otázek musí 

tvořit souvislý celek, myšlenkově skloubený, směřující k určitému cíli. Rozhovor může být 

individuální nebo skupinový (podle počtu účastníků). Podle struktury otázek můžeme 

rozhovor dělit na standardizovaný (předem je stanoven obsah, formulace a pořadí otázek) 

a nestandardizovaný. Průběh rozhovoru je vždy ovlivněn způsobem kladení otázek a jejich 

druhy (uzavřené, otevřené, polootevřené, nepřímé). Metoda rozhovoru se používá většinou 

v kombinaci s metodou pozorování (je třeba zaznamenávat i neverbální projevy), 

experimentu a někdy i dotazníku. Rozhovor zpravidla probíhá v několika fázích. V úvodní 

pozorování chování (14)

analýza školních výsledků (známky, 1)

93 % 

7 % 
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fázi jde o navázání kontaktu, určení tématu a času a zajištění bezpečí zneužití informací. 

Vedení rozhovoru je založené na kladení připravených otázek, odstup a zároveň zaujetí 

pro problém. V závěru pak shrneme poznatky, uvolníme atmosféru a doporučíme další 

postup [38, s. 4,5].  

Při kladení otázek můžeme volit otázky přímé, tedy uzavřené (ano-ne), nebo otázky 

nepřímé, tedy otevřené či polootevřené (naznačující). Nejméně 60 % aktivity pak 

ponecháváme na straně žáka. Důležité je sledovat emoční projevy, neklást více otázek 

najednou, přizpůsobit tempo možnostem dítěte, přísně dodržovat trpělivost a pedagogický 

takt, neklást doplňující sugestivní otázky, dobře vyslovovat a zajistit pocit bezpečí [38, s. 

4,5]. 

 

3.2.3 ANALÝZA ŠKOLNÍCH ZÁZNAMŮ 

Analýza školních záznamů je metoda, při které pedagogové systematicky prohlížejí 

a vyhodnocují různé písemné údaje o žákovi, které škola vede. Do těchto záznamů patří 

například docházka (absence, pozdní příchody), klasifikace chování (např. poznámky 

v třídní knize), výsledky v učení, ale i poznámky učitelů nebo dokumentace školního 

poradenského pracoviště. Můžeme analyzovat diktáty, slohové práce, laboratorní práce, 

výtvarné výrobky, produkty vytvořené s výpočetní technikou atd. Jde o práce za určitý 

časový úsek označované souborným názvem žákovské portfolio. Cílem zkoumání těchto 

dokumentů je jejich obsahová interpretace. Ke zpracování potřebných informací používáme 

kvalitativní a kvantitativní analýzu [38, s. 8]. 

Záznamy poskytují konkrétní data o tom, jak se chování žáka mění v delším časovém 

úseku. Například opakované absence nebo časté pozdní příchody mohou signalizovat, že 

se žák vyhýbá škole kvůli stresu, konfliktům nebo jiným problémům. Opakované poznámky 

o nevhodném chování mohou zase ukazovat na trvalejší porušování pravidel. Právě 

sledování trendů a opakování událostí je klíčové pro identifikaci, která situace je náhodná 

a která se stává problémovou.  

Mezi nejčastěji analyzované záznamy patří docházka. Absence a pozdní příchody 

mohou souviset s neochotou chodit do školy nebo problémy doma či ve třídě. Dále jde 

o kázeňské záznamy, jako jsou poznámky, napomenutí, důtky nebo snížené hodnocení 

chování. Tyto údaje ukazují, jak často a v jakých situacích žák porušuje školní řád. Dalším 

ukazatelem je prospěch a výkon. Náhlý pokles známek nebo neplnění úkolů může být totiž 

spojeno s emočními nebo výchovnými potížemi. V neposlední řadě se používají i záznamy 
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z poradenského pracoviště, pokud s žákem pracoval školní psycholog či speciální pedagog, 

jejich poznámky pak doplňují kontext. 

Díky této metodě má škola přehled o celkovém chování žáka v širším časovém 

horizontu, nikoli pouze v izolovaných situacích. To pomáhá odhalit opakující se vzorce 

(např. časté problémy jen v určitém předmětu nebo čase dne), porovnat chování ve více 

oblastech (např. školní řád vs. školní práce), posoudit, zda určité problémy nejsou spíše 

jednorázové nebo dlouhodobé, či lépe zacílit intervenci a pomoc, například změnu přístupu, 

komunikaci s rodiči nebo zapojení poradenského týmu školy. 

 

4 ŘEŠENÍ PROBLÉMOVÉHO CHOVÁNÍ 

Následující část obsahuje popis přístupů, které se nejčastěji používají pro prevenci 

i při řešení problémového chování. Fakta budou opět doplněna výsledky dotazníkového 

šetření s cílem ukázat, jakým způsobem řeší naši pedagogové problémy se žáky a jak je 

motivují. 

4.1 PREVENTIVNÍ OPATŘENÍ 

4.1.1 ŘÁD A PRAVIDLA 

Jasná a srozumitelná pravidla řadíme k základním nástrojům prevence problémového 

chování ve škole. Školní prostředí má velký vliv na chování žáků, jejich pocit bezpečí 

i vztahy mezi spolužáky a učiteli. Pokud jsou pravidla dobře nastavena a důsledně 

dodržována, pomáhají předcházet konfliktům, agresivitě i dalším formám rizikového 

chování. Z dotazníkového šetření vyplynulo, že většina respondentů z pedagogického sboru 

na naší škole nastavuje srozumitelná třídní pravidla, která umístí na začátku roku na viditelné 

místo ve třídě (viz graf č. 3). 
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Graf č. 3 Nastavení srozumitelných třídních pravidel na začátku roku a jejich vyvěšení 

na viditelné místo ve třídě. Počet respondentů 11. 

 

Pravidla by měla být jednoduchá, přehledná a přizpůsobená věku žáků. Žáci musí 

jasně vědět, co je ve škole považováno za přijatelné chování a jaké jednání už je v rozporu 

s pravidly. Pokud jsou pravidla nejasná nebo příliš složitá, mohou je žáci porušovat 

i nevědomky. Jasně formulovaná pravidla přispívají k pozitivnímu klimatu ve třídě 

a podporují pocit jistoty u žáků. 

Velmi důležitá je také důslednost při uplatňování pravidel. Pokud nejsou pravidla 

dodržována všemi nebo nejsou vyžadována stejným způsobem, vzniká u žáků pocit 

nespravedlnosti. To může vést ke ztrátě respektu k autoritám a ke zvýšenému výskytu 

problémového chování.  

Prevence problémového chování by se neměla opírat pouze o tresty. Mnohem 

účinnější je podporovat pozitivní chování žáků, například pochvalou, oceněním nebo 

posilováním spolupráce ve třídě. Pozitivní přístup a jasné hranice pomáhají předcházet 

závažnějším problémům, jako je šikana nebo dlouhodobé konflikty mezi žáky. 

Důležitou roli hraje také učitel, který by měl jít žákům příkladem. Pokud sám 

dodržuje pravidla, jedná klidně a spravedlivě, žáci jeho chování často napodobují. Zapojení 

žáků do tvorby třídních pravidel navíc posiluje jejich odpovědnost a ochotu pravidla 

respektovat. 

Systémy pravidel na škole, kde působím, jsou ukotveny především ve školním řádu, 

který byl již komentován. Jako velmi účinný nástroj vnímám třídní pravidla, která si každý 

třídní učitel nastavuje sám. Je vidět markantní rozdíl mezi třídami se společně vytvořenými 

ano (8) ne (3)

73 % 

27 % 
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pravidly, kde je pedagog důsledně dodržuje, a třídami vedenými benevolentními kolegy 

s absencí jakéhokoli systému, či dokonce nevhodně zvolenými tresty typu „udělej mu to 

stejné, co on tobě“. Žáci v takových třídách neznají hranice. Mou zkušeností je i jednání, 

kdy pedagog bagatelizuje nebo úplně ignoruje kázeňské přestupky, a to jak mezi dětmi, tak 

i mezi žákem a učitelem.  

Závěrem lze říci, že jasná pravidla a jejich důsledné dodržování jsou nezbytné pro 

prevenci problémového chování ve škole. Vytvářejí bezpečné prostředí, podporují pozitivní 

vztahy a přispívají k lepším výsledkům ve vzdělávání i v oblasti sociálního rozvoje žáků. 

 

4.1.2 SPOLUPRÁCE ŠKOLY A RODINY 

Rodina je prvním prostředím, ve kterém si dítě osvojuje základní normy chování, hodnoty 

a sociální dovednosti. Škola na tuto výchovu navazuje a dále ji rozvíjí v širším sociálním 

kontextu. Pokud však mezi školou a rodinou neexistuje spolupráce nebo dítě dostává 

protichůdné požadavky, může docházet k nejasnostem v pravidlech a k oslabení respektu 

k autoritám. Naopak jednotný výchovný přístup přispívá k lepšímu porozumění hranicím 

a očekáváním. Prevence rizikového chování je nejúčinnější tehdy, pokud se na ní podílejí 

obě strany aktivně. Škola může rodičům nabízet různé formy spolupráce, jako jsou třídní 

schůzky, individuální konzultace nebo preventivní programy. Rodiče by měli školu 

podporovat, respektovat její pravidla a vést děti k jejich dodržování. Pozitivní vliv má také 

oceňování vhodného chování a společné řešení problémových situací. Otevřená 

komunikace, jednotný přístup a vzájemná podpora přispívají k vytváření bezpečného 

prostředí, které podporuje zdravý vývoj dítěte [39, s. 84–97]. 

 

4.1.3 PREVENTIVNÍ PROGRAMY 

Preventivní programy problémového chování ve škole jsou soubory aktivit, které mají 

za úkol předcházet negativním jevům mezi žáky, jako je šikana, agresivita, záškoláctví nebo 

užívání návykových látek. Takové programy pomáhají vytvářet bezpečné prostředí pro 

vzdělávání a podporují rozvoj sociálních a osobnostních dovedností žáků. Podle školských 

doporučení je preventivní program školy povinnou součástí školní dokumentace a musí být 

součástí strategie pomoci žákům předcházet rizikovému chování. 

Preventivní programy mohou mít různé formy, od krátkých workshopů a přednášek 

až po dlouhodobé cykly aktivit, které se ve škole realizují po celý školní rok. Například 
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organizace PROSTOR PRO, o.p.s. nabízí komplexní preventivní programy „Spirála“, které 

jsou přizpůsobené různým věkovým skupinám žáků. Tento program zahrnuje témata jako 

bezpečné chování ve škole, komunikaci mezi spolužáky, řešení konfliktů, prevenci šikany 

nebo nebezpečí spojené s internetem. Program klade důraz na dlouhodobou práci s třídním 

kolektivem i úzkou spolupráci se školními pedagogy [40]. 

Další příklad nabízí platforma iPREV, primární prevence rizikového chování, která 

obsahuje nástroje pro školy, pedagogy a rodiče na podporu duševního zdraví a bezpečného 

prostředí dětí a dospívajících. iPREV pomáhá školám najít preventivní programy na míru 

a poskytuje odborné vzdělávání pro pedagogy v oblasti prevence [41]. 

V praxi školy vytvářejí své vlastní minimální preventivní programy (MPP), které 

vycházejí z analýzy potřeb žáků a situace ve třídách. Takový program obsahuje popis 

rizikových jevů, cíle prevence, plán aktivit, metody práce s žáky i způsob spolupráce s rodiči 

a odborníky. MPP je schválen školou a pravidelně se aktualizuje podle aktuálních potřeb 

školy a žáků. Mezi běžné aktivity preventivních programů patří třídní preventivní hodiny, 

kde se žáci učí o respektu, komunikaci a řešení konfliktů, workshopy a besedy s odborníky 

(např. policie, psychologové) o šikaně, kyberbezpečí nebo závislostech, edukační projekty 

a soutěže zaměřené na zdravý životní styl a pozitivní mezilidské vztahy, spolupráce s rodiči, 

např. informační schůzky nebo rodičovské dílny, kde se sdílí informace o rizicích a prevenci. 

Preventivní programy bývají efektivnější, když jsou dlouhodobé a systematicky plánované. 

Jednorázové akce mohou poskytnout informace, ale dlouhodobá práce vede k trvalé změně 

chování žáků. Cílem je nejen předcházet problémům, ale také posilovat pozitivní chování, 

sociální dovednosti a zdravé mezilidské vztahy. Tento přístup pomáhá vytvářet školní 

prostředí, které je bezpečné, respektující a podporující pro všechny žáky. 

 

4.2 ŘEŠENÍ KONKRÉTNÍCH SITUACÍ 

4.2.1 ROLE UČITELE 

Učitel má ve škole velmi důležitou roli. Nejde pouze o předávání učiva, ale také o vytváření 

bezpečného a podporujícího prostředí pro žáky. Právě učitel je často tím, kdo si jako první 

všimne problémového chování a může ho vhodným přístupem ovlivnit.  

Při řešení konkrétní situace je důležité zachovat klid. Křik nebo přehnané tresty 

mohou problémové chování zhoršit. Učitelé na naší škole volí jako nejčastější formu trestu 

poznámku (50 % respondentů), čtvrtina se uchyluje k testům a zbývající respondenti 
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netrestají či se nevyjádřili (viz graf č. 4). Vhodnější než tresty jsou rozhovory se žákem, 

ideálně v soukromí, kde má možnost vysvětlit své chování. Podle pedagogických doporučení 

je důležité zaměřit se na příčinu chování, nikoliv pouze na jeho následky. 

 

Graf č. 4 Nejčastější typy trestů na základní škole Palackého. Počet respondentů 15. 

 

Učitel by také neměl řešit problémové chování sám. Spolupráce s rodiči, výchovným 

poradcem, školním psychologem nebo speciálním pedagogem je velmi důležitá. Díky 

spolupráci lze lépe porozumět situaci žáka a nastavit vhodnou podporu. 

Velký význam má také pozitivní motivace. Pochvala, povzbuzení a ocenění snahy 

mohou být účinnější než tresty. Pokud žák cítí podporu a důvěru ze strany učitele, zvyšuje 

se pravděpodobnost zlepšení jeho chování. Tento fakt podporuje také dotazníkové šetření 

na naší škole, kdy 75 % respondentů (9) označuje použití odměn jako účinnější než využití 

trestů (viz graf č. 5). Nejčastějším typem odměny je pak jednička za splněný úkol (viz graf 

č. 6). 

poznámka (8) test (3)

netrestám (1) mimořádný úkol (1)

jiné (2)

53 % 

20 % 

7 % 

7 % 

13 % 
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Graf č. 5 Účinnost typů motivace ve výuce. Počet respondentů 14. 

 

Graf č. 6 Typy odměn ve výuce. Počet respondentů 13. 

 

Role učitele při řešení problémového chování je velmi náročná, ale zároveň klíčová. 

Učitel má významný vliv na klima třídy, chování žáků i jejich vztah ke škole. Trpělivost, 

empatie, důslednost a spolupráce s ostatními jsou základními předpoklady úspěšného 

zvládání problémového chování ve škole. 

 

4.2.2 ROLE ŠKOLNÍHO PORADENSKÉHO PRACOVIŠTĚ 

Dle § 120a školského zákona č. 561/2004 Sb. o předškolním, základním, středním, vyšším 

odborném a jiném vzdělávání zabezpečuje ředitel mateřské, základní nebo střední školy 

tresty (3) odměny (11)

21 % 

79 % 

jednička za splněný úkol (8) ústní pochvala (2)

kombinace obou (3)

62 % 

15 % 

33 % 
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poskytování poradenských služeb ve škole, mezi které řadíme i zajišťování prevence 

rizikového chování [42]. Složení pedagogických pracovníků školy, kteří se podílejí 

na poskytování poradenských služeb ve škole, stanoví vnitřním předpisem ředitel školy 

po projednání v pedagogické radě. Tito speciálně vyškolení odborníci (výchovný poradce, 

metodik prevence, speciální pedagog a školní psycholog) tvoří školní poradenské pracoviště 

(ŠPP), které se zaměřuje na pomoc žákům, učitelům i rodičům v situacích, kdy žák projevuje 

problémy ve škole nebo ve svém chování. Jejich úkolem není pouze řešit jednotlivé 

konflikty, ale především přispívat ke zdravému vývoji žáků a zlepšovat klima školy.  

Dle vyhlášky č. 72/2005 Sb., § 2, ŠPP zajišťuje prevenci a řešení výukových 

a výchovných obtíží, projevů různých forem rizikového chování, které mohou předcházet 

vzniku sociálně patologických jevů, a poskytuje podporu při dalších problémech 

souvisejících se vzděláváním, včetně motivace žáků k překonávání problémových situací 

[42]. ŠPP sleduje chování a školní výsledky žáků, aby včas rozpoznalo žáky, kteří mají 

potíže se školní docházkou, špatným prospěchem nebo rizikovým chováním. Včasná 

identifikace znamená, že problémy mohou být řešeny dříve, než přerostou v závažné 

konflikty. ŠPP spolupracuje s učiteli a rodiči žáků. Pomáhá učitelům lépe porozumět 

potřebám žáků a radí, jak s nimi pracovat ve třídě. Se zákonnými zástupci pak komunikují 

ohledně konkrétních kroků a podpory, kterou žák potřebuje. Ne vždy může škola problém 

vyřešit sama. ŠPP proto zajišťuje spolupráci s odborníky mimo školu, jako jsou 

pedagogicko-psychologické poradny, speciálně pedagogická centra nebo krizová centra. 

Pokud má žák hlubší psychické problémy, může být doporučeno odborné vyšetření nebo 

dlouhodobá terapie.  

Součástí práce poradenského pracoviště je také prevence rizikových jevů, tedy 

programy, které mohou snižovat pravděpodobnost, že žák začne mít vážné školní nebo 

sociální problémy. To může být např. práce zaměřená na zlepšení sociálních dovedností, 

řešení konfliktů, prevenci šikany nebo podporu duševního zdraví. Tato prevence je důležitá, 

protože může snížit riziko vzniku problémů u většího počtu žáků.  

ŠPP se také věnuje otázkám duševního zdraví žáků. Školní poradenské služby 

se snaží žákům pomoci rozpoznat příznaky psychických potíží, pracovat s emocemi 

a zajišťovat krátkodobou podporu v těžkých situacích. V případě krizí, například náhlé ztráty 

blízké osoby nebo akutních emočních problémů, školní poradenské pracoviště spolupracuje 

s dalšími odborníky a institucemi.  

Důležitým aspektem práce ŠPP je důvěra mezi žákem a poradcem. Žák musí mít 

pocit, že může bezpečně sdílet své problémy, aniž by byl stigmatizován nebo potrestán. ŠPP 
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proto zachovává důvěrnost a respektuje osobní údaje žáků i jejich rodin v souladu s platnou 

legislativou.  

Funkční ŠPP může pozitivně ovlivnit školní klima i celkový pocit bezpečí ve škole. 

Pomáhá žákům zlepšit prospěch a chování, snižuje riziko školní neúspěšnosti a zlepšuje 

spolupráci mezi žáky, učiteli a rodinami. Tato role je klíčová pro prevenci dlouhodobých 

problémů, jako jsou psychické potíže nebo sociální vyloučení.   
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ZÁVĚR 

Závěrem lze říci, že problematika problémového chování žáků ve školním prostředí je velmi 

aktuální a zároveň značně komplexní. Jak vyplývá z teoretické části práce, problematické 

projevy mají mnoho podob, od méně závažného vyrušování až po závažné formy agrese, 

šikany či záškoláctví. Tyto jevy nelze vnímat izolovaně, ale je nutné je chápat v širším 

kontextu vývoje dítěte, jeho rodinného zázemí, školního prostředí i aktuální společenské 

situace. Praktická část práce ukázala, že i na konkrétní škole se tyto problémy reálně 

vyskytují a mají často velmi individuální podobu. Nejčastěji se objevuje rušivé chování 

ve vyučování, které je mnohdy ovlivněno nejen osobnostními charakteristikami žáků, ale 

také stylem vedení výuky, nastavením pravidel a celkovou atmosférou ve třídě. Významným 

zjištěním je také výskyt různých forem šikany, včetně kyberšikany, jejíž odhalení bývá 

obtížnější a vyžaduje zvýšenou pozornost ze strany pedagogů. Záškoláctví se sice vyskytuje 

méně často, ale jeho příčiny poukazují na hlubší problémy, jako je nepřijetí kolektivem, 

úzkosti nebo nedostatečné rodinné vedení. Z analýzy konkrétních situací vyplývá, že 

klíčovou roli při řešení problémového chování hraje včasná identifikace prvních varovných 

signálů. Metody jako pozorování a rozhovor se ukazují jako základní a velmi účinné 

nástroje, které umožňují pedagogům lépe porozumět příčinám chování žáků. Stejně důležitá 

je spolupráce mezi učiteli, školním poradenským pracovištěm a rodinou, bez níž nelze 

dosáhnout dlouhodobého zlepšení. Celkově lze konstatovat, že ideálním přístupem není ani 

přehnaná autoritativnost, ani úplná benevolence, ale vyvážené nastavení jasných 

a srozumitelných pravidel doplněné o respektující a empatický přístup k žákům. Učitel by 

měl být nejen odborníkem ve svém oboru, ale také citlivým průvodcem, který dokáže 

reagovat na individuální potřeby dětí. Pouze kombinací důslednosti, pochopení 

a systematické práce lze vytvářet bezpečné a podnětné školní prostředí, které podporuje 

zdravý vývoj žáků a minimalizuje výskyt problémového chování. 
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PŘÍLOHY 

Dotazník 

1. S jakým typem problémového chování se potkáváte nejčastěji (můžete označit více 

možností): 

a) Vyrušování při výuce 

b) Používání mobilního telefonu bez povolení 

c) Neplnění zadaných úkolů 

d) Pozdní příchody do hodiny 

e) Nevhodné poznámky, drzé chování 

f) Nerespektování pokynů učitele 

g) Pasivita/nezájem o výuku 

h) Podvádění (opisování, používání taháků) 

i) Nevhodná komunikace mezi žáky 

j) Projevy agrese (slovní, fyzické) 

k) Šikana/kyberšikana 

l) Odcházení z hodiny bez dovolení 

m) Jiné: ………………………………. 

1. V případě, že jste nebo jste byli třídními učiteli, nastavujete na začátku školního roku 

srozumitelná třídní pravidla, která umístíte na viditelné místo ve třídě? 

a) Ano 

b) Ne 

2. Jaký typ motivace se Vám ve výuce vyplácí více (co je účinnější)? 

a) Tresty 

b) Odměny 

3. Jaké používáte nejčastěji tresty? 

a) Poznámka 

b) Test 

c) Zkoušení 

d) Jiné: ……………………………………… 

4. Jaké používáte nejčastěji odměny? 

a) Jednička za splněný úkol (za aktivitu, práci v hodině) 

b) Ústní pochvala 

c) Jiné: ……………………………………… 
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5. Jaký způsob zjišťování problémového chování používáte nejčastěji? 

a) Pozorování chování 

b) Analýza školních záznamů (známky) 

c) Diskuze s kolegy 

 

 


