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ANOTACE

Bakalarska prace se zabyva analyzou CSR aktivit a jejich nastavenou strukturou ve spolecnosti
eBRANA s.r.o. Prvni ¢dst prdce vystihuje aktudlnost tématu Spolecenské odpovédnosti firem a
teoretické vysvetleni a definice pojmiut souvisejicich s téematem. V dalsi casti je analyza
Jednotlivych aktivit v eBRANA s.r.0. zpracovana. Na zékladé provedené analyzy jsou v zavéru
prdce uvedené navrhy, které mohou pomoci v realizaci a vylepSeni jednotlivych aktivit do

budoucna.
KLiCOVA SLOVA

Spolecenska odpovédnost firem, CSR, Triple bottom line, filantropie

TITLE
CSR activities in selected company

ANNOTATION

The bachelor thesis analyses CSR activities and their set structure in the company eBRANA
s.r.o. The first part of the thesis describes the importance of the topic of Corporate Social
Responsibility and the theoretical explanation and definition of the related concepts. The
second part elaborates the analysis of individual activities in eBRANA s.r.o. Based on the study,
the thesis concludes with suggestions that can help implement and improve individual activities

in the future.

KEYWORDS

Corporate social responsibility, CSR, Triple bottom line, philanthropy
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UVoD

V soucasné dobé zaujima téma spolecenské odpoveédnosti firem (CSR) stale vétsi pozici jako
klicovy faktor pro udrzitelny rozvoj podnikii. Koncept spolecenské odpovédnosti firem
zahrnuje Sirokou Skalu aktivit, které napomahaji spole¢nostem k pozitivnimu dopadu ¢innosti
na spolecnost, Zivotni prostiedi i jejich zaméstnance. Podniky, které zastavaji hodnoty CSR
a uspesné je integruji do svych strategii, nejen plni své etické povinnosti, ale ziskavaji dilezity
zdroj konkuren¢nich vyhod. Tento fakt se mimo jiné také stava dialezitym faktorem pfi

budovani dlouhodob¢ udrzitelnych obchodnich vztahd.

Tato bakalai'ska prace si klade za cil analyzovat CSR aktivity ve spoleénosti eBRANA s.r.o.
ana zdkladé¢ této analyzy formulovat navrhy a doporufeni pro posileni spolecenské
odpovédnosti v této organizaci. Spole¢nost eBRANA s.r.0. byla vybrana pro svou relevanci

a vyznam v daném kontextu.

Teoreticka Cast této prace je zaméfena na vymezeni zdkladni problematiky v oblasti
spoleCenské odpovédnosti firem. V prvni kapitole je definovana spolecenska odpovédnost
firem a vymezeny jeji charakteristické znaky. Dale je stru¢né popsana historie vyvoje CSR jak
ve svété, tak v Ceské republice. Nasledné jsou vymezeny pilife CSR a v nasledujicich
kapitolach samostatné definovany. V neposledni fad€ jsou v teoretické casti popsany dalsi
teorie a modely tykajici se CSR a organizace a normy které se spole¢enskou odpovédnosti
zabyvaji, aby teoreticky rdmec vytvoril ucelenou piedstavu. Tato ¢ast poskytne teoreticky

zéklad pro naslednou analyzu a zhodnoceni CSR aktivit ve spolenosti eBRANA s.r.0.

Praktickd ¢ast prace je pak zaméfena na konkrétni analyzu a hodnoceni CSR aktivit ve
spolecnosti e BRANA s.r.o. V druhé kapitole je tedy spole¢nost struéné popsana. Metodologie
vychazi z fizeného rozhovoru, analyzy dostupnych materiali spolecnosti a pozorovani procest.
Cilem této casti je identifikovat silné stranky a oblasti potencidlniho zlepSeni v oblasti

spolecenské odpovédnosti ve zminované spolecnosti.

Na zéavér prace budou formulovdna konkrétni doporuceni a navrhy, které by mély vést
k efektivn&j§im praktikim spoleénosti eBRANA s.r.o. v oblasti spoledenské odpovédnosti.
Timto zpisobem prace pfispéje nejen k teoretickému poznani problematiky CSR, ale poskytne

také praktické informace a rady pro zlepSeni CSR strategii v dané organizaci.
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1 Teoreticka vychodiska v oblasti spole¢enské odpovédnosti

firem

V této kapitole je vysvétlena zékladni problematika v oblasti spolecenské odpovédnosti firem,
a to prostfednictvim definici a sezndmeni s klicovymi pojmy souvisejicimi s tématem
spolecenské odpovédnosti firem. V nasledujicich ¢astech prace pak tyto teoretické poznatky

slouzi jako zaklad pro provedenou analyzu a rozhovor.

1.1 Vymezeni pojmu CSR
CSR, z anglického Corporate Social Responsibility, Cesky spolecenskd odpovédnost firem,
je koncept, ktery se zabyva zodpovédnym chovanim firem vic¢i spolecnosti a Zivotnimu

prostiedi.

Evropska unie (Zelena kniha, 2001) definuje CSR jako ,,dobrovolné integrovani socialnich
a ekologickych hledisek do kazdodennich firemnich operaci a interakci s firemnimi

stakeholders. “.

World Business Council for Sustainable Development (WBCSD Stakeholder Dialogue on CSR,
1998) popisuje CSR jako , kontinudlni zavazek podnikii chovat se eticky, prispivat
k ekonomickému riistu a zaroven se zasazovat o zlepSovani kvality Zivota zaméstnancii a jejich

‘

rodin, stejné jako lokalni komunity a spolecnosti jako celku .

Business for Social Responsibility, (2016) vnima CSR jako ,, zpiisob podnikani, ktery odpovida

‘

¢i jde nad ramec etickych, zakonnych, komercnich a spolecenskych ocekavani .

Dalo by se tedy shrnout, Ze se jedna se o dobrovolnou iniciativu firem, které se snazi ptispet
k udrzitelnému rozvoji a zlepSeni kvality Zivota vSech stran, v¢etné zaméstnancii, zdkaznik,
dodavatelti, komunit i Zivotniho prostfedi. Druhotné také zavazek, aby spolecnost aktivné
podnikala a zila v souladu s tim, co zastava. (Pavlik et al., 2010). CSR zahrnuje Sirokou Skalu
oblasti, jako jsou lidska prava, etika, Zivotni prostfedi, zaméstnanecké vztahy, transparentnost

a odpovédnost.
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1.2 Charakteristické znaky konceptu CSR

Mimo ostatni vymezeni CSR lze stanovit urcité zdkladni charakteristické znaky konceptu CSR.

Dle Kunze (2012, s. 17) jsou jimi:

e Princip dobrovolnosti

e Aktivni spoluprace a otevieny dialog se vSemi zainteresovanymi skupinami
e Angazovanost firem

e Systemati¢nost a dlouhodoby ¢asovy horizont

e Duvéryhodnost

e Fungovani firmy s ohledem na tzv. , triple-bottom-line business*

Princip dobrovolnosti oznacuje zdvazek firem dobrovolné vykonavat povinnosti nad rdmec
svych povinnosti vymezenych zadkonem. Realizace aktivit tedy neni podminéna zakonem, ale

vychazi z vnitiniho ptesvédceni firmy. (Kunz, 2017)

Aktivni spoluprace a otevieny dialog se vSemi zainteresovanymi skupinami napovida o
zavazku rozsifeni klasické povinnosti chovat se odpovédné vici svym akcionarim a rozsituje
jej na ostatni stakeholdery, a to jak zaméstnance, zdkazniky, dodavatele i komunity. Vyvaii tak

tak zvané ,,win-win“ situace ze kterych mohou t€zit obé dvé strany. (Kunz, 2017)

AngaZovanost firem naznaCuje proaktivni chovani firmy vzhledem ke spoleensky

odpovédnému chovani a ne¢eka na vnéjsi vyzvy k tomuto chovani (Tetfevova, 2017).

CSR je dlouhodobou zaleZitosti, a tudiz systemati¢nost a dlouhodoby horizont hraji dilezitou
roli. Firmy mély zatadit CSR aktivity do strategického planovani a firemnich hodnot a cilt.
Podniky ¢asto hodnoti tispéch svych usili v oblasti budovani CSR az v dlouhodobém horizontu,
coz se projevuje napiiklad v posileni jeho image, dlouhodobé stability nebo loajality jak svych

zamestnancu, tak zakaznikt. (Kunz, 2017)

CSR také neni pouze povrchni marketingovou strategii, ale méla by byt integrovanou soucasti
firemni kultury. Diivéryhodnost je tedy dilezitym aspektem. CSR by tedy mélo predstavovat
hlubsi zavazek nez pouhé budovani image prostfednictvim sponzoringu ¢i kampani. (Pavlik et

al., 2010)

Fungovani firmy s ohledem na tzv. ,,triple-bottom-line business®, jak bude vysvétleno dale,
vysvétluje, ze firmy by nemély usilovat pouze o maximalizaci zisku (ekonomicka oblast), ale

m¢éli by také fesit oblasti socidlni a environmentélni. (Bohata, 2020)
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Odpovédnost vii¢i spolecnosti a zavazek firem prispivat k rozvoji kvality Zivota znamena
moralni povinnost jednat ve prospéch spolecnosti. Firmy, které se ji fidi, by mély aktivné
sledovat udalosti ve svém okoli a neustdle usilovat o sniZzeni socialnich, etickych a
environmentalnich rizik a hledani udrzitelnych feSeni. VSechny oblasti a aktivity v rdmci tohoto
konceptu by tedy mély piispivat k celkovému zlepSeni spolecnosti a obecnému prospéchu.

(Kislingerova, 2021)

1.3 Historicky kontext a vyvoj CSR

Historie moderniho chéapani spolecenské odpovédnosti firem sahd do 50. let 20. stoleti, kdy
Howard R. Bowen v roce 1953 jako prvni odborné akademicky definoval co je to spolecenska
odpovédnost a vysvétlil ji na odpovédnosti vedoucich pracovniklt podniku jako ,,zdvazky
podnikatele uskutecniovat takové postupy, prijimat takova rozhodnuti nebo nasledovat takovy

smer, ktery je z hlediska cilii a hodnot nasi spolecnosti zadouct. ““ (Bowen, 1953)

Nasledn¢ v 60. letech 20. stoleti bylo novodobou akademickou literaturou stanoveno nové
chdpani tohoto pojmu. Tato definice byla ale primarné¢ zaméfena na vyznam vztahu mezi
korporacemi a spolecnosti a jeho dosah byl omezeny na spokojenost zaméstnancti, fizeni,

socialni blaho a tvorbu ekonomického zisku spole¢nosti. (Latapi Agudelo et al., 2019)

V 70. letech 20. stoleti doSlo k rstu povédomi o Zivotnim prostfedi a lidskych pracovnich
pravech, coz nutilo podniky k reakci na tohoto chovani. Na zéklad¢ toho vznikl novy pohled
a byl vice uplatnitelny pro Sirsi vefejnost. V disledku toho se pojem spoleenské odpoveédnosti
stal popularnéj$im a vice vyuzivanym. Nékterych oblasti se ale stale pojem CSR netykal, a to
zejména pokud Slo o naklddani s odpady, znecisténim a dodrzovanim lidskych a pracovnich
prav. Hojné uzivani povédomi o spolecenské odpovédnosti vedlo k Sifeni definice napfic
riznymi odvétvimi. Koncem 70. let se tedy stal pojem pomérné nepfesnym a pro kazdého

definice znamenala néco jiného. (Latapi Agudelo et al., 2019)

Prvni jednotnou definici zformuloval A. B. Carroll v roce 1979, ve které korporacim urcil
specifické povinnosti a oc¢ekdvani, zahrnujici ekonomické, pravni, etické a diskre¢nich aspekty
Carroll (1979). Zaroven Carroll povazoval ekonomické a socialni cile firem jako soucast
podnikatelského ramce, a tudiz vzajemné propojené, nikoliv neslucitelné. Tato definice
vyvolala diskusi o tom, jak prakticky CSR implementovat, coz pfineslo novy pohled na tento

koncept jakozto na proces rozhodovani.

V roce 1991 dale Carroll pfedstavil tzv ,,Pyramidu spolecenské odpovédnosti podnika®, ktera

stanovila ¢tyfi hlavni odpoveédnosti spolecnosti a konkrétné urcila povinnosti podnikil (popsano
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dale v praci). V této dob¢ se také zvysila pozornost k mezindrodnim dohodam o udrzitelném

rozvoji, coz reflektovalo rostouci povédomi o dopadech firemniho chovani (Carroll, 2016).

DalSim vyznamnym piispévkem devadesatych let jsou Burke a Logsdon (1996), ktefi se snazili
zjistit spojitost CSR a pozitivni finan¢ni vykonnosti podniku, a tim pravdépodobné jako prvni
definovali ptinosy strategické implementace CSR. Podle nich Ize CSR vyuzivat se strategickym
pfistupem s cilem podpofit hlavni podnikatelské aktivity a v diisledku toho zlepsit efektivitu
firmy pfi dosahovani jejich hlavnich cili (Burke a Logsdon, 1996). Zaroven také Burke
a Logsdon definovali pét dimenzi strategického CSR, které jsou podle nich zdsadni pro
dosazeni podnikatelskych cil. Jsou jimi: centralnost, specifi¢nost, proaktivita, dobrovolnost,

a viditelnost. (Burke a Logsdon, 1996)

Jako zasadnim milnikem ve vyvoji CSR je povazovan rok 2000, kdy Evropska rada ptijala tzv.
Lisabonskou strategii, dle kter¢ se Evropskd unie méla stat ,nejkonkurenceschopnéjsi
a nejdynamictejsi znalostni ekonomikou schopnou udrzitelného hospodarskeho riistu s vice
a lepsimi pracovnimi misty a s veétsi socialni soudrznosti.* Se zdmérem dosahnout tohoto cile
bylo spole¢nostem doporuceno podporovat koncept spolecenské odpoveédnosti firem a vnimat

jej jako klicovy prvek pro budouci rozvoj celé Evropské unie. (Kasparova, Kunz, 2013)

Vyznamnym milnikem CSR v ramci Evropské unie bylo v roce 2001 zvetfejnéni Zelené knihy
nazvané ,,Promoting European Framework for CSR* Cesky “Prosazovani Evropskych ramcii
pro CSR. Zaroven zelend kniha definovala zakladni oblasti zaméteni, kterymi byly napf. fizeni
lidskych zdroji, zdravi a bezpecnost prace, prace s komunitami, lidska préva, prace

se stakeholdery, ekologické problémy a jiné. (Zelend kniha, 2001)

Vroce 2010 byla Evropskou komisi predstavena desetiletd strategie udrzitelného rozvoje
platnost skoncila v roce 2010. Hlavnimi cili této nové strategie byla podpora zvySeni
zamg&stnanosti muzii a zen od 20 do 64 let, zlepSeni podminek pro vyzkum a vyvoj, snizeni
emisi sklenikovych plynt, zlepSeni trovné vzdélani a podpora socidlniho zaclenéni a snizovani

chudoby. (Evropska komise, 2010)

Vyvoj CSR v Ceské republice

Myslenky dnes vnimané jako CSR v ¢eském podnikatelském prostiedi jiz od prvni poloviny
20. stoleti uplatioval Toma§ Bata. V dasledku ekonomickych reforem a privatizaci
provozované praktiky zanikly. Postupné se poté zacali vracet, spiSe ale na principu

dobrovolnosti. Jednalo se primarné o spoleCenskou angazovanost firem, a to zafazovanim
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benefitl, vzdélavani, poskytovani piispévkl, a. Pozdéji zacaly firmy brat vétsi diraz i na

filantropii. (Kasparova, Kunz, 2013, s. 26)

Velkou vyzvou se pozdéji stala ochrana Zivotniho prostedi. Zprvu se zacaly firmy zapojovat

do mezindrodnich iniciativ jako naptiklad “Responsible Care Program” (Precheza a.s.).

Diilezitym milnikem je také povazovan vstup CR do OECD (1995) a EU (2004) a s tim pfijaté
konvence a postupy tykajici se CSR, jako naptiklad Smérnice pro narodni spolecnosti 1976,
akt. 2011) nebo Principy pro fizeni a spravu akciovych spolecnosti (1998, akt. 2005, 2015).
Obecné ale vlada CR, na rozdil od ostatnich ¢lenskych statd OECD a EU zaéala podporovat
koncepty CSR mnohem pozdéji. Prioritou pfi zohlediiovani se tak stalo az na zakladé¢

ptidélovani dotaci, grantii ¢i vetejnych zakazek v ramci EU v pozdéjsich letech. (Bohatd, 2020)

Rada nevladnich organizaci podnécujiciho CSR v CR také figuruje. Jsou jimi napiiklad Byznys
pro spolecnost, Business Leaders Forum, Asociace spolecenské odpovédnosti nebo tfeba UN
Globalni Compact Ceska republika (popsano dale). Zarovei v CR existuje fada pfileZitosti, jak

24

odpovédna firma roku, Gentlemanska firma a dalsi. (Bohata, 2020, s. 107-109)

1.4 Zakladni pilire CSR

Koncept Triple Bottom Line (ddle oznaCovany jako TBL) nebo také zndmy jako troji
zodpovédnost firem predstavuje mySlenku, Ze podnik by nemé¢l klast diraz pouze na své
ekonomické zisky, ale mé¢l by brat v uvahu a nést odpovédnost i za své socidlni
a environmentalni dopady na okolni spolecnost a ekosystém. Tato myslenka byla poprvé
formulovéna Timothyem Elkingtonem (1994) a od té doby ziskala Sirokou pozornost. (Ksi¢zak

a Fischbachb, 2017)

Jak je znazornéno na obrazku 1, udrzitelného podnikani 1ze dosdhnout pouze pfi splnéni 3
zakladnich pozadavki: socialni, ekonomické a environmentalni stability. Setkat se také
mizeme s pojmem ,trojnozka® ktery zndzorfiuje stabilitu podniku zavislou na 3 nohéch.

(Bohata, 2020, s. 69)
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Obrazek 1: Koncept Triple Bottom Line

Zdroj: vlastni zpracovani dle Tetfevové (2017, s. 47)

Dle Tettfevové (2017) lze na zakladé soucasnych piistupl v oblasti spole¢enské odpovédnosti

definovat rozsifenych 5 komponent odpovédnosti. Jsou jimi:

e ckonomické odpovédnost,

e socialni odpovédnost,

e environmentalni odpovédnost,
e ctickd odpovédnost,

e filantropickd odpovédnost.
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Obrazek 2: Modifikované pojeti CSR

Zdroj: vlastni zpracovani dle Tetfevové (2017, s. 55)
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V této praci bude pracovano s jiz zminovanym modifikovanym pojetim oblasti spolecenské
odpovédnosti firem, které je zndzornéno na obrazku 2, a tedy s péti zakladnimi pilifi na kterych
spolecenska odpovédnost stoji. V nasledujicich podkapitolach je kazdy z téchto 5 piliit popsan,

spolu s vy¢tem aktivit, které napomahaji s jejich realizaci.

1.4.1 Ekonomicky pilir

U spousty firem, pfevdzné v minulosti, byvalo zvykem povazovat ekonomické (financni)

vvvvvv

Koncepce CSR ale rozsifuje ekonomickou prosperitu, kde je primarni zisk a bohatstvi

i o nefinanéni cile. (Pavlik et al., 2010)

Ekonomicky pilit CSR tedy zahrnuje nejen strategie vyuziti zisku firmy, ale i celkové chovani
podniku smérem k jeho klicovym partnerim. Zamétuje se na celkové fizeni firmy, postoj vici
zakaznikiim, zaméstnanciim, investorim a dodavateliim. Zahrnuje vytvareni zisku s ohledem
na biodiverzitu, ekologickou udrzitelnost, podporu zivotniho prostfedi a zavazek vuci

komunité. (Kasparova a Kunz, 2013)

Dle Tettevové (2017, s. 46) ,, ... ekonomickad cinnost podniku, smérujici k realizaci zisku, je
zasadnim predpokladem pro realizaci spolecensky odpovédnych aktivit a podnik nedosahujici

dobrych ekonomickych vysledkit nemiize dlouhodobé realizovat CSR koncept. “.

I pfes ostatni hlediska je tedy ekonomicky pilif zdsadnim pilifem pro samotné aplikovani
konceptu CSR, jelikoz tim zajisti prostfedky, zdroje, potfebné pro samotné realizovani
spoleCensky odpovédnych aktivit, aniz by byla ohrozena dlouhodoba existence podniku

(Tetfevova, 2017).

Pavlik et al. (2010, str. 25, 26) a Kunz (2012, str. 21) se shoduji, Zze dlouhodoba ziskovost
v principu spolecenské odpovédnosti miize byt realizovana pomoci nasledujicich aktivit:

e uplatnéni principu dobrého fizeni,

e poskytovani kvalitnich a bezpe¢nych vyrobkt zdkazniklim,

e tvorby a zavadéni inovaci a zajisténi udrzitelnosti produkti,

e posilovani vztaht se zakazniky,

e posilovani vztahl s investory a akcionafi,

e posilovani dodavatelsko-odbératelskych vztaht.

18



Klicové aspekty uplatnéni principu dobrého Fizeni zahrnuji transparentnost, odpovédnost,
dodrzovani pravnich a regula¢nich norem, respektovani prav vSech zainteresovanych stran
a spravedlivé a etické jednani. Dobré fizeni také zahrnuje efektivni rozhodovaci procesy, jasné

a transparentni finan¢ni zpravodajstvi, a odpovédné fizeni rizik. (Tetievova, 2017)

Poskytovani kvalitnich a bezpecénych vyrobki zakaznikim je klicové pro zajiSténi
spokojenosti zakaznikti a dlouhodobého uspéchu firmy. To zahrnuje dodrzovani vSech
relevantnich bezpe¢nostnich norem a regulaci, stejn¢ jako neustalé¢ sledovani a zlepSovani
kvality vyrobkl. Firmy by m¢ly také poskytovat jasné a ptesné informace o svych vyrobcich

a sluzbach, aby zakaznici mohli provést informované rozhodnuti. (Pavlik et al., 2010)

Inovace a udrZitelnost jsou zdsadnim aspektem piedevsim pro konkurenceschopnost firmy
v dlouhodobém méfitku. Inovace zahrnuji vyvoj novych produktl, procesii nebo sluzeb, nebo

zlepseni sluzeb stavajicich. (Veber, 2016)

Posilovani vztahii se zakazniky zahrnuje pochopeni potieb a ocekavani zékazniki,
poskytovéani dobrého zakaznického servisu, a budovani dlouhodobych vztahii zalozenych na

divéte a spokojenosti. (Tetfevova, 2017)

Ekonomicky ramec CSR také zahrnuje budovani diivéry a transparentnosti s investory
a akcionafi. To miZe zahrnovat pravidelné a oteviené komunikace o finan¢nim vykonu
organizace, jeji strategii a jak jeji aktivity v oblasti CSR pfispivaji k jeji celkové hodnoté.

(Pavlik et al., 2010)

V neposledni fad¢, dodavatelsko-odbératelské vztahy mohou piinést fadu vyhod, vcetné
zlepSené kvality vyrobkd, nizSich nékladd, a lep$i schopnosti reagovat na zmény na trhu. To
zahrnuje vybér a fizeni dodavatelt na zaklad¢ jejich schopnosti splnit pozadavky na kvalitu

a dodéni, stejné jako jejich dodrzovani etickych a udrzitelnych praktik. (Tettevova, 2017)

1.4.2 Socialni piliF

Socialni slozka CSR se pfevazné tyka péce, kterou organizace poskytuji svym zaméstnancim
firem ke svym zaméstnanciim muze ptinést fadu vyhod, jako je zlepSeni postaveni na trhu prace,
ziskani povésti atraktivniho zaméstnavatele, zvySeni loajality zaméstnanci, sniZeni fluktuace

nebo absence a zvyseni produktivity. (Kunz, 2020)
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Do této oblasti spolecenské odpovédnosti je mozné konkrétné zahrnout naptiklad tyto aktivity

(Tettevova, 2017, s. 62-71):

e zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci,
e péce o vzdélavani a rozvoj zaméstnanc,
e zakaz diskriminace,

e ostatni aktivity socialni odpovédnosti firem.

eV v __ 7

Zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci (BOZP) se stava dilezitym prvkem zajmu
managementu kazdé organizace. Dnes se tento koncept nezaméiuje pouze na dodrzovani
zakont, ale na vytvareni optimalnich pracovnich podminek, které chrani zdravi zaméstnanct
a zvysuji jejich pracovni spokojenost i mimo legislativni zaklad. Spolecensky odpovédna firma
poskytuje nadstandardni zdravotni péci a zajisti bezpené pracovni prostiedi, které nejen

spliiuje, ale pfesahuje zdkonem stanovené pozadavky. Dba i na estetickou stranku pracoviste,

coz prispiva k lepsi pracovni atmosféte a vyssi produktivité zaméstnancti. (Zahlavova, 2015)

Zajem o vzdélavani a rozvoj zaméstnanci mulize zahrnovat rizné formy a metody, jako jsou
trainee programy, e-learning, pracovni rotace, mentoring, kouc¢ovani a manazerské vzdélavani.
Dale také kladeni dirazu na vyvazenost pracovniho a osobniho Zivota zaméstnanct (work-life

balance). (Tetfevova, 2017)

V Ceské republice je problematika diskriminace upravena legislativou, jako je Listina
zakladnich prév a svobod a antidiskriminacni zadkon. V roving této problematiky se mizeme
setkat s nerovnosti mezi muzi a Zenami na trhu prace, nebo rozdilnym ohodnoceni, moznosti
postupu a stereotypy. Problematicka je také diskriminace dalSich skupin, jako jsou osoby
se zdravotnim postizenim ¢i etnické mensiny. Socialné odpovédny zaméstnavatel by tedy mél
zajistit spravedlivé zachdzeni a odménovani bez ohledu na pohlavi, vék ¢i jiné osobni

charakteristiky. (Zahlavova, 2015)

Dale firmy v ramci zédvazku k socidlni odpovédnosti hledi na dalsi zietele, jako jsou naptiklad
zakaz nucené prace, odstranéni détské prace, zajisténi svobody a prava na sdruzeni a kolektivni
vyjednavani, realizace kvalitniho procesu ziskdvani zaméstnancli a ukoncovani pracovniho
poméru, péfe o zaméstnance, dodrzovani pracovni doby, zajisténi dostupnosti pracovisté,

zajiSténi vyvazenosti pracovniho a osobniho zivota a dalsi. (Tettevova, 2017)
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1.4.3 Environmentalni piliF
V dnesni dobé je ¢im dal vice vénovana velka pozornost oblasti Zivotniho prostiedi a ekologie.
Vzhledem k rostoucimu trendu produkce a spotieby bude narocné zajistit zdroje pro budouci

generace. (Prokop et al., 2022)

Soucasti kazdého spolecensky odpovédného podniku by tedy mélo byt zaclenéni dodrzovani
principt trvale udrZitelného rozvoje tak, aby zajistil prosperujici Zivot 1 pro budouci generace.
Tyto aktivity jsou vyvijeny v souladu s riznymi omezenimi, nafizenimi a regulacemi, které
mohou byt stanoveny statnim aparatem, Evropskou unii nebo nadnarodnimi organizacemi.

Piikladem takovych regulaci mohou byt ISO normy (popséno dale). (Veber a Svecova, 2023)

Kazda spolecnost, bez ohledu na to, zda se zabyva vyrobou nebo jinymi ¢innostmi, by si méla
uvédomit, jakym zplsobem miZze svou ¢innosti ovliviiovat své okoli. Tyto dopady mohou
zahrnovat hluk, nadmérnou produkci odpadii, emise, vysokou dopravni zatéz nebo nadmérné
vyuzivani omezenych zdroji. Je-li si podnik védom svych dopadii, mél by se je snazit

minimalizovat, idealné prostfednictvim systematickych opatteni. (Kunz, 2012)

Jednim z kli€ovych konceptli, ktery muze posilit environmentalni odpovédnost a vést
k efektivngj$imu vyuzivani zdroja, je cirkularni ekonomika. Cirkularni ekonomika se zamétuje
na eliminaci odpadu a maximalizaci vyuziti zdroji tim, Ze produkty, materidly a zdroje jsou
navrzeny, vyrabény, pouzivany a znovu zpracovavany tak, aby zlstaly v ob¢hu co nejdéle
a minimalizoval se tak tlak na pfirodni zdroje a Zivotni prostfedi. Firmy mohou vyuZzit principy
cirkuldrni ekonomiky k optimalizaci svych procesi, snizeni produkce odpadu a emisi, a tim
k posileni své environmentalni odpovédnosti. Implementace cirkuldrnich principti mize také
pfinaSet ekonomické vyhody prostfednictvim efektivnéjsiho vyuZzivani zdroju, snizeni nakladt
spojenych s nakupovanim novych surovin a vyrobou a vytvofenim novych pftilezitosti pro
obnovu a inovaci produkti a sluzeb. Protoze cirkularni ekonomika pfinasi celou fadu vyhod
pro zivotni prostiedi, spolecnosti a ekonomiku jako celek, jeji integrace do firemnich strategii
a praktik muze byt klicovym krokem k dosazeni trvale udrzitelného rozvoje a ochrany zivotniho

prostiedi. (Evropsky parlament, 2024)

Jak jiz bylo zminéno, environmentdlni odpovédnost firem pfindsi vyznamné vyhody pro
vefejnost a Zivotni prostfedi tim, ze pfispivd k udrzeni zdravého a rozmanitého prostiedi
nezbytného pro trvalou existenci. Dle Kunze (2012) je dilezité ale, aby se firmy vyhnuly tzv.
greenwashingu. , Greenwashing oznacuje sdileni dezinformaci o ekologické prospésnosti

daného produktu, sluzby nebo piisobeni celé firmy“ (Nadace partnerstvi, 2014). Je tedy tieba,
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aby spolecnosti skutecn¢ uplatiiovaly opatfeni k ochrané Zzivotniho prostfedi. Prestoze
implementace téchto opatfeni mize znamenat zvySené naklady, je pro firmy z4sadni i pro jejich

ekonomickou vykonnost a konkurenceschopnost.
Dle Kunze (2012) také mizeme zvyraznit napiiklad tyto ¢innosti:

e zajiSténi souladu s environmentalni legislativou,
e prosazovani odpovédné vnitini environmentalni kultury,
e prosazovani odpovédnych vné&jSich environmentélnich opattent,

e zajiSténi souladu s principy udrzitelného rozvoje, udrzitelné vyroby a spotieby a dalSimi
dobrovolnymi standardy.

Diilezitym aspektem, je pro podniky zaji§téni souladu s environmentalni legislativou. Ceska
legislativa v oblasti Zivotniho prostiedi je komplexni a pokryva Sirokou S§kélu oblasti od ochrany
ovzdusi a vod po nakladéani s odpady a ochranu ekosystému. Pro podniky je dulezité dodrzovat
tyto zakony a nafizeni, coz predstavuje zaklad pro jejich environmentalni odpovédnost. Vedle
toho se podniky snazi minimalizovat svlij dopad na Zivotni prostiedi prostfednictvim uspor
energie a materidlli, coZ jim pomahd nejen snizovat néaklady, ale i zlepSovat svlij image

a zvySovat svou konkurenceschopnost. (Veber a Svecova, 2023, s. 208)

Pro uspésné prosazovani vnitfnich environmentalnich opatieni, pfesahujici hranice podniku
a zahrnujici stakeholdery a zivotni prostiedi je nezbytné mit efektivné zvladnuté samotné
interni procesy. Klicova je zejména spoluprace s obchodnimi partnery, mistnimi komunitami

a dal$imi stakeholdery. (Veber a Svecova, 2023, s. 205)

Stejny vychozi bod 1ze pozadovat i u prosazovani odpovédnych vnéjSich environmentalnich
opatfeni je stejné tak tfeba nejprve efektivné spravovat vnitini procesy. Tyto oblasti dale
muizeme podpofit zachovanim zdroju a biodiverzity, prevenci a napravdm negativnich dopada
¢innosti na zivotni prostiedi a komunitu anebo podnécovanim iniciativ propagujicich

odpovédny pristup k zivotnimu prostiedi. (Tettevova, 2017)

Prostfednictvim aktivit nad ramec zakonnych pozadavkl podniky nejen zlepSuji sviyj
environmentalni profil, ale také posiluji svou dlouhodobou uspésnost. Ukazuje se, Ze realizace
téchto aktivit miize pfinést ekonomické pifinosy, jako jsou uspory ndkladld a rist vynost,
a zérovein pozitivné ovliviiovat image podniku. Podniky mohou podniknout dobrovolné kroky

a pfijmout nastroje, jakou je i€ast v programech podporujicich environmentalni technologie,
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k dosazeni svych cilli environmentalni odpovédnosti a pfispéni ke zlepSeni kvality Zivota

a stavu zivotniho prostredi. (Kislingerova, 2021; Tetievova, 2017)

1.4.4 Eticky pilir

Etickd odpovédnost podniku se zaméfuje jak na interni strukturu a vedeni, tak na b&zné
zamg&stnance, a také na externi prostiedi, pfedevS§im na zdkazniky, investory, konkurenty,
dodavatele, odbératele, vetitele a dalsi. Zakladni otazkou, ktera by méla byt v ramci strategie
firmy vyfteSena, je: "Jak udrzet konkurenceschopnost a zaroven jednat eticky v rdamci

podnikatelského prostredi?" (Zadrazilova, 2010)

Tetfevova 2017, s 93. vidi jako hlavni aktivity, kterymi lze etickou odpovédnost podporovat
nasledujici:

¢ instalace etického kodexu podniku,

e vzdélavani a vycvik zaméstnanct k etickému jednant,

e transparentnost,

e ostatni aktivity etické¢ odpovédnosti firem.
Vyznam podnikatelské etiky spociva v existenci tzv. etickych kodexi, které piijima vétSina
mezinarodnich spole¢nosti. Spravné uplatiiovana podnikatelska etika tak ptedstavuje prilezitost

pro potencialni uspésny rust firmy (Koudelkova et al., 2022, s. 32.). Jinak feeno, organizace

a jeji zaméstnanci by se méli chovat eticky a vyhybat se korupci (Pavlik et al., 2010).

Snahou podnikli by mél byt nejen systematicky rozvoj znalosti a dovednosti zaméstnanci
v oblasti etiky, ale i vytvoreni prostiedi, které¢ jim umozni efektivné fesit etické problémy.
Timto zplisobem mohou firmy nejen posilit svou spolecenskou odpovédnost, ale i zvysit divéru
zakaznikl a ostatnich zainteresovanych stran ve svou integritu a hodnoty. (Putnova a Seknicka,

2007)

Transparentnost je klicovym prvkem pro budovéni divery a udrzeni dobrych vztaha se vSemi
stakeholdery. Kromé aktivniho a pravidelného sdileni informaci by podnik mél také dbat na to,
aby tyto informace byly pfesné, relevantni a snadno pfistupné pro vSechny zainteresované
strany. To znamena nejen otevien¢ komunikovat uspéchy a pozitivni udalosti, ale také sdileni
negativnich zprav a problému, které se mohou vyskytnout. Timto zptisobem se stakeholdeti
budou citit respektovani a informovani, coz miize pozitivn¢ ovlivnit jejich vnimani podniku
a jeho reputaci. Transparentnost neni pouze otdzkou povinnosti vii€i externim zainteresovanym

stranam, ale také muze pfispét k vnitini transparentnosti a efektivni komunikaci v ramci
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samotné organizace, coz muze vést k lepsi koordinaci prace a vét§imu porozuméni firemnim

ciliim a hodnotam. (Pavlik et al., 2010; Kunz, 2012,)

DalSi c¢innosti spojené s etickou odpovédnosti podniku zahrnuji napiiklad reporting
o etickych otazkach a aktivitach firmy, aplikaci etickych standardd firmy, jmenovani
divéryhodného zastupce pro etické zalezitosti (ombudsmana), zfizeni etického vyboru v rdmci
podniku nebo provozovani linky pro nahlaSeni neetického chovani — nové znamy jako zakon
o ochran¢ oznamovatell ,,whistleblowing* (Zakon ¢. 171/2023 Sb. o ochrané oznamovateld).
Tyto aktivity jsou dulezité, protoze pomahaji budovat transparentnost a divéryhodnost firmy,
zajiStuji dodrzovani pravnich a regulacnich pozadavki, ptredchazeji a fidi rizika spojena

s neetickym chovanim a podporuji vnitini etickou kulturu podniku. (Tetfevova, 2017).

1.4.5 Filantropicky pilir

Jako poslednim pilifem CSR je pilif Filantropicky, ktery se tyka aktivit, které firmy podnikaji,
aby pfispély k lepsimu spoleCenskému prostiedi. Jedna se o zvySeni kvality Zivota, zvySeni
vefejného blaha nebo snaha o udrzeni hodnot spole¢nosti. Zaroven také napomahd budovani
image firmy a vztahti se stakeholdery, a to pfedevSim s neziskovymi subjekty. (Kunz, 2012,

s. 184).

Jednou z forem filantropie CSR je firemni dobrovolnictvi. Firemni dobrovolnictvi mizeme
popsat jako usili firem podporovat jejich zaméstnance k dobrovolné ¢innosti pro neziskové
organizace nebo ve prospéch vetejnosti, jak ve forme poskytovani prace, ¢asu nebo znalosti
zameéstnancl. Angazovanost zaméstnanct probiha bud’ v rdmci pracovni doby (s odpovidajici

mzdou), anebo mimo pracovni dobu, a to s podporou firmy. (Tettevova, 2017)

Aktivity ddle miZeme clenit na individualni, tymové anebo dokonce celofiremni. Dle formy,
potom také podle doby trvani na kratkodobé nebo dlouhodobé, které se mohou se uskuteciiovat
v riiznych ¢asovych dispozicich — jako jednordzové akce, obCasné nebo pravidelné aktivity.
Misto vykonu muze byt pfimo v neziskové organizaci, v terénu nebo virtualné pies internet.
Charakter vykonavanych ¢innosti mize byt fyzicky, asistencni nebo expertni. Existuji rizné
celoro¢ni programy, celofiremni hromadné dny, akce pro tymy a jednotlivce nebo mezinarodni

dny firemniho dobrovolnictvi. (Tetfevova, 2017, s. 366), (Kunz, 2012, s. 184)

Firemni dobrovolnictvi ma fadu piinost. Podtrhnout mizeme naptiklad posileni tymového
ducha a loajality zamé&stnanct a také osobni rozvoj a spolecensky pifinos pro zaméstnance

samotné. Neziskové organizace poté profituji pfistupem kvalifikovanych odbornikd, finan¢nich
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1 materidlnich dart (firemni darcovstvi, popsano déle), i zvySenim publicity. (Tetievova, 2017,

s. 184)

Druhou formou firemni filantropie je firemni darcovstvi. Darcovstvi predstavuje bezplatné
poskytnuti materiadlnich nebo hodnot vnéj$im subjektiim, pfedevs§im neziskovym organizacim

a jejich klienttim.

Firemni darcovstvi miiZze byt realizovano riznymi zptsoby. Firma muliZe zajiStovat financni
prostfedky ze svych zdroji, a tak si samostatné iniciovat a koordinovat darcovské aktivity. Déle
pak existuji tzv. matching programy, které kombinuji pfispévky zaméstnanct s finan¢ni
podporou firmy. Dar miiZze byt finan¢ni, vécny nebo nehmotny a obvykle je bez protihodnoty
na zéklad¢ darovaci smlouvy. Dalsi formy firemniho dércovstvi zahrnuji benefi¢ni akce,
finan¢ni sbirky, darcovské SMS zasilané ze sluzebniho telefonu nebo organizovani vécnych

sbirek zaméstnancu. (Tetfevova, 2017)

Pfinosy firemniho darcovstvi mohou byt jak pro neziskové organizace, tak pro stranu firmy.
Pro neziskové informace piredstavuje darcovstvi zejména zdroj financi a materialnich
prostiedki které napomahaji k jejich ¢innosti a rozvoji. Ze strany firmy jakoZzto darce se pak
jedna o jiz zmifované zlepSeni image a reputace firmy, nebo zvySeni loajality zdkaznikt
a motivace zameéstnanct. Pro firmy mtize byt také ucast na darcovskych aktivitdich zdrojem

osobniho uspokojeni a naplnéni. (Tetievova, 2017, s. 389).

1.5 Dalsi teorie a modely tykajici se CSR
Jak jiz bylo zminéno, pojem spolecenské odpovédnosti firem je Siroce uzivany. Proto také
samotné znazornéni konceptu se v rtiznych literaturach lisi. Nize jsou nékteré z teorii a modeld

tykajici se CSR popsany a graficky znazornény.
PPP (PEOPLE, PLANET, PROFIT)

Integraci pojmu Triple bottom line vznikl pojem 3P. Néazev vznikl odvozenim z angl.
pocateCnich pismen danych oblasti. A to: ekonomicka oblast (Profit = zisk), socidlni oblast
(People = 1idé) a environmentélni oblast (Planet = planeta). Smyslem PPP je tedy vytvofit

takovou strategii CSR, ktera sleduje vSechny 3 oblasti. (Koudelkova, 2022)
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Obrazek: 3P — People, Profit, Planet

Zdroj: vlastni zpracovani dle Koudelkové a kol (2022, s. 18)

Koudelkova a kol. (2022) zvetejniuje upraveny tzv. Vennilv diagram tii pilitt CSR (vlastni
zpracovani v obrazku 3), kde jsou zndzornény vidét i prekryvajici se oblasti 3 zakladnich

oblasti, jimiz vznikne Finanéni spravedInost, Harmonie-tinosnost a Zivotaschopnost.
CAROLLOVA PYRAMIDALNI STRUKTURA CSR

Koncept pyramidy socidlni odpovédnosti podnikti (CSR) vytvoteny A.B. Carrollem, znazornén
na obrazku 4, je klicovym prvkem pro pochopeni a implementaci CSR v podnikatelském
prostfedi. Tento model rozdéluje socialni odpovédnost podnikll do ¢tyt zakladnich oblasti, a to
ekonomické, pravni, etické a filantropické. Zakladni ekonomicka a pravni odpovédnost jsou
povazovany za povinnosti, které musi podniky splnit, zatimco etickd a filantropicka

odpovédnost predstavuji vyssi urovné zavazka, které spolecnost ocekéava. (Carroll, 2016)
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Byt dobrym firemnim EFILANTROPICKA VytouZeno
obcanem ODPOVEDNOST spolec¢nosti

Délat coi . 5 . Ocekdvdno
elat coje spravne a ETICKA ODPOVEDNOST spolecnosti
férové
DodrZovat zdkony a VyZadovdno
narizeni PRAVNI ODPOVEDNOST spole¢nosti
Byt ziskovy EKONOMICKA ODPOVEDNOST VyZadovdno
spolec¢nosti

Obrazek 3: Carollova pyramida CSR

Zdroj: vlastni zpracovani dle A.B. Carolla (2016)

Carrolliv model CSR je hojné¢ vyuzivan pro pochopeni principu a povahy spolecenské
odpovédnosti podnikli a dava ji uceleny ramec. Poskytuje firmdm lepsi vhled a kontrolu nad
jejich vztahy se stakeholdery a usnadiiuje jim adaptaci na komplexni a proménlivé
podnikatelské prostiedi. Tento koncept také napomaha firmam Iépe se orientovat v oblasti etiky

a socialni odpovédnosti pii provadéni svych podnikatelskych aktivit. (Beal, 2014)
TEORIE STAKEHOLDERU

Pti identifikaci stakeholderti je dale dalezité zhodnotit jejich vliv na firmu a Giroven jejich zajmi
a ocekavani. K tomu slouzi matice stakeholderd, obrazek 5, kterda pomaha podniku

identifikovat klicové stakeholdery a zaméfit se na né. (Pavlik et al., 2010)
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Obrazek 4: Matice stakeholdert

Zdroj: vlastni zpracovani dle Kunze (2012)

Pavlik et al., (2010) popisuji matici stakeholderii nasledovné: Stakeholdefti s vysokym vlivem
a nizkymi ocekdvanimi by méli byt povazovani za dtilezitou skupinu, kterou je tfeba uspokojit,

ale je diilezité dbat na to, aby nebyli zahlceni nadbyte¢nymi informacemi.

Stakeholdefi s nizkym vlivem, ale vysokym zajmem, by méli byt pravidelné informovani,
protoze organizace miize z jejich z4jmu mit prospéch, zejména pfti ladéni konkrétnich detailti
aktivit v oblasti CSR a projektii. Posledni skupinou jsou stakeholdefi s nizkym vlivem i nizkymi
o¢ekavanimi, se kterymi by méla spolecnost komunikovat pfiméfené a spiSe reagovat na jejich
otazky. Nicméné je dulezité brat ohled na jejich potieby, protoze se jejich situace miize

kdykoliv zménit. (Pavlik et al., 2010)

V soucasné dobé€ je dulezité brat v tvahu i virtudlni stakeholdery, ktefi vznikli s rozvojem
digitalnich technologii a socialnich siti. Tito stakeholdeti mohou mit vliv na povést organizace
prostfednictvim komentovani a zapojovani se do diskusi na socidlnich sitich, coz mtize ovlivnit

vnimani ostatnich stakeholderil a reputaci spolec¢nosti. (Rasche et al., 2017)

1.6 Organizace a normy zabyvajici se CSR

Jak bylo zminovano vyse, Spolecenska odpovédnost firem je celosvétoveé rozsahly koncept,

tudiz jeji dulezitosti se zabyva nemalé mnozstvi organizaci.
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Nize jsou popsané nékteré z hlavnich organizaci a norem, které se problematikou CSR zabyvaji.
UN Global Compact

UN Global Compact je nejvetsi iniciativou v oblasti spolecenské udrzitelnosti firem s 13 000
ucastniky z podnikatelského sektoru a dal§imi zainteresovanymi stranami, plisobici ve vice nez
170 zemich. UN Global Compact ma dva hlavni cile: Zapojit deset principli do podnikatelskych
aktivit po celém svété" a "Podporovat akce, které ptispivaji k Sir§im cilim OSN, jako jsou

Miléniové cile rozvoje a Cile udrzitelného rozvoje". (UN Global Compact, 2006)
ISO 26000:2010 — Pokyny pro oblast spole¢enské odpovédnosti

Podle této normy je spoleCenskd odpovédnost organizace definovana jako zodpovédnost
za dopady, které ma organizace svymi rozhodnutimi a aktivitami na spolecnost a zivotni
prostredi. Tato odpovédnost je realizovana prostiednictvim transparentniho a etického chovani,
které ptispiva k udrzitelnému rozvoji, zdravi a kvalité Zivota ve spolecnosti. Zahrnuje také
respektovani oc€ekavani vSech zainteresovanych stran, dodrzovani relevantni legislativy
a mezinarodnich standardti chovéni. Spolecenskd odpovédnost je integrovana do celé

organizace a uplatiiuje se ve vztazich, které organizace udrzuje. (CSN EN ISO 26000, 2011)
Global Reporting Initiative (GRI)

Global Reporting Initiative (GRI) je nezdvisld mezindrodni organizace, kterd poméha
podnikiim a dal§im organizacim v dosahovani a komunikovéani odpovédnost za své dopady
na zivotni prostfedi, ekonomiku a spole¢nost. Pokryvaji témata od biodiverzity, dani, odpad,

emisi, aZ po rovnosti, zdravi a bezpe¢nost. (Global Reporting Initiative, 2024)

GDR nabizi online kurzy, certifikované vzdélavaci programy i dalsi sluzby a nastroje pro

vylepSeni hlaSeni o dopadech (Global Reporting Initiative, 2024).
ILO (International Labour Organization)

Mezinarodni organizace prace (origindln¢ International Labour Organization, ILO) je agentura
Organizace spojenych néarodii podporujici socidlni a ekonomickou spravedlnost
prostfednictvim stanoveni mezindrodnich pracovnich norem. Funguje od fijna 1919 a sdruzuje
vlady, zaméstnavatele a pracovniky 187 ¢lenskych stati. Hlavnim cili ILO jsou podpora prav
v praci, podpora pfilezitosti pro distojné zaméstnani, zlepSeni socidlni ochrany a posileni

dialogu o otazkach souvisejicich s praci. (ILO, 2024)
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ETI (Ethical Trading Initative)

Z anglického originalu Ethical Trading Initiative (ETI), ¢esky Inciativa pro etické obchodovani
je globalni sit’ spolecnosti, odborovych svazli a nevladnich organizaci, které ovliviuji
podnikdni k odpovédnému jedndni a podporuji dlstojnou praci. Zabyva se oblastmi jako
je podpora lidskych prav a lepsiho podnikani, zlepSeni zivotl pracovnikd po celém svété,
vzdélavani a ovliviiovani politiky a legislativy. Dale také nabizi Skoleni o zékladech lidskych

prav v podnikani a publikuje zpravy o svych dopadech. (ETI, 2024)
CDP (Carbon Disclosure Project)

Carbon Disclosure Project (CPD) je neziskovéd organizace provozujici globalni systém pro
zvefejiiovani informaci o environmentalnich dopadech pro investory, spole¢nosti, mésta a staty.
Hlavnim cilem je budovéani udrzitelné ekonomiky na zakladé¢ métfeni environmentalnich
dopadi. Shromazd'uje data. Poskytnuti transparentnosti a odpovédnosti pro dalsi

zainteresované strany. (CDP, 2024)
UN Guiding Principles on Business and Human Rights

UN Guiding Principles on Business and Human Rights, jinak znamé jako ramec ,,Protect,
Respect and Remedy* je souborem pokynt pro staty a firmy, které maji za ukol zabranit, fesit
a napravit porusovani lidskych prav spachanych v obchodnich operacich. Tyto principy byly
navrzeny v roce 2011 a schvaleny Radou OSN pro lidské prava. (Business & Human Rights
Resource Centre, 2024)
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2 Charakteristika spole¢nosti eBRANA s.r.o.

Spole¢nost eBRANA s.r.o. je Pardubicka poradenska digitalni agentura, ktera pomoci
celostniho pfistupu pomaha malym firmam rist a sttedim firmam stat se lepSim mistem pro své
zaméstnance. Zaméfuje se tedy vyhradn& na malé a stéedni firmy v Ceské republice. Spole¢nost
také klade ptredev§im diraz na dlouhodobé vztahy s klienty, neustaly vyvoj produkti

a zdokonalovani internich procest.

Poslanim spolecnosti je pomoci optimalizace a vylepseni jejich internetovych feSeni pro ¢esky
1 zahrani¢ni trh pomoc v rlstu jiz zmiiovanym firmam v Ceské republice. Dale se také snazi
vytvofit stabilni prostfedi pro své zaméstnance poskytnutim Sirokych mozZnosti pro rast

a zlepSovani se jak v osobnim Zivoté, tak praci.

eBRANA nabizi irokou §kalu sluzeb v oblasti online marketing (jako je napiiklad optimalizace
SEO nebo PPC kampani, tvorba obsahu na socialnich siti, copywriting a podobn¢). Z tohoto
odvétvi se také specializuje na budovani firemniho brandu, a to jak znacky zaméstnavatele, tak
I zaméstnance. Déle firma poskytuje sluzby krozvoji HR (hodnoceni STAR, prizkumy
spokojenosti zaméstnancli, a dal$i) a podpory podnikani/firem. Tomu je napiiklad tvorba
Byznys planu, Strategického sméfovani firmy a dal$i. V neposledni fad¢ klientiim poskytuje

tvorbu vlastnich webovych feseni, e-shopti a CMR.

Zakladatelem spolecnosti a zaroven aktudlnim vykonnym feditelem je Martin Semerad,
spolumajitel je Jifi Jankd, ktery ale ve firmé uz vice nefiguruje. Firmu zalozili v roce 2003 a od
té doby vyrazné roste. Aktualné firma zaméstnava zhruba 135 zamé&stnanct, z toho ale velkou

cast tvori studenti. Na pocet hlav je to tedy 79.
Strukturu firmy mtuzeme také rozdélit do nasledujicich divizi:

e divize vedeni — pod které patii samotny vykonny feditel, Finan¢ni oddéleni, HR tym

a tym Interniho marketingu;

e divize obchodu— pod kterou patii Obchodni feditel, tym odbornych konzultantt,

Training camp obchodu, a tym Péce o firmy;
e divize vyvoje — pod kterou patii Tym produktovych manazerti a Vyvoj SW produkti;

e divize produkce — pod kterou patii tym tvirci webl a e-shopt, Technickd podpora,

oddéleni Online marketingu, Performance tym, Content tym;
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e divize provoz a administrativa— pod ktery patfi Administrativa, Sprava budovy

a vozového parku a Détska skupina.

V ramci CZ NACE spole¢nost podnika v nasledujicich odvétvich: Hlavni &innosti je Cinnosti
v oblasti informacnich technologii (J620). Déle vedlej$imi ¢innostmi jsou: Reklamni ¢innosti
(M731), Ostatni profesni, védecké a technické ¢innosti (M74), Ostatni vzdélavani j. n. (P8559),
Poradenstvi v oblasti fizeni (M702), Ostatni maloobchod s novym zboZim ve specializovanych

prodejnach (G4778).
Ekonomicky vyvoj firmy
Ekonomické vysledky spolecnosti jsou znazornény za obdobi od roku 2018 do roku 2021. Vse

je zobrazeno v tabulce 1. Za pozorované roky lze vidét vyvoj trzeb, hrubého a obratu,

provozniho vysledku hospodateni a celkového vysledku hospodateni.

Tabulka 1: Ekonomicky vyvoj spolecnosti (v tis. K<)

Ekonomické vysledky spole¢nosti eBRANA s.r.o0.
Rok
v tis. K¢

2018 2019 2020 2021 2022
Trzby 74413 | 79 885 96 301 115577 | 114919
Obrat 75022 | 80392 96 393 115657 | 116162

Provozni Vysledek 3892 4096 4 481 4070 4 670

hospodateni
Vysledek hospodateni |, 5o 2 634 3009 2755 2021
za udetni obdobi

Zdroj: vlastni zpracovani podle internich materialt spolecnosti

Z tabulky 1 vyplyva, Ze trzby spolecnosti za poslednich 5 let postupné rostly, s vyjimkou roku
2022, kdy doslo ke snizeni oproti ptedchozimu roku. Pokles poptavky po produktech a sluzbach
byl zplisoben energetickou krizi v tomto roce, a tudiz Setfenim, snizenim nakladl klientd na
marketingové sluzby. [ pites COVID-19, v roce 2021 spolecnost dosahla trzeb nejvyssich. Obrat
vykazuje podobny trend jako trzby, s mirnym rGstem v prabéhu let. V roce 2022 doslo

k opétovnému nartistu obratu, i kdyz trzby klesly.

Provozni vysledek hospodateni se zd4 byt pomérné stabilni, s n¢kolika vykyvy. V roce 2020

byl zaznamenan nejvEtSi narlst, coz je disledkem efektivniho provozu v tomto roce.
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Diisledkem toho je v tomto roce také nejvyssi zisk. Cisty zisk spoleénosti (VH za Giéetni obdobi)
vykazuje nartist v prvnich tiech letech a nasledné klesa v letech 2021 a 2022. To je zptisobeno
aktivaci splatky uvéru vynaloZeného na dostavbu nového kiidla, které bylo dokonceno

v prab&hu roku 2023.
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3 Analyza CSR aktivit ve spole¢nosti e BRANA s.r.o.

Spoleénost eBRANA s.r.o. klade na spoleéenskou odpovédnost velky diraz a uvédomuje
si vyznam udrzitelnosti ve vSech oblastech podnikani. Vedouci pracovnici i zaméstnanci
spolecnosti jsou s dulezitosti tématu také ztotoznéni, a to jak ochrany zivotniho prostiedi, work-
life balance 1 tfeba filantropii. I ptes to se ale nedostatky ¢i prostory pro zlepSeni v procesech

spole¢nosti mohou objevit.

3.1Pouzité metody a techniky

V praktické casti této bakalarské prace je vyuzito nc¢kolik metod. Nejprve byla provedena
analyza materialii dodanych spole¢nosti. Z téchto informaci byla pomoci syntézy vytvorena
hruba struktura aktivit, které spolecnost provadi. Syntéza byla nadale také pouzita k ziskani dat

z proveden rozhovoru.

Dale byl realizovan a zhodnocen Fizeny rozhovor (viz Priloha A). Vzhledem k absenci
oddéleni CSR ¢i odpovédné osoby (CSR manager) ve firmé, byl rozhovor proveden s HR

manazerkou, kterd ma prehled o viech aktivitach ve firmé eBRANA s.r.0.

Rizeny rozhovor byl piipraven tak, aby navazal na prvotni analyzu dat, a doplnil tak jiz ziskané
informace. Byl sestaven jako polostrukturovany rozhovor, coz umoznuje vyuziti pfedem
sestaven¢ho scénare, kostry témat, které chce tazatel béhem rozhovoru probrat. Tazatel ma ale
béhem rozhovoru moznost se od pfipraveného scénaie odklonit a zaméfit se na téma které
povazuje za diilezité, a tak rozhovor plynule a flexibilné vést. Tato metoda tedy pozaduje Siroké
znalosti a pfipravenost tazatele k danému tématu. Tato metoda je také vhodné pro pouZiti pfi

zkoumani mensich vzorkt. (Reichel, 2009)

Otazky v ramci rozhovoru byly oteviené, aby umoznily respondentce odpovédét
co nejrozsahleji a nejkonkrétnéji. Behem rozhovoru byl postupné probiran koncept organizace
obecné, a nasledné se zaméfil na jednotlivé pilite CSR a zplisoby, jak jsou vnimany a provadény

v ramci firmy odpovédnostni aktivity.

V neposledni fadé bylo vyuzito pozorovani. Vzhledem k tomu, ze autorka ve firm¢ ptisobi,
provedeni a snahu spolec¢nosti v realizaci jednotlivych aktivit mohlo byt posouzeno

v kazdodenni praxi.

3.2CSR Aktivity ve spole¢nosti e BRANA s.r.o.

V oblasti odpovédného a udrzitelného podnikani pisobi firma od poc¢atku svého zalozeni pred

21 lety. Obecné klade diraz na kolektivni spolupréci, efektivni komunikaci a udrzovani
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kvalitnich vztaht, jak pracovnich, tak i mimo pracovni dobu. Zékladnim principem spojujicim
Cleny tymu je neustalé hledani zlepSeni na urovni spolecnosti, pracovnich pozic a osobniho
rozvoje. Spolecnost se zamétuje na to, aby zaméstnanci méli vyvazeny pomér mezi pracovnim
a osobnim zivotem a vedli pestry Zivot. Firma poskytuje prostfedi a podminky, které umoziuji
tento Zivotni styl na v§ech trovnich. Firma také véfi, Ze spokojeni zaméstnanci jsou zékladem
pro spokojenost klientil. Jeji pfistup je tedy zaméten na dosahovani vysledku skrze individualni

kvality a jednotlivcl nez prostfednictvim pouhych odpracovanych ukoli.

Spole¢nost klade diiraz na to, aby kazdy zaméstnanec znal misi a vizi nazpamét a podilel

se na jejich plnéni. Mise a vize jsou stanoveny nasledovné:

Mise spole¢nosti:

‘

,, Pomahame majitelum tvorit zdravejsi firmu, ve které se vsem lépe Zije.

Vize spole¢nosti:

., Kazdy majitel firmy v CR, ktery pociti chut tvorit zdravéjsi firmu, se obrdti na eBRANU.

Jak v misi, tak i vizi Ize vidét pfesah do budovani vztaht jak se zaméstnanci, tak zakazniky
a dalSimi stakeholdery. Rozvoj vztahl obecné je pro spolecnost velice dtlezity. To také vychazi

z archetypu PeCovatele, kterého firma zastava.

Vlidnost

Svou vlidnosti oteviram srdce a pomaham vyresit i tézké situace kolem mé. Skrze ni vnasim do svéta klid a laskavost.
Neformalnost

Na nic si nehraju. Vytvaifim pohodu pro sebe i ostatni svou pfirozenosti. Pouzivadm také upfimny stisk, pohled, ismév.

Smysluplnost

dopadu na klienta.

Rodinny pfistup

eBRANA funguje jako rodina, kde si kryjeme zada. V této rodiné vzdy davam i pFijimam diivéru, laskavost i pFatelstvi.
Védomé vystupovat ze zény komfortu

Védomé prekondvam sva presvédéeni a hranice, které mé omezuji v plném vyuZziti mych silnych stranek a potencialu.
Pestry Zivot

Rikam ANO na viechny vyzvy, situace, pozvani i prekéazky, které mé posunou vpred, nauéi néco nového a pfitom nezabiji. Co
nejvice napliiuji svlij osobni i pracovni Zivot.

dJ
b7y Inspirativnost osobnim pfikladem
]

Z V&Fm, Ze vzajemnd inspirace nas viechny posouva vpred a je zakladnim principem péce a pomoci v eBRANE. Chyby své i cizi
beru jako pfileZitost néco se nautit, a ne jako selhani.

Obrazek 5: Hodnoty spolecnosti

Zdroj: Interni materialy spolecnosti
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Na obrazku 6 jsou znazornény hodnoty spolecnosti. Dalo by se tedy tvrdit, Ze podpora
k udrzitelnosti (primarné work-life balanc) je jiz pevné stanovena v samotnych hodnotach
spolecnosti. Spolecnost zaméstnance podporuje k vedeni pestrého Zivotu i mimo pracovni

povinnosti.

Obecna ustanoveni

Z materialli spolecnosti lze vytyCit hlavni cile odpovédného a udrzitelného podnikani

nasledovné:

e zlepsit fungovani a ekonomické vysledky firmy;

e zlepsit image firmy a reputaci u vSech stakeholderi;

e podpofit vSestranny rozvoj regionu/oblasti, kde firma plisobi;
e snizit negativni dopady ¢innosti firmy na okolni prostiedi;

e pfispét k udrzitelnému hospodateni se zdroji;

e chranit Zivotni prostiedi;

e nabidnout kvalitni pracovni mista v misté pisobent;

e ziskat odpovédné a loajalni zaméstnance s vnitini motivaci v souladu s hodnotami
firmy;

e navazat odpovédné obchodni vztahy s partnery;
e nabidnout odpovédné produkty a sluzby riznorodé mistni klientele;

e podpofit odpovédné chovani zakaznikd;

podpofit rozvoj komunitniho Zivota.

Dale se spolec¢nost primarné vénuje aktivitim na podporu organizaci a €innosti v regionu

(Pardubicko). Pficemz hlavni oblasti je podpora déti a sportovnich aktivit.

Respondentka zdlraznila: ,,DiilezZité jsou pro nas deti, na které se soustiedime, protoze v nich
vidime velky potencial. Déti jsou naSe budoucnost. Jsou to lidé, kteri si sami v nékterych vécech
nemohou pomoci. A tak se snazime pomdhat primarné jim. A protozZe jsme sportovni firma,
mame radi sportovni aktivity, zdravy Zivotni styl a podobné, pomdhame i treba sportovnim

detskym klubum *
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Ve firm¢ neexistuje specificka pozice pro rozvoj CSR aktivit (CSR manager). Tuto roli
momentalné zastavaji majitel firmy a HR manazerka, Martin a Andrea Semerdadovi. Sam

vykonny feditel Martin Semerad je v problematice udrZitelnosti velice angaZovany.

Zpétnou vazbu a hodnoceni GspéSnosti CSR aktivit firma ziskava zejména prostiednictvim
ucasti, poptipad¢ umisténi v soutézich a porovnanim s ostatnimi firmami. V nékolika soutézich

je 1 vyuzita metrika ,,scoringu* Tudiz GspéSnost je i objektivné posouzena porotci soutézi.

Zapojeni zaméstnancti do CSR aktivit je podporovano formou edukace a organizovani akei,
jako jsou dobrovolnické aktivity, sbirani finan¢nich prostfedkli pro charitativni ucely nebo
ucast na spolecenskych akcich. Zaméstnanci jsou motivovani k casti na téchto aktivitdch

s cilem vytvofit pocit soundleZzitosti a zapojeni do spolecenské odpoveédnosti firmy.

Pokud jde o zvetejiiovani CSR reportit nebo ESG reporti, firma zatim tuto praxi neprovadi.
Je vSak aktivni ve sdileni podpotfenych projekta a aktivit na svém blogu a socidlnich médiich.
Respondentka zvazuje, ze ¢etnost prispévki se do budoucna zvysi, aby vetejnost byla o CSR

iniciativach a aktivitach byla vice obezndmena.

V nésledujici ¢asti budou jednotlivé aktivity rozfazeny do piislusnych oblasti (pilifi)

a popsany.

3.2.1 Ekonomicky pili¥
Dle slov respondentky: ,, Zisk pro nas znamend smeérovat ho tam, kde je potreba (cast jde do

inovaci firmy, ¢dst se vraci mezi zameéstnance a cast zisku putuje tam, kde ho druzi potrebuji)

Spolecnost preferuje spolupraci s mistnimi dodavateli, coz pfispivd k rozvoji mistni
ekonomiky. Zaroven také podporuje malé podniky formou moZnosti odbéru zbozi pro

zameéstnance. Z téchto podniki se jedné napiiklad o SCUK nebo Ryby z Chlumce.

Pokud jde o dlouhodobou ekonomickou udrzitelnost, respondentka zdlraznila dilezitost
neustalého vzdélavani zaméstnancl. Ve firmé se klade diiraz na udrzeni konkurenceschopnosti
a sledovani aktualnich trendt. Pfikladem muize byt rozvoj a edukace v oblasti umélé inteligence

a jeji aplikace do firemnich procesi.

Jak bylo uvedeno v rozhovoru: , Digitalizace sebou nese i automatizaci a tim se odstranuje
robotickd nudna prace. Vznika tak prostor na osobni rist a jiné aktivity posilujici firemni
kulturu. To je zivna piida pro opravdovy udrzZitelny rozvoj. Moderni technologie nam umoznuji

snizit ekologicky dopad firmy, coz miize byt atraktivni i pro klienty a investory, kteri dbaji na
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udrzitelnost. Behem letosniho roku jsme se také intenzivne vénovali studiu umélé inteligence
a jejich aplikaci v pracovnim prostiedi. Identifikovali jsme potencial tohoto ndstroje pro
zvySovani efektivity prace a predstavujeme si jeho schopnost prinést vyznamné uspory casu.
Jednou meésicné mame na toto téma celofiremni vzdeélavani, kde si predstavujeme novinky
v oblastech Al a vzajemné se inspirujeme, jak tyto ndstroje prevést do praxe a usetrit si tak

¢

cas. "

Dale bylo zminéno Usili o sniZovani nakladii, zejména prostfednictvim uspor energie

a efektivnéj$iho vyuzivani finan¢nich prostiedkd.

Spolecnost klade diiraz na budovani a udrZovani dlouhodobych vztahu s klienty. Tim
dosahuje realizaci tzv. ,,celostniho ptistupu® kdy se spolecnost snazi uspokojit opravdovy motiv
a je schopna pokryt potfeby klienta v plném rozsahu od konzultace az po realizaci. Zaroven
spolecnost poskytuje Siroké mnozstvi vzdélavacich aktivit, jakymi jsou bezplatné webinare
online, anebo odbornéjsi osobni seminare. Vzdélavaci akce, jsou dostupné nejen klientlim, ale

1 dal$im zucastnénym strandm.

Respondentka uvadi: , Ve vztahu ke klientovi udrzujeme maximdalni otevienost. Kdyz se nam
dari, rekneme to, kdyz se nam nedari, prizname to a hledame jiny pristup. A pokud to prosté
nejde, tak se rozloucime. Je dulezité si vybrat takového klienta, pro kterého miizete byt prinosem
a zdrover je to prinosné i pro vas. Je potieba tyhle kombinace hledat a neprodavat za kazdou

¢

cenu.

Spole¢nost nema stanovenou konkrétni strategii pro komunikaci se stakeholdery.
Respondentka uvedla, Ze ve firm¢ jsou spiSe uplatiovany dil¢i strategie jednotlivych tymi.

Kazdy tym totiz komunikuje s jinymi stakeholdery a tim padem voli i odli$né typy komunikace.

V oblasti investic do vlastniho rozvoje a inovaci respondentka podtrhla diiraz spole¢nosti na
neustaly rozvoj a vkladani investic do novych technologii a vyvoje produkti. Momentalné
se realizuje vyvoj nového produktu, platformy, ktera usnadni praci jak zaméstnanciim, tak

klientim. Zaroven by méla ptivést dalsi kanal obratu do spole¢nosti a tim zvysit zisk.

3.2.2 Socialni pili¥
Nejvice aktivit, které spolecnost provadi, se tykaji pravé socidlni oblasti. Je kladen velky diiraz

na rozvoj a budovani osobnich vztahii jak uvnitf spolec¢nosti, tak ven.
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Ze slov respondentky: ,, Zakladni hodnotou, ktera nas spojuje, je neustdle se zlepsovat jak na
urovni firmy, pozic, tak i osobniho rozvoje. Je pro nas dilezité, aby nasi zaméstnanci Zili

vybalancovany pracovni i osobni Zivot a vedli pestry zivot. *
BOZP

Vzhledem k charakteru vykondvané prace, a to kancelarské, jsou rizika zranéni na nejnizsi
mozné urovni. HR oddéleni se pravidelné setkava s poradkyni, se kterou konzultuji dokumenty,
bézné nedochazi, ale i tak zaméstnanci pfi nastupu a poté pravidelné kazdé 2 roky prochazi
Skolenim v oblasti bezpeCnosti a ochrany zdravi pfi praci. Dale se spole¢nost snazi
minimalizovat zdravotni rizika prevenci, a to naptiklad pomoci kvalitnich kancelatrskych zidli
nebo podporou sportovnich aktivit. Spole¢nost vybudovala vlastni télocvicnu a investuje Cast
zisku do pokryti nakladd na trenéry (v€etné spolecnych tréninkt thaiboxu, kruhovych tréninka

a lekct jogy).
ZAMESTNANCI

Respondentka uvadi: , Péce o zameéstnance a jejich spokojenost je nasi doménou a silnou
strankou na trhu prdace. Délat kvalitu se neda bez kvalitnich lidi, kteri makaji jak na tvrdych
dovednostech, tak i na téch mékkych. Nasi zaméstnanci maji od nas nejvétsi podporu v rozvijeni
jejich potencidlu, v eBRANE najdete spousty talentii, nékteri nasi zaméstnanci vyjizdi i na
konference, kde vystupuji esa v oboru (SEO Restart) a nékteri dokonce miizete najit i jako
lektory ¢i Skolitele (Akademie socidlnich siti od Holek z Marketingu, P-pink PINKBLOCKS).

¢

Work-life balance pro nads neni jen upoutdavka pro nové uchazece. *

Spokojenost zaméstnancli je jednim z hlavnich smérodatnych ukazateli pro spolecnost.
Pravideln¢, 2x za rok se tedy méfi spokojenost mezi zaméstnanci. Jednou formou b&zného
prizkumu spokojenosti zaméstnanci, které probiha dotaznikovym Setfenim, ve kterém je
zjiStovano, jak zaméstnanci hodnoti pracovni prostiedi, vztahy s nadfizenym, moZnost
profesniho a osobniho riistu, sladéni osobniho a rodinného Zivota, firemni benefity anebo tfeba
jak vidi eBRANA jako zaméstnavatele. Diky této anonymni zp&tné vazbé& je mozné pracovni
podminky neustale zlepSovat. Dale jednou za rok probiha tzv. HODNOCENI STAR, kdy
kazdy zaméstnanec hodnoti kazdého, a tim padem je mozné objektivné zlepSovat vztahy mezi

zameéstnanci a jejich spokojenost.
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Respondentka zdlraznila: ,, Budovat znacku zaméstnavatele a persondlni marketing nam
pomdahaji predevsim sami zaméstnanci. Vse, co pro lidi délame, vede k vytvareni diivery

a propojeni zaméstnancii s firmou

Jako jeden zvyznamnych projekti v oblasti odpovédného a udrzitelného piistupu
k zaméstnankynim muze byt zminéna rekonstrukce pravého kridla budovy firmy. Po
rekonstrukci pro zaméstnance vznikly nové kancelaiské prostory pro zhruba 50 pracovnich
mist, spole¢né s ,,chill zonami*“. Déle také umoznila realizovat projekt vlastni jidelny pro
zamé&stnance. Tento projekt se momentdlné¢ nachazi ve fazi dokonceni a bude spustén
v bfeznu/dubnu 2024. Zdravé stravovani tak bude zaméstnancim poskytnuto jak v ramci
pracovni doby, tak i dostupné k objednani ,,na doma“. V rdmci nové budovy vznikly také nové

prostory pro détskou skupinu pro déti zaméstnancti, relaxacni mistnost a japonské zahrada.

Diky zminovanym firemnim benefitim a pfistupim lze tvrdit, Ze zaméstnanci jsou velmi
loajalni a iniciativy spoleCnosti velice ocefiuji. Kromé téchto aktivit se spolenost snazi
poskytovat podminky, které usnadiiuji skloubit osobni a pracovni zivot (work-life balance),
napiiklad umoznuje zkracené pracovni tvazky, flexibilni pracovni dobu, nebo poskytuje
ptispévky na penzijni €i investi¢ni Zivotni pojisténi, coz je jiz standardem ve vétSiné modernich
firem. I pfesto se firma odliSuje svym komplexnim pfistupem k rozvoji osobnosti zaméstnance
tim, ze neklade diraz pouze na jeho vzdélavani a odborny rust, ale také motivuje k zapojeni do

sportu, podporuje zdravy zZivotni styl a db4 na dusevni pohodu.

Ve firmé je dlraz kladen na zasady rovnosti, diverzity a inkluzivity. Neprovadéji se rozdily
v zavislosti na pohlavi, v€ku ¢i jinych charakteristikdch. Zaméstnanci rtiznych vékovych
skupin, pohlavi a rodinnych situaci maji rovné ptilezitosti. Rovnost se odrdzi i ve vedeni firmy,
kde je vyznamné zastoupeni zen. Dulezité je také uznani rozmanitosti talenti a osobnosti, coz

pfispiva k lepSimu tymovému duchu a pribehu zakazek.
VZDELAVANI A ROZVOJ

Firma aktivné podporuje vzdélavani a rozvoj svych zaméstnancii. K dispozici jsou interni
vzdélavaci akce, adaptace novackl a nabidka rtiznych kurz a konferenci. Kazdy tym ma
rozpocet na vzdélavani a zaméstnanci maji moznost navrhovat Skoleni podle svych zajmd.

Dtiraz je kladen nejen na profesni dovednosti, ale i na rozvoj soft skills a work-life balance.
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eBRANA akademie

Projekt e BRANA Akademie je jednim z diileZitych projekti tykajicich se CSR v eBRANA.
eBRANA Akademie je cilena primarné na studenty VS (zejména prvniho a druhého roéniku).

Vyjimkou ale nejsou ani seniorni zaméstnanci, kteti se chtéji vzdélavat a rozvijet.

Cilem této akademie je poskytnout ucastnikiim prostor k individualnimu a systematickému
rozvoji, ptipravujicim je na vyzvy jak osobniho, tak profesniho rdzu. Program se zaméiuje na
rozvoj jak mekkych, tak tvrdych dovednosti, s diirazem na schopnost zvladat i psychickou zatéz
spojenou s narocnymi situacemi. Vzdélavani je provadéno pomoci aktivnich workshopt

a seminafu.

Tato iniciativa reaguje nejen na aktudlni potfeby trhu prace, ale i na vyzvy ve vzdélavacim
systému. V piipadé opakovaného uspéchu by spolecnost rada rozsifila tento model mimo

spolecnost a podpofila jeho adaptaci i v jinych firmach.
Firemni Mapa

Firma pfispiva k rozvoji vzdélavani a komunit v okoli prostfednictvim rtiznych aktivit. Za

zminéni stoji nastroj, ktery firma nabizi zdarma malym a stfednim firmam po celé¢ CR.

Ze slov respondentky: ,, Cilem tohoto projektu je vyrazné zvysit konkurenceschopnost ceskych

I3

malych a strednich firem pomoci zvyseni kvality jejich marketingu *

Jedna se o tzv. Firemni mapu, néstroj, ktery pomaha stfednim firmam stanovit cile a aktivity na
kterych mohou do budoucna pracovat a tim zlepSovat své procesy. Tim se snazi firmy edukovat
a ukazat firmam know-how v téchto oblastech, které firma zastava. Mapa je vytvorena kreativni
a hravou formou. Zaroven k je k mapé vytvofeny portal mapa.ebrana.cz kde jsou veskeré

oblasti popsané a firma si tak mtze veSkeré¢ informace nastudovat.
eBRANA konference

V leto$nim roce se spoleénost rozhodla uspoiadat dal3i roénik tzv. eBRANA konference. Tato

konference se uz v minulosti konala 4x, tento rok je ale planovana v jesté vétsim rozsahu.

,, Iéma konference je “Jak dlouhodobé zlepsovat firmu pomoci celostniho pristupu” a bude
obsahovat prednasky napric tématy, jako jsou Marketing, Firemni kultura, Budovani znacky,
Firemni planovdni, Leadership anebo Motivace. Mimo specialistit z eBRANA budou vystupovat

i externi recnici” zminila respondentka.
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Cilem konference je edukovat majitele a jednatel firem k celostnimu a udrzitelnému vedeni

firmy.

3.2.3 Environmentalni pili¥
Jak respondentka shrnula: ,, ... nejsme vyrobni firma, takze spoustu aktivit, co se environmentu
tyce nejde realizovat. Jsme oprosténi od sledovani celé cesty vyrobku a jejich odpadiim. Na

druhou stranu ale mame vetsi prostor byt kreativni a pomahat v dobrocinnosti.

I ptfesto ale firma podnika v této oblasti znand opatfeni, kterd piispivaji k udrzitelnosti

zivotniho prostiedi.
OBNOVITELNE ZDROJE

Pro sniZovani spotieby energie provadi spolecnost kroky kontinualng. Pied par lety firma
ptesla na notebooky, aby snizila spotfebu, kterou maji stolni pocitace. Zac¢atkem roku 2024 byly
vyménény zarovky za energeticky uspornéj$i a automatické s pohybovymi cidly, aby

nedochézelo ke zbytecnému Cerpani energie ke sviceni.

V prvni poloviné roku 2024 se na stiechu jednoho z kfidel budovy umistilo n¢kolik solarnich
panelu, které budou postupné nahrazovat vétsi €ast spotieby elektrické energie ve firmé.

Zaroven ale, celd budova je maximalné zateplend a ziskala energeticky Stitek tiidy A.

Samoziejmosti je tFidéni odpadu uvniti firmy. V kazdé kuchyiice i na chodbach se nachazi
nadoby na plast, papir a sklo. Firma alespon ¢aste¢né sleduje svoji uhlikovou stopu. Vzhledem
k faktu, Ze spolenost neni vyrobni, vysokych hodnot nedosahuji. Rada zamé&stnancii do prace
chodi pésky nebo na kole, a bézné€ jsou pouzivany latkové tasky a znovupouzitelné obaly na

jidlo.
Projekt zelené stirechy

Velkym projektem v environmentélni oblasti je pro firmu projekt instalace zelené stfechy. Pod
nazvem ,,Japonska zahrada* se skryva zatravnéna pochozi stfecha s relaxacnimi zony, ktera
se stane unikatnim prvkem budovy a bude pokryvat celou plochu stfechy nového kiidla. Takto
zatravnény prostor s kvétinami pomize vytvofit kultivované prostfedi, a primarn¢ lepsi klima
které bude zpisobeno menSim piehiivanim oproti klasické stiese, ktera byva v 1ét€ vyhtata az

na 80 stupnill (stfecha s travnatym povrchem piehtati snizuje az na 30 stupit).

., V mistnim okoli bohuzel prilis zelené neni, timto si vytvorime vlastni zelenou odzu, kde budou

nasi zaméstnanci moci relaxovat, cvicit, svacit nebo vést porady. * zdUraziuje respondentka.
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Vesker¢ zelené povrchy budou zavlazovany z retencni nadrze, kterd spolecnosti slouZzi pro sbér
destové vody. Timto krokem bude Setfena pitna voda, ktera nebude vyuzivana k zalévani. Ve

tedy bude vybudovéno s principy udrzitelnosti a ekologie.
AKTIVITY NA PODPORU ZP

Firma se pravidelné zapojuje do dobrovolnych tklidovych akei. V roce 2022 a 2023 probé¢hla
spolupréace s neziskovou organizaci Pestré Polabi. V minulosti také prob¢hla akce pro vysadbu

stromu.

V posledni fad¢, respondentka zminila budouci plany na potizeni elektromobilu pro obchodni

ucely, a tim také ptispet k udrzitelnosti.

3.2.4 Eticky pilir

Ve firmé se realizuje edukace zaméstnanct o etickém chovani prostfednictvim riznych aktivit.
Respondentka zduraznila, Ze neetické jednani neni ve firmé neni pfipustné a prvni filtrovaci
proces probihd jiz béhem pohovorl. Vzdélavani o etice se uskuteciuje jak formou piimé
interakce, tzv. "F2F" (sezeni 1 na 1, manazer a zaméstnanec), kdy vedouci tymu monitoruje
a poptipadé domlouva chovani svych podfizenych, tak i prostiednictvim externich prednasek,
napiiklad od spole¢nosti Business Success. V nedavné dobé zaméstnanci absolvovali naptiklad

prednasku ,,Jak na travice studni®, kterd se tykala negativity zaméstnancti a jak s tim pracovat.

Ve firmé byla zavedena opatfeni pro zajisténi etického chovani a integrity pomoci nové
uzédkonéného ,,Whistleblowingu®. Ten vyzaduje, aby firmy s vice nez 50 zamé&stnanci mély
uréené garanty (odpovédné osoby). V piipadé eBRANA to jsou finanéni a provozni feditelka
spolecné s HR manazerkou. Respondentka ale zdtraznil roli vedoucich jako kli¢ovych osob
v udrzovani etického a piijjemného prostiedi ve svych tymech, jak zminuje v nasledujicim

uryvku:

., ... chtéla bych zminit to, Ze to je i hodné na bazi vedoucich. Vedouci je takovy HRista pro sviij
tym a hodné si také hlida etiku v tymu samostatné. ProtoZe jestlize to md na starosti jeden
clovek, nedohlédne na vsech 130 lidi. TakzZe je dobré to mit vyreSené i pres jednotlivé vedouci,

sezeni I na 1 a podobné. To je dulezité.
TRANSPARENTNOST

Spolecnost aktivné podporuje transparentnost ve vnitinich 1 vnéjSich komunikacnich kanalech.

Interné jsou veskeré¢ informace sdileny prostfednictvim interniho systému, kde zaméstnanci

43



ziskavaji pfehled o déni ve firmé. Zaroven informovanost umociiuji pravidelné kvartalni
konference, kde jednotlivi vedouci prezentuji svou praci a vysledky. Sdili se také informace
o financich a vykonnosti spolecnosti jako celku. Extern¢ firma komunikuje prostfednictvim
socialnich siti a blogu. Dale také aktivné vede Facebookovou skupinu s komunitou majiteld,

kde sdili své know-how, Gspéchy a zajimavosti.

Pro vyrovnani se se situacemi, které by mohly poSkodit povést firmy nebo ohrozit spolecenské
hodnoty, respondentka zduraznuje jako zasadni komunikaci. Spole¢nost se snazi okamzité
reagovat na potencidlni problémy a vysvétlit situaci, aby minimalizovala moZnost spekulaci.

Témto situacim lze predejit hlavné prevenci, ktera je klicova.

V piipadé citlivych situaci, jako jsou odchody zamé&stnanct, se firma snaZzi jednat empaticky
a nalézt feSeni, které minimalizuje negativni dopady na povést spolecnosti. Respondentka
zdiiraziiuje dulezitost neustalé a transparentni komunikace, aby se minimalizoval prostor pro

spekulace a nediivéru ze strany zaméstnancu.

3.2.5 Filantropicky pilif

Touha pomahat je ve spolecnosti pevné vzita a je jednim z kliCovych zdvazkl. Zaméstnanci
se v této oblasti realizuji a pfinaseji vlastni napady, kde a jak mohou pomoci. Vedeni je s nimi

v této snaze pln€ podporuje. Skoro pii kazdé firemni udalosti, vano¢nim vec¢irku nebo v jakékoli

jiné situaci spole¢nost nachazi ptilezitosti kam pfispét.

FIREMNI DARCOVSTVI

Dtlezitym prvkem filantropického angazma firmy je pravidelnd podpora konkrétnich
organizaci v regionu. Spoluprace s lokdlnimi sportovnimi kluby a podpora projekti, jako jsou

lesni Skolky pro déti, ukazuje, ze firma se snazi adresovat specifické potfeby svého okoli

a ptispivat k jeho udrzitelnému rozvoji.
Vybranymi projekty, se kterymi firma pravidelné spolupracuje jsou naptiklad:

e Détsky domov Pardubice,
e JeziSkova vnoucata,
e Klokanek — pobocka fondu ohroZenych déti.

Firma nema stanovenou strategii pro filantropické investice a dary. Respondentka zdiiraznila
dilezitost zachovani lokdlniho zaméteni a vyhybéani se komer¢nim, velkym akcim. Firma

preferuje podporu menSich iniciativ zaméfenych na konkrétni komunitni potieby, coz ji
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umoznuje byt U¢innéjsi a Iépe prizplusobit svou pomoc. Kromé toho firma aktivné hleda

moznosti spoluprace s neziskovymi organizacemi, které sdileji podobné hodnoty a cile.
Firemni snidané

Zhruba jednou za mésic je organizovana tzv. ,,firemni snidané®, kdy pokazdé jedno z oddé¢leni
pfipravi snidani pro ostatni kolegy. Ptispévek za snidani funguje na dobrovolné bazi. Veskery
vydélek ze snidané ale putuje na dobrocinné ucely, které si dané odd¢€leni vybere. V minulosti

tomu bylo naptiklad organizace helppes.cz, pohadkovazahrada.cz, marysmeals.cz a dalsi.

eBRANA konference 2024

Velikou ¢ast pfinost jiz zminované konference lze zatadit do socialni oblasti. AvSak nutno
zminit, Ze hlavni mySlenkou konference je pravé filantropie. Spolecnost chce konferenci
zpusobit hlubsi dopad, a proto veskery vydélek poputuje na dobrocinné ucely. Zaroven
organizace, kterym pfispévek poputuje budou moci vybrat pfimo ucastnici konference béhem

samotné akce dle preferenci.
FIREMNi DOBROVOLNICTVIi

Dalsi formou podpory je organizace a Ucastnéni se dobro¢innych akci. Jak jiz bylo zminéno,
v minulosti probé&hla spoluprace s organizaci Pestré Polabi a zaméstnanci se Gcastnili uklidu

povodi feky Labe. Déle také vysadba stromu.

Respondentka sdélila: ,,. ... pomoc totiz nemusi byt jenom penézni, my spousty organizacim
tvorime zdarma webové stranky. Maji je u nds, véetné toho zZe se o né starame a platime jim
doménu. To je pro takové organizace také dulezité, aby se vice zviditelnili a bylo pro né

¢

jednodussi komunikovat s verejnosti. *

Kromé¢ financnich pfispévkli a dobrovolnictvi tedy i firma poskytuje webové stranky
neziskovym organizacim, v¢etné placeni jejich domén. Tato forma podpory je povazovéana za
efektivni zplisob pomoci organizacim ziskat vétSi viditelnost a snadnéji komunikovat

s vefejnosti.

Spolecnost také pravidelné spolupracuje s Koalici nevladek Pardubicka (KONEP), ktera
sdruzuje mistni neziskové organizace zaméfené na podporu rozvoje lokéalnich komunit
a socialni integraci. Tato spoluprace se projevuje nejen finanéni podporou projektd, ale také

prostfednictvim dobrovolnické prace zaméstnanct spole¢nosti e BRANA s.r.o0. V ramci téchto
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aktivit se podporuje jednak socidlni integrace osob se zdravotnim postizenim, jednak

environmentalni projekty zamétené na ochranu piirody a udrzitelny rozvoj lokalniho prostiedi.

3.2.6 Ziskana ocenéni v oblasti CSR
Spolecnost se kazdy rok ucastni nékolika soutézi, ve kterych se pravidelné umist'uje na prednich
ptickach. Vyznamnymi umisténimi jsou napiiklad:

e TOP Odpovédna mala firma roku,

e Firma roku,

e Vodafone firma roku,

e Sodexo zaméstnavatel roku.

Tato ocenéni dokazuji vynikajici vysledky a snahy spole¢nosti eBRANA s.r.o. v oblasti
spolecenské odpovédnosti a potvrzuji jeji dilezité postaveni v oblasti podnikani s ohledem na

udrzitelnost a socidlni angazovanost.

3.3Zhodnoceni vysledku a navrhy doporuceni
Na zéklad¢ vysledkl analyzy fizené¢ho rozhovoru a internich materiali spolecnosti lze fici, ze

spolecnost je v oblasti CSR velmi iniciativni.

Jednim z klicovych faktorti uspéchu je ptistup podniku k CSR, ktery je ve spole¢nosti a hodnot
firmy pevné vzity. Podnik nevnimé CSR jako pouhou povinnost, ale jako zésadni soucast svého
podnikani, ktera vytvaii hodnotu pro vSechny zic¢astnéné strany. Jsou ale i oblasti, na kterych

lze zapracovat a tim procesy vice optimalizovat.

Na zéklad¢ vysledkl analyzy fizené¢ho rozhovoru a internich materiali spolecnosti lze fici, ze
spole¢nost eBRANA s.r.o. je voblasti CSR velmi iniciativni. DileZitym faktorem jejiho
uspéchu je pristup k CSR, ktery je soucasti firemni kultury a hodnot. Spole¢nost nevnima CSR
jen jako povinnost, ale jako kli¢ovy prvek fungovani spolecnosti, ktery pfinasi vyhody vSem

zuCastnénym stranam.
Ptistup, ktery spolec¢nost zaujala, podporuje aktivni zapojeni vS§ech zaméstnancti do CSR aktivit

a zlepSuje vztahy se zainteresovanymi stranami. Tento ptistup je klicovy pro udrZitelny rozvoj

spolec¢nosti a jeji dlouhodoby uspéch v konkurenénim prostiedi.

I presto, ze spolecnost jiz dosdhla urcitych uspéchi, existuji oblasti, které I1ze zlepsit. Timto
zpusobem by se spole¢nost mohla neustéale zlepSovat v oblasti CSR a upeviiovat svou pozici

jako lidr v oblasti spole¢enské odpovédnosti a udrzitelného podnikéni.
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CSR strategie

V prvé fadé Ize spolecnosti doporucit, aby si pevné stanovila strategii CSR. Momentaln¢ totiz
podnik komplexni strategii pevné stanovenou nema4, a funguje plnénim dil¢ich cilt. To je vSak

z dlouhodobého hlediska neudrzitelné.

Podnik by mél vytvofit komplexni strategii pro CSR, kterd bude zahrnovat jasné definované
cile, metriky a postupy pro monitorovani a vyhodnocovani uspésnosti CSR aktivit. Tato

strategie by méla byt integrovana do celkového strategického planu podniku.
Zavedeni dikladného monitorovani a hodnoceni

Nésledné také doporuceni k zavedeni systému pro pravidelné monitorovani a hodnoceni CSR
aktivit a vysledk je klic¢ové pro efektivni fizeni. Tento systém by mél zahrnovat priabézny sbér
dat, analyzu vysledkl a vyhodnocovani dopadi CSR iniciativ na spole¢nost, Zivotni prostiedi

a podnik samotny.

Jedno z hlavnich hesel ve spolecnosti je citat piisuzovany Petru Druckerovi ,,Co neméfis, to
netidis“. Mélo by se to tedy aplikovat i pro tuto oblast, kterd bude pfinosem nejen pro okoli
podniku, ale zaroven bude podporovat cile samotného podniku. Nesmime totiz zapominat na
to, ze uspésny koncept CSR je zalozen pravé na priseciku vykonaného spoleéného dobra
a strategie podniku. Dostat firemni CSR aktivity do povédomi vefejnosti vsak je ,,béhem na

%¢

dlouhou trat™. Je proto dulezité, aby si podnik stanovil hierarchii kratkodobych, sttednédobych
a dlouhodobych cili a prostfedkii pro jejich dosazeni v oblasti CSR a nasledné realizoval

ptislusné aktivity, které budou v souladu s jeho zaméfenim a filozofii.
CSR manager

S tim souvisejici by bylo vhodné vytvoteni pozice ,,CSR manazera® potazmo ,,ESG manazera®,
tedy jednu osobu zodpovédnou za realizaci CSR strategie podniku a vedeni dil¢ich cilt a tkolt.
To by mohlo vyrazné zvysit uroven samotného komunikovani CSR, jak dovnitt firmy, tak ven,
a tim i zapojit do realizace vice zaméstnanct. Tato osoba by mohla byt pravou rukou vykonného
feditele, ktery byl doposud jednim z hlavnich iniciatori a obfemenit mu tak z ¢asti operativy.
Tato osoba by meéla neustdle sledovat nové trendy v komunikaci socidlni odpovédnosti

a roz$ifovat své znalosti a dovednosti v této oblasti.

Respondentka zminila, Ze v momentélni situaci pro zminovanou pozici s plnym uvazkem neni

prostor, nicméné skutecnost vytvotreni zminiované pozice pro caste¢ny uvazek ¢i do budoucna
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respondentka nezamitd. Momentalné¢ se CSR aktivity spiSe udrzuji, do budoucna by ale

spole¢nost rada tuto oblast vice rozvijela, coz bude zahrnovat vyssi pottebu zdroju.
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ZAVER

Cilem této prace bylo provedeni analyzy CSR aktivit ve spole¢nosti eBRANA s.r.o. a na
zakladé ziskanych dat formulovat doporuceni pro posileni spolecenské odpoveédnosti v této
organizaci. Koncept spolecenské odpovédnosti firem zahrnuje Sirokou skalu aktivit, které
napomahaji spole¢nostem k pozitivnimu dopadu ¢innosti na spolecnost, Zivotni prostiedi
ijejich zameéstnance. Je klicové, aby firmy nechapaly spolecenskou odpovédnost pouze jako
prostiedek ke zlepSeni svého obrazu, ale aby ji zaclenily do svého strategického planovani

a kazdodenni praxe.

Teoreticka ¢ast definuje zakladni pojmy a principy souvisejici s CSR a poskytuje teoreticky
zéklad pro naslednou analyzu a zhodnoceni aktivit ve spole¢nosti e BRANA s.r.0. Pro vyzkum
byl proveden fizeny rozhovor s HR manazerkou spolecnosti. Praktickd cast se zaméfila na
konkrétni analyzu aktivit z provedeného rozhovoru a ziskanych materiald a nasledném
hodnoceni ziskanych aktivit. Na zavér prace jsou formulovana doporuceni a navrhy, které by

mély vést k efektivnéjsim praktikam ve spoleénosti eBRANA s.r.o.

Z provedené analyzy vyplyva, Ze spoleénost eBRANA sr.o. je voblasti spoletenské
odpovédnosti firem velice iniciovand a mnozstvi aktivit které provadi je vzhledem k velikosti
firmy pfiméfené. V oblasti ekonomické spole¢nost dba na rozvoj dlouhodobych vztahl se
stakeholdery, aktivné inovuje asnazi se skrze efektivni procesy optimalizovat a snizovat
naklady. Socidlni oblast je pro firmu nejsilnéj$i. Zaméstnanci tvoii dulezitou hodnotu
spolec¢nosti, a proto se spolecnost snazi o jejich dlouhodobou spokojenost, bezpecnost, rozvoj,
vzdélavani i podporu work-life balance. Dale také firma realizuje projekty jako je e BRANA
akademie, Firemni Mapa nebo eBRANA konference, kterymi sdili know-how a edukuje jak
své zamé&stnance, tak okoli. Vzhledem k charakteru podniku, mé spole¢nost v environmentalni
oblasti omezené moznosti, avsak ipfesto spoleCnost vyznava obnovitelné zdroje, aplikuje
solarni panely a ptsobi ekologicky. Mimo jiné také poméaha na dobrovolnych tklidovych
akcich. Co se etické oblasti tyce, spolecnost pravidelné¢ edukuje zaméstnance a sama rovnosti
vyznava. Na zaver filantropickd oblast je pro spolec¢nost také stéZejni. Spolecnost dlouhodobé
a na pravidelné bazi, jak financné, tak nefinanén€ podporuje vybrané organizace v regionu.
Dobrovolnictvi spolecnosti také neni cizi, a tudiz se spole¢nost aktivné dobrovolnickych akei

a iniciativ na pravidelné bazi ucastni.

Na zaklad¢ podrobné analyzy ziskanych dat byla formulovéana fada doporuceni, ktera by m¢la

byt implementovana pro posileni spoleenské odpovédnosti ve spole¢nosti eBRANA s.r.o.

49



Prvnim doporucenim je jmenovani odpoveédné osoby v oblasti CSR, kterd by nejenom fidila
a koordinovala CSR aktivity, ale také aktivné ptispivala k jejich rozvoji a zdokonalovani. Tato
osoba by méla disponovat relevantnimi znalostmi a dovednostmi v oblasti CSR a byt schopna

efektivné spolupracovat s vS§emi Grovnémi spolecnosti.

Kromé toho byla navrZena potfeba stanoveni konkrétni a dlouhodobé strategie CSR. Tato
strategie by méla jasné definovat cile, prioritni oblasti a plan aket, které¢ by umoznily spole¢nosti
efektivné méfit uspéch a pripravovat komplexni strategické plany do budoucna. Zavedeni
takové strategie by nejenom posililo spolecenskou odpovédnost firmy, ale také by podpoftilo

udrzitelny rist a dlouhodobou prosperitu spolecnosti.
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PRILOHA A: Rizeny rozhovor
NA UVOD

0.1 Mate vytvorenou komplexni CSR strategii?

Komplexni CSR strategii vytvorenou nemame, ale tvorime v ramci filantropického budgetu,
takze mame urcité cile a vime, jaké oblasti chceme podporovat, ale vylozZené strategii jako
takovou nemame.

T: Takze spis ty dilci cile a potom je skladate néjakym zpiisob dohromady?
Ano, a mame projekty, které podporujeme dlouhodobé a na ty pak nabalujeme dalsi.
0.2 Mate stanovenou konkrétni osobu, kterd se ve firmé CSR zabyva?

Jsou v podstate ted’ dve osoby, které filantropy a viibec spolecenskou odpovédnost resi. A je to
primo majitel, Martin Semerad, a Potom HR, kde to mam ted na starosti ja, takze HR
manazerka.

T: Ale vylozene, ze by byl nékdo jako CSR manazer?

Vzhledem k tomu, Ze nejsme tak velka spolecnost, tak tady vylozZené clovek neni, ale vim, ze
treba Foxcon, Ze na tom maji nekolik lidi, kteri se CSR opravdu zabyvaji... takze my ne. Bereme
to spis jako okrajovou zalezitost, jako néco navic, co délame.

Takze tieba ani do budoucna, tFeba nékdo, kdo by mél treba polovicni uvazek, a aspon tohle
v§echno mél pod sebou jak kompetenci?

Nevim. Neni tedy vytvoreny ani tak velky budget na to. Budget na CSR se pohybuje od néjakého
procenta do tri z obratu. To si jeste potvrdim, protoze pro letosek mi to procento jeste nedali.
Reknéme, Ze ty aktivity jsou nékteré nahodilé, takze zatim tady viplné neni uplatnéni na néjakého
cloveka. Ale mozna nékdo, kdo by se tomu treba vic chtél venovat, myslim si, Ze by to bylo fajn,
protoze ted se to udrzuje a obcas na nas skoci néco nového, ale ze by to nekdo cilené rozvijel,
to se nedela, coz je mozna Skoda.

T: Prave jsem si Fikala, Ze téch aktivit delame spoustu a cilené to rozvijet nebo do toho vic
vkladat, by mohlo vyrazne pomoct v rozviji toho CSR.

Urcite. Samoziejmeé kazdorocné se tam néjaky rozvoj udela. Ted se velky rozvoj dela hlavné
kvuli konferenci, nebo diky konferenci, kdy jsme se navazali zase na néjaké organizace, se
kterymi jsme spolupracovali drive, plus néjaké nové, treba nadace Lenky a Romana
Smitberskych tady v Pardubicich. A ty zas nam dali nahlédnout k néjakym dalsim projektiim,
které deélaji oni, takze rozvoj se tam vidy néjaky déje, ale je to takove spise, jak zbude cas. Takze
to je urcité prostor pro zlepseni.

0.3 Jaky je hlavni motiv/cil vaSich CSR aktivit? (vycet hlavnich cilii)

Soustredime se na organizace a podporu véci, kam dohlédneme. Takze se snazime, aby to bylo
tady nékde v pardubickém kraji nebo minimalné v Cechdch. Diilezité jsou pro nds déti, na které
se soustredime, protoze v nich vidime velky potencial. Déti jsou nase budoucnost. Jsou to lide,
kteri si sami v nekterych vécech nemohou pomoci. A tak se snazime pomahat primarné jim.
A protoze jsme sportovni firma, mame radi sportovni aktivity, zdravy Zivotni styl a podobné,
pomahame i treba sportovnim détskym klubum. Protoze napriklad, fotbalisti ¢i hokejisti maji
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spousty penéz a sponzorskych daru, ale treba mali cyklisti, nebo mali lyzari, kteri miizou byt
taky perfektni, ale maji to velmi stizené. Takze podporujeme i takhle détskeé malé kluby.

0.4 Jak hodnotite uspéSnost svych CSR iniciativ? (PouZivdte k méieni vysledkii néjaké
ndstroje?)

Hlasime se do tech soutézi. Je to Top odpovédnad firma roku, ta je za spolecenskou odpovédnost,
pak je to firma roku a Vodafone firma roku, jsou to velmi podobné souteze, kde vypliiujeme
spousty dotaznikii a oni tam maji tu svoji velmi znamou metriku. Tu ti dodam. (Ad. po do dani
— skoring). Ma to firma roku, ja jsem o tom psala i ¢lanek na blogu a tam je ta metoda, jak oni
to posuzuji, popsand. Jsou to zase prosté primo néjaké vypocty. No a my na zaklade tady toho
se vlastne jako vidycky kazdorocné porovname s tim trhem, jak si stojime. Co se tyka
spolecenské odpovednosti, tak to je kolikrat hodné mozna subjektivni, pro tu porodu, ktera to
hodnoti. Oni tam maji vidycky néjaké kritéria, které hodnoti, ale pak se bézné vypisuje treba
projekt. Ty ho popises velmi dopodrobna a oni si subjektivné zhodnoti, jestli je to pusobive,
anebo je to klasika a podle toho je to pak subjektivni. No a myslim si, Ze jsme na tom dobre,
protoze ty topky kazdorocné vyhravame vétsinou. Anebo vétsinou, kazdorocné vyhravame. Ale
viastni reporting, ktery bychom davali ven, jak to maji tfeba néjaké firmy zpracované opravdu,
Ze davaji prosté zpravy a tak ddle, tak to nedelame. TakzZe spis tim vysledkem a porovnanim je
v tom kolektivu. Oni nam vzdycky poslou i vysledek, jak jsme si stali, takze to prosté vidime to
porovnani.

0.5 Jakym zpiisobem zapojujete zaméstnance do plnéni a ucastnéni se CSR aktivit?

Snazime se. Edukujeme v téchto vécech, a to bude také az dal, jako trizeni odpadii a zdravy
Zivotni styl, prednasky na vysokych skolach, treba studentum. To, jak se tady k sobé chovdame,
jak se rozvijime, vzdelavame se. Takze snazime se edukovat spis tak, Ze vedeme ty lidi timhle
stylem.

T: A dari se to?

Ja bych rekla, ze ano. Ze lidi tady jsou uvédoméli. Kdyz je néjaka akce, napiiklad otuzilci, tak
se hodné lidi zapojilo a védeli, ze ty penize pujdou na néjakou dobrocinnost. Délame pravidelné
firemni snidané, kdyz se vyberou penize, tak se vybere néjaky projekt, kam se to da. A docela
hezka akce bylo také sbirani odpadkii s Pestrym Polabim, kdy se jezdilo na kajaku a sbiraly se
odpadky na brehu Labe. Vzdycky, kdyz je néjaka akce, tak se snazime nalakat nase lidi, aby do
toho sli s nami a citili tam taky néjakou soundleZitost.

0.6 Zveiejiiujete CSR reporty/ ESG reporty apod.?

Ne. Ale je to k zamysleny to udélat, ale ted nam chybi marketingovy tym trosku, ale vim, Ze se
to da udelat. My nechceme uplné extra cisla, ale treba alespon néjaké zajimave projekty, které
Jjsme podporili. Maximalné miizeme Fict, Ze se to dava na blog. Treba jaké aktivity jsme délali,
Ze to pravidelné davame na Instagram a tak dale. Ale reporting jako takovy ne.

EKONOMICKY PILIR
1.1 Jaké aktivity spoleCnost podnika pro zajisténi dlouhodobé ekonomické udrZitelnosti?

No to je docela tezka otazka na me. Ale ja si myslim, Ze bychom tam klidné mohli Fict, Ze se
snazime vsichni neustale edukovat, abychom byli porad lidri na trhu v trendech, které se déji
v nasem oboru a byly porad ty jednicky a mohli to predavat dal.
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Coz muize souviset s tim, Ze letos, i lonsky rok, jsme se snazili Slapat do umélé inteligence, aby
nam tady v tom neujel viak. Takze investovat do vzdelavani nasich lidi a do toho know-how je
pro nds hodné diilezite.

A potom se snazime samozrejmé snizovat naklady jako takové. Takze hledame uspory, at uz to
muizou byt energetické uspory, at uz chystame solary, at' uz jsme vymeénili Zarovky na zachodech
za automaticke. TakzZe i uspory tohohle typu. Nova jidelna bude i uispora pro nase lidi, kteri
nebudou muset platit velké finance za obédy, budou to mit levnéjsi.

Mozna by se tam mohli zminit i klienti, Ze udrzujeme dobry vztah s klienty. Zajistujeme se, Ze
nechceme deélat jen jednorazové sluzby, které nam nekdo zaplati, ale tim, Ze to resime celostné
a chceme s klientem drzet dlouhodoby vztah, tak mame poradd zajistenou i néjakou financni
stabilitu. Tim, Ze mame pribeézné spoluprdace a dlouhodobé a dobré vztahy s klienty.

1.2 Jakym zpusobem posilujete vitahy se stakeholdery? (zakaznici, investoii, dodavatelé)

Tak to bychom taky asi mohli Fict, Ze k budovani téch dlouhodobych vztahii je pro nds hlavni,
skrz tFeba tu nasi odbornost a vsechno. Rekla bych, Ze jsme schopni je i vzdélavat, zdarma
vzdelavat. Mame webinadre zdarma, které delame viastné pro ty nase stakeholdery, tedy kdyz to
reknu takhle, miize se tam prihlasit v podstate kdokoliv.

Pro studenty delame spoustu akci, jako treba miizeme vést bakalarské prace, diplomky, delame
praxe, délame jim mentoring, predndsime zdarma, tak to je také takové navazani vztahu.
Dodavatele, tim, Ze nejsme vyrobni firma, tak tech dodavatelii az tolik nemame, ale miizeme
Fict, Ze mame banky, splacime vcas, asi tam nejsou Zadné problémy. Rekla bych, Ze i nds
dodavatel cehokoliv s nami musi tak jako lehce souznit. Asi bychom nespolupracovali s nékym,
kdo by sam nebyl treba transparentni nebo nebyl odpovédny treba viici svym lidem. Snazime
se vybirat i dodavatele, aby s nami souznéli, aby to sedlo.

1.3 Mate stanovenou politiku pro aktivni zapojovani stakeholderii?

Mame spis jednotlivé strategie danych tymi. Treba je marketingova strategie, obchodni
strategie, HR strategie, takové ty one-pagery. No a tam zase to neni vyclenény obor, ale kazdy
v ramci toho svého tymu cili na néjakého stakeholdera a kazdy tam ma k nemu vlastné vycet
tech svych aktivit.

A Fekla bych, ze u obchodu to miizou byt prave ti klienti, na které cilime skrz riizné vzdélavaci
akce. Rekla bych, Ze s klienty mame tizky vztah. U HR to miiZou byt studenti, zaméstnanci,
i tfeba jejich rodiny, Ze se snazime podporovat.

1.4 Jakym zpiisobem podnik investuje do svého vlastniho rozvoje a inovaci?
Investujeme hodné do technologii, abychom pracovali na novych technologiich, na vyvoji.

Ted budeme mit jeden velky projekt, ktery v sobé bude obsahovat to, ze nam to mozna i zlepsi
troSku praci i vyvojarim, protoze budeme mit novy produkt na nové technologii. Umélou
inteligenci jsem zminovala.

Zase bych tady potrhla to sebevzdélavani. Dobry priklad toho je to, Ze mame viastni produkty
a ty neustadle, kazdy rok inovujeme a zlepsujeme.
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SOCIALNI PILIR
2.1 Jakym zpiisobem zajist'ujete zaméstnanciim bezpecnost a ochranu zdravi pii prdaci?

Tady v tom to mame dobré, protoze Mame uplné to nejmensi riziko, ono je to néjak rozskalované
od jednicky do néjaky pétky a my jsme ta jednicka. To znamend, Ze kancelarské prace nemusi
dodrzovat Zadné extrémni izonormy, nemusime tady mit extrémni podminky. Presto se snazime
to nejakym zpiisobem resit. Aktualné to resime na bazi, ze mame dobré Zidle, kancelarské, aby
lidi nebolela zada. Mame dobré monitory. Kdyz nekdo prijde s tim, Ze potiebuje néco dokoupit,
aby se mu lip sedélo, nebo si néjak zutulnil své pracovni misto, tak ho vzdycky vyslysime,
vzdycky ¢lovek dostane, co potrebuje, aby se mu prosté dobre pracovalo a pro to zdravi jeho to
bylo super. Podporujeme zdravy Zivotni styl, mame tady volnocasové aktivity, napriklad jogu,
Jsou tady masaze.

Edukujeme I v takovéem tom work-life balance, aby clovek nevyhorel, aby se toho na sebe nebral

vvvvvv

pracovni uraz, ale spis takova i ta psychicka stabilita, takze tahle podpora.

A také, BOZP a PO mame jako online skoleni. Kdyz nékdo nastoupi, tak v den nastupu to musi
mit absolvované, jakmile se pohybuje ve firmeé. Mame svého cloveka, ktery to tady kazdorocné
obhlidne, jestli je vsechno v poradku. A to je takova zdakonnd, u nas je to v podstaté takovy test,
ktery se opakuje jednou za dva roky. A musime ho mit splnény. A jesté na to navazu, Ze jednou
za dva roky tady taky poradame skoleni prvni pomoci a tam je néjaka norma, ze z kazdého tymu
musi jit jeden nebo dva lidi, aby si udelat prvni pomoc. Na to, ze mame lékarnicky na patre, to
uz jsou klasické takove ty BOZP veéci.

2.2 Jakym zpitsobem podnik uplatiiuje zdsady rovnosti, diverzity a inkluzivity ve své
firemni kultuie a zaméstnaneckych politikach?

No, my tady nedélame rozdily mezi, at uz je to pohlavi a vek, takze i prestoze veékovy primer
v eBRANE je 29 let, tak se tady najdou padesatnici, ale napiiklad ve Skolce nase Tanicka, kterd
hlida deti je uz diichodoveho veku. Jsme jako jedna z mala firem, ktera skvele pracuje se
Studenty, zaroven ale mame i seniorni pracovniky, kteri svou odbornosti vynikaji. Jsme schopni
zaméstnat i maminky, protoze tady mame Skolku, coz je pro maminky strasnée velky benefit, kdyz
se chteji vratit do prdace. Mame hodnée Zen ve vedeni, to je take diilezité. Nerozlisujeme, Ze
vedouci by museli byt muzi. A viitbec nerozlisujeme mzdové podminky muzi Zena, vzdycky je to
podle téch konkrétnich zasluh, odbornosti.

Pak se miizeme zamyslet jesté nad rozdélenim, diverzitou, talentovou nebo osobnostni
dynamikou. To je hodné diilezité, zZe treba i to, jak je na tom clovek osobne, tak na to tady
vyuzivame talentovou dynamiku, kterou velmi podporujeme diverzitu mezi lidmi, aby se
navzajem tolerovali, protoze kazdy tihne prirozené veétsinou k cloveku, ktery je mu podobny,
s nekym se mu komunikuje hiiv, s nekym lip. A je dobré vedet o sobe, jaci jsme, abychom tam
meéli nejakou toleranci a zase treba lip spolu komunikovali, lip skladali tymy a jako firma byli
konkurenceschopni, protoze v sobé mame vlastné tu diverzitu ze vSech talentii, vSech lidi. Je to
vzdycky nejlepsi resent, kdy se skldada z riiznych pohledii, nazoru. Kazdy tady miize vyjadrit sviij
nazor, at' uz je to student, ktery je tady mésic, nebo senior, ktery je tady 20 let. Oba jsou
vyslySent uplné stejne.
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2.3 Jak podnik podporuje vzdélavani a rozvoj zaméstnancii?

No na vsech frontach. Hodné se to podporuje i z vedeni firmy, protoze kazdy tym ma sviij budget
na vzdelavani, které by mél vycerpat. Protoze samoziejmé, kdyz se na to nevyhradi prostor, tak
na to vzdelavani vétsinou nezbyva cas. TakzZe ja to shrnu od internich vzdeélavacich akci, které
Jjsou hodné diilezité. Jsou to celofiremni vzdélavani, jsou to zajimavé akce, jsou to riizna
produktova vzdelavani. Mame tady tieba vybornou adaptacni mapu pro novacky, kde je zhruba
20 ruznych Skoleni, které pomiizou novackovi byt ebranak, aby se tady citil dobre a dostal se
temi znalostmi a zkusenostmi na néjakou uroven, kterd je tady zadana. Kazdy tym ma své viastni
vzdélavani, at uz hardskillové nebo sofiskillové. eBRANA akademie je potom projekt pro
studenty, kdy se prvni rocnik povedl velmi perfektne, druhy rocnik je prave v behu. Ale to je
cisty softskill. Délalo se to, protoze vime, Ze na Skolach se soft skill tolik neresi, resi se spis ty
tvrdy dovednosti, a proto viastné v eBRANA akademii jsme chtéli mladé lidi naucit i tieba jak
si zorganizovat kalendar, stress management, jak zorganizovat poradu, jak zvladat i treba
work-life balance Skola-prdce. Takze to je projekt eBRANA akademie. Vzdycky je fajn se
vzdelavat v néjaké treba skupiné lidi, protoze ty lidi se vzajemné obohacuji a ted uz tam byly
viastné i seniorni lidi, takze to bylo i trosku jine.

Kazdy pracovnik si miizZe najit to, co ho zajima a necha si schvalit naklad a myslim si, Ze v 99,9
% mu to neni zamitnuté, Ze by nemohli jit na néjakou vzdelavaci akci. Jinak my, jako HR, ridime
ty své skoleni interni, kdyz se dozvime o nécem zajimavem, tak skoleni zorganizujeme. Ale hodné
lidi je tady v tom, rekla bych, akcnich, ze si sami i Skoleni hledaji. A pak je to na vedoucim, aby
to pozorovali, jestli nékdo jezdi hodné, nékdo vitbec.

Ono je to vlastne hodné soucasti firemni kultury, to vzdelavani jako takové, treba jako
z vlastnich sil ve volném case.

2.4 Jak podnik piispiva k rozvoji vidélavani a komunit v okoli?

Téech komunit je viastné cela rada. Jsou to treba i rodiny nasSich zaméstnancii. Ale vyloZzené
k firemni mapé, Firemni mapa je tedy ndstroj, diky kterému se snazime edukovat stiedni firmy
a v podstaté oni diky nému vidi vSechno, co ta firma by méla mit v poradku. Vylepuji si to
takovou akcni gamifikact, je to zabavnd forma, kde se vylepuji samolepky a je to i dobry otviraci
nastroj pro nas, protoze my se dokdazeme takhle krasné navazat na tu firmu a s majitelem se
pobavit se kterymi temi cinnostmi bychom mohli pomoci zrovna my. I presto, Ze si nékdy firma
mysli, Ze md vSechno a vsechno si vylepi, tak pak treba néjakou spolecnou debatou zjistime, ze
treba by se na tom dalo jesté zapracovat. Je dobreé, Ze ty firemni mapy se posilaji v tubusu
a posilaji se zdarma. TakzZe ¢lovek ji dostane zcela zdarma, k nicemu se nezavazuje. A uz jenom
to, ze dostanes takové dilo jako merkantilni, kde mas popsané, co ta firma vsechno by méela mit.
Plus je k tomu takovy edukacni material na nasich strankdach, ktery je zdarma, ktery viastné
popisuje i ty jednotliva kolecka, tak uz to si myslim, Ze je to velka odpovednost viici v té nasi
komunité. Rekla bych, Ze minuly rok jsme jich zaslali 2800...Dobré Fict, Ze na mapé neustdle
pracujeme, takze ted’ je verze 4.0 protoze samoziejmé byznys se vyviji taky, takze se tam stale
délaji nejake upgrady.

2.5  Ma vaSe spolecnost zavedeny systém Fizeni, ktery umoZiiuje spravu vyse uvedenych
socidlnich otazek? Jaké 7 nasledujicich certifikaci?

Nemusime, my to resime, my ty véci vSechny mame, ale necertifikovali jsme.
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ENVIRONMENTALNI PILIR

3.1  Jaka opatieni podnik p¥ijima pro zvySeni ochrany Zivotniho prostiedi? (spotieba el.
Energie, vody apod.)

No, tam asi nejvetsi projekt, ktery my jsme psali i do toho dotazniku, moc se libil na Top
odpovédneé firmé roku, bude ta zelenda stiecha s temi solary. Solary budou tedy na druhé strane.
Ta zelena strecha s japonskou zahradou je unikatni v tom, Ze ono to snizuje zatepleni toho
meésta. Tady nikde té zelené v okoli moc neni a ono v léte, se snad ta strecha rozpali az na 80
stupnii a tady tim to stahne treba na 30, na 40, takze to je super. Na zahradé je retencni nadrz,
takze celd zelen se bude viastné zalévat z destovy vody. Potom by se tam dalo dat to, Ze se jeden
rok prechdzelo z pocitacu stolnich na laptopy, notebooky, ProtoZe ty maji mensi spotiebu.

T: Ty solary jsem rikala.

Ty Zarovky, ty problikavajici, retencni nadrz, no a pak takovy ty véci, ze vzdycky zminujeme, Ze
kdyz to jde, tak se snazime jezdit do prace na kole, ze se snazime neplytvat plasty, zZe tridime
odpad, to je hlavni, ale to je uz snad jasny, ze tridime odpad, Ze se snazime edukovat tim, ze
tady mame rozdelené kose. Treba i kdyz jsme bourali staré kiidlo, tak to vSechno bylo v ramci
udrzitelnosti, Ze jsme si sami pomohli, vsichni tady na tom pracovali a tridili jsme také
nebezpecné odpady. Do kazdeé té cinnosti, kterou délame, i kdyz je nova, tak se snazime vnést
ekologicky, environmentadlni pohled a sniZovat tu zatéz. Digitalni podpisy, smlouvy. Interni
system mame, nevyuzivame tolik papiru, vSechno se snazime resit online.

A jeste vim, Ze tahle budova ma energeticky Stitek A.

3.2 Jak podnik podporuje pouZivani obnovitelnych zdrojit energie a udriitelnych
technologii?

Jeste tedy ta uhlikova stopa. To jsem trosku néco cetla taky v tom dokumentu. Jestli néjakym
zpiisobem sledujeme, nesledujeme, hodlame uplné?

Ja si myslim, Ze tam na to trosku néjak hledime, ale urcite ne 100 %. To tady v tech eko-
environmentalnich aktivitach mame hodné osekané.

3.3  Organizuje nebo ucastni se podnik aktivit na podporu Zivotniho prostiedi?

Urcite bych vypichla to Pestré Polabi, z toho mdame, co jsme posilali, zaznam a mame fotky.
Jeden rocnik jsme vysazovali stromy. Nebo my jsme aktivni, takze kdyz by néjaka takova akce
byla v hojnéjsim poctu, ja vim, Ze spoustu lidi tieba déla i néco po viastni ose. Ze vylozené to,
co nezorganizuje firma. Vim, Ze je spoustu aktivnich lidi. Ale jako firemni projekty za posledni
dobu mé napadaji tyhle dva. Co jesté by se tam dalo vypichnout, Ze mame treba dveé auta, které
Jjsou na plyn, Ze mozna do budoucna bychom chtéli jedno elektro pro obchodniky.

Takze ty enviromentalni aktivity, tam bych docela rada jeste byla aktivnéjsi.

A ono prave, jak uz jsem rikala, nejsme vyrobni firma, takze spoustu aktivit, co se environmentu
tyce, nejde tolik realizovat. Jsme oprosteni od sledovani celé cesty vyrobku. Na druhou stranu
ale mame vetsi prostor byt kreativni a pomahat v dobrocinnosti.
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ETICKY PILIR
4.1  Organizujete pro své zaméstnance vzdélavani, které edukuje o etickém chovani?

Ja si myslim, zZe neeticky clovek by tady dlouho nevydrzel a zZe prvni priiklep je pri pohovorech,
kdy clovek, ktery by se nejakym zpiisobem choval neeticky, takze ta firma by ho vyloucila sama.
Edukujeme, rekla bych, face to face. Vzdycky si to sleduje vedouci ve svém tymu. Obcas mame
néjakou externi prednasku od Business Success. Treba byla jedna o travicich studni. Tak to je
mozna takovy jako rekla bych hezky priklad, jak se k sobé chovat, jak o sobe nemluvit negativné
a tak dale, tak to bylo super. A jednou zacas to zopakujeme, protoze ono je dobré to slyset.
Clovéek to obéas déld nevédomky, takze tady to 100 %.

4.2  Jaka opatieni mate zavedena pro zajisténi etického chovani a integritu ve firmé?

A ted viastné, a to je dilezité, se to i uzakonilo, takze firmy nad 50 pracovnikic maji
Whistleblowing, kdy jsme ho samozrejmé zavadeli taky, jsou tam dve osoby jako garantky, je to
nase financni a provozni reditelka a HR manazerka, zatim nam Zadna stiznost neprisla, ale tim
padem se tady to vyresilo i zakonné, takze lidi na to byli, dejme tomu, proskolenti, co by do toho
mohlo spadat do Whistleblowingu, a co ne. A maji moznost se vyjadrit v pripadé toho, Ze by se
shledaly s nejakym prikorim.

Mam tady prave jako dalsi otazku, jaké opatieni mame zavedena pro to zajisteni toho etického
chovani a integritu. Tam ten Whistleblowing jde urciteé zahrnout. A mam tady i otazku, jestli
mame jmenovaného diivérného zdstupce pro tyto zaleZitosti.

Tak ted jsme to my dveé. Ale viibec bych se pak nebala zminit to, Ze to je i hodné na bazi
vedoucich. Vedouci je takovy HRista pro sviij tym a hodné si také hlida etiku v tymu samostatne.
Protoze jestlize to ma na starosti jeden clovek, nedohlédne na vsech 130 lidi. Takze je dobré to
mit vyresené i takhle pres ty vedouci, face to faceka a podobneé. To je dilezity.

4.3 Jakym zpiisobem podporujete transparentnost podniku?

Takze smerem dovniti jsme transparentni vekla bych na 100 %. Veskeré informace, zmény,
vSechno jde nasim internim systémem. VSechno, co se ve firmé déje, davame do Imesu, coz je
nase facebookova interni zed, kde se vsichni vSechno dozvedi. Tam je 100% transparentnost.
Nefunguje to na zaklade toho, ze nékdo néco nahore rekne a nez se to propije dolu, tak je to
uplné jina informace. Fakt tady jsme v tom hodné transparentni a podtrhujeme to kvartalnimi
konferencemi, kde kazdé tii mésice prezentuji vedouci svych tymii a transparentné rikaji, co
v tom tymu udeélali, prezentuji se finance, prezentujeme, jak na tom jsme. Vsichni prosté vedi,
Jjestli se firme dari nebo nedari. Mdame za to, zZe kazdy ma tak trosku zodpovédnost za to, jestli
se firme dari nebo nedari. Nekdy je to méné prijemné, ale prosté transportné tady o tom
komunikujeme, aby vSichni vSechno veédeli.

Takze smerem dovnitr rekla bych, ze vsichni maji vyborné informace. Kdyz nevedi, miZou se
doptat vedouciho. No a ven rFekla bych, Ze taky poustime dostatek informaci. Hodné
komunikujeme na socidalnich sitich, mame vlastni blog, mdame na Facebooku komunitu
uvedomelych majitelii, coz je komunita, ktera byla piivodné urcena na Firemni mapu. Ted' je to
uvedomely majitel, coz souvisi hodné s tou filantropii a filozofii, Ze majitel musi byt uvédomély,
aby se viibec zajimal o tyhle otazky, protoze nekteré firmy resi samoziejmé jenom cisla. A tam
davame také informace o tom, co délame, co se podarilo a snazime se davat informace ven.
Zadné reportingy ale nevystavujeme.
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4.4 Jak se vyrovnavdte se situacemi, které mohou ohrozit vasi povést nebo spolecenské
hodnoty?

Relkla bych pravé asi tou komunikaci, pozitivni, Ze podle mé viechno je o komunikaci. Nikdy
nenechame, kdyz uz se néco deje, tak to ,,vyhnit* a nevyjadrit se k tomu. Vzdycky to chce
okomentovat, vysvetlit, popsat, aby nevznikaly domnénky. TakzZe ¢im lip se ta danad véc popise
z nasi strany, tak nevznikaji domnénky. Ja si tedy nepamatuju, ze by tieba k tomuhle tomu nékdy
museli pristoupit, protoze se primdrné snazime délat prevenci a nedélat zadne veéci, které by
nds mohly ohrozit. Rekla bych, Ze na to uz jsme docela vyspéld firma, prece jenom jsme na trhu
20 let a uz tyhle véci mame za sebou. Ale ano, obcas se stane néco citlivého, je to mozna v tom
pripadeé odchodii. Odchazejici lidi, to je vidycky nejcitlivejsi tema. Aby se to udelalo dobre,
vetsinou, to je doprovdzené hodné emocemi a tam se snazime vzdycky vyjit vstric a spis se treba
dohodnout a dat maximum, aby clovek o nas pak treba mluvil hezky. Jinak jsem se neshledala
ze své pozice s tim, Ze by se néco takového stalo.

FILANTROPICKY PILIR
5.1 Jaké formy dobrocinnych aktivit nebo grantit podnik podporuje?

Ja to mam primo sepsané ve filantropickém budgetu. Ona ta pomoc totiz nemusi byt tieba jenom
penézni, ale my spoustu organizacim tvorime zdarma webovky. Maji je u nas, vcéetné toho ze se
o né starame a platime jim doménu. To je pro takové organizace také dulezité, aby se vice
zviditelnili a bylo pro né jednodussi komunikovat s verejnosti. Nebo treba pro né udelame
néjakou akci. Pravidelné podporujeme Détsky domov Pardubice, to je nasSe zakladni, kdyz
madme néjaké penize z nejakych akci, vzpomeneme si na né velmi casto, minimalné jednou,
dvakrat do roka. Ddale KONEP, to je koalice nevladek Pardubice, kdy oni maji hodné projekty
Jako takove ty matky samozivitelky a tak dale a poradaji burzu filantropie tady v Pardubicich.
Ted jsme tam tii roky nebyli, ale zase jsme to tenhle rok obnovili, protoze s nimi spolupracujeme
i v ramci konference. Pujdeme na burzu filantropie a vybereme projekty, které podporime. Tam
se prezentuji lide, kteri Zadaji o jakoukoliv pomoc.

Podporili jsme napriklad ale i lesni skolku kousek za Pardubicemi a tam shanéli treba mobil
housy, aby deéti méli pres zimu kde spat. Takze jsme, poridili dva tyhle mobil housy pro né. No
a moznd bych zminila i ty déti nasich pracovnikii, které podporujeme pravidelné, jsou tady asi
dve, které podporujeme. A sportovni kluby. At uz to jsou mali americti fotbalisti, nebo mali
cyklisti. A myslim, Ze podporujeme i vodici pejsky. Prosté organizace tady v regionu, kdyz prijde
néjaka poptavka a dava nam to smysl, zvazime to tady, jestli to je v ramci téch nasich hodnot,
tak radi podporime.

5.2 Jaka kritéria nebo strategie urcuji vase filantropické investice a dary?

Nevim, jestli to mame nékde natvrdo sepsané, ale stale se drzime toho, aby to bylo tady v okoli
a aby to nebyla, néjaka velka akce. Takze tady se to snazime drzet. Malé déti, malé sportovni
kluby. Konference ted urcite bude také celd filantropicka, to bych rada zminila, protoze to bude
nejvetsi projekt letosniho roku, kdy chceme nechat cely vytézek, coz muze byt, kdyz se to podari,
treba i pul milionu korun, tak to pujde na filantropické ucely. A jeden z projektii napriklad, tady
v Pardubicich je détske onkologickeé centrum. Déla se tady velky projekt, ktery bude opravdu
regiondlni a bude se o nem, myslim hodne mluvit, zZe se budou délat living roomy v té nemocnici.
Takze néjaka cast pujde urcité tady na ten projekt.
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A pak se bude béhat a na to chce sezvat celou firmu v zaii se béha v parku na Spici pravé pod
nadaci Lenky a Romana Smitberskych béh pro autistické déti. Takze to je zase trosku z jiného
soudku, ale stdle se tocime okolo mistnich deti nebo téch, co si nezajistuji prostredky sami.

5.3 Jak podnik spolupracuje s neziskovymi organizacemi a komunitnimi skupinami?

Relkla bych to tak, Ze to zahrnuji strategie jednotlivych tymii na dany rok, Ze kazdy tam ma tu
svou cilovou skupinu, kterou miize néjakym zpiisobem ovlivnit.

NA ZAVER
6.1 Ziskali jste néjaka ocenéni v oblasti spolecenské odpovédnosti firem? Popriipadé jaké?

Ano, Firma Roku, Top odpovédna firma tam jsme byli letos 2. mezi témi malymi firmami, vloni
prvni. Vodafone, firma Roku a ta druha, tam jsme byli jenom nominovani. A potom jeste, ale to
uz zase nejoblibenéjsi zaméstnavatel roku?

T: Ano, mohlo by to byt!

Tak to jsme taky nejzadanéjsi zaméstnavatel mezi studenty z loniského roku. Vsechny doceneni
Jsou dole na recepci a vSechno to tam visi, tak kdyby ses chtéla podivat...

6.2 Jaky madte plan do budoucna v oblasti CSR? (Jaké nové iniciativy planujete zavést?)

Tam opravdu nejvetsi pro letosek budou aktivity, které prameni z konference a z toho budeme
tezit i pristi rok, protoze od té konference, ktera bude v kvétnu, budeme jezdit, predavat a oni
se tam, podle mé, vytvori aktivity, o kterych ani ted’ jesté nevime. Ale mame velké projekty, ten
Living Room, a potom par projektit z toho KONEPu. A Fekla bych, Ze to prosté na sebe navaze
dalsich spoustu aktivit. Letos v této oblasti délame mozna nejvic, co jsme kdy délali. Protoze
tolik financnich prostredkii jsme na to nikdy nevyhradili. Je to velka vec, zZe cely ten vytezek
pujde na tyhle ucely, takze budeme prohlubovat, a jesté budeme hledat i projekty, které jsou
treba zajimavé a mohli bychom podporit ted'. Takze kazdy clovek je pro nas dobry, protoze ten
svij listek, penize z toho poputuji na dobrou véc, tak to bude tady v tom velka iniciativa.

No a dokoncujeme viastné ty solary, to uz je zase ten environmentalni pilir, to by melo byt letos,
takze bychom meli byt vic sobéstacni.

No a jestli bude cas, tak bychom se radi zucastnili néjakych zase uklidui, néceho takového, jako
spolecnou akci.
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