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Práce Alice Michalů byla zaměřena, jak napovídá i její název, na vývoj spisové služby v resortu financí, s důrazem na samotné ministerstvo financí a několik dalších vybraných organizací. Autorka práci rozdělila do čtyř hlavních oddílů, z nichž první dva mají čtenáře uvést do problematiky, třetí se zabývá ministerstvem financí a čtvrtý výkonem služby v resortních organizacích. Hned na úvod je však třeba poznamenat, že struktura práce není úplně dobře rozvržená, resp. že z členění jednotlivých kapitol nevyplývá důležitost jejich obsahu. Ačkoli na s. 1. autorka sama deklaruje, že jejím hlavním záměrem byl výzkum vývoje spisové služby na ministerstvu financí, není tomuto tématu věnován zcela adekvátní prostor. Tato část je koncipována jen jako podkapitola (č. 3.8), navíc je nelogicky zařazena až za pasáže, v nichž se autorka věnuje elektronické spisové službě, která je však určitým vyústěním předchozího vývoje. 


Před tím, než Alice Michalů přistoupila k analýze vývoje spisové služby, zabývala se organizačním uspořádáním resortu financí i historickým rámcem, který měl hlavní vliv na vymezení kompetencí, kterými se tento resort zaobíral. Bohužel se jí zde nepodařilo zcela vystihnout zakotvení ministerstva ve vztahu jak k nadřízenému orgánu (vládě), tak k podřízeným institucím, ani propojení jednotlivých složek ministerstva, resp. jejich skutečné funkce. Pochopení tohoto systému je důležité, neboť z něj vyplývají jednotlivé typy dokumentů, které se následně stávají předmětem samotného výkonu spisové služby. I když bylo jedním z bodů původního zadání, aby autorka též popsala typické druhy dokumentů, na tuto část bez dalšího vysvětlení zcela rezignovala. 


I když se Alice Michalů snažila k danému tématu shromáždit maximum podkladů, výsledek její snaze zcela neodpovídá. Samotný popis vývoje spisové služby na ministerstvu financí působí místy poněkud zmatečně, což souvisí se způsobem, jímž autorka prezentuje jednotlivé informace. Řadí je totiž do jisté míry mechanicky tak, jak je vyčetla v jednotlivých spisových řádech, aniž by jazyk normy vůbec převedla z prézentu do perfekta. Zároveň se nepokouší vývoj, k němuž ve spisové službě docházelo, vůbec hodnotit, nezabývá se tím, jak se jednotlivé normy lišily a proč byly vůbec novelizovány.


Z formálního hlediska je práce v pořádku, obsahuje všechny náležitosti, které mají být součástí bakalářské práce. Vypovídací hodnota informací, které Alice Michalů shromáždila, je však poněkud omezena. Stylistika práce však není na příliš dobré úrovní, autorka má problémy s formulacemi informací, které přináší. Výjimkou nejsou vyšinutí z větné vazby ani další gramatické prohřešky (autorka nemá ustálený ani pravopis slova resort), především v interpunkci. Práci Alice Michalů proto doporučuji k obhajobě, navrhuji však pouze hodnocení dobře.
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