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ANOTACE

Bakalarska prace se zabyva analyzou webovych stranek obci z pohledu dostupnosti informact
0 komunitnim planovani socialnich sluzeb na zdkladé dat ziskanych z viastniho dotaznikového
Seteni. Uvodni cdst se zabyvd webovymi strankami obci a vymezenim zdkladnich pojmii
v oblasti komunitniho planovani socidlnich sluzeb a socidlnich sluzeb v Ceské republice.
Druha cast se venuje navrhu, tvorbé a analyze dat z dotaznikové setreni. Treti cast se zabyva
ndavrhem a tvorbou modelu z oblasti data miningu.

KLICOVA SLOVA
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TITLE

Analysis of websites municipalities in terms of availability of information on community
planning of social services.

ANNOTATION

Bachelor thesis analyzes the websites of municipalities in terms of the availability of
information on community planning of social services on the basis of data obtained from the
questionnaire survey. The introductory part deals with websites of municipalities and the
definition of basic concepts in the field of community planning and social services in the
Czech Republic. The second part is dedicated to the design, creation and analysis of data
from the survey. The third part deals with the design and creation of a model on data mining.
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SEZNAM ZKRATEK A ZNACEK

CR Ceska republika

KP Komunitni planovani

KPSS Komunitni planovani sociélnich sluzeb
MU Méstsky tifad

Sb. Sbirka zakont



Uvob

Bakalarska prace se vénuje analyze webovych stranek obci z pohledu dostupnosti

informaci o komunitnim planovani socialnich sluzeb (KPSS).

V dne$ni dobé se tato metoda planovani socialnich sluzeb rozsituje do viech obci Ceské
republiky (CR). Ov$em nejvice ji pouzivaji rozsahlej$i obce neboli mésta, tudiz se druha ¢ast
prace zaméfuje na okresni mésta CR. Touto metodou je mozné planovat socialni sluzby tak,
aby odpovidaly pozadavkiim a potfebam obcanti zijicich v dané lokalité¢. Dnes je také
samoziejmosti, ze témef kazdd obec ma své vlastni webové stranky. Proto obce, které
pouzivaji metodu KPSS by také mély o této metod¢ informovat a poskytovat dilezité

informace pomoci svych webovych stranek.

Cilem této bakalarské prace je zjistit dostupnost a vzajemné vazby zékladnich informaci
0 KPSS na webovych strankach okresnich mést CR pomoci dat z vlastniho dotaznikového
Setfeni. Prace se vénuje webovym strankam obci, metodé KPSS a socialnim sluzbam v CR.
Dale se zamétuje na navrh, tvorbu dotazniku a modelu z oblasti data miningu. Cil prace je
zachycen ve form¢ vhodné zpracovanych grafickych vystupt z vysledku dotaznikového

Setfeni a modelovani véetné jejich komentait.
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1 WEBOVE STRANKY OBCIi

Prvni kapitola pojednava o webovych strankéch obci. Nejdiive znazornuje, kolik obci ma
v dnesni dobé webovou stranku. Dale poukazuje na to, co obce musi zvefejiovat a co

nejcastéji zvetejiuji dobrovolné na své webové strance.

V dnesni dob¢ jsou webové stranky nedilnou soucasti kazdé obce. Dnes uz nemaji

webovou stranku jen mésta, ale témét kazda sebemensi obec.

Lze fici, Zze jako prostiednik mezi obcanem/podnikem a organizacemi veiejné spravy
slouzi webové stranky. Mezi organizace veiejné spravy se fadi i obce. Webové stranky obci
by mély zvetejnovat dulezité informace a poskytovat sluzby, tak aby byla potfeba navstévy
obcana pfimo na Gfadé co nejvice eliminovana. V soucasné dobé jsou webové stranky pro

obce naprostou samoziejmosti, coz vyplyva z tabulky 1. [7]

Tabulka 1: Webové stranky obci podle kategorie, k 31. 12. v letech 2007, 2009 a 2011

Obec nebo méstska &ast 2007 2009 2011
hl. m. Prahy celkem %* celkem %* celkem %*

20 000 a vice obyvatel 79 100,0 79 100,0 79 100,0
5000 — 19 999 obyvatel 217 100,0 218 100,0 215 100,0
2 000 — 4 999 obyvatel 378 99,5 381 99,2 402 99,8
1 000 — 1 999 obyvatel 663 98,7 655 99,2 695 99,3

500 — 999 obyvatel 1200 96,0 1239 98,3 1309 99,2
méné nez 500 obyvatel 2 649 80,2 2904 90,0 3189 96,7
Celkem 5186 87,9 5476 94,0 5889 97,9

* jako % z celkového poctu obci dané kategorie, které se ziicastnily Setieni

Zdroj: upraveno podle [7]

Jak je znazornéno v tabulce 1, tak ke dni 31. 12. 2007 m¢lo celkem vlastni webové stranky
necelych 88 % obci. Mezi lety 2007 a 2009 doslo k narGstu o necelych 6 % ak roku 2011
doslo Kk narastu o dalSich necelych 4 %. Nejvyraznéjsiho nartstu doSlo U obci, které maji
mén¢ nez 500 obyvatel. Od roku 2007 do roku 2011 byl nartst u téchto obci o 10 %. Ke dni
31. 12. 2011 m¢lo vlastni webové stranky necelych 98 % vsech obci. Z tabulky 1 je patrné, ze

dnes uz ma skoro kazda obec svoji vlastni webovou stranku.
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1.1 Povinné zverejniované informace

Informacni povinnost obci zvefejnovat urCité udaje umoziujicim dalkovy pfistup zavedl
s u¢innosti od 1. ledna 2000 zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu K informacim,
Vv platném znéni. Kazdy povinny subjekt ma povinnost zvefejiovat povinné zvetejiiované
informace ve svém sidle a svych Gitadovnach na misté, které je vSeobecné ptistupné. Taktéz je

povinnost uvetejnit tyto informace zpusobem umoznujici dalkovy piistup. [13]
V soucasné dob¢ neexistuje zadny zakon, ktery obcim vyslovné uklada povinnost zfidit
a provozovat webové stranky, tudiz neni definovan ani jejich obsah. AvsSak pravé zakon
¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim sStanovuje povinnost ,zvetejiovani
informaci ¢i dokumentli zpiisobem umoznujicim dalkovy ptistup“. Obec ma tudiz povinnost
poskytnout informace vefejnosti o své ¢innosti a jednim ze zptsobu je pravé dalkovy piistup
prostfednictvim webovych stranek. [13]
Legislativni povinnosti pro webové stranky obci stanovuji nékolik zdkladnich parametrt,
které maji weby mit.
Webové stranky obci maji:
e obsahovat Ufedni desku;
e obsahovat povinng zveiejiiované informace o obci;

e mit elektronickou podatelnu;

e byt bezbariérové pristupné. [8]

1.1.1  Ukredni deska

V pravnim #adu Ceské republiky (dile CR) nenajdeme definici ,.elektronické* tfedni
desky. Dalo by se fici, Ze je timto minéno plnéni povinnosti zvetejiilovani obsahu tfedni desky
zpusobem umoznujici dalkovy piistup. [13]

Z praktického hlediska by odkaz na ,.elektronickou* ufedni desku mél byt na webovych

strankach obce jasné viditelny, tudiz nejlépe hned na tvodni strance webu obce. Odkaz

(internetova adresa) na ,.elektronickou® ufedni desku by me¢l byt i na ,,fyzické* ufedni desce.
[13]

Vzhledem ke znéni spravniho fadu o vzdjemné propojenosti ufedni desky a ,,elektronicke*

ufedni desky by jejich dokumenty mély byt ¢asoveé vyvéSovany shodné. Déle dle spravniho
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fadu se obsah ufedni desky zvefejiiuje 1 zptisobem umoziujicim dalkovym pfistup, proto by

obsah ufedni desky a ,,elektronické* Gfedni desky mél byt shodny. [13]

1.1.2 Povinné zveiejiované informace o obci

Vyhlaska, ktera stanovuje strukturu informaci zvefejiovanych o povinném subjektu
zpusobem umoznujici dalkovy pfistup, obsahuje sedmnact bodd, které jsou: nazev, divod
a zptisob zaloZeni, organizaéni struktura, kontaktni spojeni, piipadné platby lze poukazat, IC,
DIC, dokumenty, zadosti a informace, piijem Zadosti a dalsich informaci, opravné prostiedky,
formulare, popisy postupi — navody pro feSeni Zzivotnich situaci, pfedpisy, uhrady za

poskytovani informaci, licen¢ni smlouvy, vyro¢ni zprava podle zakona ¢. 106/1999 Sb. [20]

1.1.3  Elektronicka podatelna

Dnes uz obc¢an neni nucen komunikovat s ifady pouze osobné nebo dorucovat listinné
zasilky, ale miize komunikovat elektronicky. To plati i pro subjekty vetfejné spravy navzajem.
komunikovat v elektronické podobé s libovolnym tufadem, dorucovat podéni, stiznosti,

informace a dotazy. [6]

Aby tato realizace komunikace obcana s itadem byla UspésSnd, tak je nutné, aby urady
meély ztizenou elektronickou podatelnu. Proto zfizeni elektronické podatelny je stanoveno

nafizenim vlady ¢. 495/2004 Sb. [6]

1.1.4 Bezbariérové pristupné

W

Novela zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy zavadi
povinnost organim vetejné spravy uvetejilovat informace zplisobem umoznujicim dalkovy
pfistup (na webovych strankach) tak, aby se s t€émito informace mohly seznamit i osoby se

zdravotnim postizenim. [12]

Metodicky pokyn k vyhlasce ¢. 64/2008 Sb., o formé uvetejiiovani informaci souvisejicich
s vykonem vefejné spravy prostiednictvim webovych stranek pro osoby se zdravotnim
postizenim (vyhlaska o pfistupnosti) uvadi 6 zakladnich oblasti pravidel a 33 podrobnych

pravidel, podle kterych by mély byt webové stranky utvareny.
Zakladni oblasti pravidel jsou:
e obsah webovych stranek musi byt dostupny a Citelny;

e praci s webovou strankou fidi uzivatel;
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e informace musi byt srozumitelné a prehledné;
e ovladani webovych stranek musi byt jasné a srozumiteln¢,;
e zdrojovy kod musi byt technicky zpusobily a strukturovany;

e prohlaSeni o piistupnosti webovych stranek. [12]

1.2 DalSi (nepovinné) zverejiiované informace

Dnes uz webové stranky obci neslouzi jen k zvetfejnéni povinnych informaci dle zékona.
Webova stranka obce slouzi k jaké si ,,propagaci® obce, aby pfildkala nové obyvatele, turisty,
podnikatele. Obce také chtéji, aby se jeji obcané citili co nejpfijemnéji, proto jim
zprostiedkovava ruzné informace, které jim usnadiuji zivot v obci.

Zde je uvedeno nékolik ptikladid, co obce nepovinné zveiejiuji. Kazda obec se vétSinou

soustiedi na Ctyii zékladni kategorie nepovinnych informaci.
Zikladni kategorie nepovinnych informaci:

e |Informace o0 obhci:

o historie mésta;

o geografické Udaje;

o demografické udaje;

o administrativni ¢lenéni;

o Clenové zastupitelstva mésta, atd.

e Informace pro obc¢ana:

o volnd pracovni mista;
o vytizené doklady;

o ztraty a nalezy;

o jizdni tady;

o spolky v obci;

o akce v obci a okoli;

o komunitni planovani socialnich sluzeb, atd.
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e |Informace pro podnikatele:

o prumyslové zony;

o veftejné zakazky;

o zivnostensky urad,

o prodej a prondjem nemovitosti, atd.

e Informace pro turistu:

o ubytovaci a stravovaci zafizeni;
o pamatky a jind zajimava mista;
o kulturni a zdbavni mista;
o cyklotrasy a turistické trasy, atd.
Praveé jednou z dulezitych, ale nepovinnych informaci pro obcana z hlediska webovych
stranek obci je komunitni planovani socidlnich sluzeb.

V CR se usadilo komunitni planovani az s piichodem zakona &.108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Presto se v CR najdou mésta, ktera uz diive planovala pomoci metody komunitniho
planovéni. Pikladem je statutarni mésto Usti nad Labem, které planuje touto metodou jiz od
roku 1995. Dnes maji kraje povinnost planovat rozvoj socialnich sluzeb formou
sttednédobych planti kraje a maji vychazet pravé z metody komunitniho planovani ve

spolupraci s obcemi, poskytovateli a uzivateli socialnich sluzeb. [2]

O této relativng rané metodé planovani v CR bude pojednavat nasledujici text.
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2 KOMUNITNI PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Tato kapitola vysvétluje, co to je komunitni planovani socidlnich sluzeb (dale jen KPSS).
Dale pojednéava o tom, co je vystupem a kdo se t€astni KPSS, jaké jsou faze a hlavni principy

procesu KPSS.

Jak vz z ndzvu vyplyva, slovo komunitni se bude tykat urcité komunity lidi, kterou néco
spojuje (napf. prostfedi, spolecné z4jmy, potieby). Komunitou mizou byt lidé zijici ve stejné
obci, proto kdyZ mluvime o KPSS na trovni obce, tak komunitou jsou vSichni ob¢ané obce.
[2]

Komunitni planovéani je tedy metoda, pomoci které miizeme na urovni obci/kraji planovat
socialni sluzby tak, aby odpovidaly mistnim pozadavkiim a potfebam jednotlivych obcanil
dané obce/kraje. Lze konstatovat, Ze je to otevieny, cyklicky se opakujici proces zjistovani

potieb a zdroju a hledani nejlepsich feSeni v oblasti socialnich sluzeb. [10]

Hlavnim cilem komunitniho planovani je zajisténi dostupnosti socialnich sluzeb. Lze fici,
ze se jednd o zjiSténi stavu poskytovani socialnich sluzeb na daném Uzemi a potieb, které
nejsou naplnény. Po srovnani téchto dvou parametri a také s finan¢nimi prostfedky
obce/kraje, které ma na socialni sluzby, vznikéd v procesu vzajemnych konzultaci komunitni
plan. Proces KPSS je vSak cyklicky, proto je soucasti procesu sledovani toho, jak je
komunitni plan naplnén (co se podatfilo, co je nutné zménit). [9]

2.1 Komunitni plan

Komunitni plan je strategickym dokumentem, ktery je vysledkem komunitniho planovani.

[15] Komunitni plan obsahuje:
e popis a analyzu existujicich zdroju;

e statistické, sociologické, demografické Uidaje (napf. porodnost, imrtnost, vékové

sloZeni obyvatel);
e popis a analyzu poZadavki a potieb obyvatel v socialni oblasti;
e pfedstavu o budoucnosti socialnich sluzeb (stanoveni cilti a priorit rozvoje sluzeb);

e cCasovy plan postupnych krokt, ukolt a zasady, které je nutné pii zpracovani

a naplilovani planu dodrzet;
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e zpisob, jakym budou jednotlivy ucastnici zapojeni do vytvafeni a napliovani
komunitniho planu (stanoveni podili odpovédnosti a zéavazka jednotlivych

ucastniku);
e zpisob, jakym bude komunitni plan hodnocen, sledovan a poptipadé ménén. [10]

2.2 Utastnici procesu KPSS

Pifi procesu KPSS spolupracuji minimalné tii strany a tato spoluprace se nazyva
trojihelnik, triada neboli triangl KPSS a je zobrazen na obrazku 1. VSechny skupiny by mély
byt rovnomérné zastoupeny. Pokud tak neni, je nutné se pokusit vice zapojit skupinu
s mens$im zastoupenim. V idedlnim ptipad¢ by vSichni Ucastnici procesu KPSS méli mit

rovnocenné postaveni a rovnost hlasu v prubéhu vsech jednani. [1] [15]
T¥i zakladni strany KPSS jsou:
e uzivatelé;
e poskytovatelé;

e zadavatelé. [15]

UZIVATELE

Obriazek 1: Trojuhelnik KPSS (uzivatelé - zadavatelé - poskytovatelé)
Zdroj: upraveno podle [9]
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Uzivatelé

vvvvvv

sluzeb. Uzivatelé socidlnich sluzeb jsou osoby, které vyuzivaji socidlni sluzby, protoze se
ocitly v n&jaké nepiiznivé nebo tizivé socialni (Zivotni) situaci a sami ji nemohou vyfesit.
Tyto osoby mohou byt napiiklad bezdomovci, lidé se zdravotnim postizenim, zeny ohrozené
domacim nasilim, nezaméstnani apod. Jejich pohled je v KPSS velmi dulezity
a nepostradatelny, pravé oni se mohou vyjadfit, co vnimaji jako nejlepsi a nejpotrebnéjsi. Oni
mohou vyjadiit svoje nazory a zviditelnit své zdjmy a spolupodilet se tak na utvaieni podoby

socialnich sluzeb. [9] [15] [11]

Poskytovatelé

Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou subjekty, které poskytuji a nabizeji socialni sluzby
aje jedno o jaky subjekt se jednd (napi. fyzickd osoba, nestatni neziskova organizace,
organizace zfizena obci/krajem/statem, pfipadné organizace ziskovd), ale spliiuje podminky
stanovené Zakonem o socidlnich sluzbach. Poskytovatelé by méli byt odbornici na
problematiku skupin, s nimiz pracuji. Obecné se velmi dobie se v celé problematice orientuji
a v&di, jak sluzby funguji. Jejich pfinos je nenahraditelny, tudiz nedilnou soucasti KPSS. [9]

[15] [11]
Zadavatelé

Zadavatelé socialnich sluzeb jsou vétSinou obce/kraje, které jsou odpovédni k poskytnuti
socialnich sluZzeb na svém tUzemi. Pravé oni organizuji a financuji vSechny socidlni sluZby.
Zastupitelé obci/kraji jsou také zodpovédni za kvalitu a dostupnost socialnich sluzeb. Také se
pfedpoklada, Ze obce/kraje by méli informovat vetejnost o aktualnim procesu KPSS a davat
Jjim moZznost ho svym minénim ovliviiovat. V procesu KPSS figuruji jako aktivni Ucastnici,
hlavné proto, Ze jsou garanty realizace vystupi KPSS. Proto je podpora obce/kraje a jejich
politickych reprezentanti v KPSS jednou z nejzakladnéjsich podminek pro jeho uskuteénéni.
[9] [15] [11]

Kazdy z tcastnikti procesu KPSS ma své zajmy, s kterymi jde do procesu KPSS a které
bude prosazovat. Uzivatel¢ chtéji, aby byly sluzby jim poskytovany co nejlevnéji,
nejkvalitnéji a lidsky. Poskytovatelé maji za cil uspokojit potieby vSech uZzivatelli socialnich
sluzeb a také udrzet a rozvijet sva zafizeni, v kterych poskytuji socialni sluzby a potvrdit
potiebnost své socialni sluzby na daném tzemi. Cilem zadavateld (obci/kraji) je poskytnout

svym obcantim (uzivatelim) co nejkvalitnéjsi a nejlevnéjsi sluzby. [15]
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Zapojeni vSech tfi stran KPSS do procesu pldnovani je zavislé na organizacni struktufe,
ktera urcuje postaveni, odpoveédnost a pravomoci jednotlivych ucastnikii procesu. Zobrazeni
jednotlivych urovni organizaéni struktury je pouze orientacni, jelikoz se v jednotlivych obcich
mohou lisit. Stejné tak se 1isi jednotlivé pravomoci, odpovédnosti a ¢innosti jednotlivych
skupin. Lisi se podle potteb urcité obce/kraje. Nize uvedené schéma (obrazek 2) je vychozi
model ureny pro dalsi rozpracovani pro uritou obec/kraj, avSak dulezita je provazanost

jednolitych skupin organizaéni struktury. [1]

Obecné Ize popsat organizacni strukturu podle nasledujiciho schématu:

Zastupitelstvo

Rada

Komise

Ridici skupina

Pracovni Pracovni Pracovni
skupina skupina skupina

Obrazek 2: Obecna organiza¢ni struktura KPSS
Zdroj: upraveno podle [1]

Zastupitelstvo a Rada obce/kraje jsou volené organy obce/kraje. V procesu KPSS
vystupuji jako zadavatelé socialnich sluzeb a schvaluji komunitni plan. [1]

Komise (napft. komise pro socialni véci) je poradnim organem Rady obce/kraje. Pokud ma

obec/kraj tuto komisi zfizenou, je dobré ji do KPSS zapojit. [1]

Ridici skupina (napf. koordinacni skupina) odpovidd za proces planovani. Zajistuje

koordinaci procesti a také zde dochéazi k propojeni uzivatelské a odborné urovné KPSS
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s urovni politickou. Clenové¢ tidici skupiny jsou vétSinou vedouci pracovnich skupin, zastupci

obce/kraje, a dalsi (napf. vedouci odboru socialnich sluzeb). [1]

Pracovni skupina (napf. seniofi, osoby se zdravotnim postizenim, atd.) je vétSinou urcena
cilovou skupinou uzivateli, pro které se plan zpracovava. Pracovni skupina urCuje jaké
problémy je potieba v socialni oblasti fesit, jaké jsou jejich priority a potieby, které vedou

K naplnéni cile. [1]

2.3 Faze komunitniho planovani socialnich sluzeb

Pfi zpracovani komunitniho planovani se postupuje podle procesu, ktery se déli do Sesti

fazi, o kterych pojednava nasledujici tabulka 2.

Tabulka 2: Faze komunitniho planovani

Poradi | Nazev Cinnosti

e zformovani pracovni skupiny

e urceni koho je potieba do ptipravy KP zapojit

1. faze | PFiprava e zpusob osloveni a pfizvani dalSich ucastnikt

e plén na ziskani politické podpory ze strany obce
(kraje)

e informacni strategie

e zapojeni vSech ucastnikl procesu
Vytvoreni ridici

2. faze e vytvoreni fidici a organizac¢ni struktury pro
struktury zpracovani KP
e stanoveni pravidel jednani fidici struktury
e predstaveni potieb, cilii a zajmi vSech Gcastnikil
e vytvofeni a zvefejnéni postupu pro aktivni zapojeni
vetejnosti na KP
Zjistovani problémi e provedeni analyzy potieb a zhodnoceni stdvajicich
3. faze 5 zdroji
a potreb

e zhodnoceni silnych a slabych stranek existujiciho
systému socialnich sluzeb

e vyjmenovani ptilezitosti a rizik pro rozvoj socialnich
sluzeb
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Poradi | Nazev Cinnosti
e formulace hodnot, které tvori zaklad KP a které
budou pii jeho nasledném naplnovani respektovany
a dodrzovany
e urceni sméru, kterym se budou socialni sluzby ubirat
4. faze Navrh rozvoje o formulace cilii a priorit, které maji byt dosazeny
socialnich sluzeb e pojmenovani piekazek, které 1ze ocekavat
e vypracovani piehledu regiondlnich i neregionalnich
zdrojt
e dosaZeni souhlasu s rozvojem socialnich sluzeb
vetSiny ucastnik KP
e plan postupnych krokd, ukolli a casovych horizonti
Ur&eni strategie k dosaZzeni stanovenych cild a priorit
5. fiize | rozvoje socidlnich e zpracovani konecné verze KP ‘
e zpracovani systému k sledovani realizace KP
sluZeb e predlozeni KP k pfipominkdm vetejnosti
e schvaleni KP zastupitelstvem
e realizace plana
6. fize | Provadéni plani ¢ informovani vetejnosti o postupu realizace KP

e pribézné vyhleddvani a zapojovani novych partnerti
e ndstroje umoznujici provést zmény v pivodnim KP

Zdroj: upraveno podle [11] [10]

2.4 Hlavni principy KPSS

Jak uz bylo uvedeno, komunitni planovani je nastroj, pomoci které¢ho zjisStujeme stav

poskytovani socidlnich sluzeb na daném tzemi a potfeb, které nejsou naplnény. Pomoci

tohoto nastroje hledame odpovéd na otazku: ,,JJaké maji byt v dané obci/regionu socidlni

sluzby, aby vyhovovali danému mistu a potfebdm celé komunity i jednotliveim?* Na tuto

otazku neni jednoznacna a rychld odpovéd’, jelikoz procesy KPSS vychazeji ze zdroja, které

jsou k dispozici a také z charakteristiky dané obce/kraje. Proto je podoba procesu KPSS vzdy

originalni, ovSem jsou jisté zasady a principy, které jsou pii procesu KPSS respektovany

a tvoii zéklad bez ohledu na misto, kde jsou provedeny. Naplnéni téchto principii a zasad

ovlivituje celkovou kvalitu procesu KPSS. [9]
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Hlavni principy KPSS jsou:

princip triddy — Vv procesu KPSS by mély spolu spolupracovat nejméné tii strany

(strany triady) a to uzivatelé, poskytovatelé a zadavatelé;

princip piimé uméry — kvalita probihajiciho procesu planovani je pro komunitu

a jeji obCany stejné ptinosna (pfimo umérna) jako kvalita vystupu planovani;

princip rovnosti — kazdy ma pravo mluvit, starat se a vyjadfovat se k vécem

vetejnym a spole¢nym, tzv. nikdo nesmi byt vylu¢ovan ani diskriminovan;

princip skuteénych potieb — je potifeba aktivné zjiStovat skuteCné potieby

zucastnénych a také, jestli mély pracovni skupiny dostatek informaci pro své

rozhodovani;

princip dohody — preferuje se dohoda a informovany souhlas zi¢astnénych stran —

tzv. dokud nesouhlasi vSichni, neni odsouhlaseno nic (krajni moznosti je hlasovani,

kterou pfiznavame, ze se neumime dohodnout);

princip ,.vSe je vefejné* — socialni sluzby jsou véci vefejnou, tudiz i informace

0 procesu KPSS by mély byt vetejné dostupné a jednani oteviené;

princip dosaZzitelnosti feSeni — KPSS obsahuje cile, které jsou v daném misté,

v daném cCase a z dostupnych zdrojui dosazitelné;

princip cyklického opakovani — komunitni pldnovani je spirdlovité opakujici se

proces, kde se nckterd témata, faze a dal$i problémy cyklicky opakuji a je nutné

se jimi znovu zabyvat;

princip kompetence ucéastnikli — v procesu KPSS se pozaduje profesionalita fizeni,

tzv. pozice a odpoveédnost ucastniki jsou jasné dané. [1] [15]
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3 SOCIALNi SLUZBY V CR

Tato kapitola vyklada o socialnich sluzbach v CR. Nejdiive uvadi, co to je socidlni sluzba
a jaky je jeji hlavni cil. Dale zobrazuje druhy a formy socialnich sluzeb a také typy zafizeni

socialnich sluzeb definované zakonem.

Socialni sluzba je ¢innost nebo souhrn Cinnosti, které zajistuji osobam pomoc pii feSeni
nepfiznivych socidlnich situaci a podpofit socidlni zaclenéni osob nebo prevenci pred

socialnim vyloucenim. [19]

Hlavnim cilem socialnich sluzeb je zaclenéni osob do normalniho Zivota. Tyto sluzby jim
umoziuji pracovat, starat se sami o sebe a o0 doméacnost, chodit do skoly, nakupovat, ucastnit
se volnocasovych aktivit, atd. sluzby slouzi jednotlivciim, rodinam, ale i riiznym komunitdm
obyvatel. Socidlni sluzby vyuzivaji zejména lidé, které z néjakého rizného duvodu ziji na
okraji spole¢nosti (napt. seniofi, lidé se zdravotnim postizenim, rodiny s détmi). [16]

3.1 Kategorizace socialnich sluzeb

Zakon ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach piindsi novou kategorizaci socidlnich sluzeb. Do
urcité miry je kategorizace ptevzatd z némecké pravni Gpravy a podle ¢eské pravni Gpravy se

déli na tfi zakladni druhy. [11]
Druhy socialnich sluZeb:
e socialni poradenstvi;
e sluzby socidlni péce;
e sluzby socialni prevence. [19]

Zakon €. 108/2006 o socialnich sluzbach také obsahuje déleni forem, v jakych se mohou
tyto socidlni sluzby poskytovat. Tyto formy poskytovani socidlnich sluzeb délime také na tfi

zakladni typy. [11]
Formy socialni sluZeb:
e pobytové — sluzby, které jsou spojené s ubytovanim v zafizenich socidlnich sluzeb;

e ambulantni — sluzby, za kterymi dana osoba dochdzi, dojizdi nebo je doprovazena,

dopravovana do zafizeni socialnich sluZeb, ale soucasti sluzby neni ubytovani;
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terénni — sluzby, které jsou dané osobé poskytnuty v jejim ptirozeném prostiedi.
[19]

3.1.1 Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi zakon rozdéluje na dvé skupiny:

a)

b)

zékladni socialni poradenstvi — poskytuje poradenstvi a potiebné informace, které

pomahaji osobam v nepiiznivé socialni situaci, tuto Cinnost jsou vzdy povinni

poskytovatelé socialni sluzeb zajistit;

odborné socidlni poradenstvi — poskytuje poradenstvi, které se zamétuje na potreby
jednotlivych okruhti socialnich skupin osob ve specializovanych poradnach (napf.
manzelské a rodinné poradny, poradny pro seniory, poradny pro osoby se

zdravotnim postiZzenim). [19]

3.1.2  Sluzby socidlni péce

Zakon definuje sluzby socidlni péce jako sluzby, které ,,napomahaji osobam zajistit jejich

fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné miie zapojeni do

bézného zivota spoleCnosti, a V ptipadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim distojné

prostiedi a zachdzeni.* [19]

Mezi sluzby socialni péce zakon iadi tato zarizeni:

osobni asistence;

pecCovatelska sluzba;

tisniova péce;

pruvodcovskeé a predCitatelské sluzby;
podpora samostatného bydleni;

odlehcovaci sluzby;

centra dennich sluzeb;

denni a tydenni stacionafe;

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim;
domovy pro seniory;

domovy se zvlaStnim reZimem;
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e chranéné bydleni;

e socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce. [19]

3.1.3  Sluzby socialni prevence

Také sluzby socidlni prevence jsou definované zdkonem jako sluzby, které ,,napomahaji
zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou timto ohrozeny pro krizovou socialni situaci,
zivotni navyky a zpisob zivota vedouci ke konfliktu se spolec¢nosti, socialné znevyhodnujici
prostiedi a ohrozeni prav a opravnénych z4jmi trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem
sluzeb socialni prevence je napoméhat osobam k ptekonani jejich nepfiznivé socialni situace

a chranit spole¢nost pted vznikem a $iteni nezadoucich spolec¢enskych jevi.« [19]
Mezi sluzby socialni prevenci zakon radi tato zarizeni:
e rand péce;
o telefonicka krizova pomoc;
e tlumocnické sluzby;
e azylové domy;
e domy na pill cesty;
e kontaktni centra;
e krizova pomoc;
e nizkoprahova denni centra;
e nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez;
e noclehdrny;
e sluZzby nasledné péce;
e socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi;
e socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim;
e socialn¢ terapeutické dilny;
e terapeutické komunity;
e terénni programy;

e socialni rehabilitace. [19]
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4 NAVRH A TVORBA DOTAZNIKU

Ptedchozi kapitoly pojedndvaji 0 webovych strankdch obci a jejich povinnych
I nepovinnych informacich, dale o metodé komunitniho planovani socialnich sluzeb a také
0 socidlnich sluzbach v CR. Vsechny tyto informace vyuzivé tato kapitola, jelikoz souéasti
této prace je analyza webovych stranek obci z pohledu dostupnosti informaci o komunitnim

planovani socialnich sluzeb. Tato analyza byla provedena pomoci dotaznikového Setieni.

Ptislusna kapitola pojednava o tom, co to je dotaznik, co by mély otazky v dotazniku
obsahovat a splilovat. Poté jaky druh dotazniku byl vyuzit pro dany vyzkum, v€etné toho, jaké
jsou jeho zakladni typy, vyhody a nevyhody. Na konci kapitoly jsou piedstaveny pouzité

druhy otazek v dotazniku této prace.

4.1 Dotaznik

Dotaznik je zplsob rozhovoru, ktery probiha v psané form¢. Na otdzky se vyzaduji psané
odpovédi a je Casové méné narocny nez rozhovor. Pfed tvorbou dotazniku je tfeba urcit, jaky
je hlavni cil vyzkum a podle toho spravné sestavit otazky. Predtim nez se dotaznik aplikuje na
konkrétni respondenty, tak je dobré, provést vyzkum na menSim poctu osob, ktery pomtize pii
sestaveni findlniho dotazniku. Dotaznik lze pouZzit na velké mnozstvi osob najednou, tudiz
muzeme V kratké dob¢ pocitat s velkym poctem odpovédi. Respondenti si mohou vice

rozmyslet své odpovédi, jelikoz nejsou pod tlakem okamzité odpovédi jako u rozhovoru. [4]
Otazky v dotazniku:

e maji byt kratké (¢im delsi otazky, tim vEtsi je moznost, Ze respondent nepochopi

otazku);
e maji byt jednoznacné (respondent musi jednoznacné€ pochopit, na co se otazka pta);

e jedna otazka se ma dotazovat na jednu véc (v jedné otdzce nesmi byt obsazen dotaz

na dvé véci);

e otazky nesmi byt sugestivni (otdzka nesmi naznacovat, které odpoveéd’ je spravna

nebo preferovand);

e otazky se nemaji ptat na citliva témata (citlivé téma muze byt naptiklad plat, sex,

atd.) [14]
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4.2 Elektronicky dotaznik

Pro tento vyzkum byl vybrany elektronicky dotaznik. V soucasné dobé se nejcastéji

realizuje vyzkum pravé pomoci elektronickych dotazniki. Tento typ dotazniku je doposud

nejmladsi zpsob dotazovani.

Mezi dva zakladni typy elektronickych dotazniki Fadime:

Emailové dotazniky — dotazniky se posilaji respondentim pomoci elektronické

posty (emailil), pficemz maji nejcastéji formu textového dokumentu, ktery pak
respondent posle vyplnény zpatky. U tohoto typu musi vyzkumnik zjistit emailové

adresy potencionalnich respondentt.

Webové dotazniky — dotaznik funguje jako samostatna webova stranka. Obsahuje

»boxy“ do kterych zatrhdvame, vybirdme nebo vypisujeme svou odpoved.
Dotaznik maze vyplnit kazdy, kdo se dostane na danou webovou stranku, ovSem ta

se musi dostatecné propagovat, aby bylo zajisténo dostatecné mnozstvi odpovédi.

[5]

V tomto vyzkumu byla pouzita kombinace téch dvou typi elektronickych dotazniki.

Samotny dotaznik byl sice vytvoifeny pomoci webové stranky www.survio.com, tudiz se

jednd o webovy dotaznik. Ale na druhou stranu respondenti byli oslovovani pomoci

emailovych adres, protoze vybér respondentil byl od zacatku dany, jelikoz tento vyzkum byl

urceny pro okresni mésta CR.

Vyhody elektronického dotazniku:

respondent miiZze dotaznik vyplnit kdykoli a kdekoli chce;

nizké finan¢ni naklady bez ohledu na poctu respondentt;

ulehcené vyhodnocovani, jelikoz dotazniky se vyhodnocuji elektronicky;
odstranuje se riziko nespravného vyhodnocenti;

1épe zajisténd anonymita nez u klasickych dotaznikd;

moznost vyuzit multimedia (video, audio, animace). [5]

Nevyhody elektronického dotazniku:

nelze vzdy pouzit pro urcity vybér respondentii (odpovédét miize respondent jen

pocitacoveé gramotny a s pristupem na internet);
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neni zajiSténa kontrola, aby se respondenti nemohli zucastnit vicekrat (hlavné

u webovych dotazniki);
zvysené riziko, ze se vyzkumu zc€astni jen zdjmova skupina lidi, ktefi ovlivni
vysledek, lidé se nelcastni dotaznikli dobrovolné, vétSinou maji néjaky motiv

(hlavné u webovych dotaznikil);

rozesilani emailovych dotazniku a odkaz na webovy dotaznik mize respondenty

obtézovat;

wewvr

vyzkumnik neumi sestavit sam, tak se jeho cena zvySuje. [5]

4.3 Druhy pouzitych otazek v dotazniku

Pro tvorbu dotazniku existuje nckolik typi otdzek. Jejich zvoleni zavisi na mnoha

okolnostech napiiklad délky dotazniku, cil vyzkumu, zkoumané problematiky, atd. Pro tento

vyzkum byly zvoleny tfi druhy otdzek.

Uzaviené otazky — tento druh otdzky nabizi pfedem stanovené¢ odpovédi

a obsahuje nckolik typll pouziti. Vyuziva se nejvice ze vSech druht, jelikoz je
velmi jednoduchy na vyhodnocovéni. V tomto vyzkumu jsou pouzity tyto dva

typy.

o Dichotomicky vybér — vybér jedné ze dvou moznosti (vétSinou ano/ne).

Priklad: Nalezneme na vasi webové strance popis pracovnich skupin?

O Ano
O Ne

V této praci byla tato forma uzaviené otazky vyuzita nejvice a to konkrétné
uotazek 1,4, 6,7, 8,9, 10, 12, 13, 14, 15.

o Jednoduchy vybér — vybér jedné z nékolika moznosti.

Priklad: Jakého jste dosahl(a) nejvyssiho vzdélani?

Zakladni

Bez maturity/s vyucenim
S maturitou
Vysokoskolské

O OO

O

V této praci byla tato forma uzaviené otazky vyuzita u otazek 2, 3, 5, 19.
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Otevicené otazky — tento druh nabizi respondentim volné odpovédi. Vyuziva se

spise pro maly pocet respondentti, jelikoz riznorodost odpovédi je t€Zka na jejich

vyhodnoceni.

Priklad: Pro jaké mésto (méstsky urad) pracujete?

V této praci byl tento druh otazky vyuzit u otazek 16, 17, 18.

Polouzavi‘ené otazky — tento druh je kombinace uzaviené a oteviené otazky.

Nabizi se vybér z nékolika, ale také je zakonCeni s moznosti oteviené odpovédi.
Priklad: Jestlize ano, o jaké organizacni dokumenty se jedna?

O Jednaci rad pracovnich skupin
O Jednaci rad koordinacni skupiny
O Organizacni struktura

O Jiné(...)

V této praci byl tento druh otdzky vyuzit pouze v jednom piipad¢ a to u otazky 11.
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5 SBER A ANALYZA DAT

Tato kapitola pojednava o samotném vyzkumu, ktery byl uskutecnén pomoci
dotaznikového Setieni. Nejdiive nas seznamuje s lokalitou, kde byl dany vyzkum provadén.
Déle je uvedeno, jakym zptisobem probihal sbér dat, jehoz soucasti je i zobrazeni navratnosti
dotaznikd od respondentd. A v neposledni fadé cile jednotlivych druht otazek. Nasledné je

provedena analyza vysledkl jednotlivych otazek v dotazniku.

5.1 Uzemni vymezeni

Vyzkum se zaméfil na okresni mésta CR, jelikoz metodu KPSS vice vyuZivaji velkd mésta

CR. Podle portalu tizemniho planovéni http:/portal.uur.cz ke dni 31. 1. 2015 je v CR 76

okrest (bez hlavniho mésta Prahy). Hlavni mésto Praha bylo z tohoto vyzkumu vytazeno,
jelikoz je velmi specifické. Z toho vyplyva, ze s Prahou byly vyfazeny i okresy Praha-zapad
a Praha-vychod. Dale okresy Plzen-sever, Plzen-mésto a Plzen-jih jsou brany jako jeden
okres, jelikoz maji spolecné okresni mésto Plzen. Stejné tak je to u okresi Brno-mésto
a Brno-venkov, které maji spole¢né okresni mésto Brno. Z toho vyplyva, Ze koneény pocet

oslovenych okresnich mést (respondentti) byl 71.

5.2 Zpisob sbéru dat

Jak uz bylo v textu uvedeno, sbér dat probihal pomoci kombinace webového a emailového
dotazniku. Dotaznik pro vyplnéni respondenty byl vytvofen na webové strance

WWW.Survio.com a byl dostupny a rozesilan v obdobi od 11. 5. 20015 do 5. 6. 2015. Jak bylo

na zaCatku této prace uvedeno, tak kazdy subjekt vetejné spravy musi mit elektronickou
podatelnu, tudiz i obce. Tento ,,oficialni email“ byl vyuzit k osloveni jednotlivych okresnich
mést (respondentil) k vyplnéni dotazniku kompetentni osobou. Pfi pfijmuti zpravy do
elektronické podatelny si obec pfedavd zpravy na jednotlivé oddéleni. Proto tato zprava
smétfovala na vedouci odboru socidlnich véci, ktefi méli vybrat kompetentniho pracovnika
k vyplnéni. Po tomto osloveni se vratilo zhruba 60 % dotazniki. V dal§im kroku byly vyuzity
emaily vedoucich odbort socialnich véci téch okresnich mést, ktefi neodpovédéli. Po tomto
kroku se mi dostalo dalSich 25 % vyplnénych dotaznikti. V dalSich krocich jsem opakované
oslovoval vedouci odbori socialnich véci nebo vedouci oddéleni socialnich véci nebo ptimo

konkrétni pracovniky uréené na KPSS. Sbér dat byl velmi Gspésny, coz dokazuje obrazek 3.
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Navratnost dotazniku
0 4; 6%

O Navracené

[ Nenavracené

B 67; 94%

Obrazek 3: Navratnost dotaznik

Zdroj: viastni zpracovani

Z obrazku 3 vyplyva, ze se vratilo 67 vyplnénych dotazniku z celkovych 71 oslovenych
okresnich meést (respondenti). Bohuzel se nasla i okresni mésta, ktera i po néckolika
oslovenich nebyla schopna odpovédét a jsou to mésta BeneSov, Strakonice, DomaZlice

a Teplice. To znamena, Ze navratnost dotaznik dosahla 94 %.

Webovy dotaznik obsahuje 15 uzavienych otazek, ztoho u 11 otazek byl pouzit
dichotomicky vybér a u 4 otazek jednoduchy vybér, 3 oteviené otazky a 1 polouzavienou

otazku.

Zminéna forma dichotomického vybéru u uzavienych otdzek byla pouzita s cilem zjistit,

jestli se dana informace nachazi na webové strance nebo ne.

Forma jednoduchého vybéru u uzavienych otdzek byla pouzita s cilem zjistit, jakym
zpiisobem a kde jsou informace zpfistupnény. Déle pro zjisténi, zdali jsou dané informace
pfistupné a také pro zjisténi dosaZeného vzdélani respondenta.

U otevienych otazek bylo hlavnim cilem zjistit, z jakého okresniho mésta dany respondent
pochézi a jakou mé pracovni pozici na ufadé. Dale byl tento druh otdzky pouzit k zjisténi
zalezitosti (napt. dotazniky, ankety), které jsou na webové strance a zlepSuji situaci v socialni

oblasti.

Polouzaviena otazka byla pouzita pouze jednou a to scilem zjistit jaké organizacni

dokumenty jsou pfistupné na webové strance.
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5.3 Analyza vysledkii

Dotaznik — vvzkumna otazka ¢. 1

1. Jsou na vasi webové strance obce dostupné informace o komunitnim planovani

socialnich sluzeb (dale jen KPSS)?
O Ano
O Ne

Z obrazku 4 je ziejmé, ze u 64 (96 %) okresnich mést jsou na webovych strankach
informace o KPSS. Pouze u 3 (4 %) okresnich mést dané informace na jejich webovych
strankach nejsou. Konkrétné se jedna o mésto Svitavy, Trutnov a Tachov a zde jsou uvedeny

jejich zdlivodnéni situace v dotazniku.

Me¢sto Svitavy: ,, Komunitni planovani jako samostatné nemame, rozvoj socidlnich sluzeb

3

Jje zahrnut ve strategickém rozvojovém planu mésta.
Mésto Tachov: ,,Mésto Tachov nema komunitni planovani.

Me¢ésto Trutnov: ,, Proces KPSS vcetné schvaleni koncepce tvorby KP, urceni a zahdjenit
cinnosti pracovnich skupin, sbér dat, ... probihal od roku 2002 do 2005, poté byla zahrnuta

¢

socialni oblast, i jeji aktivy do Strategického planu rozvoje mésta. ‘

Z téchto zdtvodnéni je patrné, pro¢ se informace o KPSS na webovych strankdch mésta

Svitavy, Trutnov a Tachov nenachazeji, tudiz byla tato mésta vytazena z dalSich otazek.

Dostupnost informaci o KPSS
0 3; 4%

= Ano

ONe

B 64; 96%

Obrazek 4: Dostupnost informaci o KPSS na webu okresnich mést

Zdroj: vlastni zpracovani
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Dotaznik — vvzkumna otazka ¢. 2

2. Jak jsou informace o KPSS na vasem webu zpristupnény?
O Samostatna webova stranka
O  Soucasti hlavni webové stranky
O  Prilozenymi dokumenty na hlavni webové strance

Zptistupnéni informaci 0 KPSS se déli na tii zakladni zplsoby. Konkrétni rozdéleni

vyuzivani téchto zpisobli okresnimi mésty je zobrazeno na obrazku 5.

Vytvofend samostatna stranka s informacemi o KPSS. Tento zpiisob naro¢ny na tvorbu,

ale velmi ptehledny pro navstévniky webu vyuziva 20 (31 %) okresnich mést.

Informace o KPSS jsou soucasti hlavni webové stranky obce. Jedna se o zpusob, ktery
neni narocny, jelikoz informace jsou zpfistupnény v néjaké polozce menu webu. Piehlednost
zavisi na celkovém vzhledu a ptfehlednosti webovych stranek. Tento zplsob se vyuziva

nejvice a to konkrétné 35 (55%) okresnich mést.

Informace o KPSS jsou zpfistupnény pomoci ptilozenych dokumentti na hlavni webové
strance obce). Onen zpusob je z hlediska tvorby nejméné naro¢ny, jelikoz dané informace
jsou na web vlozeny pomoci dokumenti (napf. ve formatu doc, pdf). Uvedeny zpusob je
nejméné pichledny, ovSem zase zalezi na tom, kam jsou dokumenty umistény na webu a jak

je web ptehledny. Tento zpisob vyuziva nejméné a to 9 (14 %) okresnich mést.

Zpristupnéni informaci o KPSS

0 9; 14%
& Samostatna

= 20 31% webova stranka

0 Soucasti hlavni
webové stranky

O Prilozenymi
dokumenty na
hlavni webové

o1 35: 55% strance

Obrazek 5: Zptsob zptistupnéni informaci o KPSS na webu okresnich mést

Zdroj: viastni zpracovani

33



Dotaznik — vvzkumna otazka ¢. 3

3. Je na vasem webu srozumitelnée vysveétleno, co to je komunitni planovani?
O Ano
O Spise ano
O Ne

Komunitni pldnovani je zdkladnim pojmem KPSS a mél by byt vysvétlen na webovych

strankach obci vyuzivajici KPSS.

Z obrazku 6 vyplyva, ze 49 (77 %) okresnich mést ma tento pojem na svych webovych
strankach vysvétlen. DalSich 13 (20 %) okresnich mést odpovédelo, Ze tento pojem spiSe maji

vysvétlen. Pouze 2 (3 %) okresni mésta nemaji vysvétleno, co to je komunitni planovani.

Vysvétleni pojmu komunitni planovani
02;3%

0 13; 20%

= Ano

0 Spise ano

CONe

B 49; 77%

Obrazek 6: Vysvétleni pojmu komunitni planovani na webu okresnich mést

Zdroj: viastni zpracovani
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Dotaznik — vvzkumna otazka ¢. 4

4. Je na vasem webu uvedeny proces KPSS na aktualni obdobi?
O Ano
O Ne

Na webovych strankach obci pouzivajici metodu KPSS by mél byt uveden proces KPSS
aktualniho obdobi. Proces (plan, projekt) KPSS by mél obsahovat praktiky vsechny informace
o KPSS tykajici se daného obdobi. Napft. organizacni struktura, struktura jednotlivych skupin
a kontakty na jejich vedouci, terminy schiizek pracovnich skupin a koordina¢ni skupiny, atd.

Proces KPSS se zpravidla uréuje na 2-4 leté obdobi.

Zobrazku 7 je patrné, Ze aktualni proces KPSS ma na svych webovych strankach
uvedenych 52 (81%) okresnich mést. Ovsem zbylych 12 (19 %) nema proces KPSS na

aktudlni obdobi uvedeny.

Dostupnost procesu KPSS na aktualni obdobi

0 12;19%

= Ano

ONe

B 52; 81%

Obrazek 7: Dostupnost aktualniho procesu KPSS na webu okresnich mést

Zdroj: viastni zpracovani
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Dotaznik — vvzkumna otazka ¢. 5

5. Je na vasem webu uvedeno, jaky je cil aktualniho procesu KPSS?
O Ano
O Spise ano
O Ne

Soucasti v§eobecnych informaci o procesu KPSS by také mél byt na webovych strankach

obci pouzivajici metodu KPSS uveden, jaky cil aktualniho procesu KPSS.

Jak je zobrazeno na obrdzku 8, tak vétSina 46 (72 %) okresnich mést ma na svych
webovych strankach jasn€ uvedeno, jaky cil aktudlniho procesu KPSS. Poté dalSich 11 (17 %)
okresnich mést, ze spiSe maji uvedeno, jaky cil aktualnich procesu KPSS. Pouze 7 (11 %)
okresnich mést uvedlo, ze nemaji na svém webu dostupné informace o tom, jaky je cil

aktualniho procesu KPSS.

Dostupnost cile procesu KPSS na aktualni obdobi

07, 11%

011:17%
= Ano

O Spise ano

O Ne

0 46; 72%

Obrazek 8: Dostupnost cile aktualniho procesu KPSS na webu okresnich mést

Zdroj: viastni zpracovani
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Dotaznik — vvzkumna otazka ¢. 6

6. Jsou na vasem webu uvedeny informace o koordinacni skupine?
O Ano
O Ne

Dalsim dilezitym sd€lenim v KPSS jsou informace o koordina¢ni skupiné tzv. fidici
skuping, které odpovida za proces KPSS. Soucésti informaci by mélo byt slozeni koordinacni

skupiny a kontakty na jednotlivé ¢leny skupiny.

Z obrazku 9 je zfetelné, ze informace o koordinacni skupiné KPSS maji na svych
webovych strankdch 50 (78 %) okresnich mést. Zbylych 14 (22 %) okresnich mést nemaji

tyto informace na svém webu dostupné.

Dostupnost informaci o koordina¢ni skupiné KPSS

0 14; 22%

= Ano

O Ne

B 50; 78%

Obrazek 9: Dostupnost informaci o koordinacni skupiné¢ KPSS na webu okresnich mést

Zdroj: viastni zpracovani
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Dotaznik — vvzkumna otazka ¢. 7

7. Jsou na vasem webu uvedeny cilové-pracovni skupiny KPSS?
O Ano
O Ne

Pracovni (cilové) skupiny jsou takovym zékladnim kamenem KPSS a rozhodné by mély
byt uvedeny na webovych strankach obci vyuzivajici metodu KPSS. Tyto skupiny jsou
vétSinou urceny cilovou skupinou uzivatell, pro které se KPSS provadi. Jsou to napft. seniofi,

0soby s télesnym postizenim, osoby v socialni krizi atd.

Jak je ocividné z obrazku 10, tak uvedeni pracovnich skupin ma na svych webovych
stranka 54 (84 %) okresnich mést. OvSem najdou se 1 mésta, kterd tuto zakladni informaci na

svém webu nemaji a to konkrétné 10 (16 %) okresnich mést.

Dostupnost cilovych-pracovnich skupin KPSS

0 10; 16%

= Ano

O Ne

B 54; 84%

Obrazek 10: Dostupnost cilovych-pracovnich skupin KPSS na webu okresnich mést

Zdroj: viastni zpracovani
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Dotaznik — vvzkumna otazka ¢. 8

8. Je z nazvu pracovnich skupin jasné, kdo do skupiny patii?
O Ano

O Ne

Samoziejmosti je, Ze nazev jednotlivych pracovnich skupin by mél jasn¢ vypovidat o tom,
kdo do skupiny patii. Napf. pracovni skupina ,,050by S télesnym postizenim*, ke kterym nalezi
lidé na voziku nebo lidé obtizné chodici, n¢kteti vyuzivajici berle nebo choditka, atd.

Zobrazku 11 je evidentni, ze 56 (87 %) okresnich mést povazuje, ze jejich nazvy
cilovych-pracovnich skupin vypovidaji o tom, kdo do skupin patfti. Pouhych 8 (13 %) si

mysli, ze z nazvu cilovych-pracovnich skupin nevyplyva, kdo do skupin patii.

Nalezitost cilovych-pracovnich skupin KPSS

0 8; 13%

= Ano

O Ne

@ 56; 87%

Obrazek 11: Nalezitost cilovych-pracovnich skupin na webu okresnich mést

Zdroj: viastni zpracovani
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Dotaznik — vvzkumna otazka ¢. 9

9. Nalezneme na vasi weboveé strance popis pracovnich skupin?
O Ano
O Ne

Jednotlivé cilové-pracovni skupiny by mély byt pro své vymezeni jednoduse popsany.
Napft. pracovni skupina ,,Seniori* se zabyva cilovou skupinou seniorti, kterou ptedstavuji
jedinci, ktefi se v dasledku starnuti nedokazou sami o sebe postarat a jsou zavisli na pomoci

druhé osoby.

Z obrazku 12 je patné, Ze popis pracovnich skupin je rovnomérné rozlozeny. Jednoduchy
popis pracovnich skupin ma 36 (56 %) okresnich mést na svém webu. OvSem 28 (44 %)

okresnich mést nema na svych webovych strankach popis pracovnich skupin.

Dostupnost popisu pracovnich skupin KPSS

o 28; 44% = Ano

ONe

B 36; 56%

Obrazek 12: Dostupnost popisu pracovnich skupin na webu okresnich mést

Zdroj: viastni zpracovani
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Dotaznik — vvzkumna otazka ¢. 10

10. Nalezneme na vasi webové strance publikovany organizacni dokumenty?
O Ano
O Ne

Organiza¢nimi dokumenty se rozumi napt. jednaci fad pracovnich skupin, jednaci tad

koordina¢ni skupiny, organizacni struktura atd.

Jak je zfejmé z obrazku 12, tak 42 (66 %) okresnich mést ma na svych webovych
strankach publikovany nékteré z organizac¢nich dokumentl. Jen 22 (34 %) nemd na svém

webu publikovan zadny organiza¢ni dokument.

Dostupnost organiza¢nich dokumentia KPSS

0 22; 34%

= Ano

O Ne

0 42: 66%

Obrazek 13: Dostupnost organiza¢nich dokumenti na webu okresnich mést

Zdroj: viastni zpracovani
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Dotaznik — vvzkumna otazka ¢. 11

11. Jestlize ano, o jaké organizacni dokumenty se jedna?
O Jednaci rad pracovnich skupin
O Jednaci rad koordinacni skupiny
O  Organizacni struktura
O Jiné

V nize uvedeném obrazku 14 jsou zobrazeny cCetnosti jednotlivych organizacnich
dokumentt. Jako jiné organiza¢ni dokumenty byly v dotazniku uvedeny napi. zakladni listina
KPSS, jednaci fad komise rady, organiza¢ni fad pracovnich skupin a realizacn¢ manazerského

tymu, zapisy pracovnich skupin.

Zde je nutné si uvédomit, Ze nékterd okresni mésta maji na svém webu dostupnych vice
organizac¢nich dokumentti a nékteré zase zadné, jelikoz u této otazky mohli zvolit Zadnou

nebo vice moznosti.

Dostupnost druhii organiza¢nich dokumenti KPSS

35 -
31
30 -
25

25 7 22
2 20 -
B
<5}
O 15 -

10 - 9

5 .

0 T T T 1

Jednaci rad Jednaci rad Organiza¢ni Jiné
pracovnich skupin ~ organiza¢ni struktura
skupiny

Organizacni dokumenty

Obrazek 14: Dostupnost druht organizacnich dokument na webu okresnich mést

Zdroj: vlastni zpracovani
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Dotaznik — vvzkumna otazka ¢. 12

12. Jsou na vasi webové strance organizacni dokumenty v jednom dokumentu?
O Ano

O Ne

Organiza¢ni dokumenty mohou byt dostupné pomoci jednoho spole¢ného dokumentu
napf. pomoci dokumentl ve formatu doc, pdf, atd. Dale je mozné mit dokumenty na jedné

konkrétni webové strance.

Dle obrazku 15 tuto moznost vyuzivd na svém webu pouze 19 (30%) okresnich mé&st.
Dalsich 45 (70 %) okresnich mést na svém webu rozd€luje organizacni dokumenty na

jednotlivé webové stranky, popiipadé do jednotlivych soubori (napt. formatu doc, pdf).
Dostupnost organiza¢nich dokumenti KPSS v
jednom dokumentu
B 19; 30%

@ Ano

O Ne

£ 45; 70%

Obrazek 15: Dostupnost organiza¢nich dokumentti KPSS v jednom dokumentu na webu okresnich mést

Zdroj: viastni zpracovani
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Dotaznik — vvzkumna otazka ¢. 13

13. Nalezneme na vasich webovych strankdch prehled poskytovatelii socialnich sluzeb?
O Ano
O Ne

Pichled poskytovateli socialnich sluzeb muze byt dostupny na webovych strankach
okresnich mést pomoci vlozeného dokumentu (napt. ve formatu doc, pdf) nebo pifimo na

jejich webové strance.

Z obrazku 16 je ztetelné, ze vSichni konkrétné 64 (100 %) okresnich mést pouzivajicich
metodu KPSS, maji na svych webovych strankach piehled poskytovatelt socialnich sluzeb na

svém Uzemi.

Dostupnost seznamu poskytovatelii socialnich

sluzeb
0 0; 0%
@ Ano
[ Ne
0 64; 100%

Obrazek 16: Dostupnost prehledu poskytovateld socialnich sluzeb na webu okresnich mést

Zdroj: viastni zpracovani
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Dotaznik — vvzkumna otazka ¢. 14

14. Upozornuje vas web na moznost participace v KPSS?
O Ano
O Ne

Upozorméni na moznost participace v KPSS se rozumi upozoriiovani navstévnika
webovych stranek na zapojeni se do procesu KPSS. Informace na webu je velice dulezita,
protoze lidé zijici v dané obci by méli byt seznameni S moznosti se zapojeni do procesu

KPSS.

Jak vyplyvéa z obrazku 17, tak upozornéni na moznost participace v KPSS navstévnika
webovych stranek ma 46 (72 %) okresnich mést. Pochopiteln¢ se najdou i okresni mésta,

ktera toto upozornéni nemaji na svém webu. Konkrétné jde o 18 (28 %) okresnich mést.

Poukazani na moznost participace v KPSS

0 18; 28%

= Ano

O Ne

0 46; 72%

Obrazek 17: Poukazani na moznost participace v KPSS na webu okresnich mést

Zdroj: viastni zpracovani
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Dotaznik — vvzkumna otazka ¢. 15

15. Jsou na vasem webu dotazniky, ankety, atd., které se zameruji na zlepseni situace

V socialni oblasti?
O Ano
O Ne

Velkou vyhodou webovych stranek mohou byt ruzné ankety, dotazniky, atd. Lidé je
mohou vyplnit dotaznik, anketu atd. na webu kdykoliv a kdekoliv. Vyplnéni jim zabere
maximalné¢ par minut, tudiz lidé nejsou otraveni. Navstévnici webovych stranek nejsou do
ni¢eho nuceni a vse vypliuji dobrovoln€, coz je vyhoda pro vyhodnoceni, jelikoz informace
nejsou zkreslené. Sbér dat z dotaznikli a anket mtize obci pomoct v tom, na jakou oblast se
maji zaméfit, co lidé zijici v obci chtéji zlepSovat.

Podle obrazku 18 je zjevné, Ze tuto moznost moc okresnich mést nevyuziva. Ankety,
dotazniky, atd. ma na svém webu pouze 17 (27 %) okresnich mést. Pievazuje vétSina 47

(73 %) okresnich mést, co tuto moznost nevyuziva.

Dostupnost dotazniki, anket, atd.

017, 27%

= Ano

O Ne

0 47; 73%

Obrazek 18: Dostupnost dotaznikd, anket, atd. zlepSujici situaci v socialni oblasti na webu okresnich mést

Zdroj: viastni zpracovani
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Dotaznik — vvzkumna otazka ¢. 16

16. Pokud ano, tak co (napr. dotazniky, ankety, atd.)?

Respondenti neuvadéli prakticky nic jiného nez dotazniky a ankety v socidlni oblasti.

vvvvv

byla ukoncena.

Dotaznik — vvzkumna otazka ¢. 17

17. Pro jakeé mésto (méstsky urad) pracujete?

Vsichni respondenti uvedli, pro jaké mésto pracuji, az na jednoho. Tento dotaznik nebyl
vubec pouzit, jelikoz ho nebylo mozné piifadit k zddnému z okresnich mést. Otazka slouzila
pouze pro zjisténi, jakym okresnim méstem byl konkrétni dotaznik vyplnén. Proto rozbor této

otazky neni nutné dale rozvadét.
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Dotaznik — vvzkumna otazka ¢. 18

18. Jaka je vase pracovni pozice na méstskem urade?

V tomto vyzkumu bylo také dilezité zjistit, jestli dotazniky opravdu vypliovali
kompetentni pracovnici. Emaily byly sméfované na vedouci odboru socidlnich véci, kteii meéli

predat dotaznik pracovnikovi, ktery se vyzna v KPSS.

Jak je znazornéno na obrazku 19, tak 24 dotaznikti vyplnili sami vedouci odboru/odd¢leni
socialnich véci. Nejvice dotaznikd 27 vyplnili koordinatoii (popiipadé manazeti) socidlnich
veéci/KPSS. Dalsich 10 dotaznikd vyplnili referenti odboru socialnich véci/KPSS. Pouze 3
pozice se nezaradily do téchto kategorii. Tyto pozice byly: ufednik, pracovnik pro analytickou

¢innost a prezentaci odboru a socialnich sluzeb, zaméstnanec MU.

Vyplnéni dotazniki podle pracovnich pozic MU

30 -
27
25 - 24
20 -
2
£ 15 -
5]
0
10
10 -
5 3
O T T T 1
Koordinator Referent odboru Vedouci Jina pozice
(manazer) KPSS socialnich odboru/oddéleni
veéci/KPSS socialnich véci

Pracovni pozice MU

Obrazek 19: Vyplnéni dotazniku podle pracovnich pozic méstskych urada

Zdroj: viastni zpracovani
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Dotaznik — vvzkumna otazka ¢. 19

19. Jakého jste dosdahl(a) nejvyssiho vzdelani?
O Zdkladni
O Stredni bez maturity/vyucen
O Stfedni s maturitou
O  Vysokoskolskeé

Posledni otdzkou v dotazniku se zjistovalo, jestli respondenti maji také dostate¢né
vzdélani. M¢lo by byt samoziejmosti, ze KPSS v daném okresnim mést€¢ ma v pracovni

naplni pracovnik s dostatecnym vzdélanim.

Z obrazku 20 je patrné, ze dotazniky vypliovali jen respondenti s dostate¢nym vzdélanim.
Konkrétné 57 (89 %) respondentd ma vysokoskolské vzdélani. Zbylych 7 (11 %) respondentii
a pracovnikii MU mé vystudovanou stiedni $kolu s maturitou. Zadny z respondenti nema

zakladni vzdélani nebo vystudovanou stfedni Skolu bez maturity poptipadé s vyucenim.

DosaZenost vzdélani pracovnika MU
00;0%_ "00% o0
[ Zékladni

O Stfedni bez
maturity/vyucen

O Stfedni s
maturitou

B Vysokoskolské

B 57; 89%

Obrazek 20: Dosaznost vzdélani pracovnikd méstskych urada

Zdroj: viastni zpracovani
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6 NAVRH A TVORBA MODELU

Posledni kapitola se zabyva navrhem a tvorbou modelu z oblasti data miningu. Nejdfive je
uveden feseny problém a data, kterd budou analyzovana. Poté je uveden pribéh piipravy dat
z dotaznikového Setieni, ktery probihal v programovém prostiedi MS Excel a IBM SPSS
Modeler. Soucasti je i vytvofeny datovy slovnik. Dale je provedeno samostatné modelovani

Vv programovém prostiedi IBM SPSS Modeler a vyhodnoceni vysledk.

6.1 Porozuméni problému a datiim

Dotaznik, ktery se tykal oblasti KPSS, byl uréeny pro vsechna okresni mésta v CR.
Ziskana data z dotaznikového Setfeni, mohou mit mezi s sebou vzajemné vazby, které je nutné
zjistit.

Kone¢ny pocet okresnich mést (respondenttt), jenz vyplnily dotaznik a pouzivaji metodu
KPSS, byl 64. V dotazniku bylo celkem 19 otazek a byl rozesilan v dobé od 11. 5. 2015 —
5. 6. 2015. Jak uz bylo v textu uvedeno, tak k osloveni respondentti byly vyuzity elektronické
podatelny (oficidlni emaily), které musi mit kazda obec, tudiz i okresni mésta. Zprava do
elektronické podatelny sméfovala na vedouciho odboru socidlnich véci, ktery mél vybrat
kompetentniho pracovnika k vyplnéni dotazniku. V dalSim kroku byly vyuZity emaily
vedoucich odbori socidlnich véci téch okresnich mést, ktefi neodpovédeli. Poté byli osloveni
vedouci odbora socialnich véci nebo vedouci oddéleni socidlnich véci nebo pfimo konkrétni

pracovniky ur¢ené na KPSS.

6.2 Priprava dat

Ziskana data z dotaznikové Setifeni bylo nutné shromazdit a upravit, aby je bylo mozné
pouzit v programu IBM SPSS Modeler pro vytvotfeni modelu. Pfiprava a shromazdéni dat

byly provedeny v programovém prostiedni MS Excel.
Z datové matice, ktera byla vytvoiena pro modelovani, byly odstranény tyto otazky:
e 11. Jestlize ano, o jaké organizacni dokumenty se jedna?
e 16. Pokud ano, tak co (napt. dotazniky, ankety, atd.)?
e 17. Pro jaké mésto (méstsky urad) pracujete?
e 18. Jaka je vase pracovni pozice na méstském trade?

e 19. Jakého jste dosahl(a) nejvysSiho vzdelani?
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Otazky cislo 11 a 16 byly vyfazeny z ditvodu riznorodosti odpovédi a také slouzily pouze

K informativnimu sdéleni. Otazka 17 slouzila pouze k zji§téni, jaké okresni mésto dany

dotaznik vyplnilo. Otazky 18 a 19 slouzily také jen k informativnimu sdéleni.

Pro tuto datovou matici byl vytvofen a definovan datovy slovnik, ktery je zobrazen

Vv tabulce 3, kde jsou nazvy jednotlivych atributti, typy atributi v programovém prosttedi IBM

SPSS Modeler, popis atributii a jejich hodnoty.

Tabulka 3: Datovy slovnik

Atribut Typ Popis atributu Hodnoty atributu
Dostupnost informaci o KPSS na webu
Informace Flag Ano, Ne
okresnich mést
Samostatnd webova
stranka, Soucasti
] Zpusob zptistupnéni informaci o KPSS hlavni webové
Pristupnost | Nominal . _
na webu okresnich mést stranky, Pfilozenymi
dokumenty na hlavni
webové strance
) Vysvétleni pojmu komunitni planovani
Vysvétleni Nominal Ano, SpiSe ano, Ne
na webu okresnich mést
Dostupnost aktudlniho procesu KPSS na
Uvedeny proces| Flag Ano, Ne
webu okresnich mést
) Dostupnost cile aktualniho procesu
Cil procesu Nominal Ano, SpiSe ano, Ne
KPSS na webu okresnich mést
Koordinac¢ni Dostupnost informaci o koordinaéni
) Flag . Ano, Ne
skupina skupiné KPSS na webu okresnich mést
Pracovni Dostupnost pracovnich skupin KPSS na
) Flag Ano, Ne
skupiny webu okresnich mést
_ Nalezitost pracovnich skupin na webu
Nalezitost PS Flag Ano, Ne
okresnich mést
) Dostupnost popisu pracovnich skupin na
Popis PS Flag Ano, Ne

webu okresnich mést
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Atribut Typ Popis atributu Hodnoty atributu

Organizacni Dostupnost organiza¢nich dokumentti na
Flag Ano, Ne
dokumenty webu okresnich mést

) Dostupnost organizac¢nich
OD v jednom .
Flag dokumentti KPSS v jednom dokumentu Ano, Ne
dokumentu
na webu okresnich meést

Dostupnost piehledu poskytovatela
Poskytovatelé

- Flag socialnich sluzeb na webu okresnich Ano, Ne

meést

o Poukazani na moznost participace
Participace Flag Ano, Ne
v KPSS na webu okresnich mést

Dostupnost dotaznikti, anket, atd.
Dotazniky
Flag zlepsujici situaci v socialni oblasti na Ano, Ne
a ankety
webu okresnich mést

Zdroj: vilastni zpracovani

Po vytvoreni datové matice v MS Excel byl soubor ulozen ve formatu CSV (odd€leny
stfednikem) s nazvem ,,datova_matice.csv*. Dalsi operace byly provadény v programovém

prosttedi IBM SPSS Modeler.

V programovém prosttedi IBM SPSS Modeler byl naéten soubor s nazvem
,datova_matice.csv“. Dale v nastaveni byly pro modelovani odstranény dva atributy a to
Informace a Poskytovatelé¢ SS, jelikoz u téchto atributii byly zaznamenany pouze hodnoty
,,ano“, tudiz se tyto atributy staly nezajimavé. Poté bylo nutné definovat datové typy atributd,
které vychazeji z datového slovniku v tabulce 3. Definovani datovych typt a roli atributd je

zobrazeno na obrazku 21.
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rl\) datova_matice.csv @1
[ » EreuiewI (2] Refresh] EEE

Cilsers\PeSoutiDeskiop\datova_matice.csv

File Data Filter TYpes Annotations

E [ b ReadValues I Clear Values I Clear All Values ]

Field Measurement Values Missing Check Raole
[A] Piistupnost g Nominal “PfiloZenymi dokume... Mone ®) Both
[A] vysvétleni @5 Nominal Ano,Ne "Spide ano” Mone ®) Both
[&] Uvedeny pro.. | & Flag Me/Ano Mone 1®) Both
[A] Cil procesu gy Nominal Ano,MNe,"Spige ano” Mone ®) Both
[A] Koordinaéni .. | Flag Meltno Maone ®) Both
[A] Pracaovni sku... | g Flag Meltno Maone ®) Both
|A] Nalefitost PS | 5 Flag Me/Ano Mone ®) Both
[A] Popis PS % Flag Meltno Mone ®) Both
[A] Organizaéni .. | Flag Meltno Maone ®) Both
[A] ODvjednom | Flag Meltno Maone ®) Both
[A] Participace | § Flag MelAno Mone ®) Both
[A] Dotazniky aa.. § Flag Meltno Mone ®) Both

@ View currentfields @ View unused field settings

toph

Obrazek 21: Definovani datovych typi atributt v IBM SPSS Modeler

Zdroj: viastni zpracovani

6.3 Modelovani a vyhodnoceni vysledki

Po ptipravé dat ptichdzi faze modelovani. Cilem modelovani bylo nalézt mnozinu
asocia¢nich pravidel [3][18] pro vybrané atributy (otazky) z dotaznikového Setfeni okresnich
mést v CR, které se vénovalo otazkam z oblasti komunitniho planovani socidlnich sluzeb.
V modelovani byl vyuzit algoritmus Apriori. Zakladni model pro dosazeni stanoveného cile je

zobrazen na obrazku 22.
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\
4

Vstupy

Ziskana data z dotaznikové Setfeni okresnich mést
v CR v oblasti KPSS.

Priprava dat
Vybér otazek k analyze z dotaznikového Setfeni;

Vytvoteni datové matice.

Modelovani
Asociacni pravidla;
Algoritmus Apriori;

Metoda Rule Confidence.

\
J

Vystupy
Zhodnoceni vysledkt ziskanych pravidel.

Obrazek 22: Zakladni model pro dosazeni stanoveného cile

Zdroj: viastni zpracovani

Vstupnim souborem byl jiz uvedeny datovy soubor s ndzvem datova matice.csv. Zvolena
datovad matice obsahovala celkem 14 atributl. Jak uZ bylo uvedeno, tak pro modelovani byly

atributy Informace a Poskytovatelé SS vylouéeny, tudiz zbylo 12 atributti.

Sily vztahtt mezi hodnotami atributd byly zobrazeny pomoci pavuc¢inového grafu. Hodnoty
atributi jsou vyobrazovany body. Spojnice mezi nimi piedstavuje vyskyt vztahu mezi

hodnotami atributi. Sila spojnice udava ¢etnost vyskytu vztahu mezi hodnotami atributt. [17]

Na obrazku 23 jsou zobrazeny Cetnosti vyskytu vztahu mezi hodnotami atributti v intervalu
od 46 — 60. Z obrazku 23 vyplyva, ze nejvice 51 vztahl je mezi atributy pracovni skupiny =
ano a nalezitost PS = ano. Dale 48 vztahd mezi atributy uvedeny proces = ano a nalezitost PS
= ano. Poté 47 vztahi mezi atributy uvedeny proces = ano a pracovni skupiny = ano.

A nakonec 46 vztahli mezi atributy koordina¢ni skupina = ano a pracovni skupiny = ano.
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An @Ln0
Ano
Ocil procesu @ Dotazniky a ankety @ Koordinazni skupina
@ nalesitost PS OoD v jednom OOrganizaEni dokumenty
@ Participace OPopis PS @ Pracovni skupiny
O Pristupnost @ Uvedeny proces O Vysvatlen

Obrazek 23: Pavucinovy graf vytvofeny v IBM SPSS Modeler

Zdroj: viastni zpracovani

Pro modelovani byl zvolen algoritmus Apriori, ktery je nejznaméjSim algoritmem pro
hledani asocia¢nich pravidel. [3][18] Dale metoda Rule Confidence, ktera je vychozi metodou
pro vyhodnocovani asociacnich pravidel v programovém prostiedi IBM SPSS Modeler. Pro
vygenerovani mnoziny asociacnich pravidel byla nastavena minimalni hodnota podpory
a minimalni hodnota spolehlivosti na 80 %. Poté byl také nastaven pocet predpokladi na 5.

Nastaveni uzlu Apriori pro metodu Rule Confidence je zndzornéno na obrazku 24.

(& 12 fietas S5
o @D

Fields Model Expert Annotations
Model name: @ Auto © Custom
[] Use partitioned data

Minimum antecedent support (%) 20,0
Minimum rule confidence (%)

Maximum number of antecedents:

[] Only true values for flags

[4IM] [AD¥] [4]¢]

|| Optimize: @ Speed © Memory

OK Cancel

b Run:

Obrazek 24: Nastaveni minimalnich hodnot v IBM SPSS Modeler

Zdroj: vlastni zpracovani
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Touto metodou a timto nastavenim bylo nalezeno celkem 14 asociacnich pravidel.
Hodnota maximalni podpory (maximum support) dosdhla 87,5 % a hodnota maximalni
spolehlivosti (maximum confidence) doséhla 94,4 %. Dale pak maximalni hodnota podpory
pravidla (maximum rule support) 79,7 %. Dale byl sledovan parametr Lift, ktery piedstavuje,
jak je dané asociacni pravidlo zajimavé. Pokud je hodnota parametru Lift okolo hodnoty 1,
tak tim mén¢ je dané asociacni pravidlo zajimavé, nez to asociacni pravidlo, které se vice
odliSuje od hodnoty 1. Parametru Lift dosdhl maximalni hodnoty 1,134. VSechny tyto

hodnoty jsou zobrazeny na obrazku 24.

W 12 fields ==
| File ) Generate W Preview - EE

£

Model Settings  Summary Annotations

| & Caliapse Al | | % Expand Al

- Analysis -
- Mumber of Rules: 14

- MNumber of Valid Transactions: 64
- Minimum Support: 81,25%

- Maximum Support. 87,5%

- Minimum Confidence: 80,357 %

- Maximum Confidence: 94, 444%
- Minimum Lift: 1,029%

- Maximum Lift: 1,134%

- Minimum Deployability: 4, 688%

- Maximum Deployability 17,187%
- Minimum Rule Support 65 625%

- Maximum Rule Support: ¥9,688% -
ton
e

Obrazek 25: Vysledky asociac¢nich pravidel v IBM SPSS Modeler

Zdroj: viastni zpracovani

Na obrazku 26 jsou zobrazena vygenerovand asociac¢ni pravidla algoritmem Apriori
metodou Rule Confidence. Jsou zde zobrazeny hodnoty zavéru (Consequent), predpokladu
(Antecedent), pocet vyskytu ptedpokladu (Instances), relativni pocet objektd spliuji
piedpoklad (Support%) a spolehlivosti (Confidence%), podpora pravidla (Rule Support%)
a parametr Lift. [3][18]

Naptiklad pravidlo ,,IF Pracovni skupiny = Ano THEN Nalezitost PS = Ano* ma relativni
pocet vyskyti 84,4 %, spolehlivost 94,4 % a podporu pravidla 79,7 %. To znamend, ze 54
(84,4 %) respondentli odpovédélo, ze se na jejich webu daného okresniho mésta nachéazeji
cilové-pracovni skupiny. Spolehlivost 94,4 % poukazuje na to, Ze 51 z téchto 54 respondentti
odpovédélo, Ze je podle nazvu patrné, kdo do jednotlivych pracovnich skupin patii. Podpora
pravidla 79,7 % znamend, ze 51 respondentl z celkovych 64 odpovédélo, Ze na jejich webu

daného okresniho meésta nachazeji cilové-pracovni skupiny a zaroven je podle ndzvu jasné,
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kdo do jednotlivych pracovnich skupin patii. Parametr Lift 1,079 vyjadiuje, ze toto pravidlo
neni nijak zajimavé.

Dalsi pravidlo ,,IF Uvedeny proces = Ano THEN Nalezitost PS = Ano* ma relativni pocet
vyskytl 81,3 %, spolehlivost 92,3 % a podporu pravidla 75 %. Uvedené pravidlo vypovida
0 tom, ze 52 (81,3 %) respondentl uvedlo, Ze na jejich webu dan¢ho okresniho mésta je
uvedeny proces KPSS na aktudlni obdobi. Spolehlivost 92,3 % udava, ze 48 z téchto 52
respondentt uvedlo, Ze je podle nazvu patrné, kdo do jednotlivych pracovnich skupin patii.
Podpora pravidla 75 % vypovida o tom, Ze 48 respondentl z celkovych 64 uvedlo, Ze na
jejich webu daného okresniho mésta je uvedeny proces KPSS na aktualni obdobi a zaroven je
podle nazvu jasné, kdo do jednotlivych pracovnich skupin patii. Parametr Lift 1,055 udéava, ze

dané asociacni pravidlo neni zajimavé.

Jak uz bylo uvedeno, tak pro tuto analyzu dat z vlastniho dotaznikové Setfeni byl vyuzit
algoritmus Apriori, ktery je nejznaméjsi algoritmus pro hledani asocia¢nich pravidel. [3][18]
Pomoci metody asociacnich pravidel s algoritmem Apriori je mozné vyhledat vzajemné vazby
mezi daty. Proto je uvedend metoda vhodna pro tuto oblast, jelikoz bylo nutné vyhledat
vzajemné vazby mezi daty, které byly ziskdny z vlastniho dotaznikového Setfeni.

==
CYEN (=]

r\'-) 12 fields

lad File ¢ Generate

=V

Model Settings Summary Annotations

Sort by:|Confidence % ™ EI FEM M

fe Jorfe ]

Consequent Antecedent Instances Support % | Confidence % Rule Support % Lift
Malefitost PS = Ano Pracovni skupiny = Ano |54 84 375 94 444 70,688 1,079
Nalefitost PS = Ano Uvedeny proces = Ano |52 81,25 92,308 75,0 1,055
Pracovni skupiny = Ano Malefitost PS = Ano 56 875 91,071 79,628 1,079
Pracovni skupiny = Ano Uvedeny proces = Ano |52 81,25 90,385 73,438 1,071
Uvedeny proces = Ano Pracovni skupiny = Ano_ |54 84,375 87,037 73,438 1,071
Koordinaéni skupina = Ano ||Uvedeny proces = Ano |52 81,25 86,538 70,312 1,108
Uyvedeny proces = Ano Malefitost PS = Ano 56 875 85,714 75,0 1,055
Koordinaéni skupina = Ano |[Pracovni skupiny = Ano |54 84,375 85,185 71,875 1,09
VysvEtleni = Ano Uvedeny proces = Ano |52 81,25 82,692 67,188 1,08
Participace = Ano Pracovni skupiny = Ano_ |54 84,375 81,481 68,75 1,134
Vysvétleni = Ano Pracovni skupiny = Ano_ |54 84,375 81481 58,75 1,064

|| |Participace = Ano Uvedeny proces = Ano |52 81,25 20,769 65,625 1,124
Cil procesu = Ano Uvedeny proces = Ano |52 81,25 80,769 65,625 1,124

|| [Koordinaéni skupina = Ano |[Malefitost PS = Ano 56 875 80,357 70,312 1,029
B ——— |

Obriazek 26: Vygenerovana asociacni pravidla v IBM SPSS Modeler

Zdroj: viastni zpracovani
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ZAVER

Cilem bakalaiské prace bylo zjisténi dostupnosti a vzédjemnych vazeb zékladnich informaci
o KPSS na webovych strankach okresnich mést CR pomoci dat z vlastniho dotaznikového
Setieni.

Uvodni &ast se vénuje webovym strankam obci a zobrazuje kolik obci ma dnes vlastni
webovou stranku. Déle je popsano, které informace se na webu obce musi zvetejiiovat i které
jsou zvetejnéné nejcastéji a dobrovolné. Poté je prace zaméfena na oblast KPSS a vymezeni
zakladnich pojmu v této oblasti jako je pojem KPSS, komunitni plan, Gi€astnici procesu, faze
a principy KPSS. Hned na to navazuje oblast socidlnich sluzeb CR, kde je vysvétlen pojem
socialni sluzba a poté kategorizace socidlnich sluzeb v CR. Tyto pojmy byly vyuZity pro

tvorbu otazek v dotaznikovém Setfeni.

Druhé ¢ast pojednava o samotném navrhu a tvorbé dotazniku. Nejdiive je vysvétlen pojem
dotaznik, dale je popsadn dotaznik pouzity pro vyzkum této prace vcetné jeho vyhod
anevyhod. Pak jsou uvedeny i druhy pouzitych otdzek v dotazniku. Potom uz nésleduje
samostatny sbér a analyza dat, pfiCemz soucasti je uzemni vymezeni, zpisob sbéru dat
a vyhodnoceni vysledkl z dotaznikového Setieni. Pomoci analyzy dat z dotaznikového Setieni
bylo zjisténo, ze okresni mésta maji dostupnost zakladnich informaci o KPSS na svych
webovych strankach zvladnutou celkem dobfe, coz je dokdzdno na obrdzcich s komentafi.
Vétsinu zékladnich informaci ma nadpolovi¢ni vétSina okresnich mést uvedena na svém
webu. Pochopitelné se najdou i okresni mésta, ktera maji stale co zlepSovat a zakladni

informace o KPSS na svém webu poskytnout.

V tieti Casti je proveden ndvrh a tvorba modelu z oblasti data miningu, ktery obsahuje
porozuméni problému a datim, pfipravu dat a poté modelovani a vyhodnoceni vysledk.
Pomoci modelovani z oblasti data miningu bylo zjisténo, Ze ziskand data z vlastniho
dotaznikového Setfeni maji mezi s sebou vzdjemné vazby. CoZ je pochopitelné, jelikoz
nékteré¢ zakladni informace o KPSS spolu tzce souvisi. Vzajemné vazby mezi daty jsou

zobrazeny na obrazcich a dvé nejsilnéj$i vazby jsou okomentovany.

Na zédklad€ uvedeného byl cil bakalarské prace splnén.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha A — dotaznik pro okresni mésta
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Piiloha A — dotaznik pro okresni mésta

1.

Jsou na vasi webové strance obce dostupné informace o komunitnim
planovani socialnich sluzeb (dale jen KPSS)?

O Ano

0 Ne

Jak jsou informace o KPSS na vaSem webu zptistupnény?
[0 Samostatna webova stranka
[0 Soucasti hlavni webové stranky
O Pfilozenymi dokumenty na hlavni webové strance

Je na vasem webu srozumitelné vysvétleno, co to je komunitni pldnovani?
O Ano
[0 SpiSe ano
0 Ne

Je na vaSem webu uvedeny proces KPSS na aktualni obdobi?
O Ano
0 Ne

Je na vasem webu uvedeno, jaky je cil aktualniho procesu KPSS?
O Ano
[0 SpiSe ano
0 Ne

Jsou na vaSem webu uvedeny informace o koordina¢ni skupin€?
O Ano
0 Ne

Jsou na vaSem webu uvedeny cilové-pracovni skupiny KPSS?
O Ano
O Ne

Je zZ ndzvu pracovnich skupin jasné, kdo do skupiny patii?
O Ano
0 Ne



9. Nalezneme na vasi webové strance popis pracovnich skupin?
O Ano
O Ne

10. Jsou na vasi webové strance publikovany organizac¢ni dokumenty?
O Ano
0 Ne

11. Jestlize ano, o jaké organiza¢ni dokumenty se jedna?
0 Jednaci tad pracovnich skupin
O Jednaci tad koordina¢ni skupiny
O Organizaéni struktura
O Jiné

12. Jsou na vasi webové strance organiza¢ni dokumenty v jednom
dokumentu?
O Ano
0 Ne

13. Nalezneme na vaSich webovych strankach piehled poskytovatelti
socialnich sluzeb?
O Ano
0 Ne

14. Upozoriiuje va§ web na moznost participace v KPSS?
O Ano
0 Ne

15. Jsou na vaSem webu dotazniky, ankety, atd., které se zaméfuji na zlepSeni
situace Vv socialni oblasti?
O Ano
O Ne

16. Pokud ano, tak co (napt. dotazniky, ankety, atd.)?



17. Pro jaké mésto (méstsky urad) pracujete?

18. Jaka je vase pracovni pozice na mestském tradé?

19. Jakého jste dosahl(a) nejvyssiho vzdelani?
O Zakladni
O Stiedni bez maturity/vyucen
O Stfedni s maturitou
[0 Vysokoskolské



