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ANOTACE

Tato bakalarska prdce se zabyva vybérem vhodného softwarového reseni pro evidenci
skladového hospodarstvi, se zamérenim na specificke potieby vybrané organizace. V praci jsou
predstaveny systéemy pro evidenci skladového hospodarstvi, popsan soucasny stav ve vybrané
organizaci a definované klicové pozadavky na novy software. Dale jsou stanoveny kritéria
a varianty pro vyber softwaru a nasledné probéhl prizkum dostupnych reseni na trhu. Pro
vyber optimalni alternativy budou aplikovany metody vicekriterialniho rozhodovani.

KLICOVA SLOVA

evidence skladového hospodarstvi, rozhodovact procesy, vicekriterialni rozhodovani

TITLE
Selection of warehouse management software for the selected organization based on its

requirements

ANNOTATION

This bachelor thesis deals with a selection of a suitable software solution for warehouse
management, focusing on the specific needs of the selected organization. The thesis presents
the systems for warehouse management records, describes the current state of the selected
organisation and defines the key requirements for the new software. In addition, criteria and
options for software selection are identified, followed by a survey of available solutions on the
market. Multi-criteria decision-making methods will be applied to select the optimal
alternative.

KEYWORDS

inventory management, decision-making processes, multi-criteria decision-making
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UvoD

nutnosti ¢init rozhodnuti. Od vybéru dodavatele, pfes planovani investic, az po feSeni
environmentalnich problému — kazd4 volba ma své dusledky a je malokdy jednoducha. Realita
vetsiny rozhodovacich situaci spociva v tom, ze hodnoceni a vybér probiha s ohledem na vice

ruznych faktord neboli kritérii. Tato kritéria se casto mohou dostat do vzdjemného konfliktu.

S rostoucimi naroky zakaznikl je nezbytné, aby organizace mély zasoby pod kontrolou pro
rychlou a efektivni reakci na poptdvku. Spravné fizeni zasob prostiednictvim vhodného
softwarového feSeni je proto klicové. Takovy systém umoziiuje optimalizovat procesy,
minimalizovat chyby a zajiStovat dostupnost produktil, coz v kone¢ném dusledku predstavuje

vyznamnou konkuren¢ni vyhodu organizace.

Cilem prace je Vybér softwaru pro evidenci skladového hospodaistvi za pomoci metod

vicekriterialniho rozhodovani.

V ramci splnéni cile prace budou nejprve predstaveny systémy pro evidenci skladového
hospodafstvi. Dale bude predstavena vybrana organizace a jeji aktualni stav. Poté budou
predstaveny specifické pozadavky na novy systém pro evidenci skladového hospodarstvi.
Nasledné bude proveden prazkum dostupnych softwarovych feSeni na trhu. Dalsi bude
definovan rozhodovaci problém a kritéria pro hodnoceni Pro vybér optimalni alternativy budou

aplikovany metody vicekriterialniho rozhodovani.
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1. UVOD SYSTEMU PRO EVIDENCI SKLADOVEHO HOSPODARSTVI

V této kapitole bude vysvétlena zakladni teorie, co je to informacni systém, hospodarstvi,

zasoby, evidenci skladového hospodaistvi.

1.1. Informaécni systém

Informacni systém (1S) je kombinaci informacnich technologii a ¢innosti lidi, ktefi tyto
technologie vyuzivaji k podpofe podnikovych procest, operaci, fizeni arozhodovani na

raznych trovnich organizace. [1]

Naroky zékaznikii se neustdle zvysuji. K tomu, aby bylo mozné tyto pozadavky splnit, je
nezbytné mit integrovany systém, ktery je podpoten IS. Informac¢ni technologie hraji klicovou
roli v rozvoji. Pro podporu operaci se proto hojné vyuzivaji pocitace, a to jak pfi pfijimani
a zpracovavani objednéavek, tak v oblasti spravy zasob a skladl, méfeni vykonnosti a takeé

V procesu piepravy. [2]

1.1.1. Komponenty informacniho systému

Informacni systém se sklada ze Sesti vzajemné propojenych casti. Bez ohledu na typ, kdo
a kde informacni systém vyuziva, musi vSechny jeho ¢asti byt peclivé fizeny, aby pfinaSely

spole¢nosti maximalni benefity.

Hardware piedstavuje veskera fyzicka zafizeni, ktera se v pocitatovém IS pouzivaji. Jde
0 hmatatelné komponenty, jako naptiklad centralni procesorova jednotka, zvukové a grafické
karty, sitové adaptéry, pevné disky, monitory, klavesnice, zdkladni desky, zdroje napéjeni,
modemy, mys$i a tiskarny. Hardware tvofi fyzicky zéklad systému, na kterém bézi software

a jsou ulozena data.

Software je naopak nehmotny soubor strojové ¢itelnych instrukci, tedy kod, ktery tvori
pocitacové aplikace. Tyto aplikace fidi procesor pocitace pfi provadéni specifickych operaci.
Piiklady softwaru zahrnuji internetové prohlizece, operacni systémy (jako Windows, macOS
nebo Linux), kancelafské baliky (napf. Microsoft Office) a komunikacni programy (napf.

Skype). Software umoziuje uzivateliim interakci s hardwarem a zpracovani dat.

Lidé hraji v IS klicovou roli. Zahrnuji vSechny osoby, které se podileji na vyvoji, provozu
a pouZzivani systému. Mezi n¢ patii analytici, kteti definuji poZadavky na systém, programatofi,
ktefi tvoii software, operatofi helpdesku, ktefi poskytuji uzivatelskou podporu, a samoziejme

koncovi uzivatelé, ktefi systém aktivné vyuzivaji.
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Postupy tvoii dokumentace, ktera obsahuje instrukce a navody K pouziti ostatnich soucasti
IS. Jde o rizné prirucky, jako jsou provozni a uzivatelské manualy, které popisuji, jak systém

spravné pouzivat a udrzovat. Postupy zajist'uji standardizaci a efektivitu prace se systémem.

Sit’ je tvofena kombinaci fyzickych zafizeni a propojovacich prvkt (kabelt, drati), které
umoziuji vzdjemnou komunikaci mezi pocitaci. V pocitacovych sitich si zafizeni vymeénuji
data pomoci datovych spojt, které mohou byt realizovany kabelové nebo bezdratove. Sité se
déli na interni (intranety), dostupné pouze V rdmci organizace, a externi (internety), dostupné

zvenci. Nejznaméj$im piikladem externi pocitacové sité je World Wide Web (WWW).

Data predstavuji nezpracovana nebo neuspoiadand fakta a Cisla, ktera popisuji rizné
skuteCnosti, myslenky nebo objekty. Jde napiiklad o faktury, objednavky, platby, tdaje
0 zékaznicich, Cisla a ceny vyrobku. Data jsou zakladni surovinou pro informacni systém, ktery

je zpracovava a transformuje do uzite¢nych informaci. [1]

1.1.2. Typy informacnich systémi

Transak¢ni zpracovatelské systémy (TPS) se zaméfuji na zpracovani velkého objemu
rutinnich a opakujicich se obchodnich transakci. Tyto systémy jsou klicové pro kazdodenni
provoz a zahrnuji napiiklad systémy pro zpracovani prodeje V maloobchodé€, systémy pro
vyplatu mezd ¢i evidenci skladovych zasob. Charakterizuje je vysoka rychlost zpracovani

a predem definované operace.

Manazerské informacni systémy (MIS) vyuzivaji data z TPS a poskytuji manazerim stfedni
urovné strukturované informace ve formé& reportii a analyz. Cilem MIS je podpofit operativni
fizeni a rozhodovani na zakladé¢ minulych a soucasnych dat. Ptikladem mohou byt mési¢ni
piehledy o prodeji nebo analyzy naklada. [1]

vyzaduji hlub8i analyzu amodelovéni. Tyto interaktivni systémy umoziiuji manaZerim
manipulovat s daty, provadét simulace a analyzovat rtizné scénaie, a to i s vyuzitim externich

dat. Ptiklady zahrnuji systémy pro hodnoceni investic nebo pldnovani vyroby.

Expertni systémy se snaZi napodobit znalosti a uvazovani lidskych expertti v ur¢itém oboru.
Vyuzivaji bazi znalosti a logicka pravidla k poskytovani rad, doporuceni nebo feseni problémt,
naptiklad v 1ékaiské diagnostice. [3]

Enterprise Resource Planning (ERP) systémy ptedstavuji komplexni feSeni, které integruje

vSechny klicové podnikové procesy a data do jednoho centralizovaného systému. Pokryvaji
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oblasti jako finance, lidské zdroje, vyroba a prodej, ¢imz zlepSuji efektivitu a koordinaci v celé

organizaci. Mezi znamé ERP systémy patii napiiklad SAP nebo Microsoft Dynamics 365. [4]

Customer Relationship Management (CRM) systémy slouzi pro fizeni vztahti se zakazniky.
Tyto systémy pomahaji organizacim sledovat veSkerou komunikaci se zdkazniky,
automatizovat marketingové a prodejni procesy a ziskavat piehled 0 zakaznickych datech
s cilem zlepsit spokojenost a loajalitu zakaznikd. Pfikladem muze byt Salesforce nebo HubSpot

CRM.

Kromé téchto hlavnich typu existuji i dal$i specializované systémy, jako jsou systémy pro
podporu spoluprace (groupware), informacni systémy pro vyssi management (EIS), systémy
pro tizeni dodavatelského fetézce (SCM) a systémy pro business intelligence (Bl), které se
zametuji na specifické potieby organizaci. V moderni praxi se Casto setkavame se systémy,

které kombinuji funkce né€kolika téchto typu. [1]

1.2. Hospodarstvi

Dnesni spolecnost se orientuje na uspory, snizovani nakladd, investovani pouze do peclivé
zvazovanych projektl aocekavani vysoké navratnosti. V kontextu stile se méniciho
ekonomického prostedi a rostouci konkurence se organizace a jednotlivei snazi optimalizovat
své zdroje a procesy, aby dosahli co nejlepsich vysledki. Cilem téchto aktivit je pfinést inovace
avyhody pro komunitu ¢i podnik, coz muze zahrnovat zlepSeni produktivity, snizeni
ekologické stopy nebo zvySeni spokojenosti zdkaznikli. Tento proces lze oznacit jako

,hospodarstvi“, které se stava klicovym prvkem pro udrzitelnost a rozvoj v modernim svéte.
[5]
Existuje nékolik typi hospodafstvi, jako jsou vodni, ndrodni, a odpadové hospodarstvi, které

se zam¢tuji na specifické oblasti a aspekty spravy zdrojli. Tato prace se zaméfuje na skladové

hospodafstvi, které hraje klicovou roli v logistice a fizeni dodavatelského fetézce. [6]

Skladové hospodafstvi zahrnuje vSechny cinnosti spojené s fizenim zasob, jejich
uskladnénim, manipulaci a distribuci. Efektivni skladové hospodatstvi je nezbytné pro zajisténi
plynulosti provozu a minimalizaci nakladd, coz pfispiva k celkové konkurenceschopnosti
podniku. V ramci skladového hospodaistvi se klade diraz na optimalizaci procest, vyuzivani
modernich technologii a metod, jako je naptiklad automatizace a digitalizace, které umoziuji

rychlejsi a presnéjsi fizeni zasob. [5]

Tato prace se zamétuje na vybér softwaru pro skladové hospodaistvi, a proto je nezbytné

chépat ucel fungovani tohoto softwaru. Hlavnim cilem skladového hospodaistvi je zajistit
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efektivni organizaci vSech hmotnych skladovych pohybti, a to s ohledem na kvalitu, mnozstvi

a Cas, pricemz se snazi minimalizovat skladové ztraty a nadbytecné naklady. [6]

1.2.1. Definice hospodarstvi

Hospodarstvi je oblast lidské ¢innosti zaméfena na uspokojovani potieb. Lidské potieby jsou
témer nekonecné, zatimco dostupné prostiedky pro jejich naplnéni jsou omezené. Tato
skuteCnost nuti jednotlivce efektivné spravovat omezené zdroje, rozhodovat o0 jejich
alternativnim vyuziti a uplatiiovat princip racionality. Tento princip vyzaduje, aby bylo urcitého

cile dosazeno s minimalnim mnozstvim prostiedki. [7]

1.2.2. Ekonomické sektory

Hospodafstvi je rozdéleno do sektorti. Sektor je tvoten odvétvimi, kterd vykazuji srovnatelné
podminky pro rist produktivity prace a jejichz vliv na produktivitu celého néarodniho

hospodatstvi je podobny. [8]
Primarni sektor

Primarni sektor hospodarstvi predstavuje prvni stupenn vyroby, kdy jsou piirodni zdroje
ziskavany ptimo z prostiedi. Jeho hlavnim tcelem je poskytovat suroviny a zakladni produkty.
Mezi typické ¢innosti tohoto sektoru patii zeméd¢€lstvi (péstovani plodin, chov zvifat), lesnictvi
(tézba dieva), rybolov a téZba nerostnych surovin (uhli, ropa, kovy, stavebni materialy).
Historicky byl primarni sektor dominantni ve vétSin€ ekonomik, jelikoZz zajistoval zakladni
potraviny a materialy pro pteZiti. V modernich, rozvinutych ekonomikach tvoii obvykle jen
malou ¢ast celkové produkce a zaméstnanosti, avSak jeho strategicky vyznam pro zajiSténi

zdroju a udrzitelnost krajiny zistava.[9]
Sekundarni sektor

Sekundarni sektor navazuje na primarni sektor tim, Ze zpracovava suroviny ziskané
Z prvovyroby a pfeménuje je na hotové nebo polotovary. Jadrem tohoto sektoru je primysl
a stavebnictvi. Primyslova vyroba zahrnuje Sirokou Skalu odvétvi, jako je strojirenstvi,
automobilovy primysl, chemicky pramysl, textilni priimysl, potravinafstvi, vyroba energie
a dalsi. Stavebnictvi se zabyva vystavbou budov a infrastruktury. Sekundéarni sektor byl
motorem primyslové revoluce a dlouho dominoval v rozvijejicich se 1 rozvinutych
ekonomikéach 20. stoleti. Ackoliv jeho podil na celkovém HDP a zaméstnanosti v mnoha
vyspélych zemich klesé (proces tzv. deindustrializace), stale je klicovy pro tvorbu hodnoty,

export a inovace. [8]
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Terciarni sektor

Terciarni sektor je oznacovan jako sektor sluzeb. Na rozdil od primarniho a sekundarniho
sektoru neprodukuje hmotné statky, ale poskytuje nejriznéjsi sluzby. Tento sektor je
mimotfadné raznorody a zahrnuje Siroké spektrum cinnosti, od obchodu (maloobchod,
velkoobchod), dopravy a skladovani, pfes finan¢ni a pojistovaci sluzby, vzdélavani,
zdravotnictvi, vefejnou spravu, az po cestovni ruch, gastronomii, informacéni technologie,
poradenstvi, kulturni a osobni sluzby. Terciarni sektor zaznamenal obrovsky rtst ve druhé
poloving 20. a na pocatku 21. stoleti a v soucasnosti predstavuje dominantni ¢ast ekonomik

vétsiny rozvinutych zemi, a to jak z hlediska podilu na HDP, tak z hlediska zaméstnanosti. [10]
Kvartérni sektor

Kvartérni sektor je novéjsi koncept, ktery se Casto vyclenuje z tercidrniho sektoru a zahrnuje
sluzby zaloZené na znalostech a informacich. Jedna se o ¢innosti s vysokou pfidanou hodnotou,
které jsou klicové pro inovace, rozvoj a fizeni moderni spolecnosti. Patii sem predevsim
vyzkum a vyvoj, informacni a komunika¢ni technologie, vysokoskolské vzdélavani,
specializované poradenstvi (manazerské, pravni, technické), finan¢ni analyza a medialni
sluzby. Kvartérni sektor hraje stale vyznamnéjsi roli v postindustrialnich ekonomikach a je
povazovan za jeden z hlavnich faktori konkurenceschopnosti a dlouhodobého rtistu zaloZzeného

na znalostech a inovacich.[9]

1.3. Zasobovani

vvvvvv

ktera je velice nakladna. Zasobovani zajistuje hmotné i nehmotné prvky potiebné k ¢innosti
podniku. P#i kvalitnim fizeni zasob se zlepSuje cash-flow i navratnost investic. Pokud nejsou
zasoby fizené spravné mohou nastat situace, kdy finan¢ni zdroje Vv podstaté lezi na sklad¢.
Podnik ma tedy vice zasob, nez vyuzije a penize, které¢ jsou ulozené v zasobach by mohl vyuzit
jinak. Na druhou stranu, pokud ma vice zasob a potieby zdkaznikil nebo konkurence se zméni
muze podnik reagovat rychleji. Spravné fizeni zasob se snazi dosahnou optimalniho mnozstvi
zasob, aby nedrZelo takové mnozstvi finan¢niho kapitdlu a aby byly uspokojeny potieby

poptavky trhu. Z tohoto diivodu jsou potieba ¢asto podnikat kompromisy. [11]
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1.3.1. Definice zasob

Zasoby lze definovat jako suroviny, polotovary a hotové vyrobky, které jsou ulozeny
v podniku aslouzi Kk vyrobnim ucelim, avSak dosud nebyly piedany zakaznikim ¢i

spotfebovany ve vyrobnim procesu ve své kone¢né podobé.

Mezi zasoby lze zahrnout zakoupené suroviny pro vyrobu, jako je napiiklad mouka pro
pekérny, ale také uhli pro vytdpéni peci ¢i administrativnich budov, obalové materialy,
polotovary, které se po ur¢itou dobu pfesouvaji mezi riznymi stroji, a hotové vyrobky, které
zatim nelze uvést na trh a je nutné je uchovavat v prostorach podniku. Dale sem patii hotové

vyrobky, které jiz byly odeslany zakaznikovi, avSak doprava je Casové naro¢na.[12]

1.3.2. Nacenéni zasob

Metoda FIFO (First-In, First-Out), coz znamena "Prvni dovnitf, prvni ven", vychazi
z logického predpokladu, ze zasoby, které¢ byly do skladu pfijaty nejdiive, jsou také jako prvni
prodany nebo pouzity ve vyrob¢. Pti ocenovani se tedy naklady na prodané zbozi (COGS — Cost
of Goods Sold) pocitaji z cen nejstarSich jednotek, které firma méla na sklad€. Naopak zasoby,
které zlstavaji na skladé na konci ucetniho obdobi, jsou ocenény cenami poslednich, tedy
nejnovejSich nakupti. V obdobi rostoucich cen tato metoda typicky vede K vykazani nizsich
nakladl na prodané zbozi a tim padem vyssiho hrubého zisku a vyssi hodnoty kone¢nych zasob

Vv bilanci ve srovnani s metodou LIFO.[13]

Metoda LIFO (Last-In, First-Out), neboli "Posledni dovnitt, prvni ven", funguje na zcela
opacném principu nez FIFO. Piedpoklada, Ze zasoby, které byly potizeny jako posledni
(nejnovejsi), jsou prodany nebo spotiebovany jako prvni. Naklady na prodané zboZi se proto
odvozuji od cen téchto nejnoveji potizenych zdsob. Zbyvajici zasoby na sklad¢é jsou pak
ocenény cenami nejstarSich nakupti. V prostiedi rostoucich cen tato metoda vede k vykazani
vy$Sich nakladi na prodané zboZzi a niz§iho hrubého zisku. Je vSak dilezité poznamenat, jak
zminuje i ¢lanek, ze pouzivani metody LIFO neni v souladu s Mezinarodnimi standardy

ucetniho vykaznictvi (IFRS) a v mnoha jurisdikcich je jeji pouziti omezené nebo zakazané. [14]

Metoda vazeného priméru (WAC — Weighted Average Cost), Casto oznaovana také jako
metoda primérné ceny, predstavuje alternativu k FIFO a LIFO. Namisto sledovani nakladu
jednotlivych vrstev zasob tato metoda vypocitava primeérnou cenu vSech dostupnych jednotek
zbozi na skladé. Tato priimerna cena se stanovi vydélenim celkové hodnoty (ceny) vSech zasob
celkovym poctem jednotek na sklad€. Ziskana priimérnd cena na jednotku se pak pouziva jak

pro vypocet nakladl na prodané zbozi, tak pro ocenéni zasob zlistavajicich na skladé na konci
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obdobi. Kli¢ovou charakteristikou je, Ze se tato primérné cena obvykle ptepocitava po kazdém
novém nakupu zasob za odliSnou cenu. Metoda WAC ma tendenci vyhlazovat extrémni cenové
vykyvy a jeji vysledky se obvykle nachazeji nékde mezi vysledky metod FIFO a LIFO. Casto

je povazovana za administrativné jednodussi na implementaci. [13]

1.3.3. Klasifikace zasob

Z hlediska spravy zéasob zahrnuji zasoby veskeré suroviny, polotovary a hotové vyrobky,
které se pohybuji v ramci podniku. Tyto zasoby Ize klasifikovat na zéklad¢ rtiznych aspekti,
jako jsou urovné zpracovani, ucetni normy, ucel jejich uchovavani a role, které hraji v ramci

fizeni zasob.[12]

1.3.4. Zasoby podle stupné zpracovani

Zasoby se obvykle déli do tfi hlavnich kategorii na zaklad¢ Grovné jejich zpracovéani. Prvni
kategorii jsou vyrobni zasoby, které zahrnuji materialy a komponenty vyuzivané v prubéhu
vyrobniho procesu, véetné nahradnich dilli, néstroji a obalovych materiali. Druhou kategorii
jsou zasoby rozpracované vyroby, znamé také jako nedokoncené vyrobky. Tteti kategorii jsou
distribuéni zasoby, které predstavuji hotové vyrobky p¥ipravené k prodeji. Sixta a Zizka ve své
praci doplnuji tuto klasifikaci 0 zasoby zbozi, jez se definuji jako produkty zakoupené s cilem

jejich dalsiho prodeje bez jakychkoli zmén V jejich podstaté. [15]

1.3.5. Klasifikace zasob podle ucetnich standardii

Zasoby jsou podle ucetnich standardl klasifikovany do né€kolika kategorii. Prvni kategorii
je material, ktery zahrnuje suroviny, pomocné a provozni latky, nahradni dily a obaly, pokud
nejsou soucasti dlouhodobého majetku. Dale se rozliSuji vyrobky vlastni produkce
a nedokoncend vyroba, coz jsou produkty, jeZ jiz prosly jednou nebo vice vyrobnimi fazemi,
avsak jeste nejsou hotovymi vyrobky. Dalsi kategorii jsou polotovary, které je nutné dokoncit
nebo zkompletovat do findlnich vyrobkii. Hotové vyrobky predstavuji produkty urcené
Kk prodeji mimo tcetni jednotku. Kromé toho se do zasob zahrnuji také zvitata, jako jsou mlada
chovna zvirata, zvifata urena kK vykrmu a dalsi, naptiklad kozesinova zvitata, ryby a vcelstva.
Posledni kategorii jsou movité predméty zakoupené za ucelem prodeje a vyrobky vlastni

vyroby, které byly aktivovany a ptedany do vlastnich prodejen. [12]
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1.3.6. Kategorizace podle ucelu

Zasoby se daji Klasifikovat na zaklad¢ jejich funkce do né€kolika kategorii. Mezi tyto
kategorie patfi bézné (cyklické) zasoby, zasoby nachézejici se na cesté, pojistné zasoby,

spekulativni zasoby, sezonni zasoby a také mrtvé (neprodejné) zasoby. [12]

1.4. Metody Fizeni zasob

V této kapitole budou piedstaveny, nékteré metody k piistupu k zasobam.

1.4.1. Metoda ABC

Pro efektivni rozd€leni pozornosti k zasobam podle jejich vyznamnosti je nezbytné
klasifikovat skladovy sortiment do n¢kolika kategorii a nasledné se zamé&fit na polozky, které
maji vyznamny podil na celkové spotiebé. K tomu se vyuziva ABC analyza, kterd vychazi
z Paretova pravidla, jez naznacuje, ze priblizné 80 % duasledkd pochazi z priblizné 20 % pficin.
Timto zptisobem lze analogicky aplikovat na fizeni zasob, kdy maly pocet polozek predstavuje

vétsinu hodnoty spotieby. [16]

K identifikaci klicovych polozek zasob podle pravidla nerovnovéhy se vyuzivd analyza
ABC, kterd zahrnuje rozdéleni materidlovych polozek do tfi, ¢tyf nebo vice skupin. Tato
analyza se zaklada na sestaveni seznamu polozek zasob sefazenych podle hodnoty sledovaného
statistického ukazatele, pficemZ se obvykle voli hodnota spotieby nebo prodeje. Analyza by

m¢ela byt provedena v ur¢itém casovém obdobi, idedln€ v rozmezi 12 az 24 mésict.

Optimalnim feSenim je vSak pfenést problémy a naklady spojené s fizenim zasob na jiné
¢lanky hodnototvorného fetézce, tedy na dodavatele nebo zdkazniky. Diky modernim
informaé¢nim technologiim je to stale vice realizovatelné, coz muze vést kK vys§im standardim

sluzeb a zaroven kK niz§im nakladim.

Oblast fizeni zasob se rychle vyviji a stava se stale zajimav¢jsi. Virtualni sklady, kde jsou
objednavky zpracovavany online, se stavaji béznou praxi, coz pfispiva ke snizovani naklad
a zlepSovani poskytovanych sluzeb. [17]

Kategorie A zahrnuje kli¢ové polozky, které vytvari ptiblizné 80% hodnoty spotieby nebo
prodeje. Tyto polozky je potfeba neustéle sledovat. V ptipad¢€ polozek A je potfeba objednavat
I v men$ich mnozstvich s cennou vyssi frekvence dodavek, pti¢emz je tieba brat v tvahu dalsi
faktory, jako jsou typ vyroby, obratkovost zasob nebo geograficka vzdalenost dodavatele.

Kategorie B zahrnuje polozky zasob stiedni dileZitosti, které ptedstavuji piiblizné 15 %

hodnoty spotieby nebo prodeje. Pro jejich fizeni se obvykle aplikuji jednodussi metody.
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V porovnani s kategorii A se zde obvykle vyskytuje nizsi frekvence dodavek, avsak objem

dodavek a pojistna zasoba byvaji obvykle vyssi nez u kategorie A.

Kategorie C zahrnuje polozky zasob, které maji nizkou duilezitost a predstavuji ptiblizné 5 %
celkové hodnoty spotfeby nebo prodeje. Nicméné, co se tyce poctu polozek, je jich Vv této
kategorii nejvice. Pro fizeni téchto polozek se obvykle aplikuji jednoduché metody, jako je

odhad objednaciho mnozstvi na zakladé praimérné spotieby Vv ptedchozim obdobi. [16]

1.4.2.  Metoda just in time

Metoda Just-in-Time (JIT) je v praxi velmi uznavany koncept, ktery predstavuje filozofii
fizeni, predevsim V opakované vyrob€. Jejim cilem je dosdhnout maximalni efektivity
a hospodarnosti ve vyrobnim procesu. To se déje tak, ze provoz, pohyb materidlu a zbozi jsou
realizovany co nejrychleji a nejuspornéji, piesné podle aktudlni technologické potteby a v co

nejmensich vyrobnich davkach.

JIT se soustfedi na vyrobu pouze toho, co je skute¢né potieba, ¢imz se eliminuje zbytec¢né
skladovani a s nim spojené naklady. Cilem je uvolnit kapital, ktery by byl jinak neproduktivné
vazén V tradi€énim vyrobnim systému. Uvolnéné finan¢ni prostfedky mohou byt nasledné

investovany do vyvoje novych produktii, vzdélavani zaméstnancli nebo podpory prodeje.

V dnes$nim narocném podnikatelském prostiedi mize efektivni fizeni kapitalu, které¢ JIT
umoziuje, dokonce rozhodnout 0 tspéchu ¢i netispéchu podniku. Metoda JIT se snaZi 0 to, aby

byl kapital ve vyrobnim procesu angaZovan pouze tehdy, kdyz je to nezbytné nutné.

Implementace metody JIT s sebou nese i fadu negativ a potencialnich problémd. Lidé maji
ptirozeny odpor ke zméndm a preferuji osvédcené postupy, coz mize brzdit zavadeéni JIT.
Odpor se miize projevit i u mistrai a sttedniho managementu, ktefi se obavaji 0 své pravomoci
a kontrolu, protoze JIT pfesouva ¢ast odpoveédnosti na operatory. Metoda klade vyssi naroky
na dodavatele, kteti mohou mit s pfechodem na JIT spojené ndklady a nemusi byt ochotni se na
ném financné podilet. Zajisténi Castych amalych doddvek miize byt pro dodavatele
komplikované, zvlasté pokud jsou zvykli na tradi¢ni systém velkych dodavek. Zpocatku mtze
JIT zpusobit i narust nékterych nakladl, napiiklad ptfepravnich, a organiza¢ni komplikace.
Navic JIT vyzaduje neustdlé¢ technické zmény, coz klade vysoké naroky na adaptabilitu
a implementaci. V neposledni fad¢, pokud neni management jednotny V usili 0 zavedeni JIT, je

uspéch celého projektu ohrozen. [18]
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2. POPIS VYBRANE ORGANIZACE A PRUZKUM AKTUALNIHO STAVU

V TETO ORGANIZACTI.

V této kapitole bude popsdna organizace, pro kterou je vybiran program evidence

skladového hospodaistvi.

2.1. Predstaveni organizace

Organizace Kola Semi, specializujici se na prodej jizdnich kol, komponenti a dopliki,
a také na jejich opravy, se fadi mezi mikropodniky. Tento obchod, umistény v malém méste,
V soucasnosti spoléhd na jednoduchou excelovou tabulku pro ro¢ni inventarizaci, coz miize byt

¢asov€ narocné a nachylné k chybam

Hlavnim cilem zavedeni nového systému pro evidenci skladového hospodafstvi je zlepSeni
piehledu 0 zasobach a zajisténi viditelnosti kol, ktera jsou aktualné k dispozici na prodejné.
Dalsi diilezitym hlediskem je schopnost systému fungovat S rezerva¢nim portalem vyrobce, aby
bylo moZzné zobrazovat obchod na tomto rezervaénim webu. Tento krok by mél pfispét
Kk nardstu prodeje, nebot’ zakaznici budou mit leps$i ptehled o tom, co je k dispozici, a tim se

zvysi pravdépodobnost, ze si vyberou a zakoupi pozadovany produkt.

Dal$im benefitem zavedeni softwaru pro skladovou evidenci by bylo umoznéni vybudovani
e-shopu, na kterém by byly nabizeny produkty dostupné na prodejné. Samotné prodeje online
by nebyly hlavnim cilem tohoto e-shopu. Hlavni benefit by bylo zobrazeni dostupnych
produkti zakaznikim, ktefti si nasledné ptijdou na prodejnu osobné a védi, Ze dany produkt tam
bude.

2.2. Pozadavky organizace na software.

Mezi kli¢ové pozadavky na novy systém patii potieba uzivatelského prostredi v estin€, coz
by mélo usnadnit pouzivani programu pro zamé&stnance. Velice dilezité, jak vypada uzivatelské
prostredi a, jak se v ném naviguje lidem, ktefi nemusi mit pokrocilé technické dovednosti. Cena
je zasadnim faktorem, nebot’ zisky tohoto podniku nejsou V porovnani s vétSimi firmami
vysoké. Je proto dulezité, aby ndklady na systém byly co nejnizsi, aniz by to mélo negativni
dopad na kvalitu a funkénost systému. Software pro evidenci skladového hospodarstvi se stava
klicovym néstrojem, ktery vyrazné zjednodusuje a zefektivituje provoz prodejny kol. Tento
systém umoznuje ziskat detailni pfehled 0 vSech kolech, komponentech a ptislusenstvi, které
jsou na skladé€. Mezi hlavni vyhody tohoto softwaru patii presna evidence zasob, ktera zahrnuje

sledovani poctu jednotlivych modell kol, jejich velikosti a barev, stejné jako dostupnosti
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nahradnich dilt a pfislusenstvi. Pfesné sledovani umozni zaopatieni zasob vcas atimto
zpusobem se minimalizuje riziko, Zze by zakaznici odchdzeli s prazdnou, protoze by nebylo
mozné najit pozadovany produkt. Dalsi diilezitou vlastnosti je moznost tvofit takzvany ,,feed*
(napojeni na e-shop), coz znamena exportovat informace ze skladu. Tento pozadavek ma divod
potfeby na napojeni na systém vyrobce kol, ktery ma webové stranky, kde se zobrazuji
prodejny, které prodavaji jejich produkty. Tento systém umoznuje vyhledavani pro zakaznika,
kde se nachazi kolo, o které maji zajem. Zakaznik také miize vyhleddvat prodejny. Vyhledani
na map¢ zobrazi informace 0 prodejci a kdyz je pfipojeny do systému zobrazi vSechna kola,
které¢ ma prodejce na sklad¢ ukézka tohoto zobrazeni na Obrazek 1. Benefit pro spolecnost,

Z napojeni se na tento systém, je zvyseni povédomi 0 prodejné a zvyseni prodejti.
PRODUKTY SKLADEM U TOHOTO PRODEJCE:

ELEKTROKOLA

CENA MTBFULL- /] MTB /] JUNIOR /]
- 2 suswnsmr@@ HARDTAIL e\ 7 ° %

7640,- az 159 990,-

VELIKOSTI ROAD &

L bt GRAVEL
13" (XS) 16" (S)

18" (M) 20" (L)

5.

22" (XL) __ 520mm(S)

__ 540mm (M) __ 560mm (L)
580mm (XL) __ 15.5°(S)
17.5" (M) __ 19.0°(L)

oo . S

;//
&

TEAM XF 29 Issue R TEAM XF 29 Issue XF 929 RC

_ 21.0°(X)

TVAR RAMU

__ STEPOVER

__ JUNIOR

Obrazek 1 Ukazka produkti na skladé prodejce pripojeného do systému

Zdroj: vilastni
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3. PREDSTAVENI SYSTEMU NA SPRAVU SKLADOVEHO

HOSPODARSTVI

Tato kapitola se podrobné¢ zaméifi na rGzné na rtzné alternativy systémii na spravu
skladového hospodarstvi dostupné na trhu, které budou zvazovany jako mozné feSeni.
Jednotlivé moznosti budou popsany jejich vyhody a nevyhody. Cilem tohoto prizkumu je

poskytnout komplexni ptehled 0 dostupnych feSenich a usnadnit tak informované rozhodovani.

3.1. Pohoda

Ugetni program POHODA je oblibeny ekonomicky software uréeny pro malé, stiedni i v&tsi
firmy, stejn¢ jako pro Zivnostniky atcetni firmy. Nabizi komplexni feSeni pro vedeni

ucetnictvi, danové evidence a dalsich ekonomickych agend. [19]

Pro organizaci je dulezity obsah spojeny se sklady a internetovymi obchody. Konkrétné
funkce nazvané sklady a pfidavnd funkce internetovych obchodll. Dale vyuZijeme funkce

hotovostni prodej, podpora pokladniho hardwaru.

Balicek, ktery by splioval vSechny dané pozadavky se nazyva POHODA E1 JAZZ, ktery je
jeden z vyssich balickt. Bohuzel s tim Ze je to vyssi bali¢ek je spojena i cena. Na druhou stranu
to znamena, Ze je s tim spojeno 1 mnoho dalSich funkei, které nejsou ptimo vyZzadované, ale je

mozné, ze se pro nékteré najde vyuziti bud’ v soucasnosti nebo v budoucnosti. [20]

3.2. Money ERP

Money ERP je popularni podnikovy informaéni systém pro firmy v CR a SR, dfive zndmy
jako Money S4/SS. Jeho klicovou vyhodou je modularita, umoziujici firmam pfizpusobit

systém vybérem potiebnych modult, coz pfinasi flexibilitu a Gspory.

Modul "Sklady" slouzi ke komplexni spravé skladového hospodafstvi. Nabizi
centralizovany prehled o poloZkach, sledovani pohybi a nastroje pro efektivni skladovani.
Podporuje digitalizaci pomoci ¢teCek a automatizaci rutinnich tkonl (generovani doklada,
upozornéni na nizké zdsoby), ¢imz Setii ¢as. Umoznuje detailni evidenci zbozi, materialu,

vyrobkil 1 sluzeb, nastaveni limitd zasob a pravidel pro vyde;.

Katalog zboZi obsahuje detailni informace (vyr. ¢isla, expirace, kody, popisy, varianty atd.),
vyuzitelné i pro e-shop. Propojuje ceniky a sklady s polozkami a kontroluje data. Lze evidovat

i sluzby, poplatky, tvofit sady a komplety. Data lze importovat. Systém inteligentné fidi zasoby
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pii prodeji kompleti apro vyrobu vyuziva kusovniky k automatickému vyskladnéni

komponent a naskladnéni vyrobkd. [20]

Propojeni s e-shopy zajistuje modul E-shop konektor PLUS. Zjednodusuje spravu e-shopu
z prostfedi Money ERP a zajistuje aktualnost dat o zasobach a cenach online, coz je klicové
pro plynuly prodej a rychlou expedici. Zajistuje spolehlivy pienos dat (adresar, sklady, ceny,
objednavky) a automaticky import objednavek do ERP s rezervaci zbozi. Umozinuje spravovat

jazykové mutace, popisy zbozi (véetné SEQO), obrazky a ptilohy. [21]

Money ERP se vyznacuje svou modularitou a moznosti pfizptisobeni. Nabizi komplexni
funkce pro spravu skladt a specializovany modul pro integraci s e-shopy konektor plus
s Sirokou Skalou funkei. Specifické integrace s platformami jako Shoptet jsou také vyhodou.
[23]

3.3. Money S3

Money S3 je ucetni a ekonomicky software od ¢eské spolecnosti Seyfor, ktery je urcen pro
malé¢ astfedni firmy, UcCetni, podnikatele a Zivnostniky. UmoZnuje vedeni ucetnictvi
(podvojného i danové evidence), spravu faktur, skladového hospodaistvi, mezd a dal$ich

finan¢nich operaci.

V nabidce maji nékolik balickti. Nejlevnéjsi balicek, ktery obsahuje skladové hospodarstvi
se jmenuje Money S3 Lite. Money S3 Lite piedstavuje cenové dostupnou verzi tcetniho
programu Money S3, kterd je primarné urcena pro mensi podniky. Tato odleh&end verze si
klade za cil poskytnout klicové funkce komplexniho ucetniho systému za niz§i cenu
a s omezenimi, kterd vyhovuji potfebam mensich operaci. Nabizi tak zajimavou moznost pro

zaCinajici podnikatele a mal¢é firmy, které hledaji efektivni ndstroj pro spravu svych financi.

Money S3 Lite disponuje rozsédhlou sadou funkci, které pokryvaji kli¢ové oblasti podnikéni.
Mezi hlavni patii adresaf pro spravu kontaktii véetné moZnosti ovétreni spolehlivosti platch
DPH, banka a pokladna s podporou Homebankingu pro automatizaci zpracovani vypist
a platebnich ptikazii, danova evidence pro ptehled 0 piijmech, vydajich, majetku a zavazcich,
evidence majetku pro spravu firemniho majetku, fakturace pro vystavovani faktur s propojenim
na sklady aonline odesilani balikli, kniha jizd pro evidenci sluzebnich cest, mzdy
a personalistika pro vedeni persondlni agendy a zpracovani mezd, podvojné ucetnictvi pro
pokrocilej$i financni ftizeni, skladové hospodarstvi aobjednavky pro spravu zésob

a zjednoduseni inventur, editor tiskovych sestav amodul Vykazy Intrastat, které jsou
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k dispozici zdarma . Navic existuje moznost rozsifeni 0 dal§i moduly, jako jsou Mzdy

a personalistika Plus, E-shop konektor ¢i Import dokladi z Excelu. [24]

Konektor Money S3 pro e-shopy usnadiiuje obousmérny pienos dat mezi e-shopem
a systtmem Money S3. Objednavky z e-shopu se pienaSeji do Money S3 (pro fakturaci)
a informace o produktech, jako jsou skladové umisténi, dostupnost, obrazky, ceny, Se
synchronizuji z Money S3 do e-shopu. Pfenos dat probiha ¢asto ve formatu XML, nékdy i ptes
API. Tyto funkce jsou pro firmu potencionalné velice zajimavé, a to v piipadé, Ze se rozhodne

jit hloub¢ji do podnikani s e-shopem. [25]

Celkové Money S3 Lite vypada jako nad€jny kandidat. Vzhled tohoto programu je také dle

mého lepsi nez ostatni programy. Vypada modernéji a ptiveétivéji pro uzivatele.

3.4. Helios

Spole¢nost HELIOS pisobi mnoho let na ceském a slovenském trhu s podnikovymi
informa¢nimi systémy a nabizi stabilni feSeni prizptisobend mistnimu trhu. Poskytuje
Skalovatelné produktové fady (Red, Easy, iNuvio, Nephrite, Fenix, Pantheon) pro firmy

riznych velikosti a vefejnou spravu. [26]

Kli¢ovou soucasti je modul "Sklady", dostupny ve vice fadach (napt. Easy, iNuvio,
Nephrite). Umoziuje detailni evidenci zasob (vCetné umisténi, Sarzi, expiraci), razné metody
ocenéni (FIFO, primérnd cena), spravu kompletniho toku logistickych dokladt, piimé

ucétovani, pokrocilou cenotvorbu a podporu inventur a reportingu (véetné oballt). [27]

Na oficidlnich webovych strankéch spole¢nosti HELIOS je sice uvedena informace, Ze jejich
podnikové systémy lze propojit s e-shopem. Zminuji, Ze tato integrace je typicky realizovana
pomoci feSeni nebo aplikaci tfetich stran. Problémem vSak je, Ze odkazy na webu, které by mély
poskytovat podrobné&jsi informace o tomto procesu — napiiklad jaké konkrétni aplikace jsou
podporovany, jak integrace technicky probiha, nebo jaké jsou predpoklady — jsou v soucasnosti

nefunk¢ni nebo vedou na prazdné stranky. [28]

Tento stav vytvafi nejistotu pro firmy, které zvazuji implementaci syst¢ému HELIOS a pro
které je funk¢ni propojeni s e-shopem klicovou podminkou. Absence snadno dostupnych

a konkrétnich informaci o moznostech a postupu integrace miize byt piekazkou.

3.5. MRP

Spole¢nost MRP Informatics je spolecnost specializujici se na vyvoj a distribuci t¢etnich

a ekonomickych systémd, pfi¢emz mezi jeji kli€ové produkty patii komplexni ucetni systém
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MRP-K/S, moderni MRP-Vizuélni ucetni systém pro mensi podniky a zivnostniky, a fada
podpirnych programi a sluzeb abezplatnych tucetnich programt. S vice nez 100 000
instalacemi se jedna o zavedenou spolecnost s rozsahlou zdkaznickou zakladnou. Dlouhd
historie a Siroké portfolio produktt naznacuji, ze MRP Informatics disponuje zna¢nymi
zkusSenostmi a pravdépodobné nabizi stabilni a propracovana feSeni pro spravu podnikovych
procest. Pro podniky, které¢ hledaji spolehlivého partnera pro fizeni svych financi a skladovych

zasob, mize byt tato dlouholeta ptitomnost na trhu dulezitym ukazatelem divéryhodnosti. [29]

Program Skladova evidence od spolecnosti MRP-Informatics je uréen pro firmy
a podnikatele, ktefi potiebuji efektivné spravovat své skladové hospodaistvi. Umozituje
evidenci stavu zéasob, vyrobnich ¢isel jednotlivého zbozi apohybii na skladé. Program
podporuje vytvoreni velkého mnozstvi podskladi hlavniho skladu, coz poskytuje flexibilitu
v organizaci skladovych jednotek. Automaticky vypocet prodejnich cen ze skladni ceny na
zaklad¢ zvolenych marzi usnadiiuje cenotvorbu. Mezi piednosti programu patii tisk
prehlednych vystupnich sestav, jako jsou aktualni ceniky, sledovani zisku, pohyby zasob,
inventury, doby zaruky zbozi atisk carovych koédi na samolepici etikety. V propojeni
S Ucetnictvim program podporuje tvorbu hlaSeni INTRASTAT aumoZiluje zaictovani
skladovych polozek metodou A i B bez dalSich ptiplatki. Ocetiovani zasob je mozné vazenym
pramérem nebo metodou FIFO, rovnéz bez dalSich priplatkli. Program déle nabizi moznost
modifikace vystupnich sestav, provadéni fyzické inventury s moznosti dorovnani stavu karet
a propojeni S mobilnimi ¢teckami ¢arovych kodi. Funkce filtrovani zobrazeni a vystupl
skladovych karet a pohybl usnadituje praci s velkym mnozstvim dat. Program je integrovan
s moduly maloobchodu, objednavek, faktur a i¢etniho deniku, coz umoziuje komplexni spravu

podnikovych procesi. [30]

Webové stranky produktu neposkytuji detailni informace o pfimé integraci modulu
"Skladova evidence" s riznymi e-commerce platformami. Vlastni prizkum demo verze také

nenaznacoval vyskyt né¢jakého feseni pro e-shopy.

3.6. Pro Cad - cykloservis

Software Pro Cad CykloServis je specializovany systém pro komplexni fizeni cykloservist
v Ceské republice a na Slovensku. Jeho hlavnim cilem je zefektivnit provoz, po¢inaje piijmem
zakazek a evidenci zakaznikt a jejich kol. Systém umoziiuje zaznamenavat veskeré relevantni
informace o zakazce (specifikace kola, pozadované prace, zalohy) a podporuje rizné typy

zakazek (interni, zaru¢ni, uzivatelsky definované). K zakazkam Ize pfifazovat materidl
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a servisni ukony, uctovat naklady, slevy a pfirdzky, a vystavovat danové doklady, faktury ¢i

ptijimat platby kartou. Déle systém umoziuje vytvaret nakupni pozadavky na subdodavky.

V oblasti evidence zakaznikii ajejich kol nabizi centralizovanou databazi pro
personalizovany pfistup. Systém také eviduje vydej materialu a provedené prace, coz je klicové

pro vypocet ziskovosti.

Propojeni s e-shopem nebo podobné vlastnosti program nenabizi. Coz znamend, ze

nespliuje povinna kritéria. [31]

3.7. Keloc

Spolecnost KELOC CS, s.r.0. se od svého vzniku se specializuje na vyvoj ekonomického
softwaru, ktery komplexn¢ pokryvé potfeby malych, stfednich i velkych firem. Firma klade
diraz na individudlni pfistup k zdkaznikiim a poskytuje podporu pfti zavaddéni svych systémd,

vcetné instalace, Skoleni a pfevodu dat.

Spolecnost nabizi n¢kolik produktt, véetné KelMINI, Ke[EXPRESS a KelSQL, které jsou
navrzeny tak, aby spliovaly specifické pozadavky riznych typt podnikd. Diky bohatym
zkuSenostem a zaméfeni na kvalitu se KELOC CS snazi pomahat podnikatelim zvladat naroky
moderniho podnikéni prostfednictvim spolehlivych ekonomickych systému a profesionalnich
sluzeb. Nabizeji také balicky nadefinované potfebami uzivatele. To znamena, Ze je mozné
zakoupit si pouze néckteré Casti, které maji pro organizaci vyznam. MoZnost takovéto
personalizace znamend, Ze je mozné vytvofit si vlastni bali¢ek jen s nékolika nebo jen jednim

segmentem. Pouziti tohoto feSeni poté znamena pomérné nizkou cenu. [32]

Riizné ¢asti programu jsou od sebe rozdéleny a nenastava tak situace mnoha moznosti
najednou. Samotné prostiedi spravy skladu a polozek, je také piehledné a jednoduché na
navigaci. BohuZel nejvétsi problém, pro€ tuto alternativu nelze vyuzit je chybéjici moZnost
spojeni s e-shopem, ktery je pozadovan. Na webovych strankidch o produktu nejsou zadné
informace spojené s touto funkci, a 1 vlastni priizkum demo verze, kterd by méla mit vSechny
vlastnosti s omezenym mnozstvim pouziti, neskonéil Uspésné vyhledanim funkce

v programu.[33]

3.8. Jezek SW - DUEL

Jezek SW Duel predstavuje ekonomicky a ucetni systém, ktery je navrzen pro mnoho
riznych velikosti podniki, od Zivnostnikli az po velké akciové spolecnosti. Tento systém se

vyznacuje modularni strukturou, coz uzivatelim umoznuje vybrat a zakoupit pouze ty funkce,
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které¢ skutecné potiebuji. Mezi dostupné moduly patii napiiklad Gcetnictvi, mzdy, sprava
skladl, fakturace a evidence majetku. Software je primdrné urcen pro operacni systémy

Windows a klade dtraz na rychlost, ptehlednost a jednoduchost ovladani. [34]

Soucasti softwaru Jezek SW Duel je dedikovany modul s nazvem Sklady. Tento modul je
nas hlavni zajem. Modul sklady nabizi standardni vlastnosti jako ostatni podobné softwary
v nékterych oblastech rozsifeny. V testovaci verzi je moznost oteviit predpfipravena zkusSebni
data pro potieby otestovani programu. Na Chyba! Nenalezen zdroj odkazi. je ukdzka vzhledu

prostiedi skladd. [35]

Dal$im modulem, o ktery mame zajem je E-shop. Tento modul umoziiuje napojeni na
e- shop. Systém DUEL podporuje propojeni s mnoha popularnimi e-commerce platformami.
Nezminéné platformy by mély také fungovat, ale pravdépodobné je nutné, aby mély podobné

fungovani jako néktera z téchto platforem nebo byt upraveny. [36]
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4. TEORIE ROZHODOVANI

Pti rozhodovacim procesu subjekt voli variantu na zdklad¢ rtiznych kritérii. Tento pfistup je
bézny Vv mnoha redlnych situacich. Rozhodovatel by si v§ak mél byt védom toho, Ze S rostoucim
poctem kritérii a variant se hodnoceni stava slozité€jsSim. | kdyz veétsi mnozstvi kritérii miize
zvysit Sance na nalezeni arealizaci optimalniho rozhodnuti, mize to také zkomplikovat
integraci vSech téchto informaci do rozhodovaciho modelu a dosazeni vyvazeného rozhodnuti,
které by presné reflektovalo vSechna zohlednéna kritéria. Problematika vicekriteridlniho
rozhodovani se projevuje prostfednictvim souboru variant, souboru hodnoticich kritérii
a vztahii mezi nimi. Zékladni udaje 0 variantach a kritériich stanovuje rozhodovatel. Je vSak
dalezité nezapominat na moznost zahrnuti dodate¢nych informaci, které casto predstavuji

subjektivni preference rozhodovatele. [37]

Neni obvyklé, aby od pocatku existovala jedna varianta, ktera by spliiovala v§echna zvolena
kritéria jako ta nejlepsi. V praxi se Casto lze setkat s tim, Ze rizné varianty vykazuji odlisné
Z tohoto duvodu je nezbytné piistupovat K vicekriteridlnimu rozhodovani prostifednictvim

riznych metod, které umoziuji efektivné zhodnotit a porovnat jednotlivé varianty.

4.1. Metody vicekriterialniho hodnoceni

Cilem téchto metod je urcit nejlepsi alternativu s ohledem na vice kritérii v procesu vybéru.
U vicekriteridlniho hodnoceni je kli¢ové nejen spravné zvolit metodu, ale také zajistit, aby

odpovidala nasim cilim. [38]

Pouzivéa se v rliznych oblastech, od financi a inzenyrského designu po podnikani, vladu
a medicinu. Metody vicekriterialniho hodnoceni jsou cenné, kdyz alternativy nelze snadno

porovnat nebo kdyz existuje vice perspektiv zi¢astnénych stran.

Pomaha fidit slozitost rozhodovacich problému jejich rozloZenim na zvladnutelné casti.
Vicekriteridlni hodnoceni lze pouZzit pro problémy vybéru, fazeni a tfidéni. Jeho cilem je

podpoftit rozhodovatele, ktefi Celi problémim s vice kritérii a protichtidnymi cili.

Metody vicekriteridlniho hodnoceni variant pfinasSeji né€kolik vyhod, zejména Vv tom, Ze
usnadiiuji rozhodovatelim porovnani riznych variant na zakladé stanovenych kritérii. Kromé
toho tyto metody vyzaduji, aby rozhodovatel byl schopen objasnit vyznam jednotlivych
hodnoticich kritérii a poskytuji jasny piehled 0 celém procesu i pro osoby, které nejsou piimo

zapojeny do rozhodovani. [6]
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4.2. Metody stanoveni vah Kkritérii a ohodnoceni alternativ

Vétsina metod vicekriterialniho hodnoceni variant zahrnuje piifazeni vahy kazdému
hodnoticimu kritériu, které se také nazyva koeficient vyznamnosti. Tyto vahy vyjadiuji relativni
dualezitost raznych kritérii. Rozhodovatel stanovuje vahu pro jednotliva kritéria na zakladé
svého individualniho posouzeni; pokud povazuje konkrétni kritérium za dilezitéjsi, jeho vaha
se zvySuje. Naopak kritéria, ktera jsou povazovana za mén¢ podstatnd, obdrzuji nizsi vahy.
Béznou praxi je také normalizace vah, coz znamena, Ze celkovy soucet vSech vah by m¢l

odpovidat jedné. [6]

Viéhy byvaji stanoveny subjektivné, coz spoléhd na usudek a preference rozhodovatele toto
stanoveni probiha za pomoci jednodussich metod jako jsou metody preferen¢niho potadi nebo
hodnotici stupnice. Nepfimé metody, jako je metoda parového porovnani, Saatyho metoda
ametoda fuzzy vzajemnych relaci, se zamétuji na stanoveni vah kritérii prostfednictvim

raznych analytickych piistupt. Tento postup snizuje miru preference rozhodovatele. [39]

Saatyho metoda, ktera se zaméfuje na porovnani vyznamu kritérii prostfednictvim jejich
preferencniho uspofadéani, stanovuje vahy kritérii ve ttech fazich. Prvnim krokem je urceni
potadi dilezitosti jednotlivych kritérii, nasledn¢ se vahy kritérii definuji S ohledem na kritérium

s nejnizsi hodnotou, a v zavéreéném kroku dochazi k normalizaci téchto vah. [6]

Metody urCovani vah kritérii, které¢ se opiraji 0 parové srovnavani, analyzuji preferencni
vztahy mezi dvojicemi kritérii. Mezi nejvyznamnégj$i pfistupy patii metoda parového
srovnavani, znama také jako FullerGv trojuhelnik, a Saatyho metoda. Tyto pfistupy budou
podrobnéji prozkoumany V nasledujicich podkapitolach. V piipadé, ze je k dispozici velké
mnozstvi kritérii, se vyuziva metoda postupného rozvrhu vah. Pro usnadnéni prace S témito
kritérii se nejprve seskupi do specifickych podkategorii na zékladé¢ jejich tematického zaméteni.
Nasledné se t€émto skupinam pfifadi vahy tak, aby jejich soucet Cinil jednu. Stejny postup se
aplikuje ina kritéria uvnitt jednotlivych skupin, pficemz jejich vahy musi byt rovnéz
normalizovany. Na zavér se kazda vaha jednotlivého kritéria nasobi vahou skupiny, do které

patii, coz vede K urceni konec¢nych vah kritérii.

Aby se minimalizovalo riziko zkresleni vysledkti hodnoceni, je mozné aplikovat metodu
stanoveni vah. Tato technika se soustfedi na to, aby vadhy pfifazené jednotlivym kritériim
odpovidaly skuteénym dopadiim riznych variant. V ramci této metody si hodnotitel piedstavi
extrémni pfipady, tedy varianty SnejhorSimi anejlepSimi dopady pro vSechna kritéria.
Nasledné se kritéria sefadi podle vyznamnosti zmén, které tyto varianty pfinaSeji. V zavérecné

fazi se porovnavaji zmény prvniho kritéria s ostatnimi a ziskané vahy se normalizuji. [6]
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4.2.1. Bodovaci metoda

Tato zékladni metoda vyzaduje zasadni informace a spociva v pfidéleni bodu z urcité skaly
kazdému kritériu. Tento rozsah mizZe byt zvolen libovolné (naptiklad 1-10 nebo 1-100). Cim
vice bodt se na skale nachazi, tim vyssi je preference daného kritéria. Vyhodou této metody ve
srovnani S metodou portadi je, Ze pro kritéria se stejnou dulezitosti 1ze pridélit shodny pocet

bodi. [40]

42.2. Metoda preferen¢niho poradi

Pii aplikaci této metody ma rozhodovatel K dispozici pouze ordinalni informace. Cilem je
vytvoreni kritérii Ki, Kz, Ky, sefazenych od nejvyznamnéjSitho po nejméné vyznamné.
kritériu a 1 kritériu S nejmensi dilezitosti. Normovanou vahu kritéria Kj s vdhou vj 1ze vypocitat
podle dan¢ho vzorce. Tato metoda se osvédcuje zejména pii ulohdch S mensim poctem kritérii.
| kdyz je princip této metody jednoduchy, v praxi mize byt velmi ndrocné setadit velké

mnozstvi kritérii. [41]

4.2.3. Fullerova metoda

Fullertv trojihelnik je praktickym nastrojem, jehoz Gicelem je stanovit relativni dilezitost

jednotlivych kritérii, jez ovliviiuji naSe rozhodnuti. Vzdy existuje n€kolik kritérii, kterd jsou

wewvr

vvvvvv

proces se sklada z nékolika krokli. Nejprve je nutné identifikovat vSechna relevantni kritéria.
Poté jsou porovnano kazdé kritérium skazdym jinym. Pfi kazdém srovnani je nutné
preference. Tyto preference se sectou a prida jedna. Vysledky téchto srovnani se zaznamenavaji
do matice. Z téchto preferenci se vypocitaji vahy kritérii, a to tim Ze se vezme pocet preferenci
kritéria a vydéli celkovy pocet preferenci. U vahy alternativ pro kazdé kritérium se postupuje
stejne. Na zavér se spocita celkové ohodnoceni alternativ, a to vynasobenim vahy alternativy

Vv ramci kritéria, vahou stejného kritéria a souc¢tem vsSech téchto nasobku.[42] [43]

4.2.4. Saatyho metoda

Saatyho metoda, znama také jako analyza hierarchickych procesti (AHP), je nastroj pro

vicekriteridlni rozhodovani. Umoziiuje objektivné porovnavat rizné alternativy na zakladé
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nekolika kritérii. Je Siroce vyuzivana Vv riznych oblastech, od ekonomie pies management az

po inzenyrstvi.

Postup AHP. Nejprve jasné je nutné jasné definovat problém, ktery subjekt chce fesit. To
zahrnuje uréeni vSech mozZnych feSeni (alternativ) a kritérii, podle kterych budou alternativy
hodnoceny. Nasleduje parové srovnani jednotlivych kritérii. To znamend, ze je porovnano
kazdé kritérium S kazdym jinym a je vyhodnoceno, které je dulezitéjsi. Tato hodnota je
vyjadiena pomoci Ciselné skaly Takto je postupné doplnéna tabulka, ze které byl vypocitan
geometricky pramér. Takto vznika matice, ze které nasleduje vypocet vah jednotlivych kritérii.
Tyto vahy ukazuji, jak dilezité je kazdé kritérium ve vztahu ke vSem ostatnim. Poté je
ohodnocena kazda alternativa podle jednotlivych kritérii atyto dil¢i hodnoceni jsou
zprumérovany pomoci vah kritérii. Vysledkem je celkové hodnoceni kazdé alternativy, které
umozni vybrat tu nejlepsi. Pro vSechny matice se pocitd hodnota lambda max. Z této hodnoty
se pomoci tabulkovych hodnot pocitd, zda je matice konzistentni. Aby byla matice konsistentni
musi vychdzet pomér konzistence (CR) mens$i nez 0,1. tato hodnota je vypocitana pomoci

hodnot index ndhodné konzistence (RI), coz je tabulkova hodnota a index konzistence (CI),

ktera vychazi z hodnoty lambda max a velikosti matice. [42] [43]
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5. DEFINICE ROZHODOVACIHO PROBLEMU, STANOVENI KRITERII A

VARIANT

V této kapitole bude popsan rozhodovaci problém, stanoveny kritéria, podle kterych bude za

pomoci metod vicekriterialniho rozhodovani vybrana jedna z variant.

5.1. Definice rozhodovaciho problému

Cilem rozhodovaciho problému je vybrat optimdlni systém na spravu skladového
hospodarstvi, ktery nabizi spojeni srezervatnim systémem vyrobce. Dale umozni

potencionalni roz$ifeni o e-shop.

5.2. Omezujici kritéria

Tato sekce se zaméiuje na Kritéria, ktera jsou pro organizaci absolutné nezbytna

a jejichz nesplnéni by vedlo K vyfazeni daného softwarového feseni z dal§iho posuzovani.
Sprava skladového hospodarstvi

Sprava skladového hospodafstvi je jednu ze stézejnich funkcionalit pozadovaného
softwarového feSeni. Je to hlavni potfebnd funkcionalita. Bez této vlastnosti zbytek funkci

nemtiZze fungovat.
Lokalizace do ¢eského jazyka

Pozadavek na lokalizaci softwaru do Ceského jazyka je zasadni pro zajiSténi snadného
a efektivniho pouzivani systému vSemi zaméstnanci. Absence jazykové bariéry minimalizuje
riziko chyb zpusobenych neporozuménim, urychluje proces adaptace novych pracovniki
a zefektiviiuje komunikaci s technickou podporou. V kontextu skladového hospodaistvi je pak
srozumitelnost pokynd vV matefském jazyce pro klicové operace, jako je pfijem, zaskladnéni,

vychystavani a inventura, nezbytna pro zajisténi plynulosti a presnosti skladovych procest.
Funkcionalita tvorby datového zdroje (Tvorba feedu)

Schopnost softwaru generovat datovy zdroj (feed) je klicova pro integraci S externimi
systémy. Konkrétné je pozadovana moznost propojeni s online systémem pro zobrazeni
produktt (kol) na webovych strankach vyrobce, kde je primarné dulezita informace 0 jejich
aktualni dostupnosti. Dal§im vyznamnym vyuZzitim této funkcionality je moZnost zobrazeni
produktové nabidky na potencidlnim vlastnim e-shopu organizace. | pfestoze Vv soucasnosti
organizace e-shop neprovozuje, s implementaci efektivniho systému pro spravu skladu se

otevird moznost jeho relativné snadného vytvoteni a rozsifeni prodeje 0 online kanal.
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Cena

Cena je omezena na maximalné 50 000 K¢. Vyssi castka by pro spole¢nost nebyla

akceptovatelna.

5.3. Srovnavaci kritéria

Tato sekce se zabyva kritérii, ktera budou pouzita K hodnoceni a porovnani softwarovych
feSeni, ktera spliuji vysSe uvedend omezujici kritéria.
K1 Cena

Cena predstavuje vyznamny faktor pfi rozhodovani 0 vybéru softwarového feseni. Bude
srovnavana potizovaci cena jednotlivych softwarovych systémil. Jednd se o minimaliza¢ni

kritérium, porovnavana je pofizovaci cena bez DPH.
K2 Hodnoceni uzivateli (Recenze)

Recenze od stavajicich uzivatelt poskytuji cenny, nezavisly pohled na kvalitu a spolehlivost
softwaru. Pomahaji identifikovat silné a slabé stranky systému, posoudit kvalitu zdkaznické
podpory aziskat realné zkuSenosti Sjeho praktickym vyuzitim, které nemusi byt
z marketingovych materidli zfejmé. Bude pouzita ordinarni stupnice, Srozsahem 0 az

5 hvézdicek, kde 5 je nejvyssi hodnoceni.
K3 Uzivatelské prostiredi

Kvalita uZzivatelského prostfedi ma pfimy vliv na efektivitu prace se systémem, miru
chybovosti a celkovou spokojenost uzivateld. Intuitivni, piehledné a logicky uspotradané
rozhrani zkracuje dobu potifebnou pro zauceni novych zaméstnancli aumoziuje rychlé
a efektivni provadéni poZzadovanych operaci. V kontextu skladovych operaci, které cCasto
vyzaduji rychlost a piesnost, je optimalizace uzivatelského rozhrani pro specifické tikoly (napf.
s ohledem na mobilni zafizeni ¢i Ctecky carovych kodi) klicova pro minimalizaci chyb

a zvyseni produktivity. Bude pouzita ordinarni stupnice, kde 1 je nejlepsi hodnoceni.
K4 Pristupnost z mobilniho zaFizeni

Moznost piistupu K systému prostiednictvim mobilnich zafizeni ptedstavuje pfidanou
hodnotu. Flexibilita vzdalené kontroly stavu skladu nebo jinych relevantnich informaci mtize
byt v urcitych situacich velmi uzite¢na. Bude pouzita ordinarni stupnice, kde ano/ne. Kde ano

je chténa vlastnost.

K5 Dostupnost zkuSebni verze
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MozZnost otestovani softwaru prostfednictvim zkuSebni verze poskytuje organizaci
prilezitost ovéfit si jeho funkEnost a uzivatelskou piivétivost v redlném provozu pred finalnim
rozhodnutim. Dostupnost zkuSebni verze mtze také indikovat transparentnost a zdkaznicky
orientovany piistup dodavatele. Bude pouzita ordinarni stupnice volny ptistup/potieba zadosti

s osobnimi udaji, kde volny piistup je lepsi.

5.4. Popis alternativ

V této kapitole budou popsany systémy, které splituji omezujici kritéria a budou srovnany

pomoci metod vicekriteridlniho rozhodovani.
Al Pohoda E1 Jazz

Pohoda E1 Jazz je jednim z vysSich balickti ekonomického softwaru POHODA, ktery je
urcen pro malé, sttedni 1 vétsi firmy. Tento balicek, s cenou 21 980 K&, nabizi komplexni feSeni
pro vedeni ucetnictvi a danové evidence a specificky splituje pozadavky na spravu skladi,
propojeni s internetovymi obchody. Uzivatelské prostiedi je hodnoceno zndmkou 3, coz je v
porovnani s ostatnimi nejslabsi hodnoceni. Software umoziiuje piistup z mobilniho zatizeni a
nabizi voln¢ dostupnou testovaci verzi. V recenzich ziskal hodnoceni 4,3. Vzhledem k tomu,
ze jde o vyssi balicek, obsahuje i mnoho dalSich funkci nad rédmec zakladnich

pozadavku.[44][45]
A2 Money S3 Lite

Money S3 Lite (s modulem E-shop konektor) je cenové dostupna varianta 13 980 K¢
ucetniho softwaru Money S3, zaméfend primarné na mensi podniky a Zivnostniky. Poskytuje
klicoveé funkce pro podnikdni, vcetné spravy skladového hospodatstvi a objednavek. Jeho
uzivatelské prosttedi je hodnoceno nejlépe (zndmka 1) a je povazovéano za moderni a privétivé.
V uzivatelskych recenzich dosahl vysokého hodnoceni 4,5. Pro propojeni s e-shopy slouzi
roz$ifujici modul E-shop konektor, ktery zajistuje obousmérny pienos dat. Testovaci verze

programu je volné dostupna, avsak software nepodporuje pfistup z mobilniho zatizeni.[46] [47]
A3 Money ERP

Money ERP, s cenou 43 500 K¢ vcéetné modulu E-shop konektor plus, je modularni
podnikovy informacni systém pro firmy v CR a SR. Nabizi komplexni spravu skladového
hospodaistvi prostfednictvim modulu "Sklady", ktery podporuje digitalizaci a automatizaci
procest, detailni evidenci polozek a rtizné skladové operace. Propojeni s e-shopy zajistuje
specializovany modul "E-shop konektor PLUS", ktery umoZiiuje spravovat online prodej ptimo

z prostiedi ERP a zajist'uje aktualnost dat. Uzivatelské prostiedi je ohodnoceno znamkou 2 a
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systém ziskal v recenzich hodnoceni 4,5. Umoziiuje ptistup z mobilnich zafizeni, ale pro ziskani

testovaci verze je nutné podat zadost s osobnimi udaji. [48] [49]
A4 Jezek SW DUEL

Jezek SW DUEL je ekonomicky a ucetni systém s modularni strukturou, vhodny pro Siroké
spektrum podnikii od zivnostnika po velké spolecnosti, s cenou 16 000 K¢. Klade diraz na
rychlost, piehlednost a jednoduchost ovladani. Modul "Sklady" poskytuje potfebné funkce pro
spravu skladového hospodaftstvi. Pro integraci s online obchody slouzi modul "E-shop", ktery
podporuje propojeni e-commerce platformami. Uzivatelské prosttedi bylo hodnoceno znamkou
2 av recenzich software ziskal hodnoceni 4,0. Systém podporuje piistup z mobilu, avsak ptistup

k testovaci verzi vyzaduje podani zadosti s osobnimi udaji. [50] [51]
Shrnuti

Z pruzkumu moznosti programi pro skladové hospodafstvi vychazi, Ze existuje mnoho

moznosti, ale mnoho feSeni nepodporuje tvorbu feedu, ktery je pozadovanou vlastnosti.

Alternativy, které spliluji omezujici kritéria jsou Pohoda E1 JAZZ, Money S3 lite s E-shop
konektor, Money ERP sE-shop konektor plus alJezek SW DUEL. Alternativy budou

porovnany na zakladé 5 kritérii.

Prvnim kritériem je Cena (K1). Ceny se u jednotlivych produktl vyrazné lisi. Pohoda E1
JAZZ stoji 21 980 K¢, Money S3 Lite je k dispozici za 13 980 K¢, Money ERP je nejdrazsi
s cenou 43 500 K¢ a Jezek SW duel mé cenu 16 000 K¢&.

Dalsim kritériem jsou Recenze (K2). Hodnoceni recenzi se pohybuje v rozmezi 4 az 4,5.
Money S3 Lite a Money ERP maji nejvys$si hodnoceni 4,5, Pohoda E1 JAZZ ma 4,3 a Jezek
SW duel méa hodnoceni 4.

Ttetim kritériem je Uzivatelské prostredi (K3), které je hodnoceno ¢iseln€, piicemz nizsi
¢islo znamena lepsi hodnoceni. V tomto ohledu je nejlépe hodnocen produkt Money S3 Lite
S hodnocenim 1. Money ERP a Jezek SW duel maji shodné hodnoceni 2, a Pohoda E1 JAZZ
ma hodnoceni 3, coz znaci dle této Skaly nejslabsi uZivatelské prosttedi ze srovnavanych

produkti.

Kritérium Pfistup z mobilu (K4) informuje o moznosti pouzivat produkt z mobilniho
zatizeni. Pohoda E1 JAZZ, Money ERP a Jezek SW duel tuto moznost nabizeji (ANO). Naopak
Money S3 Lite ptistup z mobilu nepodporuje (NE).
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Poslednim kritériem je Piistup ke zkuSebni verzi (K5). U produkti Pohoda El1 JAZZ
a Money S3 Lite je zkuSebni verze voln¢ dostupna. U produktii Money ERP a Jezek SW duel

je pro ziskani ptistupu ke zkusebni verzi potfeba podat zadost s osobnimi udaji.

Z pohledu na piehled v Tabulka 1 Pichled alternativ a kritérii se da ptredpokladat, Zze
optimalni alternativa bude alternativa 2 z davodu, Ze hlavnim kritériem je cena, pak by mohla
byt nejlepsi Alternativa ¢islo 3 diky piistupu z mobilu a dobrému uzivatelskému prostiedi,

mohla by byt vhodna Alternativa ¢islo 1 nebo 3. Alternativa ¢islo 3 nabizi nejlepsi uzivatelské

vvvvvv

Tabulka 1 Prehled alternativ a kritérii

Kritérium K1 K2 K3 K4 K5
R
Cena [eceur'lzte UZivatelské prostiedi | Pfistup z mobilu | Pfistup ke zkusebni verzi
. poce o

Alternativa [Ke] hvézdigek] [pofadi] [ano/ne] [text]

Al Pohoda E1JAZZ | 21980 4.3 - ANO Volny

A2 Money 53 Lite 13980 4.5 1 NE Volny

A3 Money ERP 4.5 2 ANO

Ad Jezek SW DUEL 16000 2 ANO

Zdroj: viastni
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6. RESENi ROZHODOVACIHO PROBLEMU POMOCI METOD

VICEKRITERIALNIHO ROZHODOVANI

V této ¢asti byly vyuzity metody vicekriterialniho rozhodovani. Konkrétné metody
Fullerova a Saatyho. Vypocty byly provadény v programu Microsoft Excel s pomoci softwaru
Matlab, krery byl vyuzit u Saatyho metody k vypocitani nejvétsiho vlastniho ¢isla matice

(lambda max) pro ovéieni konzistence.

6.1. Fullerova metoda

Nejprve bylo nezbytné vypocitat vahy jednotlivych kritérii, aby bylo mozné spravné
posoudit jejich relativni dulezitost. Pfed provedenim samotného vypoctu byla kritéria sefazena
podle jejich vyznamnosti, coz se jasné€ odrazi v grafu, kde je zfejma sestupna tendence. Pfesné
hodnoty vah a jejich potadi Ize ziskat z ptilozeného Obrazek 2, ktery poskytuje vizualni pifehled

0 tom, jak jednotliva kritéria vzajemné souviseji a jakou maji vahu v celkovém hodnoceni.

Fullerova metoda - ohodnoceni kritérii

0,400

0,300 0267

0,250
0,200

0,200
0,133

Vaha kritéria

0,150
0,100 0,067
0,050

0,000
cena recenze uzivatelské pristup z mobilu Pristup k
prostredi zkusebni verzi

Kritérium
Obrazek 2 Graf Fullerova metoda — ohodnoceni Kritérii
Zdroj: vlastni
Po urceni vah byly jednotlivé alternativy ohodnoceny Vv ramci stanovenych kritérii. Nasledné
bylo provedeno finalni hodnoceni, které je zndzornéno na Obréazek 3.

Jak je patrné, optimalni volbou podle Fullerovy metody je alternativa ¢islo 2, tedy Money

S3 Lite. Tato varianta vyrazné¢ pievySuje ostatni tfi alternativy V ramci této metody. Dalsi
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v poradi je Jezek SW DUEL, blizko za nim Money ERP a posledni, ale také velice blizko
Pohoda E1 JAZZ.

Fullerova metoda - ohodnoceni alternativ
0,400 0,369
0,350
0,300
0,250 0,206 0,208 0,216
0,200

0,150

Vaha alternativy

0,100
0,050

0,000
Pohoda E1 JAZZ Money S3 Lite money erp Jezek SW duel

Alternativa

Obrazek 3 Graf Fullerova metoda Ohodnoceni alternativ

Zdroj: viastni

6.2. Saatyho metoda

Saatyho metoda zacina stejné jako Fullerova metoda vypoctem vah kritérii. Ten se provede
odhadem, jak je které kritérium dulezité a kolikrat oproti ostatnim. Takto byla postupné
doplnéna tabulka, ze které byl vypocitan geometricky pramér. Z priméru nasledné vychazi
vahy jednotlivych kritérii. Obdobny proces nésleduje u kazdé alternativy, kde byla porovnano
kolikrat je dana alternativa lep$i v daném kritériu nez ty ostatni. Tyto vyplnéné matice byly
poté zpracovany v programu Matlab, ve kterém byla spoc¢itana hodnota lambda max. Z hodnoty
lambda max byla nasledné¢ za pomoci tabulkovych hodnot vypocitano, zda je matice

konzistentni. VSechny matice vysly jako konzistentni.

Konkrétni vahy kritérii jsou zobrazeny na Obrazek 4. Z grafu je patrné, Ze nejvyznamngjsi

vliv na rozhodovaci proces ma prvni kritérium, zatimco posledni a téméf i predposledni
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kritérium maji na kone¢né rozhodnuti minimalni dopad. Dulezitost kritérii byla sefazena jesté

pred samotnym vypoctem, coz opét potvrzuje klesajici tendenci.

0,600
0,500
0,400

0,300

Vaha kritéria

0,200
0,100

0,000

Saatyho metoda - ohodnoceni kritérii

0,483

cena

0,255

recenze

0,159
I 0,069
uZivatelské pristup z
prostredi mobilu
Krirérium

Obriazek 4 Graf Saatyho metoda — ohodnoceni kritérii

0,034
|

Pristup k
zkuSebni verzi

Zdroj: viastni

Po vypoctu vah kritérii nasledovalo hodnoceni alternativ v ramci jednotlivych kritérii. Ve

srovnani S Fullerovou metodou jsou vypocty V Saatyho metod¢ slozitéj$i, nebot’ je nutné

provadét kontrolu konzistence matic. Béhem vypoctl v této praci nebyla v zadné matici zjisténa

hodnota CR vyssi nez 0,1, coz potvrzuje konzistenci vSech matic. Obrazek 5 zobrazuje

porovnani vysledki Saatyho metody. Nejlepsi vychazi alternativa Money S3 lite. Dalsi v potfadi

je Jezek SW DUEL. Nasleduje Pohoda E1 JAZZ a v tésné blizkosti Money ERP.
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Saatyho metoda - ohodnoceni alternativ
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0,400
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Pohoda E1 JAZZ Money S3 Lite money erp Jezek SW duel
Alternativa

Obrazek 5 Saatyho metoda — ohodnoceni alternativ

Zdroj: viastni

6.3. Porovnani

Na zavér porovnani vysledki jednotlivych metod. Jako alternativa s nejvyssim
ohodnocenim vysla v obou metodach varianta Money S3 Lite. Z ptehledu alternativ bylo mozné
odhadnout, Ze Money S3 Lite bude vit¢zem. Protoze jediné kritérium, které nespliiovala nebo
nebyla jedna z lepsich je pristup z mobilu, vSechny ostatni kritéria spliiovala velice dobfe.
O piipravé této funkce nejsou v soucasnosti na strankach Money S3 zadné informace. Obrazek

6 zobrazuje vysledné potadi alternativ obou metod.

Porovnani metod
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0,450
0,400
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0,300
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M Saatyho metoda  m Fullerova metoda

Obrazek 6 Porovnani vysledki metod Saatyho a Fullera

Zdroj: viastni
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ZAVER
Tato prace se zabyvala vybérem vhodného softwaru pro evidenci skladového hospodaistvi

pro organizaci Kola Semi. Cilem prace byl Vybér softwaru pro evidenci skladového

hospodafstvi za pomoci metod vicekriteridlniho rozhodovéni.

Prvni kapitola uvedla do problematiky systému pro evidenci skladového hospodaistvi,
definovala informacni systémy, jejich typy a komponenty, vysvétlila pojmy hospodarstvi,
zasobovani, zasoby a predstavila metody jejich fizeni jako ABC a Just in Time. Druh4 kapitola
se vénovala popisu konkrétni organizace Kola Semi, pro kterou byl software vybiran,
a specifikovala jeji aktualni stav a pozadavky na novy systém. Tteti kapitola predstavila rizné
dostupné softwarové systémy pro spravu skladového hospodaistvi na trhu a popsala jejich
relevantni funkce. Ctvrta kapitola se zabyvala teoretickymi zaklady rozhodovani, konkrétné
metodami, zplsoby stanoveni vah kritérii, vicekriteridlniho hodnoceni variant, predstavila
bodovaci metodu, metodu preferencniho potadi, Fullerovu a Saatyho metodu. Pat4 kapitola
definovala samotny rozhodovaci problém, stanovila omezujici a hodnotici kritéria pro vybér
softwaru a popsala varianty, které postoupily do finalniho hodnoceni. Sesta kapitola aplikovala
metody Fullerovu a Saatyho na stanovena kritéria a varianty, prezentovala vysledky hodnoceni

a porovnala vysledky obou pouzitych metod.

Na zéaklad¢ provedenych vypocti se jako optimalni alternativa vychazi software Money S3
Lite s pfidavnym modulem E-shop konektor. Tento software se ukazal jako vyhovujici ve
vetsing sledovanych kritérii a byl vyhodnocen jako nejvhodnéjsi feSeni pro potieby organizace
Kola Semi. Money S3 Lite nabizi potiebné funkce pro efektivni evidenci skladového
hospodarstvi, uzivatelsky piivétivé Ceské rozhrani a intuitivni ovladani. Jedind chybéjici
vlastnost je pfistup z mobilniho zafizeni, ktera neni nutnym pozadavkem. Z hlediska ceny, ktera
byla hlavnim kritériem, pfedstavuje Money S3 Lite nejlepsi feseni. DlileZitym faktorem je takeé
jeho schopnost generovat data potfebna pro propojeni S rezervacnim systémem vyrobce, coZ

bylo jednim z kli¢ovych poZadavki organizace.

Zavedeni systému Money S3 Lite by mélo piispét K vyraznému zefektivnéni skladovych
procest, minimalizaci chyb spojenych s manualni evidenci a poskytnuti presnych a aktualnich
informaci 0 stavu zasob. Déale umozni propojeni se systémem vyrobce a e-shopem. To povede
k lepsimu uspokojovani potieb zakaznikli, podpofe prodeje a celkovému rozvoji organizace
Kola Semi. Piinosem praktické ukazky aplikace metod vicekriteridlniho rozhodovani je

nazorna ukézka teorie v praxi, moznost inspirace pro vlastni pouziti.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha A Vypocet Fullerova metoda

Ptiloha B Vypocet Saatyho metoda



Priloha A

Kritéria  |K1 K2 K3 K4 K5 £*, v
K1 1 5| 0,333333
K2 1 4| 0,266667
K3 1 3 0,2
K4 1 2| 0,133333
K5 1| 0,066667
15 1
K1 al a2 a3 ad f*i H!
al 0 2 0,2
a2 1 4 04
a3 0 1 0,1
ad 3 0,3
10 1
K2 al a2 a3 ad f*i H,!
al 0 1 2 0,22
a2 N 1 3 0,33
a3 1 3 0,33
ad 1 0,11
9 1,00
K3 al a2 a3 ad f*i H.!
al 0 0 1 0,11
a2 1 1 4 0,44
a3 N 2 0,22
ad 2 0,22
9 1
K4 al a2 a3 ad f*i H!
al N N 2 0,25
a2 0 0 2 0,25
a3 N 2 0,25
ad 2 0,25
8 1
K5 al a2 a3 ad f*i H
al N 3 0,38
a2 3 0,38
a3 N 1 0,13
ad 1 0,13
8 1

Pohoda E1 JAZZ

Money 33 Lite  |A2 0,37
money erp A3 0,21
Jeiek SWduel |Ad 0,22

kontrola: 1




Priloha B

k1 k2 k3 kd k3 geo mean |vahy
k1l 1 3 4 6 8 3,97 0,48
k2 1/3 1 2 5 7 1,68 0,25
k3 1/4 1/2 1 3 6 1,18 0,16
kel 1/6 1/5 1/3 1 3 0,51 0,07
kb 1/8 17 1/6 1/3 1 0,25 0,03
suma 7,38 1,00
k1l al a2 a3 a4 geomean  |vahy lambda max  |4.020
al 1 1/4 4 1/2 0,84 0,15 Cl 0,007
a2 4 1 8 2 2,83 0,51 Rl 0,800
a3 174 18 1 & 0,27 0,05 CR 0,008
ad 2 1/2 [ 1 157 0,28
suma 5,50 1,00
k2 al az al a4 seomean  |wvahy lambda max |4,010
al 1 1/2 1/2 4 1,00 0,20 Cl 0,003
a2 2 1 1 [ 1,86 0,37 Rl 0,800
a3 2 1 1 [ 1,86 0,37 CR 0,004
a4 174 & & 1 0,29 0,06
suma 5,01 1,00
k3 al a2 a3 a4 geomean  |vahy lambda max |4,080
al 1 1/6 1/3 1/3 0,37 0,07 Cl 0,020
a2 & 1 4 4 3,13 0,58 Rl 0,800
a3 3 1/4 1 1 0,93 0,17 CR 0,022
ad 3 1/4 1 1 0,93 0,17
suma 5,36 1,00
k4 al a2 a3 a4 geomean  |vahy lambda max  |4,000
al 1 3 1 1 1,32 0,30 Cl 0,000
az 1/3 1 1/3 1/3 0,44 0,10 RI 0,900
a3 1 3 1 1 1,32 0,30 CR 0,000
a4 1 3 1 1 1,32 0,30
suma 4,39 1,00
k5 al az al a4 seomean  |wvahy lambda max |4,001
al 1 1 5 5 2,24 0,42 Cl 0,000
a2 1 1 5 5 2,24 0,42 Rl 0,500
a3 1/5 1/5 1 1 0,45 0,08 CR 0,000
a4 15 15 1 1 0,45 0,08
suma 537 1,00
lambda max |3.23 k1 k2 k3 kd kb
Cl 0,06|al 0,15 0,20 0,07 0,30 0,42
Rl 1,12|a2 0,51 0,37 0,58 0,10 0,42
CR 0,05|a3 0,05 0,37 0,17 0,30 0,08
ad 0,28 0,06 0,17 0,30 0,08
k1 k2 k3 kd k5 suma
al 0,07 0,05 0,01 0,02 0,01 0,170
a2 0,25 0,09 0,09 0,01 0,01 0,457
a3 0,02 0,09 003 002 0,00 OGS
ad 0,14 0,01 0,03 0,02 0,00 0,203
1,00




