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Ostatni pripominky k praci

Diplomova prace se vénuje problematice feedback culture, ktera v kontextu souc¢asného dynamického pracovniho
prostiedi nabyva na vyznamu a zaroven zistava v Ceském odborném prostiedi dosud nedostatecné teoreticky
ukotvena a empiricky prozkoumana. Autorka si stanovila ambicidzni cil, ktery byl naplnén s vysokou mirou
odborné preciznosti.

Teoreticka ¢ast je velmi dobfe strukturovana a vychazi z relevantni odborné literatury, pfi¢emz vhodné reflektuje
skute¢nost, Ze v ¢eském prostiedi zatim chybi ukotveni pojmu feedback culture. Ocefiuji snahu autorky, nejen o
terminologické vymezeni, ale i o vytvofeni analytického rdmce v podobé osmi charakteristik efektivni
zpétnovazebni kultury. Analytickd cast je postavena na konkrétnim pfikladu z praxe (UniCredit Bank), coz
prispiva k aplikacni hodnoté prace. Autorka pfistupuje k hodnoceni stavu kultury zpétné vazby v organizaci
kriticky a se schopnosti identifikovat jak silné stranky, tak prostor pro zlepSeni. Zavérecna doporuceni jsou
formulovana konkrétné, realisticky a s ohledem na kontext dané firmy.

Praci hodnotim jako velmi zdafilou. Pfinasi podnétné teoretické uchopeni malo reflektovaného tématu a zaroven
hodnotné poznatky vyuzitelné v praxi. Autorka prokéazala schopnost samostatného analytického mysleni, syntézy
poznatka i formulace aplikovatelnych zavéri.
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Otazky a naméty k obhajobé

Jakym zplisobem si myslite, Ze by bylo mozZné posilit systemati¢nost ptistupu ke zpétné vazbé v UniCredit Bank,
zejména s ohledem na nejednotné vnimani pravidel, roli vedeni a nedostate¢né vyhodnocovani dopadt zpétné
vazhy?

Zavéreéné hodnoceni

Praci doporuéuji k obhajobé.
Tuto diplomovou praci navrhuji hodnotit znamkou: A

V Pardubicich 19.5.2025
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