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ANOTACE

Tato bakalarska prace se zabyva vlivem pandemie covid-19 na leteckou dopravu. Zamétuje se
na poskytovanych sluzbach leteckymi dopravci a zménach, které se jich dotkly v souvislosti s
pandemii na ptikladu dvou velkych leteckych spolecnosti. Posledni ndvrhova Cast prace

obsahuje rizna feseni, kterd by se mohlo pomoc spole¢nostem vratit do pfedchoziho stavu.

KLICOVA SLOVA

letecka doprava, pandmie covid-19, sluzby leteckych dopravcu

TITLE

A comparison of services provided by air carriers before and after the outbreak of the COVID-

19 pandemic

ANNOTATION

This bachelor thesis deals with the impact of the covid-19 pandemic on air transport. It focuses
on the services provided by air carriers and how they have changed in response to the pandemic,
following the example of two large airlines. The last part of the work contains various solutions

that could help companies return to the previous state.

KEYWORDS

air transport, covid-19 pandemic, services provided by air carriers
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UvVOD

Je dobfe znamo, ze letecka doprava se stala jednim z hlavnich prostfedkii hromadné
dopravy. Civilni letectvi ma SirSi uplatnéni nez jen dopravni. Letectvi se coby odvétvi
narodniho hospodafstvi podili na feSeni nejen Cisté dopravnich, ale i nékterych specialnich
ukolech. Letecka doprava se vyuziva zeméd€lstvi, v boji proti lesnim a jinym pozarim, ve
védnich obdorech jako geologie, glaciologie atp. Nicméné hlavnim cilem civilniho letectvi je
letecka pteprava cestujicich, posty a rtizného nakladu na velké, Casto mezikontinentalni
vzdalenosti.

Po mnoho desetileti zajistovala letecka doprava mezinarodni a meziméstskou piepravu.
Vzhledem k tomu, ze se role letecké dopravy zvysila, doslo k vyraznému rustu leteckého
primyslu. Nicméné po vypuknuti pandemie COVID-19 v bfeznu 2020 se prumysl dostal do
bezprecedentnich problémt. Vzhledem k tomu, Ze mezinarodni leteckd doprava byla témét
pozastavena, mnoho leteckych stroju ziistalo na letistich.

Teoreticka Cast této prace zafina stru¢nam exkursem do historie letecké dopravy, tj. od
pofcatku az k tomu, ze v soucasné dob¢ omezei letecké dopravy ovlivnila Zivoty miliont lidi.
Také nemohu nezminit sluzby, které jsou uzce navazany na leteckou dopravou, protoze i ty
covid-19 velmi citelné zasahl.

V praktické ¢asti porovnavam situaci dvou leteckych spolecnosti pifed pandemii covid-19
a po ni . Moznd neni zcela vhodno pouZivat slovni spojeni ,,po pandemii®, protoZe ta stile
neskoncila az nyni celkové pocitujeme jeji dopady. Prvni srovnavanou spolecnosti je Aeroflot,
nejvetsi ruska letecka spolecnost, druhou srovnavanou spole¢nosti je ,, Turkish Airlines* podle
meého nézoru jedna z nejlepsSich leteckckych spole€nosti v oblasti sluzeb.

Cilem této prace je na ptikladu dvou nejvétSich leteckych spolecnosti ndzorné ukazat, jak
pandemie zasdhla leteckou dopravu, tj. jaké velké ztraty utrpély letecké spole¢nosti, jak se snizil
pohyb cestujicich, jak se zménily pocty letii a destinace, do kterych 1étaly. V zavéru této prace

predkladam dorpoceni, jak by mohly tyto spoleCnosti nastalé problémy fesit.



1 VYVOJ LETECKE DOPRAVY

1.1 Vzducholodé a horkovzdus$né balony

Lety ve vzdusném prostoru krasn¢ popsal Jules Verne ve svych fantastickych ptibézich.
Horkovzdusny balon (dale balon) je stary vice nez 220 let a ma za sebou slozity a dramaticky
vyvoj. Jeho popuparita zacala rist koncem 20. stoleti, kdy zacal byt intenzivné vyuzivan pro
potieby cestovniho ruchu, reklamy a sportu.

Podle néarodniho technického muzea (2000-2016) da se fict, Ze prvni balon vynalezli
bratti Joseph a Jacques Montgolfierové v roce 1782 a pravé tento rok je pro letectvi klicovy.
Bratfi zhotovili experimentalni model balonu a podafilo se jim jej dostat do vysky 30 metrti. Je
uvedeno Ze uz v nasledujicim roce se jim podaftilo obrovsky balon naplény horkym vzduchem
vynést do vysky vice nez 1000 metrt.

Na vyvoji letounu pracoval také francouzsky student fyziky Jacques-Alexander César
Charles, jeZ v roce 1783 vytvofil kouli naplnénou vodikovym plynem (Chernov, 1975).

Chernov (1975) tika, Ze ve témz roce se uskutecnil prvni let ¢lovéka balonem. Francouz
Pilatre de Rosier a markyz de Arlande letéli balonem Etienne Montgolfier deset kilometra a
pristali v misté zvaném Butea. V nasledném roce jiz probihaly pilotni lety po celé Evropé. Na
pocatku stoleti, v roce 1914, cestoval Hans Berliner horkovzdusnym balonem z Némecka na
Ural (Chernov, 1975).

Nefizené balony byly prestavény na vzducholodé, které mély sofistikované fidici
systémy. Nejveétsi lod méla doutnikovy tvar, byla 245 m dlouha a jeji primér ¢inil 41 m,
pojmula 60 osob a naklad 215 tun (The Editors of Encyclopaedia Britannica, 2019). V roce
1910 Ferdinand von Zeppelin zaloZil spolecnost, ktera za tfi roky uskutecnila komeréni lety pro
14 tisic cestujicich (The Editors of Encyclopaedia Britannica, 2019). Je uvedeno Ze tyto
vzducholodé€ uletély vzdalenost pies 61 tisic km bez nehody, a v roce 1919 vzducholod’ poprvé

pieletéla Atlantsky ocean.

1.2 Kluzak

Kluzék je aerodynamicky dokonalé zatizeni, které je pomoci vzdusnych proudt schopné
pohybovat se hodiny ve vzdusném prostoru. Prikopnikem ve vyvoji kluzdku byl némecky
letecky konstruktér Otto Lilienthal (1848-96). Zhruba ve stejnych letech John Joseph

Montgomery postavil kluzék a vypustil jej z balonu. O néco pozdéji, v roce 1896, zkonstruoval
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americky vynélezce Octave Chanute snadno a udrzitelné fizeny kluzdk. Vynalezci Orville
a Wilbur Wright v roce 1902 vylepsili kluzak upravou prvki na jeho kiidlech a ocasni ¢asti.
Kluzak se tak svym tvarem zacal podobat dnésnim letadim (Sobolev, 1998).

Od roku 1935 byly kluzaky vybavené technologii Siroce pouzivanou v letectvi
a meterologii. Kluzéky byly vyuzivaany béhem druhé svétové valky, a to k pfepravé malych

prizkumnych jednotek a vysadkiim (Sobolev, 1998).

1.3 Vrtulnik

Vrtulnik to je unikatni létajici stroj, ktery je schopen vertikalné startovat, zastat staticky
ve vzduch, realizovat horizontalni poahymv riznych smérech — dopiedu, dozadu, do stran.

Na rozdil od bézného letadla nema vrtulnik kiidla. Vztlak vytvafi rotor vrtulniku
s nastvitelnym uhlem mechanismu loptek (Boyne, 2021).

Vrtulnik je schopen nést ndklad nebo cestujici. Civilni vrtulniky jsou rozdéleny do tii
kategorii podle poctu cestujicich —od 2 do 5 cestujicich a od 5 do 12 cestujicich. Vrtulinky této
kategorie jsou obvykle vybaveny jednim motorem. Tieti kategorie vrtulnikd je schopna
ptepravit 12 az 40 cestujicich a pouzivd se pfedevSim v komeréni dopravé, méné pak ve
vojenstvi.

Genialni umélec Leonardo da Vinci v roce 1438 vytvoftil navrh konstrukce vzdusného
Sroubu vrtulniku, ktery by tak mohl stoupat a klesat ve vertikdlni poloze, nicméné k realizaci
této vize doslo aZ mnohem pozdé&ji (Boyne, 2021).

Boyne (2021) uvadi Ze prvni prototyp moderniho vrtulniku postavili Francouzi Launoy
a Bienvenu v roce 1784. V roce 1843 postavil angli¢an Sir George Cayley parni vrtulnik,
nicméné jeho t&7ka konstrukce mu umoziiovala vznést se pouze metr nad zem. Riké Ze vrtulnik,
ktery je schopen vystoupat do vzduchu a setrvat v némém nékolik minut, sestrojil francouz Paul
Cornu az v roce 1907, ale nebyly vSak vytvofeny zpusoby, jak stroj ovladat béhem letu a pfi
zkouskach byl pfistroj pfivazan k zemi provazy.

Dnes maji vrtulniky schopnost vznést se do vétSich vySek a bezpecné se ve vzduch
pohybovat i ve stizenych meteorlogickych podminkéch. Rychlost vrtulniku dosahuje 200-220
km za hodinu, jeho dolet je dan kapacitou palivovych nadrzi (Boyne, 2021).
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1.4 Letadla

Prvni ,let* provedli ameri¢ti bratii Wilber a Orville Wright v roce 1903. Na letounu
Flyer-1 byl namontovan doméci benzinovy motor o vykonu 12 koni. Samotny ,,let* trval 12
sekund, béhem nichz se podafilo piekonat 36,5 metrt. Piesto se tento okamzik povazuje za
zacatek letectvi a Amerika drzela v této oblasti dlouh prvenstvi, nez byla nahrazena Francii
(Vokrug sveta, 2003).

Nejvétsiho technického pokroku v té dobé dostal némecké konstruktér profesor
H. Junkers, kterému se podafilo sestrojit a vypustit prvni celokovovy letoun, jednoplosnik
Junkers J 1 (Vokrug sveta, 2003). Je uvedeno ze se jednalo o ptredchtidce vSech soucasnych
letadel. Zhruba ve stejnych letech na opaéném konci Zemé&, ve mésté Seattle na pobiezi
Spojenych stath americkych (USA), byla Williamem Boeingem, bohatym dfevaiskym
pracovnikem, zalozena firma vyrabé&jici lehké postovni hydroplany. Fima Boeing je nejvétSim
vyrobcem letecké techniky na svété a téz nejveétSim americkym exportérem. NejlepSim
dikazem promény letadel v masivni dopravni prostfedek byl vznik velkych komerénich
leteckych spolecnosti. Nejprve k tomu dochazelo v Rusku, coz je vzhledem k jeho obrovské
rozloze a ne piili§ husté silnicni siti pochopitlné. Na jafe 1923 vznikla akciova spolec¢nost
,Dobrolet”, kterd se aktivné zapojila do pokladani letadel a vytvateni flotily letadel (Vokrug
sveta, 2003). Dosavadni americka leteckd spole¢nost ,, DELTA* vznikla az o rok pozdéji, stejné
jako britskd Imperial Airways a o rok pozdégji slavnd némecka Lufthansa. Od roku 1933 se
pfidala AIG France a rychle posilujici Amégisan Airlines se na obloze objevily az v roce 1934
(Vokrug sveta, 2003).

Do té doby v SSSR akciovou spole¢nost "Dobrolet" vystiidaly jediné statni aerolinky
Aeroflot, ktery dnes je jednou z nejvétSich leteckych spolecnosti svéta. Andlyzu teto letecké

spolecnosti jsem provedla v praktické Casti své praci.
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2 POSKYTOVNE SLUZBY LETECKYMI DOPRAVCI

2.1 Vyvoj letovych provoznich sluzeb

Kulcak (2002) uvadi dnes je bezpecnost letli a fizeni letového provozu na vysoké tirovni
diky kvalit¢ leteckého parku, rozvoji jinych technickych oborti a ristu pozadavkl na
bezpecnost, ucinnost a pravidelnost leti. Na zacatku zabezpeceni letového provozu zaviselo
pouze na optickém posouzeni letovych podminek.

Byl umoznen letovy provoz jen za dohlednosti zemé¢ a Spatané pocasi Casto ohrozovalo
bezpec¢nost a pravidelnost letti. Proto byly stanoveny zékladni technické podminky, ktere
ptispély k rozvoji systému fizeni a bezpecnosti letového provozu (Kulédk, 2002). K témto
podminkam patii naptiklad spojeni letadla se zemi a urceni jeho polohy, aniz by bylo ze zemé
viditlné. Soucasti posadky se stal radiotelefonista. Je uvedeno Ze letist¢ byla vybavena
radiovymi zamétovaci. Sit’ téchto zamérovacl umoznila zjistovat polohu letadel, navadét je pii
letu 1 pfi pfistani. Na zacatku radiotelegrafni sluzba zajiStovala pfedavani zprav o letu,
meteorologické situaci, o stavu letiSt€ a slouzila k pfenosu informaci mezi letiStém a
radiostanici. Dale byla doplnéna zaméfovaci sluzbou a vtomto sméru vznikaly zaklady
soucasné sluzby fizeni a zabezpeCovani leteckého provozu. Pozemni radiové zamétovace
neur¢ovaly smér a vysku letu, proto odpovédnost za bezpecny let byla zcela na posadkach
letadel (Kul¢dk, 2002).

Po 2. svétové valce byly na letiStich budovany sluZebny letecké zabezpefovaci sluzby.
Cilem bylo zajistit radiotelegrafni komunikaci a zajiS§tovat na stanoviStich hlasové spojeni
s letadly a spojenti s letiSti na letiStni fidici véZi 1 navadéni letadla na letiSté (Prusa a kol., 2015).

Systémy zabezpeceni a nasledného fizeni letového provozu vychdzely ze tii zékladnich
konceptti (Kulcak, 2002):

e cvropska koncepce,
e americké koncepce,
e ruska koncepce.

Dlouhodoby rozvoj letectvi je charakterizovdn snahou o zvySovani technickych
vlastnosti letadel, coz vede ke zvySeni poctu cestujicich v letecké dopravé€, zvySeni rychlosti
letadel, zvySeni doletu, sniZzeni zavislosti na pocasi a ekonomické efektivité kazdého letu. Spolu
s rychlym rozvojem letecké dopravy a masovym zavadénim proudovych letadel s rychlostmi

blizicimi se rychlosti zvuku rostla sloZitost i1 hustota letového provozu, coZ vyZadovalo zasadni
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zmény v systémech fizeni letového provozu a bezpecnosti. V souladu s pravni fadem
a paralelné s rozvojem technickych prostiedkli se vyvinuly sluzba fizeni letového provozu
a dalsi provozni a souvisejici letecké sluzby. Organizac¢ni struktura byla postupné sjednocena,
vzdusny prostor se rozd¢lil na letové oblasti, koncové fizené oblasti, fizené okrsky a prostory
letist”", postupné byla vytvorena sit’ mezinarodnich letovych cest s jednotnym mezinarodnim
oznacenim z vychoziho az do koncového bodu (Kul¢ak, 2002). Podle tohoto Clenéni se
rozdélily sluzby na oblastni stfediska fizeni letového provozu, piiblizovaci stanovisté fizeni
letového provozu a letistni fidici véz, dale podle potfeby pracovisté fizeni provozu v koncové
fidici oblasti.

Kulcak (2002) tvrdi, ze od dob monitorovani provozu v predvaleéném obdobi az po
souCasné¢ aktivni fizeni se zajiStovanim rozestupli mezi letadly leticimi podle pfistroji
existovalo nékolik generaci sluzeb. Prvni generace zajiStovala spojeni na stfednich a kratkych
telegrafnich vlnach, které neumoziovalo kontrolu poloh letadel. Druha generace je
charakterizovana zavedenim primdrnich a sekundarnich radart. V dal$i generaci doslo k
zavedeni automatizovanych systém fizeni letového provozu v oblastech, kde piinasi efekt v
podobé zvySené propustnosti, zvySeni pravidelnosti a efektivnosti celého souboru letd. Po
prvnich fazi automatizovanych systému fizeni letového provozu se zavadi dalsi, vylepSené
automatické systémy pomoci modernich pocitact, které spolu komunikuji, coz jesté vice
snizuje naroky na rutinni c¢innosti. Kromé& zlepSeni fizeni letového provozu v letecky
frekventovanych oblastech se zavadi fizeni letového provozu, které mam zajistit, aby fidici
systém nebyl pietizen, a letadlo nemuselo ¢ekat ve vzduchu, 1état v neekonomickych hladinach
nebo po zbytecné dlouhych letovych cestach. Postupnym zavadénim prostorové navigace, ktera
umoziuje patfiéné vybavenym letadlim lety po libovolnych tratich, se zvySuje propustnost
prostoru a zkracuji se letové vzdalenosti.

Stavajici systém fizeni a bezpecnosti vzduseného prostoru jiZ nemohl uspokojit rostouci
pozadavky dopravct. Situace vyZzadovala reakci, proto v roce 1983 Rada ICAO vybor FANS
(Special Commiice on Future Air Navigation Systems) stanovila plan, ktery mél za ukol
analyzovat a vyfesit nevyhovujici stav(Kulcak, 2002). FANS hodnotil situaci letového provozu
a navrhl zavedeni novych systémli CNS/ATM (komunikace, navigace a sledovani / uspofadani
letového provozu). Jeho vysledkem ma byt unisikace existujicich fidicich a zabezpecovacich
systémt a priblizeni jejich vykonnosti polen kapacité (Kulcak, 2002).

S pfihlédnutim k evropskym podminkdm byla koncepce FANS zpracovana

v dokumentu ,,Popis koncepce budoucich evropskych systémt ATS*, kterou Evropské kancelat
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ICAO schvilila v roce 1989. V roce 1990 byl schvélen dokument ,Strategie zavadéni
budouciho systému ATS* (FEATS), ktery specifikoval etapy budovani budouciho systému
FEATS. Cilem strategie je, aby slouzila jako zaklad etapového a uspotadané¢ho zavadéni
budouciho systému letovych provoznich sluzeb v celé oblasti Evropy, pfi zaruc¢eni nezbytné
kompatibility regiondlnich systémi v pribéhu vsech etap jeho zavadéni, stejne jako

1 v oblastech piechodu do sousednich regiont (Kulc¢ak, 2002).
2.2 Mezinarodni organizace ovliviiujici letové provozni sluzby

2.2.1 ICAO
Mezinarodni organizace civilniho letectvi (ICAO — International Civil Aviation
Organization) je specializovand agentura Organizace Spojenych Narodii, byla zaloZena
v Chicagu 7. prosince 1944 pii podpisy Umluvy o mezinarodnim civilnim letectvi (ICAO,
2006). ICAO existuje pod vedenim 193 zemi, které¢ umluvu podepsaly, a podporuje spolupraci
mezi nimi v oblasti letecké dopravy.
Podle Chicagské timluvy (ICAO, 2006) mezi cile patfi organizace a rozvoj principl
a metod mezinarodni letecké dopravy a podpora planovani a rozvoje mezinarodni letecké
dopravy s cilem:
e Zajistit bezpecny a fadny rozvoj mezinarodniho civilniho letectvi po celém svéte;
e Podporovat vyvoj a provoz letadel pro mirové ucely.
e Podporovat rozvoj leteckych tras, letist’ a leteckych prosttedki pro mezinarodni civilni
letectvi.
e Uspokojovat potfeby narodti po bezpecné, pravidelné, efektivni a ekonomické letecké
doprave.
e Zamezit ekonomickym ztratdm zplsobenych nerozumnou konkurenci.
e Zajistit plnou Gctu prav smluvnich statti a spravedlivou pro kazdy smluvni stdt moznost
vyuzivat letecké podniky obsazené v mezinarodnim leteckém provozu.
e Zamezit diskriminaci smluvnich stati.
e Prispét k bezpec€nosti letll v mezinarodni letecké dopravé.
e Poskytnout vS§eobecnou podporu rozvoje mezinarodniho civilniho letectvi ve v§ech jeho

aspektech.
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Pro splnéni téchto cilti a cilit ICAO (OSN, 2010):

Pfijim4 mezindrodni standardy a doporuceni, které se pouziji na navrhy a vlastnosti
letadla a z velké ¢asti jejich vybaveni, které stanovi praci pilotd, letové posadky,
leteckych dispecerti a zaméstnancti pozemni sluzby a sluzby udrzby, jakoz i pozadavky
na bezpecnost a pofadek provozu mezinarodnich letist’.

Vyviji pravidla pro vizualni pilotovani a pilotovani pfistroja, stejn¢ jako letecké mapy
pouzivané v mezindrodni navigaci. Oblast jeji odpovédnosti zahrnuje také letecké
telekomunikac¢ni systémy, radiové frekvence a bezpecnostni opatfeni.

Pfijima kroky k minimalizaci vlivu letectvi na Zivotni prostfedi prostfednictvim
snizenim emisi a omezeni hluku letadel.

Usnadiuje pohyb letadel, cestujicich, posadky, zavazadel, zbozi a poStovnich zasilek
pres statni hranice, a to diky standardizaci celnich, imigracnich a hygienickych ptedpisi
a dalSich formalit.

Zasady a normy v oblasti letecké dopravy by mély byt pfijaty Shroméazdénim ICAO

nebo jejim zvoleni Radou ICAQO, coz je v souladu s pokyny a rozhodnutimi vlad 193 zemi.

Je také nutné je vydat jako piilohu k Umluvé o mezinarodnim civilnim letectvi (ICAO, 2006).

2.2.2 ECAC

ECAC (European Civil Aviation Conference) — Evropska conference pro civilni letectvi

je mezinarodni organizace, kterd byla zaloZzena v roce 1995, v soucasné dob¢ sdruzuje 44

Clenskych stat, které se zabyvaji civilnim letectvim (ECAC, 2021-2022). Diky svym

zkuSenostem a uzké spolupraci s Mezinarodni organizaci pro civilni letectvi (ICAO) ECAC

slouzi jako evropské forum, kde je mozné diskutovat vSechny hlavni témata v oblasti civilniho

letectvi. Jejim hlavnim cilem je pomoci s dalSim rozvojem bezpecného, efektivniho

a udrzitelného evropského systému letecké dopravy.

2.23

Pisobnost ECAC lze shrnout do téchto oblasti (Kulcak, 2002):
ekonomicka politika v letectvi,

bezpec¢nost provozu, navigace a fizeni letového provozu,
ochrana pted protipravnimi ¢iny,

vztahy s ostatnimi staty.

EUROCONTROL

EUROCONTROL - evropska organizace zalozena v roce 1960 s cilem zajistit

bezpecnost letecké navigace. Jejim hlavnim cilem je rozvoj celoevropského systému organizace

16



leteckého provozu v rdmci projektu jednotné nebe Evropy. EUROCONTROL je fizen dvéma
organy, kterymi jsou Neustala komise a Docasné rada, nicméné Clenové organizace se také
podileji na usili, aby byly zastoupeny zajmy vSech zucastnénych stran v oblasti letectvi.
Organizace vyviji koncepty, provadi vyzkum, realizuje celoevropské projekty a zabyva se
zlepSenim produktivity a koordinaci s hlavnimi spole¢nostmi v letectvi na vSech urovnich

(EUROCONTROL, 2021).

224 1ATA

Mezinarodni asociace leteck¢ dopravy — IATA (International Air Transport
Association) byla zaloZzena v dubnu 1945 (IATA,2021). Je hlavnim prostfedkem spoluprace
mezi leteckymi spole¢nostmi v prosazovani bezpecné, spolehlivé a hospodarné letecké dopravy
ve prospéch spotiebitelti celého svéta. Je uvedeno ze dnes ma asi 290 ¢lend ze 120 zemi ze
vSech koutii svéta. IATA povazuje za své poslani veiejné zastupovani, vedeni a servis leteckého
primyslu. Manazersky tym IATA se sklada z regionalnich a odbornych odbornikli. Urcuje
strategicky smér IATA pod vedenim generalniho feditele IATA.

Vzhledem tomu Ze jsou v jednotlivych svétadilech potieby pfilis rozdilné, byly ustaveny
tfti tzv. konferencni oblasti,, a to pro Evropu/Afriku/BSV, Severni a Jizni Ameriku
a Asii/Australii. PruSa a kol. (2015, s. 76-77) definuji hlavni cile IATA néasledujicim zplisobem:

e napomdhat vytvoreni jednotného svétového systému bezpecné, pravidelné

a hospodarné letecké dopravy

e pripravovat a koordinovat akce smerujici ke zlepSeni hospodarskych vysledkii letecké
dopravy i reprezentovat ekonomické zdajmy leteckych spolecnosti ve vztahu k vladam
podarskym subjektiim cinnym v oblasti letecké dopravy

e zgjistovat a koordinovat spoluprac mezi leteckymi spolecnostmi navzajem a dalSimi
organizacemi cinnymi v oblasti letecké dopravy vytvarenim norem pro jednotné postupy
cinnosti spojenych s leteckou dopravou

o spolupracovat s ICAO a zajistovat rozpracovani standardu ICAO do praxe vsech

I3

leteckych dopravcu. *

2.2.5 EASA

Evropska agentura pro bezpecnost letectvi (EASA) byla zaloZzena dne 28. 9. 2003
Evropskym parlamentem a Radou (ES). Podle Utadu pro civilni letectvi (CAA, 2022) od
zacatku se EASA zabyva oblasti certifikace, servisu a letové shopnosti letadel. Dalsi oblast je

zachovani letové zptisobilosti letadel a leteckych prostfedki a schvalovani organizaci a
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persondlu, které se vtomto angazuji. Pozd€ji se kompetence EASA rozsifily v oblasti
zpusobilosti v oblasti uspotfadani letového provozu. Lze fict ze EASA provadi Skoleni, regulaci
a standardizaci a také vyzkum a monitorovani. Jeji nedilnou soucasti je analyza bezpecnostnich
udaju, projekth a doporucenti, které se tykaji bezpecnostnich zakonti, a koordinace svych aktivit
s podobnymi organizacemi v jinych Castech svéta. K dnesnimu dni je ¢leny EASA 31 stath

véetné Ceské republiky.
t Predklada je formou stanoviska pro organy ES

ENENNY Evropsky parlament
R
Rada

Pravni akty

(nafFizeni)
—h

Provadéci pravidla Bropské komise

Forma rozhodnuti wkonného feditele EASA

Prijatelne zpulisoby priitkazu (AMC) _ _
Poradensky material (GM) Uverejnéni prostrednictvim

Certifilkatni specifikace (CS) internetovych stranek EASA

Obrazek 1 Spolecné evropské standardy v cicilnim letectvi (CAA, 2022)
2.3 Sluzby poskytujici cestujicim

Portfolio sluZzeb poskytovanych leteckymi spole¢nostmi zavisi na tfidé sluzeb. Existuji
ti1 tiidy sluZzeb: ekonomickd, obchodni, prvni. Prvni tfida je nejdrazsi, ekonomicka tiida je
nejlevnéjsi. Hlavnimi rozdily mezi jednotlivymi tfidami je komfort sedacek, kvalita jidla
a velikost pfepravovanych zavazadel. Registrace cestujicich prvni a obchodni tfidy probiha
oddélené od ostatnich cestujicich. Rada leti§t ma vyhrazeny &ekarny pro cestujici prvni tidy.
Lisi se mira zdarma ptepravovanych zavazadel: v ekonomické tfid¢ je limit 20 kg, pro business
class 30 kg, pro prvni tfidy pak 40 kg. Na palub¢ letadla mohou byt cestujicimu podavany Ctyfi
typy jidel — snidané&, obéd, vecete a ¢aj. Druh stravovani zavisi na dobé letu. Do letadla by mély
byt dodavany noviny, Casopisy a reklamni produkty, a to s pfihlédnutim k délce a trase letu,
typu letadla a estujicich. Nekteré letecké spolecnosti zaznamenavaji trend odmitani prvni tidy
(naptiklad Continental Air lines atd.). Pfitom servis v business tfidé¢ odpovida servisu v prvni

tfide a servis ve tfidé ekonomické ttidé odpovida tomu v bussiness tfid¢.
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V pfipad¢ potieby mulze cestujici pfestoupit z ekonomické tifidy do prvni za

ptedpokladu, ze pfedem zaplati rozdil v cené letenky (nejlépe 72 h. pfed odletem).

2.3.1 Odbavni cestujicich na letisti
Obsluha cestujicich na letistich se sklada ze dvou Casti:
e sluzba pii priletu,
e sluzba pii odletu.

Aktivity v letecké dopravé lze rozdélit do nékolika zakladnich skupin: pfimé sluzby
cestujicim; obsluha cestujicich provadéna leteckymi spolecnostmi; provozni funkce
poskytované leteckou spolecnosti; vladni aktivity.

Pifima obsluha cestujicich. Jedna se o operace provadéné v leteckém prostoru pro
pohodli cestujicich a pfimo nesouvisejici s fungovanim letecké spolecnosti. Tyto operace se
obvykle déli na komeréni a nekomeréni.

Komer¢ni sluzba je potencialné ziskova a nesouvisi s prepravnimi funkcemi letisté nebo
je vyluéné osobné poskytovanou sluzbou a je poskytovana na zadost cestujiciho (naptiklad
pronajem automobilu). Pro velké letiStni terminaly jsou typické neobchodni sluzby: ubytovani
v hotelu; letové informace a obecné informace o letisti; zavazadlové voziky; tschovna
zavazadel v automatickych skfinkach; smérové znacky; mista k sezeni; toalety, détské pokoje
a sménarny; toalety; posta a telegraf.

Pro cestujici hraji dilezitou roli nasledujici komer¢ni sluzby: parkovani automobild;
bezcelni obchody; obchody a knihkupectvi, obchody s turistickym vybavenim, restaurace,
kavarny atd .; pljceni auta; pojiSténi; banky; kadeinické salony, Cistirna; pfedobjednavka
hotelt; reklama.

Obsluha cestujicich provadéna leteckymi spole¢nostmi. V ramci leteckého prostoru
pro cestujici je mnoho operaci obvykle provadéno vyhradné leteckymi spolecnostmi nebo jejich
agenty. Mezi tyto operace patii: leteckd informacni sluzba; rezervace a doruceni letenek;
kontrola a skladovéani zavazadel; nakladka a vykladka zavazadel z letadla; dodani a pfijeti
zavazadel; vybaveni odpoc¢ivarny pro cestujici.

Provozni funkce poskytované leteckou spolecnosti. Hlavnim tkolem spojenym
s fungovanim letistni haly je zajistit pfesny Cas odletu. S tim jsou spojeny nasledujici operace:
tankovani letadel; ciSténi letadla; letovy dispecink (pldnovéani letu; stanoveni hmotnosti

a vyvazeni letadla; instruktdz letové posadky; nacasovani letu).
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Odbaveni odlétajicich cestujicich. Aby bylo vyhovéno formalitdm tykajicim se
postupu pii odletu, musi cestujici dorazit k odbaveni nebo na kontrolni misto s doklady
nezbytnami pro cestu nejpozdéji v dobé stanovené leteckou spolecnosti (jejim zastupcem).
Pokud cestujici dorazi na odbaveni nebo na kontrolni stanovisté po terminu nebo se dostavi bez
pottebnych cestovnich dokladdi, ma leteckd spolecnost pravo zrusit jeho rezervaci a neni
povinna jakkoliv pozdrzet odlet. Leteckd spolecnost musi cestujiciho informovat o terminu
odbaveni.

Odbavovaci piepazky musi vypadat atraktivné a poskytovat nezbytné informace o Cisle
letu, sméru, case odletu a také pravidlech pro pfepravu pfiru¢nich zavazadel. Odbavovaci
prepazky musi byt poskytnuty oddélené pro cestujici prvni, obchodni a ekonomické tridy, tyto
pfepazky musi byt také fadné ozanceny. Letecky dopravce je povinen vzit v Givahu cestujici,
ktefi by méli mit pfi néstupu k pfeprave prioritu: tranzit, prestup cestujicich; Casté letdky; déti
bez doprovodu; cestujici vyzadujici pomoc nebo zvlastni péci a starSi cestujici; cestujici
s vizovymi omezenimi; cestujici s détmi; skupiny a rodiny cestujici spolecné. Rizna letisté
mohou uplatiiovat odlisné zplisoby odbavovani cestujicich k letu.

Technologicky proces manipulace a prepravy zavazadel. Manipulace se zavazadly
je zakladnim prvkem pro obsluhu cestujicich a je klicova pro bezproblémovy provoz na letisti.
Systémy manipulace se zavazadly musi byt schopny rychle a co nejvice spolehliveé roztridit
velké mnozZstvi kust zavazadel. Efektivnost systéml manipulace se zavazadly bude zajisténa
v ptipad¢ splnéni nize uverenych predpojladi:

» Zavazadla by se méla pohybovat rychle, snadno as minimalnim poctem operaci.

* Manipulace se zavazadly v budové terminalu musi odpovidat provozu na odbavovaci
ploSe a také objemu a povaze prepravy.

* Pfevoz zavazadel se nesmi protinat s dopravnimi toky cestujicich, posadek letadel,
vozidel atd.

* Pfesun zavazadel na odbavovaci plochu by nemél byt zpozdén kontrolnimi nebo
registraénimi postupy.

* Pro bezpecnostni kontrolu musi byt prostor pro vS§echna zavazadla na jednom mist¢.

* Musi byt k dispozici zatizeni pro manipulaci s objemnymi zavazadly.

* V piipadé¢ poruchy systéml manipulace se zavazadly musi byt mozné s nimi
manipulovat jinymi prostiedky.

* Systémy pro manipulaci se zavazadly by mély poskytovat pohyb zavazadel uvnitf

budovy terminalu nejvyssi moznou rychlosti.

20



* Tyto systémy by rovnéz mély zajistovat piijem, vydej nebo prepravu zavazadel. Pro
pohodli cestujicich je potfebny pocet zavazadlovych vozikd umistén u vchodi do
budovy letisté a v mistech pro vydej zavazadel.

Postup pri nastupovani cestujicich na palubu letadla. Pfistani 1ze zahajit po ziskani
povoleni od posadky. Nastup na federalni let provadi pfistavaci pracovnik za ptitomnosti a pod
dohledem bezpec¢nostniho dustojnika letiSté. Pfistdni mezinarodniho letu provadi piistavajici
pracovnik za pfitomnosti a pod kontrolou zastupce organti zemé¢ odletu letadla, pokud to stanovi
pozadavky rezimu na konkrétnim letiSti. V tomto piipadé je pracovnik povinen kontrolovat
pfitomnost vystupniho hrani¢niho razitka na palubnich vstupenkach (jsou-li k dispozici) a jsou-
li nalezeny palubni vstupenky bez razitka, zastavit nastup a informovat ufady. Kdyz vétSina
cestujicich projde pracovnikem pomoci automatizovaného systému fizeni nebo ,,matice®,
identifikuje cestujici, ktefi se nedostavili, a jsou pfijata opatfeni k jejich vyhleddni (oznameni
o jmenovité, kontrolni stanovisté atd.). Po skonceni nastupovani pracovnik pfepocitd palubni
vstupenky, obdrzi potvrzeni od zaméstnance letecké bezpecnostni sluzby nebo zastupce urada
(je-li to nutné), jakoz i od posadky, poté ohlasi konec nastupovani a pocet cestujicich odeslano.

Vystupovani cestujicich z letadla. Pfi vystupovani cestujicich pfistavajici pracovnik
je povinen zdvoftile pozdravit a ukazat cestujicim dal$i smér. Musi byt schopen cestujicim
zdvotile a spravné poskytnout co nejuplnéjs$i informace, pokud to potiebuji. Trasa od
vystoupeni z letadla k vychodu z termindlu nebo tranzitniho prepazky by méla byt jasné

oznacena, stejn¢ tak by méla byt oznacena kontrolni mista (pasova a celni kontrola).

2.3.2 Sluzby poskytujici cestujicim na palubé letadla

Obsluhu cestujicich na palubé v kazdé letecké spolecnosti zajiSt'uje sluzba letusek, ktera
je strukturalni divizi letecké spolecnosti.

K zajisténi letl v souladu s dennim letovym tadem letecké spolecnosti jsou utvareny
personaly letusek, které zajiStuji bezpecnost a kvalitni sluzby cestujicim na palubé¢ letadla
v souladu s aktualnimi pozadavky regulacnich dokumentl. Proces péce o cestujici zacina
v okamziku jejich nastupu na palubu a kon¢i po vystupu posledniho z nich.

Odbaveni cestujicich pred odletem letadla (na zemi). Sluzba pro letusku zacina od
okamziku, kdy cestujici dorazi do letadla, a skonci po pfistani letadla a vystupeni posledniho
cestujiciho. Béhem této doby musi letuSka byt s cestujicimi a nenechat je bez patficné

pozornosti.
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Letusky maji ve vztahu k cestujicim tyto povinnosti:

setkat se s cestujicimi na schiidkach do letadla nebo u vchodovych dveti (v zimé za
Spatného pocasi),

poskytnout pomoc pasazérim pii pifechodu ze schodii do letadla, zejména starSim,
pasazérim s détmi, zdravotné postizenym,

nasmérovat cestujiciho v letadle na jeho misto, poskytnout pomoc pii ulozeni odévi
a prirucnich zavazedel,

informovat cestujici o ucelu schranek na zavazadla,

ovérit pocet cestujicich podle privodniho listu,

ujistit se, ze pocet porcei jidel odpovida poctu cestujicich,

po dokonceni nastupovani cestujicich oznamit tuto skute¢nost kapitonovi letadla,
poskytovat cestujicim individuélni sluzby, v ptipadé potieby i l1ékatskou pomoc,
seznamit cestujicis instrukcemi ohledné nouzového vybaveni letadla a postupu pfi
nouzovych stiuacich (ukazat zachranné vesty pii letu nad vodou del¢ich nez 30 minut),
zkontrolovat spravné pfipevnéni cestujicich bezpecnostnimi pasy,

kontrolovat stav cestujicich a v ptipadé potteby poskytnout cestujicim lékaiskou pomoc.
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3 VLIV PANDEMIE COVID-19 NA LETECKOU DOPRAVU

Pandemie COVID-19 mé bezprecedentni negativni dopad na letectvi, ktery predcil
vSechny dosavadni krize. Dopady pandemie vedly k poklesu osobni letecka dopravy na troven
pocatku 21. stoleti. Letecké spolecnosti musely ptfijmout rozsahlé protikrizova opatfeni a vyuzit
finan¢ni pomoci narodnich vlad.

V ramci roku lze vymezit Ctyfi obdobi vyvoje globalnich omezeni zpusobenych

pandemii:

1. Zacatek roku. Letovi dopravci pracovali v bézném rezimu, doslo k omezeni letti do
¢inskych destinaci. Dochazi k poklesu poptavky po mezinarodni dopravé.

2. Druhé ctvrtleti. NarGst nemocnosti po celém svété, uzavieni hranic a zavedeni
dopravnich omezeni. Prakticky tplné zastaveni letecké komunikace.

3. Letni sezona. Pokles tempa ristu nemocnosti. Liberalizace restriktivnich opatieni,
obnoveni domaci dopravy a leteckého kontaktu s nékterymi zemeémi.

4. Podzimni a zimni sezona. Opétovny rist nemocnosti a zpiisnéni restriktivnich opatfeni
na pozadi Gplného zastaveni ekonomiky, zahéjeni o€kovani obyvatel.
V nasledujici ¢asti jsou popsany dopady covid-19 na letectvi ve svété, a to predevSim

spohledu pracovnich mist a eknomiky.

Vliv krize vyvolané covid-19 na vSechny aspekty spole¢nosti a ekonomiky je dobie
znam. Letectvi utrpélo ,,Soky* uz v minulosti (9/11, SARS, globalni finan¢ni krize a erupce
sopky Eyjafjallajokull a uzavieni vzdu$ného prostoru), které se spojily do jedné udalosti "Cerna
labut™, ktera bude mit dalekoséhlé dusledky pro primysl po mnoho let. V minulosti bylo
zaznamenano snizeni osobni dopravy zpisobené otiesy, ale nikdy nebylo témét tplné odpojeni
globalniho systému. Na vrcholu zastaveni v poloviné dubna roku 2020 pocet letl v provozu po
celém svéte, Cinil Ctvrtinu z poctu letlh provadénych pouhych Sest tydnii ped tim. A mnoho z
téchto let probiha s velmi omezenym poctem cestujicich. Ak¢ni skupina pro leteckou dopravu
(ATAG, 2020) uvadi ze v roce 2020 klesl pocet cestujicich oproti roku 2019 o 94,4 %. To
zahrnuje sniZeni po¢tu mezindrodnich cestujicich 0 98,9% a snizeni poctu doméacich cestujicich
0 90,7% (ACI, 2020). To mélo zni€ujici dopad na cestovani, cestovni ruch a piedni spole¢nosti
provozujici letecky provoz a zbytek dodavatelského fetézce.

Nicméné vcéechny piedchozi otfesy v letecké dopravé nakonec vyustily v jeji

obnvoveni. I v tomto pfipadé tomu nebude jinak. Aby k tomu doslo co nejdfive, je nezbytné,
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aby vlady letecké dopravé poskytly maximalni pomoc a podporu.. Letecky sektor vitd podporu,
kterou vlady po celém svété stale poskytuji a které poméaha snizit dopady krize covid-19

(ATAG, 2020).

3.1 Vliv na pracovni mista

Podle obrazku 2 na civilni letectvi je navazano cca 46 miliond pracovnich mist, v této
blasti doslo ke snizeni 0 52 %. V samotném sektoru (letiste, letecké spolecnosti, fizeni letového
provozu, vyroba letadel, motort a dili) miize dojit k ubytku 4,8 milionu pracovnich mist (43
%) po ukonceni statnich podplrnych programii(ATAG, 2020). Ztraty pracovnich mist mohou
byt vice ¢i méné zavazné; firmy snizuji mzdy a snizuji vyplatu dividend, aby si udrzely
zameéstnance v té€zkych dobach, coz snizi pocet pracovnich mist.

Letectvi (zejména leteckou spolecnosti, provozovatelem letisté, poskytovateli letovych
navigacnich sluzeb a civilni letectvi kategorie) ma tendenci mit relativné vysoky podil vysoce
kvalifikovanych pracovnich mist, na které jsou kladeny vysoké naroky z hlediska nejriiznéjsich
certifikaci. Patfi mezi n¢ letové a palubni posadky, dispecefi, inZzenyii a letiStni provozni
pracovnici. Rekvalifikace téchto profesnich pozic miize vyzadovat ¢as a finan¢ni naklady
a spole¢nost bude pravdépodobné radéji snizovat zisky nebo pracovat se zaméstnanci na snizeni
mezd, aby si udrZela zaméstnance v oekavani kratkodobého oziveni provozu (ATAG, 2020).
Miize to trvat jesté dlouho, dopad Covid-19 byl tak zavazny, ze v tomto odvétvi stale dochazi

k dramatickému snizovani zaméstnanosti.

SniZeni na

Pracovni mista Pracovni mista

podporovana leteckou podporovana d . .

dopravou za letectvim po dopadu po{ L ‘,m}aot"pracmm

normalnich okolnosti. Cownid-19. mista (-52.5%).
SniZeni na

Globalni ekonomicky Globalni ekonomicky h ke

dopad letectvi za dopad po covid-19. v hospodatske

¢innosti podporované

normalnich okolnosti. . =
letectvim (-51.5%).

Obrazek 2 Vliv covid-19 na pracovni mista a HDP (ATAG, 2020)
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Na rozdil od tohoto, v jinych odvétvich (napf. v mnoha oblastech hotelnictvi
a cestovniho ruchu) byl pozorovéan vyssi podil ndhodné pracovni sily, kterd miize zmensovat
a rozSifovat mnohem rychleji, jak se zmény podnikatelské ¢innosti. Mnoho dalSich pracovnich
mist na letisti podobné je to - hotelové sluzby na letiStich, nebo v té€sné blizkosti ovlivnény
mnohem silngj$i, nez prace v samotné letecké spolecnosti nebo podminkach letist. Analyza

v této Casti zpravy bere v uvahu tyto prvky (ATAG, 2020).

3.2 Dopad na hospodarskou ¢innost

Vliv na ekonomickou aktivitu v letecké dopravé pravdépodobné bude vysoky — snizeni
o 51,5 % v porovnani se situaci pied covid-19, nebo pokles HDP o 1,8 bilionu dolari
(obrazek 2). To je spojeno s pomalejsi obnovou, ktera ovliviiuje stimulujici vyhody cestovniho
ruchu, podporovany letectvem, a také redukci investic do letist’, leteckych spolecnosti a dalSich
¢asti sektoru. Stavby pfistavacich drah nebo letiSstnich terminalt budou pferuseny (Caste¢né z
divodu konzervativniho finan¢niho chovani, Castecné v disledku snizeni provozu, coz
znamena, ze planované rozsifeni nebude nutné v nejblizsi dob¢). Dopady pociti i zaméstnanci
letecké dopravy, ktefi si snizili platy do doby, neZ se finan¢ni situace stabilizuje (ATAG, 2020).

Asi 58 % vSech turistll vyuziva leteckou dopravu a zastaveni leteckého provozu mé tak
obrovsky negativni dopad na toto odvétvi (ATAG, 2020). Je uvedeno ze vice nez 630 miliard
dolarti snizeni davky HDP z cestovniho ruchu, spojena s letecké dopravy, budou srovnatelné se
ztratou 26,4 milionu pracovnich mist. Ale cestovni ruch v §ir§im slova smyslu je také velmi
siln¢ zasaZen a analyza ukazuje, Ze pandemie mize vést ke snizeni poctu zahranicnich turistd s
850 miliont az 1,1 miliardy a ztrata exportnich pfijmi z cestovniho ruchu ve vysi 910 miliard
na 1,2 bilionu dolard, coz ohrozi 100-120 miliond pracovnich mist v oblasti pfimého cestovniho
ruchu (ATAG, 2020).

Bez ohledu na dopad na pracovni mista spojend s letectvim role letecké dopravy
v ekonomice obecn¢ byla zdiraznéna béhem covid-19, pifi tomto letecké zasilky hraji jeste
nakladnich letd, prepravily vice nez 1,5 milionu tun 1¢kt a prostfedkili na individualni ochranu
(ATAG, 2020). Ve stejnou dobu, letecké spolecnosti také preorientuji trasy na zdklad€ moZznosti

nakladu, aby zajistily zachovani Zivotné dilezitych vazeb pro podnikéni.
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3.3 Navrat domu

Bezprecedentni vlna omezeni na cestdch v souvislosti s pandemii koronaviru, ktera
v nékterych ptipadech byla piijata ze dne na den, se dotkla stovek tisic lidi vycestovanych do
zahrani¢i. Pro co nejrychlejsi névrat cestujicich domti vypravily letecké spolecnosti tisice
repatriacnich let. Dle ATAG (2020) bylo provedeno 39200 specidlnich repatriacnich leti,
které prepravily téméf 5, 4 milionu ob¢ana do svych domovt.

Proces repatriaci po celém svété v takto nejisté dobé meé za nasledek prodlouzené lety,
nova mezipfistani, dokonce i na letiStich, na kterych letecké spole¢nosti bézn¢ nepiisvavaji. To
vyzadovalo maximalni flexibilitu pldnovani ze strany pozemniho i letecekého personalu.
Béhem téchto misi na repatriaci fada leteckych spolecnosti provozovala nejdelsi lety ve své

historii.
3.4 Podpora v dodavkach zdravotnického vybaveni

Pro pomoc v globalni reakci na pandemii koronaviru, letecké spolecnosti, letisté
a vyrobci letadel musely mobilizovat zdroje v nové zplsoby pro zajisténi dodavky kritickych
zdravotnickych zafizeni. Behem né¢kolika mésicli vice neZ dva miliony tun zdravotnického
a Covid-specialnych zbozi bylo pfepraveno po celém svéte, pricemz nékteré letecké spolecnosti
poprvé ve své historii vykonavaji vSechny nékladni lety, nebo vyuzivaji cestujici letadla jen pro
nakladni dopravu (ATAG, 2020).

Pro tadu leteckych spole€nosti tyto neortodoxni mise vyZadovaly netradi¢ni techniky
pohybu. To vyZadovalo zvétSeni sloZzeni posadky namisto obvyklé doby odpocinku po letu, aby
se veSly omezeni na cestovani, ale také to znamenalo rekonfigurace osobnich letadel
odstranénim sedafek a zavedenim novych standardii bezpecnosti na palub& pro splnéni
mimotadného spotieby zdravotnickych zatizeni. Na podporu téchto operaci, vyrobci letadel
byli také nedilnou soucésti Gsili o zajisténi pomoci pii mimotadnych udalostech. Mezi n¢kolika
iniciativ Airbus rozbalil své letouny pro sbér 16kt z Ciny a jejich pfenos do dar nékolika vladam,
zatimco Boeing dobrovolné poskytl tfi své velké Dreamlifter pro ndkladni mise do Asie

(ATAG, 2020).
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4 ANALYZA LETECKYCH SPOLECNOSTI

4.1 Analyza letecké spole¢nosti Aeroflot

4.1.1 Finanéni ukazatele
V unoru 2021 veiejna akciova spolecnost "Aeroflot" zvetejnila svou Ucetni zavérku za
ctvrté Ctvrtleti a dvanact mésicti roku 2020, ptipravenou v souladu s ruskymi t¢etnimi standardy

(RSBU).

Tabulka 1 Klicové ukazatele podle RSBU, ml. rub.
4.

- , | 4. Ctvrtleti " 12 mésici | 12 mésici "

Ukazatel Ctvrtleti 2020 Zména 2019 2020 Zména
2019

Trzba 129 604 52 816 59,2 % 551767 229 766 58,4 %
Prodejni 130605 | 78510 | 399% | 542976 | 331734 | 389%
naklady
Hruby zisk /
(ztrata) (1 000) (25 694) | neuvedeno 8791 (101 968) | neuvedeno
Cisty zisk/ (1960) | (30972) | neuvedeno | 5287 (96 527) | neuvedeno
(ztrata)

Zdroj: Aeroflot (2021)

Z udaji vyplyva, ze Cista ztrata Aeroflot" na konci ¢tvrtého Ctvrtleti vzrostla o témét
16 krat a ¢inila témét 31 miliard k€. Na konci roku 2020 letecka spole¢nost ziskala 96,5 miliard
rubll ztraty na rozdil od 5,3 miliard rubli zisku o rok dfive. Podle tabulky 2 trzby Aeroflotu v
fijnu—yprosinci klesla na 59,2% na 52,8 miliardy k¢, za cely rok — na 58,4% na 229,8 miliardy
k¢ ptiCemz naklady prodeje ve ¢tvrtém Ctvrtleti poklesly o0 39,9%, na 78,5 miliardy k¢, a za 12
mésici — na 38,9%, na 331,7 miliardy k¢ na Podporu piijml v tomto obdobi pokracovalo
oziveni letovych program v mezinarodnim segmentu diky ristu, stejné jako aktivni rast trzeb
segmentu ndkladni dopravy. V disledku nejsiln€jsi svétové krize v historii letectvi doslo k
témef uplnému zastaveni dopravy do mezindrodnich destinaci ve druhém a tfetim Ctvrtleti,
pfijimani protiepidemickych opatfeni v regionech Ruské federace, které vedly k vyraznému
tlaku na poptavku ve druhém ctvrtleti roku 2020, na roku 2020 Cisté ztrata spolecnosti dosahla
96,5 mld. k¢. Optimalizacni iniciativy, ziskavani dodatecného kapitalu, opatieni statni podpory

umoznily zajistit kvalifikovany personal a vyrobni zdkladny spolecnosti Aeroflot, a také zajistit
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vysokou uroven bezpecnosti ve velmi sloZzité situaci pandemie. Diky optimizaci a postupné
obnové nadob Spolecnosti v prisné vazb¢ s poptavkou a hospodarskym ucinkem ve druhém
pololeti roku 2020, se podaftilo zajistit dalsi ptijmy, a to zejména od nakladni dopravy a castecné

omezit negativni dopad krizovych jevl na finan¢ni vysledek roku.

1,7%

3,0% pravidelna doprava
5,8% ThALEs charterova doprava
nakladni doprava
8,9% dohody s aerolinkami
program "Aeroflot Bonus"
5,9% jiné piijmy

Obrazek 3 Struktura piijmu roku 2020 (Aeroflot, 2020)
Opatieni ke zvySeni likvidity a podpora statu

Jednim z klicovych ukolt spolecnosti v situaci prudkého poklesu piijmt je udrzeni
likvidni pozice a schopnost slouzit svym zévazkiim. Prace s bankami v ramci organizace
a vzorkovani avérovych linek. ObdrZel statni zaruky ve vysi 70 miliard rubla., které poskytly
uvérové smlouvy s Pao "Sberbank". Umisténi dodate¢nych emisi akcii mezi Sirokou Skalu
mezinarodnich a ruskych investord, které umoznily ziskat 30 miliard rubld na trhu, bylo mozné
diky schvaleni emise a ¢asti statu prosttednictvim prostiedki Fondu narodniho blahobytu ve
vysi 50 miliard k¢ Tak, celkové piijmy z umisténi dosédhl 80 miliard k&. Déle Spole¢nost
provedla rozhovory s pronajimateli na odklad a restrukturalizaci plateb, byly sniZeny ostatni
naklady a pfinosy, v¢etné kapitdlové néklady a dividendy. Statni podpora byla poskytnuta v
piimé 1 nepiimé podobé¢: skupina Aeroflot ziskala 7,9 miliardy korun. primyslové dotace, uvéry
ve snizené sazb€ az 2 % v celkové vysi 8,7 miliardy rubld. (s pfihlédnutim k letecké spolecnosti
Aurora, prodané na konci roku 2020). K 31. prosinci 2020 ¢inila vy$e Zvyhodnéného uvéru 8,2
miliardy K¢, odkladu placeni dani a socidlnich ptispévkl. V ¢asti regulace je na legislativni

urovni zakotveno zavedeni poukazek.
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4.1.2 Pohyb cestujicich

V roce 2020 Skupina leteckych spolecnosti Aeroflot splnila 251,4 tisic leth a odvazeli
30,2 milionii cestujicich, na 50,3% mén¢ nez v roce 2019, coz je vidét z obrazku 4. Z toho
konktern¢ letecké spolecnost Aeroflot v roce 2020 ptepravila 14,6 milionu cestujicich, o 60,9
% méné nez v predchozim roce. Z toho 10,2 milionu lidi uskute¢nilo lety na doméacich linkach,
4,4 milionu na mezinarodnich. Uskute¢nilo se 142,8 tisice letl, z toho na vnitrostatnich
leteckych linkdch — 104,5 tisice let, na mezindrodnich — 38,3 tisice letl. Celkovy pocet
cestujicich dosahl 35,4 miliardy kilometrd, coz je o 65,1 % mén¢ nez v predchozim roce. Podil

obsazenosti osobnich sedacéek ¢inil 66,9 %.

0

Vv 50,3%

2020 | 30,2
-50,3

2019 : 60,7
—0 90

2018 : 55,7
—0 111

2017 : 50,1
_0 154

2016 : 43,4
—0 103

I Poéet cestujicich, milion lidi

—C Zména, %

Obrazek 4 Celkovy pocet cestujicich (Aeroflot, 2020)

V' 28,1%
2020 24,2
-28,1 O—

2019 33,6
—0 85

2018 f 31,0
—0 123

2017 : 27,6
—0 97

2016 25,1
=0 76

I poget cestujicich na vnitrostatnich linkéch, milion lidi
—0 Zména, %

Obrazek 5 Pocet cestujicich na vnitrostatnich linkach (Aeroflot, 2020)
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Je vidét podle tabulky 2. Ze leteckéd spolecnost Aeroflot v roce 2020 piepravila 14,6
milionu cestujicich, 0 60,9 % méné nez v pfedchozim roce. Z toho 10,2 milionu lidi uskute¢nilo
lety na domacich linkach, 4,4 milionu na mezindrodnich. Uskutecnilo se 142,8 tisice letl, z
toho na vnitrostatnich leteckych linkach — 104,5 tisice letl, na mezinarodnich — 38,3 tisice
lett. Celkovy pocet cestujicich dosahl 35,4 miliardy kilometrii, coz je o 65,1 % méné nez v

ptedchozim roce. Podil obsazenosti osobnich sedacek ¢inil 66,9 %.

Tabulka 2 Provozni ukazatele podle regionti

spInény objem mezni objem
pf'epr.:}vre no pl“'e[.),r avy pl“'e;.)'r avy obsazenost ki‘esel,
ces.t}ula.ch,, c?stujlcwh v CFStu‘]ICICh v %
milion lidi kilometrech- kilometrech-
cistujicich cestujicich
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Rusko 17,8 10,2 32,7 19,6 40 29,2 81,7 67,2
Evropa 10,2 1,9 23,6 4,5 32,1 7,3 73,6 60,8
Asie 3,5 0,8 24,3 5,5 30,2 7,9 80,4 70,7
SNS 2,6 0,6 5,8 1,5 7,2 2,1 80,7 69,9
Blizky vychod 2,2 0,7 6,6 2 8,5 3,1 78,2 64,9
Amerika 1 0,2 8,6 2 10,2 2,9 83,9 68,9
CELKEM 37,3 14,4 101,6 35,1 128,2 52,5 79,3 66,9

Zdroj: (Aeroflot, 2020)

4.1.3 Letecka flotila spole¢nosti

Zmény v leteckém parku Aeroflot k 31. prosinci 2020 pocitaly s 241 letadly vcetné 47
Boeingti 737 a 51 SSJ100 (tabulka 2). Celkem je v provozu letecké spolecnosti Sest rodin
letadel, véetné tfi v dalkovém a regionalnim segmentu a tfi ve sttednédobém a regionalnim.
Letadla maji dvé az tii tfidy sluZzeb pro cestujici na palubé. Rozdilna kapacita obchodnich a
optimalizaci obsazenosti kiesel v zavislosti na poptavce v konkrétnim sméru. V unoru 2020 se
do parku Aeroflotu dostal prvni nejnovéjsi dalkoveé ovladany letoun Airbus A350. Tyto letouny
postupné nahradi Airbus A330. Za rok Cisté snizeni park tvofily Ctyfi letecké lodi, v¢etné v
dasledku zahajeni ptenosu SSJ100 v dcefiné spolecnosti na leteckou spolec¢nost "Rusko"
(odkazoval se na osm letadel), vystupni ¢tyf Airbus A330 v souvislosti s ukonéenim trvani
leasingu a tfi Airbus A320 v souvislosti s rozhodnutim o odmitnuti prodlouzeni leasingové

smlouvy podle soudiim.
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Aeroflot mél ke konci roku 2020 241 letadel, z toho 241 letadel.:
e Vysokokapacitni letadla — 37
e Nizkokapacitni letadla — 204

o SSJ100-51

o Boeing 737 — 47

o Airbus A320/321 - 106

Tabulka 3 Zména v leteckém parku spole¢nosti Aeroflot

Letadla pocet pro 31.12.2019 | pocet pro 31.12.2020 zmeéna
vysokokapacitni 40 37 -3
nizkokapacitni 156 153 -3
vysokokapacitni (regionalni) 49 51 2
CELKEM 245 241 -4

Zdroj: (Aeroflot, 2020)

4.1.4 Prijata letecka opatieni v souvislosti s pandemii COVID-19
Zajisténi bezpecnosti cestujicich a zaméstnanci

Prioritou Skupiny Aeroflot v obdobi pandemie je zdravi a bezpecnost cestujicich
a zaméstnancii. V roce 2020 byl organizovan pieklad maximalni pocet zaméstnancii na
distan¢ni formu praci — 2 tisice zaméstnanct Gstedi s plnym pfistupem ke vSem informacnim
systémtiim Spolecnosti (Aeroflot, 2020). Specificnost odvétvi dopravy neumoziuje vSechny
kategorie zaméstnancl pracovat na dalku, takze zaméstnanci se sidlem na mistech, byly
vybaveny prostiedky osobni ochrany, pro né byly také organizovany pravidelné prohlidky a
testovani.
Také byla ptijata nasledujici ochranna opatieni (Aeroflot, 2020):
e sanitarni manipulace s letadly,
e pouziti jednordzového nadobi,
e 7ajisténi zaméstnancl, posadek a cestujicich osobnimi ochrannymi prostredky,
e maximalni pieklad kancelarskych zaméstnanct do prace na dalku.
Pod vedenim Opera¢niho $tabu V1ady Ruské Federace v sou€innosti se statnimi organy
byly organizovany specialni lety pro navrat ruskych ob¢anii ze zahranici.
V obdobi od konce biezna do zati 2020 (Aeroflot, 2020):
e vice nez 89 tisic Rusi se vratilo domt letadlem skupiny Aeroflot,
e uskuteCnéno 462 letl z 48 mist v zahranici,

e cestujici pfevezeni do 16 mést Ruské federace,
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zajisténi propojeni regionii a dopravni dostupnosti

Opatieni k minimalizaci zdravotnich rizik

Skupina Aeroflot provedla v souvislosti s pandemii vyznamné zmény smerem

k cestujicim, aby zajistila bezpecnost po zdravotni i hygienické strance. Spolu s alianci

SkyTeam zfidil Aeroflot iniciativu SkyCare&Protect zaméfenou na ochranu cestujicich

a zaméstnancu.

SkyCare&Protect spojuje bezpecnostni metody pouzivané leteckymi spoleCnostmi-

Cleny, a odrazi doporuceni organt zdravotnictvi a primyslové oddéleni, véetné ICAO, IATA

a také centra pro kontrolu a prevenci nemoci USA a EU.

Iniciativa vychazi z 15 principd, které jsou zalozeny na péti Grovnich ochrany

zajist'ujicich bezpecnostv kazdé fazi cesty (Aeroflot, 2020):

letovd piipravenost: poskytovani pftilezitosti pro bezkontaktni cestovani (online
registrace),

zajisténi Cistoty: dikladnéjsi ¢isténi mist se zvySenou frekvenci dotyk, a ot na palubé
1 letisti. ZvySena dezinfekce letadel,

ochrana na nejvys$si urovni: socidlni distanc, osobni ochrana a cisténi vzduchu
v letedlech,

provadéni kontrol: zvySend pozornost pii kontrole télesné teploty cestujicich
a dodrZovani pozadavki,

poskytovani informaci: informovani o opatfenich pfijatych k zajisténi pohody
cestujicich.

V roce 2020 na pozadi epidemiologické nestability bylyy spolecnosti Aeroflot ptijata

opatfeni zaméfena na zdravi a pohodu cestujicich, ale 1 bezpecnost na palubé béhem letu

(Aeroflot, 2020):

pouziti osobnich ochrannych prosttedkt persondlem po celou dobu letu,

pohyb cestujicich po v prostorach letadla je umoznén pouze za Gcelem navstévy toalety,
dostupnost ochrannych rousek pro vSechny cestujici na palubg, vydavani jednordzovych
ochrannych rousek cestujicim pfi letech delSich nez tii hodiny,

zajisténi dezinfekcnich prostiedki cestujicim b&hem letu,

bezkontaktni teploméry a umyti rukou antiseptickym prostiedkem pted vstupem na

palubu letadla,

32



e sanitarni a hygienické vybaveni a dezinfekce vSech kontaktnich ploch (pfed nebo po
kazdém letu), dalSi preventivni dezinfekce jednou tydné specidlné vySkolenym
personalem,

e vybaveni toalet a kuchyniskych koutti dezinfekénim mydlem, jejich dezinfekce béhem
letu kazdé dv¢ hodiny,

e omezeni piistupu k pfirucnim zavazadlim, aby se zabranilo moznému Sifeni virovych
¢astic ze svrchnich odév,

e jidlo v individudlnim uzavieném jednorazovém baleni, teplé¢ a studené napoje —
v jednorazovych sklenicich,

e pecliva kazdodenni Iékaiska kontrola letusek,

e informacni prace s cilem objasnit rizika infekce novou koronavirovou infekci a

moznosti individualni ochrany.

Diky efektivni praci na prevenci Sifeni koronavirové infekce se jiz koncem srpna 2020
podafilo zrusit omezeni v pouzivani opakovan¢ pouzitelného nadobi, servirovani a podavani

jidel a ndpoju. To umoznilo névrat ke standardni Grovni sluzeb ve vSech tfidach sluzeb.

Optimaliza¢ni akce skupiny

Skupinou Aeroflot byl ve velkém méfitku realizovan program optimalizace nakladu:
probéhla jedndni s dodavateli o zmény podminek a optimalizaci fixnich nakladi(Aeroflot,
2020). Provozni sniZeni kapacitni nabidky umoZnilo snizit variabilni ndklady a vyhnout se
dodateénym nakladim kvuli nerovnovaze nabidky a poptavky. Pro Castecné kompenzace
sniZeni piijmi byla zavedena praxe provadéni ndkladni pfepravy na osobnich letadlech, ktera
umoznila pfi snizovani poctu provedenych lett ro¢n¢ na 43,6 % snizit objem piepravovaného
nakladu pouze 23,8 % a zaroven zvysit trzby z nakladni dopravy na 7,5 miliardy k¢, nebo

38,8 % (Aeroflot, 2020).

Opatieni ke zvySeni likvidity a podpora statu

Podle zpravy Aeroflotu (2020) jednim z klicovych tkoll spolecnosti v situaci prudkého
poklesu piijmu je udrzeni likvidni pozice a schopnost splacet své zavazky. Byly poskytnuty
statni zaruky ve vysi 70 miliard rubli., které¢ poskytly tivérové smlouvy s PAO Sberbank.
Umisténi dodatecnych emisi akcii mezi Sirokou $kalu mezindrodnich a ruskych investort, které
umoznily ziskat 30 miliard rubld na trhu, bylo mozné diky schvaleni emise a ucasti statu

prosttednictvim prostfedkit Fondu narodniho blahobytu ve vysi 50 miliard k¢, takto celkové
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ptijmy dosahly 80 miliard rubll. Je uvedeno ze dale spole¢nost vedla s pronajimateli jednani o
odkladu plateb a jejich vysi, byly snizeny ostatni ndklady, véetné kapitalovych nakladi a
dividend. Statni podpora byla poskytnuta v piimé i nepiimé podobé¢: skupina Aeroflot ziskala
7,9 miliardy korun, primyslové dotace, Gvéry ve snizené sazbé az 2 % v celkové vysi 8,7
miliardy rublt. (s pfihlédnutim k letecké spolecnosti Aurora, prodané na konci roku 2020). K
31. prosinci 2020 ¢inila vySe zvyhodnénych ptjéek 8,2 miliardy rubld, coz je odklad platby
dani a socidlnich prispévka. V casti regulace je na legislativni Grovni zakotveno zavedeni

poukazek.

4.1.5 Preprava zboZi a poSty

Objem ptepravy zasilek a zésilek skupiny Aeroflot v roce 2020 ¢inil 241,6 tisice tun
a meziro¢n¢ klesl o 23,8 procenta (obrazek 7). Podle zpravy spole¢nost Aeroflot, ktera tvori
65,8 % objemu nakladni dopravy skupiny Aeroflot, piepravila 158,9 tisic tun nakladu a posty,
coz je o 27,0 % niz8i nez vysledek predchoziho roku. Skupina Aeroflot nevyuziva
specializovanou cargo flotilu a tradiéné pro pfepravu zbozi a posty vyuziva nakladové prostory
letadel slouzicich pro osobni lety. V roce 2020 omezeni zplisobené pandemii COVID-19 vedly
k poklesu osobni dopravy a v dusledku toho i moznostech pfepravy v nakladni prostoru.
Soucasné se poptavka po nakladni dopravé béhem probihajici pandemie prudce zvysila kvili
potiebé piepravovat zdravotnické produkty a rostoucimu objemu elektronického obchodu. Pro
pokryti deficitu doSlo nékladnich kontejnerti a uspokojeni poptavky po nédkladni ptepravé
Skupina "Aeroflot" od zacatku dubna se pfeorientuje fada Siroky-télo letadel pod nékladni
dopravy a zahgjila plnéni ndkladnich charterovych letii. Tento pfistup piredpokladal piepravu
nakladu nejen v zavazadlovych prostorech, ale také v salonech cestujicich. V tomto ptipadé
byla pteprava nakladu v kabin¢ provedena pouze za ptedpokladu, ze cestujici na palubé nejsou.
Maximalni pocet letounti zapojenych do nakladového programu béhem roku dosahl 19 Boeingii

777 a 10 Airbusit A330 (Aeroflot, 2020).
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Obrazek 7 Pieprava zboZi a posSty spolecnosti Aeroflot, tisic tun (Aeroflot, 2020)

Ptfevazna ¢ast nakladu piepravovaného na charterovych nakladnich linkéch jsou osobni

ochranné pomiicky, zdravotnické vybaveni, komponenty pro pfistroje pro umélou plicni

ventilaci a farmaceutické vyrobky. Prfeprava byla provadéna ve prospéch Ministerstva

primyslu, Ministerstva zdravotnictvi (farmaceutické vyrobky a dalsi). Spole¢nost pokracovala

v prepravé zbozi ruskymi spolecnostmi, velkymi logistickymi operatory a podniky

elektronického obchodu. Na konci roku 2020 pokles tondze prepravovaného nakladu a posty
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skupinou Aeroflot, a to 0 23,8 % pii poklesu poctu leti o 43,6 %, pti¢emz vynosy z nakladni

dopravy vykazovaly pozitivni dynamiku.

904 61.8%
Q naklady obecné povahy
: choulostivé naklady
\ = posta

= |ékaiské zboZi

= jiné naklady

Obrazek 8 Struktura ndkladni dopravy letecké spolec¢nosti Aeroflot v roce 2020, % (Aeroflot,
2020)

4.1.6 Letecka sit’ Aeroflot

Ze zpravy (2020) vyplyva ze Aeroflot roce 2020 provozoval 154 pravidelnych linek (59
tuzemskych a 95 mezinarodnich) do 53 zemi. V podminkach hygienickych epidemiologickych
omezeni leteckd spolenost Aeroflot zavedla nakladni a osobni lety do zemi, které to
povolovaly, a to pouze pro cestujici, ktefi maji pravo na vstup. V roce 2020 letecka spolecnost
Aeroflot oteviela nové lety z Moskvy do Jaroslavle, Orsku a Penzu. Pti obnoveni leteckého
kontaktu s Tureckem byly otevieny lety (charterové) do destinaci Bodrum a Dalaman a s cilem
zefektivnit sit’ tras byly preruSeny lety z Moskvy do Magas, stejné jako na linkdch So¢i —
Volgograd a Krasnodar — Simferopol.

Pocet pravidelnych letd Aeroflotu ve sledovaném obdobi mezirocné klesl o 52,2 %
(Aeroflot, 2020). Nejvétsi pokles byl na mezinarodnich linkach v souvislosti s prakticky
uplnym zastavenim mezinarodniho leteckého provozu ve druhém ctvrtleti. Ve tietim a tvrtém
byly obnoveny lety na fadé linek, v&etnd té&ch do Turecka, Velké Britanie, Svycarska,
Spojenych arabskych emirati, Malediv, Egypta, Béloruska, Kazachstanu, Kyrgyzstanu a
dalSich zemi. Celkové vSak mezinarodni letecka doprava zlstala podstatné omezena (Aeroflot,

2020).
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Obrazek 9 Priimérna frekvence letll tydné na trasach skupiny Aeroflot (Aeroflot, 2020)

Aeroflot (2020) uvadi ze omezeni na mezinarodni letecké zpravy vedla ke sniZzeni poctu
pravidelnych letd v roce 2020 na 49,0 % ve srovnani s pfedchozim rokem. Na obrazku 9 je
vidét ze prumérna frekvence letd tydné na pravidelnych linkach klesla oproti roku 2019 0 29,2%
(ze 14,7 na 10,4). V mezinarodnich pravidelnych destinacich se tento ukazatel snizil o0 41,3 %

(z 12,1 na7,1), vdomacich — 33,3 % (z 17,8 na 11,9).

4.1.7 Organizace prodeje

Pandemie covid-19 se stala vyzvou pro systém prodeje vstupenek a distribuci sluzeb
skupiny Aeroflot : hromadné zruSeni leti v souvislosti s omezenim letli a vyznamné objemy
nucenych navratli, pfedevs§im v prvnim pololeti roku 2020, prudky pokles objemu prodeje v
souvislosti s nedostatkem stfednédobém jistoty, tak v souvislosti s omezenim letl, pokles
prodeje na zahranicnich trzich v disledku zakazli na mezinarodni letecké spojeni, v dasledku
toho sniZeni firemni osobni dopravy v souvislosti s pfechodem spole¢nosti na distan¢ni praci,
zruseni sluZebnich cest a firemnich akci (Aeroflot, 2020). Mimotadna situace v letectvi ve fazi

zruseni letl a rychlého poklesu trzeb si vyzadaly netrividlni a operacni akce.

Hlavni ukoly a sméry prodejnich praci byly (Aeroflot, 2020):

e Sprava nucenych nahrad. Na zac¢atku pandemie byl navratovy proces na jedné strané
masivni a probihal v situaci poklesu objemu budoucich rezervaci-na strané¢ druhé.
Rizeni vynosii vyzadovalo zvysenou kontrolu finanéni slozky (¥izeni likvidity).

e Zavedeni elektronickych poukiazek. S ohledem na legislativni povoleni nahradit
penézni ndhradu voucherem byla zavedena technologie ndvratu na e-voucher, véetné

zajiStény operativni upravu webovych stranek pro snadné ziskani a pouZiti poukézek.
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e Obnoveni rezervace a prepravy. Ve druhém pololeti po zahajeni obnovy vnitini
letecké spojeni konaly prodeje s cilem piilakat vice cestujicich a zvysit hloubku prodeje,
stejn¢ jako akcii na propagaci a upfednostiiovani destinaci letd spolecnosti Aeroflot
k dispozici prostfednictvim agentli a metavyhledavaci systémd.

e ZvySeni flexibility rezerva¢nich podminek. Vzhledem k vysokému stupni nejistoty
byla v fijnu 2020 stanovena moznost bezplatného sdileni jizdenek pro vSechny kategorie
cestujicich, aby se podpoftily prodeje.

e Na webové strance aeroflot.ru byla provedena fada vylepSeni. Zejména se zavedla
moznost on-line nakupu letenek na dotované statem jizdné pro obyvatele jednotlivych
regiont Ruské federace. Déle byla posilena propagace prodeje v tarifnich skupinach
«Optimum» a «Maximumy, zavedena nova tarifni skupina Promo Lite a vylepSena

sekce «Hit-tarify».

4.2 Analyza letecké spole¢nosti Turkish Airlines

Stejn¢ jako vSechny ostatni spolec¢nosti v odvétvi pandemie i Turkish Airlines Celily
extremnim provoznim problémim. Tato spolecnost patii mezi ty, které béhem pandemie

Podle vyro¢ni zpravy (Turkish Airlines, 2020) pfed pandemii provozovaly Turkish
Airlines lety do 319 destinaci po celém svéte, vice nez kterdkoli jiné letecka spolecnost. V roce
2020 jejich letadla kviili pandemii musela na trvalo pfistat. Spolecnost se vSak dostala na novou
uroven v celosvétovém méftitku tim, Ze do svého parku ¢itajiciho 25 nakladniho letadel zahrnula
dalSich 50 osobnich letadel. V disledku toho se nejvice zvysil podil na trhu nakladni dopravy.
Je uvedeno ze v roce 2020 byla 1 z 20 dodavek po celém svété mrealizovana praveé Turkish
Airlines. Cilem letecké spolecnosti je dale rozsitit podnikéni v nakladni doprave a prepravit tak

kazdou 10. zasilku na svété (Turkish Airlines, 2020).

4.2.1 Finan¢ni ukazatele

Z finan¢nich vysledkl za rok 2020 plyne, Ze Turkish Airlines tuto sloZitou situaci
zvladly. Turkish Airlines zastavily vSechny osobni lety, nejprve na mezinarodnich trasdch
koncem bfezna a poté na vnitrostatnich linkach zacatkem dubna(Turkish Airlines, 2020). V

dubnu az kvétnu byly v urcitych intervalech vypravovany pouze nékladni a evakuacni lety.
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Béhem tohoto obdobi byla ¢ast ztrat piijmt z osobni dopravy kompenzovana zvySenim piijmu

z nékladni dopravy (obrazek 10).

Piiymy od cestuicich Piiymy z nakladu . Ostatni piijmy
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Obrazek 10 Rozdéleni ptijma podle kategorii (milion dolarti) (Turkish Airlines, 2020)

Koncem roku 2020 se istanbulské letist¢ zapsalo do historie tim, ze obslouzilo nejvetsi
poctet cestujicich v Evropé a zanechalo za sebou dokonce londynské Heathrow a letisté
v némeckém Frankfurtu. Hlavnim hnacim motorem tohoto Gspéchu jsou Turkish Airlines, které
v roce 2020 obslouzily vice destinaci nez jejich svétovi konkurenti. Diky sniZzeni nékladii na
pohonné hmoty v kombinaci s efektivnim usilim na fizeni vykonnosti a nakladt Turkish
Airlines dosahly rentability na trovni roku 2018 (Turkish Airlines, 2020).

Je uvedeno Ze v roce 2020 se propustnost zmensSila na 75 miliard cestujicich, coz je o
60 % méné ve srovnani s predchozim rokem z diivodu pteruseni letd, a to zejména ve druhém
ctvrtleti, v disledku silného narazu pandemie. Pocet piepravenych cestujicich se snizil o 62 %
na 28 milionl. Mezinarodni pieprava cestujicich se snizila o 68 %, zatimco domadci preprava
cestujicich klesla o0 55 %. V roce 2020 ¢inil celkovy pomér cestujicich 71 %, coz je meziro¢ni
pokles 0 10,6 %. Mira zatiZzeni mezinarodnich cestujicich se snizila 0 9,7 bodu na 70%, zatimco

mira zatizeni domacich cestujicich klesla o 7,7 bodu na 76,1% (Turkish Airlines, 2020).
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Obrizek 11 Cisty zisk v mil. USD (Turkish Airlines, 2020)

Kvili mimofadnym provoznim potizim v roce 2020 zaznamenala Turkish Airlines
realnou provozni ztratu 255 milionti dolart za rok (Turkish Airlines, 2020). Na obrazku 11. je
pckné vidét Ze Cisty zisk po zdanéni se mezironé snizil o0 206 % a €inil ztratu 8§36 miliont
dolarii. Trzby z osobni dopravy se mezirocné sniZily o 66 %na 3,8 miliardy korun. Trzby z
nakladni dopravy mezitim stouply o 61,3 % na 2,7 miliardy dolard. Celkové trzby meziro¢né
klesly o 49,1 % na 6,7 miliardy dolard. Pfijmy z osobni dopravy v roce 2020 piedstavovaly
56% celkovych trzeb. Podil pfijml z nakladni dopravy na celkovych trzbach vzrostl na 40 %,
tedy rekodrn¢ vysiko. Diky témto celkovym ukazatelim se Turkish Airlines z hlediska
zpusobenych $kod v roce 2020 vyznamné¢ liSily od svych konkurentli v tomto velmi slozitém
pandemickém roce. V dalSim obdobi se ocekava jesté rychlejsi oziveni.

Turkish Cargo zaznamenalo nejvétsi prilom béhem pandemického roku 2020 (Turkish
Airlines, 2020). Néktera necinnd Sirokotrupa letadla byla pouzita pro nékladni dopravu, aby
uspokojila rostouci poptavku na trhu nakladni dopravy. Turkish Airlines byly jednou z prvnich
leteckych spolecnosti, které tuto strategii piijaly. Tureckd nékladni leteckd doprava sehrala
klicovou roli pfi snizovani nasledkt pandemie, kdyZ v roce 2020 piepravila ptes 50 tisic tun
1€ka a zdravotnického materidlu. Za ucetni rok vzrostly trzby z ndkladnich jednotek o 66 %.
Rekordné vysoké trzby ve vysi 2,7 miliardy dolard za rok zaznamenaly diky rlstu trZeb
z nakladni dopravy o 61 %. Z hlediska objemu ptepravenych nékladnich tun a KM se podil na
trhu Turkish Cargo zvysil z pouhych 1 % v roce 2011 na 4,7 % v roce 2020 a v leto$Snim roce
se umistil na 6. misté na svété (Turkish Airlines, 2020). Cast ztrat v osobni dopravé byla

kompenzovéna vysokym ptispévkem z nakladni dopravy.
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Obrazek 12 Marze (Turkish Airlines, 2020)

Na obrazku 12 je krasné vidét ze v roce 2020 se klicovy ukazatel potencidlu tvorby
pen¢z EBITDA meziro¢né snizil 0 40 % na 1,9 miliardy dolart. Ziskovost EBITDA Turkish
Airlines byla 27,7%. 1 v roce, kdy se kvili pandemii snizil objem operaci a ukazatel EBITDA
se vyrazné snizil, ptekonaly Turkish Airlines letecky sektor v ukazateli ziskovosti. Jako
obvykle Turkish Airlines nadale neju¢inngji a nejproduktivnéji vyuzivaji své domaci zdroje a

potencial k financovani svych budoucich investic a udrzitelné¢ho rustu.

4.2.2 Udrzitelné generovani hotovosti

Béhem roku 2020 ziskaly zahrani¢ni letecké spolecnosti Sirokou statni podporu
a vyrazn¢ sniZily pocet zaméstnancl. Turkish Airlines vSak krizi uspé€sné€ zvladly na tkor
vlastnich domacich zdrojt. Po zavedeni kratkého ptiplatku za praci a dosazeni dohody s odbory
bylo v zafi uSetfeno asi 800 miliont dolarG na vydajich na zaméstnance (Turkish Airlines,
2020). Zprava uvadi, Ze dalsi uspory ve vysi 100 milionli dolarli byly zaznamenany snizenim
planovanych reklamnich a marketingovych aktivit. Diky zjednoduSeni organizace stravovani
behem letu, vyjednavani s dodavateli a ziskani slev na letistich usSetfila spole¢nost Turkish
Airlines dalSich zhruba 100 milionii dolarti. Spolu s tsporami ve vysi 100 miliont dolart a na
dalSich stalych a provoznich nékladech zaznemanaly Turkish Airlines v tomto roce celkové
uspory ve vysi asi 1,1 miliardy dolard. O dalSich zhruba 300 milioni dolarG byly snizeny
investi¢ni vydaje, které se netykaji letadel. V dasledku zruSeni lett a odkladu finan¢nich potieb
na obdobi let 2021-2023 byly snizeny ndklady asi na 7 miliard dolardi, coz piispélo k
kratkodobému planovani likvidity. Kviali zruSeni leth z divodu pandemickych omezeni

zaplatily Turkish Airlines za nevyuzité letenky zhruba 1 miliardu dolart. Diky vySe uvedenym
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opatfenim na sniZeni nakladii a ispofe penéz spole¢nost Turkish Airlines dokoncila fiskalni rok
2020 s téméf stejnou penézni pozici jako v predchozim roce. V pribéhu roku byly finanéni
prostiedky ziskany prostfednictvim dynamického fizeni Sifky pasma osobni dopravy, vyssiho

zatizeni ve srovnani s konkurenci a pozitivniho rozpéti vkladi.

4.2.3 Diverzifikované portfolio piijmi

Rozsahla sit’ leth Turkish Airlines funguje jako pfirozeny mechanismus snizovani rizik
(Turkish Airlines, 2020). Je uvedeno Ze roce 2020 spoleCnost profitovala zejména z
diverzifikovanych piijmovych tokl své sité letli, protoze vynosy z ndkladni dopravy vzrostly
béhem globalni pandemie o 61 %. Podle obrazku 13. Evropa pifedstavuje 25 % regiondlniho
rozdéleni pfijmi z osobni a nédkladni dopravy. Turecké aerolinky lety na del§i dobu omezily
civilni lety na Dalném vychod¢, kde zacala globalni pandemie. Zatimco tento region
predstavoval mensi podil na celkovych trzbach oproti predchozimu roku, 30 % celkovych
ptijmil pochazelo z Dalného vychodu diky vys$§im piijmim z nédkladni dopravy v regionu. Po
covid-19 nepftidaly Turkish Airlines zadné nové letové trasy. Prodej z Turecka ptredstavoval
78 % celkovych prodeji v roce 2020 (Turkish Airlines, 2020). Tato pfijmova struktura
poskytuje vyznamny piiliv cizi mény pro Turkish Airlines i celé Turecko, v dobé pandemické

krize zejména.

8%
30% Dalny vychod
10% Evropa
USA
Afrika
18% 259,

= Vnitrostatni lety

\ Blizky vichod

Obrazek 13 Regionalni rozdéleni ptijma, % (Turkish Airlines, 2020)

4.2.4 Pohyb cestujicich
Podle orazku 14. je vidét ze celkovy pocet cestujicich se snizil ze 74,3 milionu v roce
2019 na 28 milionii v roce 2020, coz je 0 62,4 % méné&. Pocet cestujicich klesl na tuzemskych

linkach o 54,6 % a na mezinarodnich linkach o 67,8 %. Zatimco trzby spolujezdce v lednu az
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prosinci Cinily 153,2 miliardy v roce 2019, meziro¢né se snizily o 53,2 miliardy dolart,
mezirocné o 65,2 %. RPK klesl o 50,5 % na domacich linkach a o 67,4 % na mezinarodnich
linkéach. Pocet pfepravenych cestujicich mezinarodnimi lety klesl o 70,5 % a pomér cestujicich
klesl 0 10,6 %. Celkovy objem dostupnych sedadel (ASK), ktery v lednu-prosinci 2019 roku
dosahl 187,7 mld. km, ale klesl o 60,1 % ve srovnani se stejnym obdobim roku 2020 a dosahl
75 miliard, snizil na 43,9 % na vnitrostatnich letech a 62,3% na mezinarodnich linkach (Turkish
Airlines, 2020). Turkish Airlines (2020) tikaji ze pocet piistani, ktery v lednu az prosinci 2019
¢inil 507 314, se v roce 2020 snizil o0 52,6% na 240 339. Pocet destinaci se zvysil z 321 na 324.
Objem nakladu a posty se ve stejném obdobi roku 2020 snizil 0 3,6 % z 1 543 028 tun v lednu
az prosinci 2019 na 1 487 233 tun.

2020 27,950 +

2019 74,276
2018 75,168
2017 68,617
2016 62,759

Obrazek 14 Piijmy z cestujicich v tisicich (Turkish Airlines, 2020)

Tabulka 4 Celkové tdaje o provozu

Celkové uidaje o provozu 2020 2019 2018 2017
Pocty cestujicich (v tis.) 27 950 74,276 75,168 68,617
Dostupné sedadlo-Km (mil.) 74 960 187,696 182,031 173,073
Piijmy cestujicich-Km (v mil.) 53249 153,186 149,169 136,947
Faktor zatizeni cestujicich (%) 71,0 81,6 81,9 79,1
Destinace letu 324 321 310 303
Pocet piistani 240 339 507 314 511 064 483 312
Ujeta vzdalenost km (000) 472 205 926 177 866 630 826 048
Naklad+Posta (v tunach) 1487223 | 1543028 | 1412423 | 1122697
Prebytecna zavazadla (v tunach) 7 281 11725 7717 6 904

Zdroj: Turkish Airlines (2020)
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4.2.5 Letecky park
Spole¢nost Turkish Airlines, zalozena v roce 1933 s parkem péti letadel, rozsitila
a aktualizovala svlij Park, zejména diky prilomim v roce 2000. Na zacatku roku 2004 bylo
vyrobeno 65 letadel. Od konce roku 2020 vzrostl letecky park o vice nez 450%. Je leteckou
spole¢nosti, ktera plnila lety na vét§iné mezinarodnich destinaci na svété do pandemie, Turkish
Airlines se stala 9. nejvétsi leteckou spolecnosti na svété na konci roku 2020 podle velikosti
parku (363 letadla) mezi letecké spolecnosti s cestujicimi. (Planespotters.net, dec 2020).
Turkish Airlines podnika dualezit¢é kroky k posileni své znaCky — ziskdva nova
k zivotnimi prosttedi Setrna letadla, vybavena nejmodernéjsi technologii s ohledem na pohodli,
bezpecnost cestujicich a jejich cestovatelské potieby. Flotilu doplnilo 22 letadel nové generace,
diky kterycm bylo uspoieno 15 % paliva. Letecka flotila ¢ita 363 letadel, z toho:
e 234 letadel s uzkym trupem:
o A319-100 6 Aircraft
o A320-200 13 Aircraft
o A321-200 66 Aircraft
o A321NEO 25 Aircraf
o B737-800 97 Aircraft
o B737-8MAX 11 Aircraft
o B737-9OMAX 1 Aircraft
o B737-900ER 15 Aircraf
e 104 letadel s Sirokym trupem:
o A330-200 14 Aircraf
o A330-300 40 Aircraf
o A350-900 2 Aircraf
o B777-300ER 33 Aircraft
o B787-9 15 Aircraft
e 25 nakladnich letadel
o A310-300F 2 Aircraft
o A330-200F 10 Aircraft
o A300-600F 1 Aircraft
o B747-400F 4 Aircraf
o B777-200F 8 Aircraf
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4.2.6 Nakldani doprava behem pandemie

Stejné jako pro mnoho leteckych spolecnosti se stal rok 2020 vaznym testem i pro
Turkish Cargo (nakladni divizi Turkish Airlines zajist'ujici leteckou prepravu nékladu po celém
svete). Turkish Cargo vSak dokazalo vyvinout inovativni fesSeni pro piekonani téchto problémd.
V roce 2020 Turkish Cargo vyrazné zvysila svlij obrat i podil na svétovém trhu. Turkish
Airlines (2020) uvadi ze podil Turkish Cargo na celosvétovych trzbach z nakladni dopravy
vzrostl ze 4,2% na konci roku 2019 na 5,1% na konci roku 2020. Spole¢nost zaznamenava obrat
ve vysi 1,72 miliardy dolart v roce 2019. V roce 2020 zvysila Turkish Cargo sviij obrat 0 61%
na 2,7 miliardy americkych dolarti. Turkish Cargo vyrazné predcila svétovy trh nakladni letecké
dopravy, na kterém byl v roce 2020 zaznamenan rast trzeb o 35,5%, diky své flexibilité,
dynamice a cilevédomosti. V roce 2020 zaznamenal celosvétovy sektor nakladni letecké
dopravy pokles o 19,0% na kilometr. Turkish Cargo opét ptekonalo trh a zvysilo ukazatele tun
na kilomet (FTK) o 1,4% — z 6,6 milionu tun v roce 2019 na 6,7 milionu tun v roce 2020, coz

je patrné z obrazku 15.

2 R R R :

Obrazek 15 Graf vyvoje FTK turecké nékladni dopravy a hodnoceni FTK (Turkish Airlines,
2020)

V roce 2020 ptidal Turkish Cargo do své sité let osm novych destinaci a nyni jejich
nakladni lety 1étaji celkem do 95 destinaci po celém svété (Turkish Airlines, 2020).

V souvislosti s rychlym Sifenim koronaviru po celém svété v inoru a bfeznu vznikla
akutni poptavka velkém mnoZstvi prostiedkli osobni ochrany, zejména maskach, rukavicich

a respiratorech. Tyto Zivotné dulezité materialy a vybaveni vyZzadovaly rychlé dodani. Turkish
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tyto prepravy. Diky své rostouci spolecenské odpoveédnosti soubézné s rostouci globalni
autoritou Turkish Cargo uzce koordinovalo své usili se zdravotnickymi zafizenimi. V dasledku
toho turecké letecké zasilky hraly klicovou roli v boji s koronavirem po jeho vypunknti, kdy
béhem biezna az prosince 2020 bylo piepraveno vice nez 50 000 tun osobnich ochrannych
prostiedkii (Turkish Airlines, 2020).

Je uvedeno, ze Turkish Cargo ptepravila prvni vakcinu proti koronaviru, ktera byla v
zaii ve fazi klinickych studii, a v listopadu prvni schvéalenou vakcinu. Probihd neustala
komunikace s mezinarodnimi organizacemi, zdravotnickymi organy, dodavateli aktivnich a
pasivnich kontejnerti s regulovanou teplotou. Diky témto aktiviam Turkish Cargo mtzu ptipojit

k nejaktivnéjs$imi leteckym pfepravcim vakcin na svéte.

4.2.7 Prijata letecka opatieni v souvislosti s pandemii COVID-19
Leteckd spolecnost Turkish Airlines pfijimé fadu a preventivnich opatieni béhem a po

ném, aby béhem pandemie zajistila bezpecné a zdravotné bezrizikové cestovani(Turkish
Airlines, 2020):

e pozadavek na cestujici a posadku, aby nosili masku béhem cesty,

e instalace ochrannych §titi ve vSech servisnich mistech letiste,

e poskytovani hygienickych souprav v§em cestujicim,

e umisténi znacek socialni vzdalenosti na vSech kontaktnich mistech,

e jmenovani specidln¢ vyskolenych odbornikii na hygienu pro kazdé letadlo,

e podavani lahtidek v ¢ekdrnach a béhem letl ve zdravém a bezpecném baleni,

e dezinfekce letadla pred kazdym letem,

e opatieni ke snizeni fyzického kontaktu v oblasti vyddvani zavazadel.

Letecka spolecnost Turkish Airlines pfijala tato opatfeni, aby se cestujici béhem letu
citili bezpecngji. V ramci téchto opatieni se odbornici na hygienu stali soucasti palubniho
persondlu Turkish Airlines: jeden znalec byl jmenovéan do nizkokapacitnich letadel a dva do
vysokokapaitnich (Turkish Airlines, 2020). V oblastech, které vyzaduji hygienické kontroly,
jako je dodrzovani vSech opatieni v oblasti hygieny a socialni vzdalenosti v kabiné, snizeni
mobility béhem letu, dezinfekce spoleCnych prostor a zajiSténi vyuZziti masek na oblicej,
odbornici na hygienu Turkish Airlines piln¢€ pracuje nad tim, aby zajistéte cestujicim zdravé a
hygienicky zazitek z cestovani. Tito Clenové posadky také nabizeji specialné piipravenou

hygienickou soupravu pro kazdého cestujiciho (Turkish Airlines, 2020).
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5 NAVRHOVANA OPATRENI

Myslim si, ze by méla byt ze strany statu pfijata opatieni, kterd pomohou firmédm udrzet
sttedni tfidu, jez je ve spolecnosti nositelem znalosti a schopnosti, a statni pomoc smétovat
pravé této skupin€. Stat musi byt leteckych spoleCnostem partnerem. Pokud stat dopusti
likvidaci leteckého primyslu nebo vyrazné propousténi v tomto sektoru, bude v disledku toho
nutné provést redukcei pracovnich mist pro statni ufedniky. Na druhé strané i stat se bude muset
chovat jako fadny hospodai a neposkytovat finan¢ni prostfedky bez kontroly jejich uziti, a to
jak v ptipadé¢ dotaci, tak statnich zakazek. Na strané spolecnosti je poteba se soustfedit na
udrzeni kli¢ového personalu a rozvoj tak, aby nedoslo ke ztraté konkurenceschopnosti v dobé¢,
az krize odezni. Ten, kdo si nevytvotil rezervy a nenejade si silné partenra, se bude potykat s
existenénimi problémy. Udrzba letadel bude zménami zasaZena hlavné v oblasti logistiky,
zabezpeceni dili a lidskych zdroji, protoze rizna omezeni budou komplikovat cesty
specialistim do jinych zemi. Vyrobci letadel budou v mensi mite schopni dodavat zakaznikiim
nova letadla a vyhodu budou mit zavody s licen¢ni vyrobou nebo alesponi findlni montazi. Je
dilezité mit na védomi, Ze cely obor letectvi se zméni a neni mozné ocekavat ze po skonceni
vSech restrikci dojde k navratu do ,starych koleji*. Jedin€ vySe uvedenymi kroky bude
zabezpecen potencidl pro rist ekonomiky a celé spolecnosti az odezni krize.

DalSimi zpUsoby, jak zlepsit finan¢ni situaci firem v postkrizovém obdobi mohou byt:

e docasné premisténi na spedice,

e optimalizace nakladii na leasingové platby,

e ziizeni letecké specidlniho operativniho $tdbu na zavedeni optimalizacnich
iniciativ a Gpravy vyrobniho programu,

e CasteCna stagnace parku letadel,

e revize,

e investi¢ni program firmy,

e zmény ve struktufe pracovniho personalu,

e revize smérovani v siti pomoci identifikace nejefektivnéjsich letd a stanoveni

jejich ziskovost.
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ZAVER

Sifeni koronavirové infekce covid-19 mélo nebyvaly dopad na trh letecké dopravy.
Uzavieni mezindrodnich hranic, snizeni po¢tu domacich letl, zavedeni mnoha omezeni na
realizaci leth oznacil leteckou dopravu jako jednu z nejvice postizenych segmentt v disledku
pandemie.

Zarok 2020 trzby spole¢nosti Aeroflot klesly na 58 % a trzby Turkish Airlines na 49 %,
vSechny druhy ziskii podniku byly negativni (coZ ma vliv i na ukazatele rentability). Firmé
Aeroflot klesl téméf dvojnasobny pomér koncentrace vlastniho kapitalu kvili vysledné cisté
ztrat€ 96,5 miliardy rublt (zhruba 1,3 miliardy korun) v diisledku toho se zvysily dlouhodobé
a kratkodobé uvéry a dluhy z avért, coz vytvortilo nebezpecnou situaci, kdy hrozilo nebezpeci,
ze spolecnost nebude schopna reagovat na zvySené zavazky. Ve spolecnosti Turkish Airlines
tato ztrata ¢inila 836 milionii dolard. Vyrazn€ zpomalily ukazatele obratu aktiv, penéZznich
prostiedkii a pohledavek a uvérl, coz nevyhnutelné povede k pfildkani dalSich finan¢nich
prostiedkd do ob&hu letecké spolecnosti. Ukazatele provozni cCinnosti, jako je pohyb
cestujicich, osobni doprava, procento zaméstnanosti kiesla, plak flotily nejsou schvalena, pocet
provedenych lett, také utrpél pokles u obou spolecnosti v pruméru o 50-60 %. Zmény se dotkly
leteckych parki spolecnosti, u spolecnosti Aeroflot doslo ke snizeni poctu letadel o 4 stroje,
spole€nost Turkish Airlines ziskala 22 strojii nové generace, coz pomohlo dosdhnout uspory
paliva ve vysi az 15 %.

Nepochybné jednim z hlavnich cilii leteckych spolecnosti Aeroflot a Turkish Airlines
pro rok 2020 (a nejblizsich nasledujicich letech) bylo ptijeti vSech nezbytnych opatieni, které
brani Sifeni koronavirové infekce. Mezi tato opatfeni pattilo hlavné pouzivani zdravotnickych
masek (respiratort) v halach letiSt’ a pfimo v kokpitu letadla, dodrZzovani vzdalenosti mezi
cestujicimi a umisténi ceduli, které o tomto informuji, dezinfekce letadla pred letem a dalsi.
Turkish Airlines dokonce zavedly nové ¢leny posadky, kteti jsou zodpovédni za dodrzovani

novych hygienickych norem v letadle.
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SEZNAM ZKRATEK

ASK

ATAG

ATS

CAA

CNS/ATM

EASA

EBITDA

ECAC

FANS

FEATS

FTK

IATA

ICAO

PAO

RSBU

Objem dostupnych mist v kilometrech
Total Available Seat Km

Ak¢ni Skupina Pro Leteckou Dopravu
Air Transport Action Group

Letové provozni sluzby

Air Traffic Services

Utad pro civilni letectvi

Civil Aviation Authority

Komunikace, navigace a sledovani / fizeni letového provozu

Communications, navigation and surveillance/Air traffic management

Evropska agentura pro bezpec€nost letectvi
European Union Aviation Safety Agency

Zisk pted zapoctenim uroki, dani a odpist

Earnings before interest, taxes, depreciation and amortization

Evropska conference pro civilni letectvi
European Civil Aviation Conference
Budouci letecké systémy

Future Air Navigation Systems

Budouci evropskd ATS

Future European Air Traffic Control Services
Nékladni Tunokilometry

Freight Tonne Kilometres

Mezinarodni sdruZeni leteckych dopravcl
International Air Transport Association
Mezinarodni organizace civilniho letectvi
International Civil Aviation Organisation
Vefejna akciova spolecnost

Publichnoe akcionernoe obshhestvo
Ruské ucetni standardy

Rossijjskie standarty bukhgalterskogo uchjota
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UNWTO Svétova organizace cestovniho ruchu
United Nations World Tourism Organization
USA Spojené staty americké

United States of America
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