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ANOTACE

Diplomova prace se zabyva analyzou potieb ve vybraném podniku poskytujicim sluzby
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prislusnych vystupii dle cile prace.
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a customer service

ANNOTATION

The master thesis deals with the analysis of needs in a selected company that provides services
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processes in order to support the information and communication technologies department.
The initial chapters describe the purpose and importance of ICT in business, define the concepts
and methodologies used. In the next chapters, a selected company is presented for analysis,

evaluation and determination of relevant outputs according to the objectives of the work.
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UvVOD

V dnesni dobé je ekonomika ¢im dal tim vice orientovdna na védomosti, Casto byva
oznacovana rychlym technologickym pokrokem, inovacemi a kratkym zivotnim cyklem
vyrobkd. Moderni technologie vystfidaly ptivodné pouzivané nastroje, tuzky, papiry a ruéni
pocitadla. Ackoliv moderni technologie pouzivame teprve nékolik desetileti, jiz se stavaji
neoddélitelnou soucasti naseho kazdodenniho Zivota i nasi budoucnosti. Nejen v logistice, ale
v jinych oblastech se informacni systémy stavaji nezbytnou soucasti firem a jsou velmi klicové
pro jejich tispésné podnikani. Ridici zaméstnanci a manaZefi jsou vystaveni velkému
informa¢nimu tlaku a pro své ¢innosti potiebuji adekvatni néstroje, kterymi jsou naptiklad ICT.
Veskeré technologie musi byt schopny reagovat na rychle se ménici pozadavky a mély by byt

poftizeny za piijatelnou cenu.

Vyhodou digitalni spolecnosti oproti klasické spole¢nosti mulze byt naptiklad lepsi
konkurenceschopnost, nizsi naklady, vyssi zisk ¢i pohotova reakce na neustile se ménici
podnikatelské prostredi diky rychlejSimu zpracovani dat. Pro ocekavané a vyzadované zmény
v dodavatelském fetézci se inovace a digitalizace stavaji nenahraditelnymi ndstroji, nebot
umoznuji napiiklad zvySovat kvalitu, posilovat vykon, optimalizovat kapacitu ¢i zajistit
flexibilnost celého fetézce. Mezi nejcastéjsi divody pro digitalizaci podnikové logistiky byva
nedostate¢na a nekvalitni kontrola Uplnosti dodavek, chybéjici flexibilita dodaciho procesu
zalozeného na objednavkach ¢i neefektivni vychystavaci proces. Zavedenim informacéniho
systému ziska logisticka spole¢nost naptiklad dynamické tizeni distribuce zbozi, kde dokaze
rozdélit praci pro operatory, pripravit vychystavaci seznam a prerozdélit jednotlivé ukoly tak,

aby byli vSichni zaméstnanci rovnomérné vytizeny.

Podstatou implementované umélé inteligence ¢i automatizovanych systému je rovnéz snaha
zrychlit podnikové procesy a minimalizovat mozné chyby, kterych se mohou pracovnici
obvykle dopustit. Vyuzitim automatizace odpadnou zaméstnanciim pravidelné a mechanické
¢innosti, které jsou neefektivni a zabiraji velké mnozstvi ¢asu. Digitalizace dokumentt je také
jednim z trendt logistickych subjektl, nebot’ jejim zavedenim skonci obéh papirti v komunikaci
a zpiehledni se tim informace ohledné pribéhu objednavek, odeslanych zasilek, dopravy,
skladovani atd. Tento zavedeny komunikacni systém uvitaji i zékaznici, nebot’ budou mit
k dispozici veskera data a dokumenty z provedeného obchodniho vztahu. Na trhu existuje fada
riznych technologii, systémt a zalezi pouze na firmach, které se rozhodnou implementovat pro

svou danou oblast v podnikani.
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Hlavni néplni této diplomové prace je navrh koncepce, organizaéni struktury, hlavnich ukold
aprocesi pro oddéleni podpory informacnich a komunika¢nich technologii v podniku
poskytujicim u zakaznika na zakladé potieb. Prvni dvé vstupni kapitoly seznamuji ¢tenafe se
zakladnimi pojmy a metodikami, které jsou nezbytné pro vypracovani této diplomové prace.
Autor v uvodni ¢asti vysvétluje vyvoj 1 vyznam informacnich a komunikaénich technologii,
podnikovych procesii a oddéleni podpory IS/ICT. V dalSich podkapitolach jsou predstavené
nejrozsitenéjsi zpusoby a metodiky pro analyzu a navrh IS/ICT. V druhé kapitole se autor
zamétuje na Clenéni subjektt a poskytovanych sluzeb u zakaznika. Prakticka ¢ast se zabyva
vyhledanim jednoho ¢i nékolika vhodnych subjektt k provedeni analyzy. Autor nasledné na

zakladé analyzy potieb vyhodnoti a stanovi pfislusné vystupy dle cile prace.
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1 VYMEZENI INFORMACNI A KOMUNIKACNI TECHNOLOGIE

Cilem této prvni kapitoly je vytvorit zakladni pfehled o informac¢nich a komunika¢nich
technologii v podnikani. Pro tento odborny pojem se také ¢asto vyuziva zkratka IKT, IT nebo
ICT (anglicky Information and Communication Technologies) a znamena soubor technickych
prostiredkit (HW) a programového vybaveni podnikové informatiky (SW), ktery ma za tcel
poskytnout efektivnéj$i komunikaci v mezilidskych vztazich a praci s informacemi. Do
softwarovych prostredkil patii primarni software (napt. operacni systém), software pro rozvoj
IS a aplika¢ni software. K hardwarovym prosttedkiim fadime napt. osobni pocitace, monitory,
tiskdrny, webové kamery, scannery, reproduktory, pocitacové klavesnice, komunikaéni
prostiedky, specializovana zatizeni apod. V diivéjsi dobé se k prenosu informaci vyuzivaly
predevsim noviny, televize ¢i rozhlasy, kdezto v soucasnosti se s rozvojem internetu vyuzivaji
spiSe novéjsi technologické zatizeni jako jsou naptiklad chytré telefony, tablety, pocitace,

dotykové pfistroje apod. [33]

 Informacni a komunikacni technologie predstavuji konzistentni uspordadanou mmnoZinu
komponent spolupracujici za ucelem tvorby, shromazdovani, zpracovani, prendSeni
a rozsirovani informact. Prvky ICT tvori lidé, respektive uzivatelé informaci, a informatické

zdroje. Komponenta je tvorena jednim prvkem nebo vice prvky.“[15, s. 25]

Internet se v dnesni dobé stava rozsahlym zdrojem informaci at’ pro komunikaci mezi
podniky, bézny zivot ¢i v obchodnich vztazich mezi dodavateli a zdkazniky. Na webovych
strankach spolecnosti mohou zékaznici nalézt nejen prezentaci firmy, ale mohou i ziskat
informace z databaze anebo komunikovat rovnou s IS podniku. Pro dlouhodobé preziti
a existenci kazdého subjektu je zfejmé, ze se informacni technologie stavaji rozhodujicim
faktorem, nebot’ diky nimZz podnik 1épe zpracovava informace a vcas reaguje na zmény

v podnikatelském okoli. [22]

Zajisténi spravnych dat, na spravném miste, ve spravném Case a spravnym lidem piedstavuje
pro podnik velkou konkuren¢ni vyhodu. OvSem i ICT mohou mit fadu nevyhod, mezi néz patii
napiiklad ztrata uréitych pracovnich pozic, vyssi finan¢ni naklady na provoz, naro¢néjsi skoleni
zamé&stnancl, riziko zneuziti osobnich daji nebo nedostatek socialniho kontaktu s jinymi
pracovniky. Manazefi, respektive fidici pracovnici, nemohou odpovédné rozhodovat o strategii
podpory ICT uvnitf své firmy, jestlize nebudou pocitacovou ainformaéni gramotnost

dostate¢né rozvijet. Pravidelné skoleni zaméstnanct zajist'uje, aby uzivatelé efektivné ovladali

systém a programové vybaveni. [43]
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Informacni a komunikacéni technologie se skladaji z nasledujicich slozek [45]:

»  technické prostiedky (hardware) — do této slozky patii pocitacové systémy
ruznych velikosti a druhtl, které jsou doplnéné o periferni jednotky a v ptipad€ nutnosti se
propoji pomoci pocitacové sit€ a napoji se na pamétovy subsystém pro praci s vétsim

objemem informaci;

» programové prostiredky (software) — jedna se o programové vybaveni ¢i
o nehmotnou ¢ast pocitace u které se provadi né¢jaka ¢innost, hlavnim rozdilem od

hardwaru je fyzicka ¢ast pocitace;

» organizacni prostiedky (orgware) — jsou tvoiené souhrnem pravidel a nafizeni,

které definuji vyuzivani a provozovani ICT;

»  lidska slozka (peopleware) — fesi otazky ohledné u¢innéjsiho fungovani ¢lovéka

v pocitacovém prostiedi a adaptace;

» realny svét — jedna se o kontext celé¢ho informacniho systému (napf. normy,

informacni zdroje, legislativa).

K tomu, aby byl informacni systém podniku efektivni, je nutné pii jeho vyvoji zohlednit

vSechny jeho slozky. [45]

1.1 V§voj ICT

Soucasné podnikové systémy maji vétsinou jeden ¢i vice servert a centralni pocita¢, k nimz
se pripojuji jednotlivi pracovnici, kteti tam vkladaji data. Tyto informace se poté uchovavaji,
zpracovavaji a predavaji dalSim uzivateltiim pro dalsi pouziti. Ptistup k urcitym datim v IS je

udélen jednotlivym zaméstnanctim podle jejich pracovnich pozic a potfeb k vykonu prace. [3]

Vyvoj podnikovych informacnich systému zalezi nejen na velikosti jednotlivych subjekti,
ale i na jejich aktudlni potieby, priority, kvalifikace ¢i finance. Cilem kazdého podniku je uspét
v soutézi s jinymi podniky a dlouhodobé dosahovat zisku. Z toho divodu se snazi inovovat,
investovat a maximalizovat vyuziti ICT. Malé a stiedni podniky maji niz§i ndklady na kontrolu

a vedeni diky jednodussi a prehlednéjsi organizac¢ni struktury, zatimco u vétSich organizacich

vvvvvvv
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1.2 Podnikovy informacni systém

Pojem informacni systém (zkracené¢ IS/ICT) se vyuziva jiz dlouhou dobu a s timto terminem
se muzeme setkat jak v zahrani¢ni, tak i v ceské odborné literatufe. Hlavnimi prvky
informac¢niho systému jsou data, lidé a ICT. Lidé, respektive uzivatelé informaci, jsou velmi
vyznamnym prvkem, ktefi maji na starost praci s informaénim systémem. Tito pracovnici
ziskavaji data, vytvareji rizné ptehledy, obchodni dokumenty, aktualizuji databaze apod. Jsou
to napf. administrativni pracovnici, obchodnici, manazefi, technici atd. Predpokladem pro
vykon této uzivatelské role je samostatnost, schopnost analyzovat a sledovat stav aplika¢niho
softwaru, interpretovat ziskané vystupy nebo formulovat nové potieby a pozadavky dle zmén
v legislativé i potfeb podniku. Data neboli udaje jsou dalsim prvkem IS a predstavuji fakta

o zasadnich skute¢nostech souvisejicich s ¢innostmi daného subjektu. [3]

Ugelem konceptu podnikového IS/ICT je zajistit spravnost zpracovani, prenaseni a vyjadfeni
informaci v ramci konkrétniho systému. Obvykle je tvofen vhodnymi ndstroji, lidmi
a metodami, které mizeme rozdélit do tfi hlavnich komponent, a to na vstup, zpracovani
a vystup. Vstupy (input) obsahuji prvky, které ndm umoznuji zachytit prvotni informace. Tyto
vstupy se nasledné zpracuji a transformuji do pozadovanych vystupti k jeho uzivateli (piijemci).
Systém poté mizeme jesté¢ rozsifit o komponenty zajist'ujici jeho kontrolu a zpétnou vazbu.
V ramci kontroly se méfi napiiklad vyhovéni nastavenych standardd anebo se provedou
pripadnd opatieni k minimalizaci odchylek od standardi. Zpétnou vazbou se rozumi

vyhodnoceni vystupu (tj. rozhodnuti) pro budouci vstupy do faze zpracovani. [3]

<
<«

I I
| 1
i ------- »  Kontrola Kontrola i
I s I
| ! !
| | I
I A 4 I
| i |
I Vstup ; Zpracovani Vystup .
| (input) (processing) (output) |
| |
I I
I I
I I
I I

Zpétna vazba

Prostredi systemu (ICT)

Obriazek 1 Komponenty informac¢niho systému (ICT)

Zdroj: Viastni vypracovani dle [15]
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1.2.1 Podnikové procesy

,,Proces je definovan jako soubor vzdajemné souvisejicich nebo vzdjemné pusobicich
cinnosti, ktery premeénuje vstupy na vystupy. Proces miize mit vice vstupii a také vice vystupii,

které maji pro zakaznika hodnotu. “ [15, s. 25]

Business ¢i obchodni procesy jsou toky ¢innosti a za¢inaji né¢jakou udalosti (napf. pfijetim
objednavky od zakaznika), které¢ se poté vytidi a zpracuji do cilového stavu (napt. objednavka
byla Gspésné realizovana). Hlavnim ucelem podnikovych procest je prostiednictvim vyrobku

a sluzeb vytvaret ptidanou hodnotu pro zadkazniky organizace. [15]

Do celého procesu jesté nalezi vstupy (napf. dovoz materidlu) a vystupy (napt. odeslana
objednavka k zdkaznikovi). Aby podnik dosahoval svych cilt, je dilezité vykonavat a fidit své
procesy ucelné a u¢inng. IS a ICT naptiklad podporuji a zajist'uji automatizaci pii zpracovani
informaci. Diky IS/ICT odpadnou manuélni ¢innosti (ruéni zpracovavani) a podnikové procesy

se tim zefektivni. Procesy mizeme rozdélit dle vyznamu ke splnéni stanovenych cilti na [15]:

»  Zakladni procesy — predstavuji zasadni podnikové aktivity, které maji za cil
uspokojit potfeby zdkazniki. Zakladni procesy maji pievazny podil nejen na celkové

vykonnosti a kvalité podniku, ale i na hotovém vyrobku nebo sluzbé.

»  Podpurné procesy — jejich jedinym ucelem je podpofit a zajistit, aby fungoval

chod celého podniku a hlavnich procest. Piikladem je zajiSténi kvalitnich sluzeb.

>  Ridici procesy — nékdy téZ i jako spravni procesy a jejich ukolem je vytvofit ¥idici
data pro realizaci predeslych procest, a to zdkladnich a podptrnych. Ptikladem téchto dat

jsou zejména pravidla, smérnice, podnikové rady atd.

Toto ¢lenéni neni jediné, nebot’ podnikové procesy mizeme rozdélit i podle vztahu

k subjektim, které vstupuji a ovliviiuji proces, a to na [15]:

»  Interni procesy — probihaji pouze v ramci jedné organizace, poptipadé v divizich
a zavodech. Detailné zachycuji obsah a zpiisob vykonavani pracovni naplné€ v jednotlivych
utvarech. Jsou ur¢eny jednak pro nové zaméstnance, jednak pro jasné vymezeni kompetenci

a zodpovédnosti stavajicich zaméstnancii prislusnych pracovist.

»  Externi procesy — zahrnuji spolupréci a vztahy mezi podnikem a externimi subjekty.

Probihaji z¢asti bud’ u dodavatele, u obchodniho partnera nebo ptimo u findlniho zékaznika.
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Business procesy bychom mohli jest¢ podrobnéji rozd¢lit dle oblasti fizeni (napt. obchodni

procesy, procesy finan¢niho fizeni nebo procesy fizeni majetku) a dle urovné fizeni (napf.

procesy operativniho fizeni, taktického fizeni a strategického fizeni).

Vstupy

> Proces @

Vystupy

Obriazek 2 Model procesu ICT

Zdroj: Viastni vypracovani dle [15]

1.2.2 Oddéleni podpory IS/ICT

Jedna se o odbor, kde se fesi fada dil¢ich ¢innosti pro zajisténi bezproblémového chodu jak
pocitacové sité, uzivatelskych PC, hlavniho podnikového systému, tak i celkového IT vybaveni
organizace. Mezi tyto ¢innosti mizeme zafadit napfiklad monitoring, kontrolu efektivnosti
sluzeb, spravu pocitatové datové sité, audit udalosti, pohotovy servis, poradenstvi, telefonické
konzultace apod. Dojde-li ke zménam firemnich procest, pak ICT odbor by mél byt tim, kdo
tyto zmény provede. Pracovnici tohoto odd¢€leni totiz rozumi informaénim technologiim
nejvice, a proto v optimalnim piipadé de€laji inovace, pokroky a zmény v IT, které mohou
organizaci posunout vpred. Lze fict, ze bez podpory ICT oddéleni, by bylo velice naro¢né ménit

klicové procesy v organizaci. [23]

Pti navrhu nové koncepce, organizaéni struktury, hlavnich tkoli nebo pii zméné stavajiciho
procesu je velmi dulezité tento zamér nejprve zkonzultovat s IT oddélenim. Jestlize vynechame
tuto konzultaci, mohlo by dojit ke Spatnym vysledkiim, protoze bychom mohli proces
navrhnout neefektivné, respektive nevyuzili bychom nové moderni technologické moznosti.
V mnoha ptipadech neni IT odd€leni pouze partnerem pii zavadéni organizacnich zmén, ale je
i iniciatorem téchto navrhi. Pracovnici tohoto oddéleni tedy dlouhodobé spolupracuji na tom,
aby vytvoftili vhodnou promyslenou koncepci na zakladé obchodni strategie podniku, planu
rozvoje a dalSich strategii. Spolupodili se na vsSech projektech organizace, které¢ vedou

k implementaci nového systému pro podporu stavajicich ¢i novych podnikovych procest. [33]

18



1.3 Analyza a navrh IS/ICT

Podstatou analyzy je nejen pochopit logiku fungovani stavajiciho systému v organizaci, ale
i zdokumentovat jeji stavajici stav, zjistit slabé stranky a navrhnout potfebné zmény. Ne kazda
inovace informacnich technologii v podniku byva uspésna, a proto pred navrhem koncepce,
organizacni struktury, hlavnich ukoll a procesu, respektive pied samotnou tvorbou IS/ICT pro
odd¢leni podpory informacnich a komunikacnich technologii v podniku poskytujicim sluzby
u zakaznika, je dilezité si zanalyzovat soucasny stav a potieby dané¢ho subjektu, poté si zvolit
vhodné metody a techniky pro analyzu a navrh. Vystup z provedené analyzy nam bude slouzit

jako podklad pro zlepSeni nejen kvality procest, ale 1 efektivnosti. [21]

Ukazeme si ty nejrozsifenéjsi nastroje, metody a techniky, které usnadiuji ¢innosti spojené
s tvorbou IS/ICT (napf. s navrhem obsahu databaze, s navrhem kone¢ného stavu podnikového
procesu, s analyzou aktuadlniho stavu podnikového procesu atd.). Tyto metody ndm pomuiizou
urcit, co bude zapotiebi ud¢€lat v konkrétnich fazich provozu nebo vyvoje IS/ICT. Pro tyto
metody atechniky mulzeme také vyuzit automatizovanou podporu prostiednictvim
specializovanych programovych nastroji CASE. Béhem navrhu informaéniho systému pro

podporu podnikovych procesti miizeme pouzit tzv. princip tii architektur, ktery rozdélujeme na:

» Konceptualni Grovei — jedna se o ¢isté¢ obsahovy model reality, kdy se vytvaii zcela
obecny konceptudlni navrh, ktery nebude zatizen ani technologickou koncepci feseni, ani jeho
implementaci. Tento vytvoreny navrh, respektive model bude slouzit pro odborniky zabyvajici

se designem a implementaci systému.
»  Technologicka uroven — v této Grovni se vytvari logicky model systému, ktery jesté
nebude zatizen implementa¢nimi prvky, ale bude zohlediiovat technologickou koncepci feseni

pomoci riiznych forem a néstroja (napi. ERD a DFD diagram).

» Implementacni uroven — tato fyzicka uroven je platformové zavisla, v niz se provadi
implementaéni navrh na realizaci technologického teSeni. Tzn., Ze se vytvoii systém, ktery

zohledni implementacni specifika feseni dle zvoleného programu (napt. Microsoft nebo Java)

1.4 Objektové orientované metody a techniky

K modelovani pomoci objektoveé orientovanych metod a technik se nejcastéji pouziva
univerzalni jazyk UML, ktery se zacal pouzivat jiz v poloving 90. let. Vyhodou tohoto jazyka

je nezavislost na vyvoji procesu, nebot’ nemusi byt svazan s konkrétni metodikou. VétSina
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CASE nastroji a objektové orientovanych metodik podporuji tento jazyk, nebot’” umozinuje
zachytit systém z mnoha pohledli prostiednictvim riznych typt diagrami. Zpusob feSeni
problému zalezi dle vybraného typu diagramu, ktery miizeme rozdélit na diagram struktury
a chovani. Skupina object management group se stard o rozvoj jazyka UML a v roce 2005
vznikla verze 2.0, ktera zahrnuje celkem 13 typa diagramid. Zatimco diagram struktury
zachycuje elementy, které jsou nezavislé na Case, tak diagram chovani zachycuje zptsob
chovani systému. Kazda firma by si mé¢la vybrat tu nejoptimalnéjsi metodiku, aby si mohla

namodelovat vlastni obchodni proces k uspokojeni potieb a pozadavk. [6]

1.4.1 Diagram pripadu uziti

Jedna se o jeden z nejvyznamnéjSich diagramii, ktery znazornuje chovani systému z pohledu
uzivatele. Z diagramu zjistime jednotlivé vztahy, tj. kdo pouziva systém (aktér) a jehoz
vykonéavané hlavni ¢innosti (pfipady uziti). Za aktéra mizeme povazovat nejen Cloveka, ale
1 hardwarové zatizeni ¢i externi systém, ktery komunikuje s modelovanym systémem. V jazyce
UML oznacujeme aktéra symbolem panacka a nazvem (napt. dodavatel, dispecink, zakaznik
nebo fidic¢). Plati, ze jeden aktér miize vykonavat soucasné vice ¢innosti, a naopak jednu ¢innost
vice aktéru. Pripad uziti (anglicky use case) predstavuje mnozinu akci provadénou systémem,

ktery vede k vysledku pro aktéry. [6]

Zpravidla pouzivame slovesnou vazbu (napf. ptijem zbozi) a ke kazdému ptipadu uziti také
pripojujeme slovni popis. Funkcionalitu vyjadienou ptipadem uziti realizujeme jako scénar,
ktery zac¢ina startovaci udalosti a pokracuje az do té doby, nez se prerusi ptipad uziti nebo splni
cil. Komunikaéni asociaci (vztah) znazornujeme Carou, ktera vystihuje tok informaci mezi
pripadem uziti a aktérem. Dle sméru ukonceni Sipky zjistime stranu, ktera iniciuje interakci.
Jestlize smér Sipky nezndme, znamena to, ze interakci mize iniciovat libovolna strana. Behem
analyzy systému pro vyjasnéni, identifikaci a organizovani pozadavki pouzivame tuto

techniku, kterd nam umozni zmodelovat cil scénaie a interakce se systémem. [6]

i —_— Nézev pFipadu uZiti

Hlavni aktér

Obrazek 3 Ukazkovy vztah mezi aktérem a piipadem uziti v UML

Zdroj: Viastni vypracovani dle [6]
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1.4.2 Diagram tiid

Diagram tfid predstavuje graf s uzly a hranami, ktery zahrnuje zakladni stavebni prvky
v daném systému, a to tfidy (objekty) a vztahy mezi nimi. Také zobrazuje staticky stav, tzn. ze
ukazuje vzajemné interakce, ale neukazuje, co se déje pfi téchto interakcich. Ttida, respektive
objekt se definuje vztahy k ostatnim tfidam, operacemi a atributy, jez jsou spole¢né pro danou
mnozinu objektli shodného typu. Dle urovné abstrakce rozliSujeme tfi modely tiid, a to
konceptualni, designovy a implementaéni. Ukolem konceptudlniho modelu tfid je zmapovat
veskeré tfidy, které zastupuji objekty z problémové oblasti bez implementa¢nich prvkda.

vvvvvv

téchto vazeb miizeme zaznamenat i jejich nasobnosti. [20]

1.4.3 Sekvenc¢ni diagram

Ze sekvencniho diagramu muzeme zjistit graficky pribéh zpracovani v systému, tj. Casove
uspotfaddanou posloupnost zasilani zprav mezi ucastniky a objekty v systému. Principem
sekvenéniho diagramu je schopnost subjektu pfijmout a reagovat na ur€itou zpravu, ¢imz spusti
né¢jakou metodu. V ramci dané metody muze subjekt posilat zpravy dal§im subjektim, a tim
vznikne sekvence zprav. Zatimco subjekty oznacujeme obdélnikem se svislou ¢arou a nazvem,
tak zpravu znazornujeme pomoci Sipky od odesilatele zpravy k piijemci zpravy. V prubéhu
procesu vyvoje softwaru se tento diagram pouziva k riznym zamériim. P¥i modelovani use case
muzeme pouzit sekvenéni diagram k popisu jednotlivych scénaiti, nebot’ vyjadiuje komunikaci

mezi subjekty v systému. [20]

1.4.4 Diagram aktivit

Diagram aktivit pouzivame béhem modelovéani organizace (napf. podnikového procesu),
analyzy (napi. scénafe Ci interakce) a navrhu (napf. detailu algoritmu). Pomoci diagramu
zachytime posloupnost, kterd muze probchnout jak paralelné, tak sekvencné. Jedna se
o objektové orientovanou alternativu diagramti a slouzi k modelovani logiky podnikovych
pravidel, logiky scénafe use case a obchodnich procest. Uéelem je popis jednotlivych procesa,
které se odehravaji v systému. Procesy muzeme chapat bud’ jako soubor ¢innosti nebo jako
rozhodnuti, které tidi, jak tyto ¢innosti ptijdou za sebou. Diagram aktivit ma n¢kolik zakladnich
prvki jako je naptiklad zahajeni, ukonceni, aktivita, tok, rozhodovani nebo vétveni. V ptipade,
ze budeme chtit v diagramu zobrazit, kdo danou ¢innost provadi, mtizeme vyuzit dalsi prvek,

a to plavecké drahy. Subjekty poté seskupime do svislych pruhi dle ptislusnych aktivit. [6]
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1.5 Procesni modelovani

Procesni modelovani byznysu je dalsi velmi vyznamnou metodou analyzy a navrhu IS/ICT,
pro které pouzivame rizné notace, obvykle zavislé jak na konvenci dodavatele softwaru, tak na
vybraném nastroji modelovani. Pomoci této metody mizeme popsat, porozumét a usporadat
chovani v konkrétni organizaci. Prostfednictvim namodelovanych procesti ziskame snadng&ji
informace a celkovy prehled o probihajicich procesech. Ve srovnani napt. s pifipadem UML
neni standardizace procesniho modelovani az tak silnd, nebot’ se zde modeluje mék¢i systém
nez programovy. Pro ucely daného projektu mizeme konvenci vytvorit kombinaci externiho
dodavatele softwaru a zvyklosti podniku. Konvence pro modelovani miize byt v kazdém
podniku odli$nd, je vSak dilezité, aby se definovala a dodrzovala. K modelovani se nejcastéji
pouzivaji tfi rozsifené notace, a to Erikssonovo a Penkerovo rozsifeni diagramu aktivit UML,

ARIS a BPMN. [45]

1.5.1 Notace ARIS

Metoda v nastroji ARIS byla vyvinuta panem profesorem Scheerem a némeckou spole¢nosti
IDS Scheer, kterd se vénuje problematice modelovani obchodnich procest a optimalizace jiz
pres 20 let. Tato metodika slouzi pro vizualizaci procest a klade diraz na podporu fizeni
procesti prostiednictvim ICT systému. Velkou vyhodou je moznost vykonavani a propojeni
definovanych procestt pfimo s informac¢nim systémem. Pokud bychom chtéli namodelovat
procesy jako naslednosti ¢innosti (pomoci Sipek), mizeme pouzit diagram EPC, kdy vertikalné
shora doli modelujeme objekty, které znazornuji aktivity a udalosti. Krom¢ aktivit mizeme
zobrazit i jejich informacni vstupy a vystupy (napft. prostfednictvim dokumentového objektu).
Podnikové procesy se také daji vétvit pomoci logickych operatorii. Diagram EPC zobrazuje
jednak aktéry, jednak souvisly tok ¢innosti a v piipade potieby se pouzivaji plavecké drahy pro
znazornéni aktivit mezi jednotlivymi subjekty. Metodika ARIS se v podnicich ¢asto pouziva,

nebot’ je velmi piehledna a snadno pochopitelnd i pro lidi bez technického vzdélani. [6]

1.5.2 Notace BPMN

Mnoho firem zabyvajici se procesnim modelovanim a tvorbou nastrojii vybiraji otevieny
standard BPMN, ktery je dostupny naptiklad na strance www.bpmn.org. Jedna se o komplexni
metodu, kterd ndm umoziuje nejen kombinovat data, sluzby, ale také automatizovat podnikové

¢innosti v systému. Modelovany proces zpravidla zacina startovaci udalosti, tzn. zleva, poté
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nasleduje sekvence jednotlivych aktivit a cely proces skonc¢i vpravo koncovym bodem. BPMN
je metodika technického modelovani, kde se hlavné o¢ekava vysoka mira automatizace. Slouzi
pfevazné k sladéni toku cinnosti mezi subjekty a k ptehlednému zobrazeni logiky celého
procesu. Pro vytvoreni modelu se pouzivaji 4 zakladni kategorie grafickych prvk, a to tokové

objekty, artefakty, spojovaci objekty a plavecké drahy. Navrhnuty podnikovy proces BPMN se

Zamitnuti

nasledné pteda do odd¢leni ICT k diskuzi a ptipadné implementaci. [47]
reklamace i

Prijeti Analyza x
reklamace reklamace
Prijmuti Odeslani
reklamace nového produktu

Obrazek 4 Priklad BPMN — obchodni proces

Dokonceni

reklamace

Zdroj: Viastni zpracovani dle [18]

1.5.3 Erikssonovo a Penkerovo rozsireni UML

Pro vyteseni nevhodnosti standardu UML pti modelovani podnikovych procest se pouziva
Erikssonovo a Penkerovo rozsifeni diagramu aktivit. Jedna se o0 mén¢ znamou metodiku, ktera
je vhodna pro jednoduché modelovani navaznosti aktivit, nicméné pro nékteré obchodni
aspekty procesti neni vhodna. Autofi této metody doporucuji, abychom pii modelovani
sledovali zejména vstupni a vystupni objekty, cil procesu a kontrolni zdroje. Pokud bychom si

chtéli v ramci procesu zobrazit tok ¢innosti, mizeme tuto metodiku kombinovat se zakladnim

diagramem aktivit. [39]

1.6 Modelovani organizacni struktury

Néavrh organiza¢ni hierarchie miizeme provadét tzv. strukturogramem v nastroji ARIS. Pro
jednotlivé organizacni jednotky pouzivame nejcastéji ovalné objekty. Organiza¢ni modelovani
uskuteciiujeme spise pro stiedni a velké organizace, ale miizeme vytvaret i pro mensi podniky
k métfeni vykonu a operaci fizeni. VyZzaduje-li podnikédni v mensi organizaci zabezpeceny
ptistup k informacim, které jsou zalozené na hierarchiich a komplexnich zasad vnitinich

kontrol, poté je modelovani organizace nutné. [30]
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Pti névrhu skute¢né organizacni struktury postupujeme tak, ze do vrchni ¢asti diagramu
umistime nejvyssi pravnickou osobu, tj. cely podnik, poté do spodnich fad vlozime organizacni
jednotky, které jsou podfizené této pravnické osobé a v posledni dolni fadé¢ budou ty
nejpodiadnéjsi jednotky. K naznaceni vztahu podfizenosti a nadfizenosti mezi subjekty
pouzivame Sipky. Kromé skute¢né organiza¢ni hierarchie 1ze modelovat i typovou strukturu,
ktera slouzi pro ¢lenéni pobocek. Pro vétsi prehlednost mizeme k jednotlivym organiza¢nim
jednotkam pfifadit i jméno a pfijmeni zaméstnance, jeho funkéni misto a vykonavanou roli.
V tomto pfipadé se mize stat, ze navrhovana organizacni struktura bude pfili§ velka a nevejde

se na pozadovanou stranku, proto je mozné tyto dodatky modelovat na oddélenych diagramech

nebo jako zvlast samostatné vétve diagramu. [30]

Vedeni
podniku

Marketing/
odbyt

Vyroba

‘ Obstaravani

Zdroj: Viastni vypracovani dle [6]

Plinovani
odbytu

Obrazek 5 Ptiklad modelu organizaéni struktury

1.7 Datové modelovani a ER modely

Modelovani dat piedstavuje jednu z dalSich technik analyzy a navrhu IS/ICT a provadi se
béhem definovani shromazd’ovanych a produkovanych dat. Navrh koncepce z datového
modelovéani slouzi k vizudlni prezentaci dat pro jednodussi porozuméni a piehlednéjsi
zobrazeni podnikovych procesti. Pomoci datového modelovani miizeme zanalyzovat, jaka data
mame, jakym zplisobem je pouzivame a jaké budou naSe pozadavky na jejich pouziti, spravu
a ochranu. [35]

Tato metoda pfinasi organizaci mnoho vyhod jako je naptiklad tvorba struktury pro lepsi
spolupraci mezi obchodnimi partnery a ICT oddé€lenim, snizovani chyb a zlepSovani integrity
dat nebo odhaleni prilezitosti pro zdokonaleni byznys procest na zakladé datovych potieb. Jak

jiz bylo zminéno v podkapitole 1.3, pfi tvorbé datovych modelii rozliSujeme konceptualni,
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technologicky (logicky) a implementacéni (fyzicky) model. K zachyceni konceptualniho modelu
pouzivame fadu grafickych néstroji jako je naptiklad nejznaméjsi ERD diagram, ktery se

pouziva pro popis objekti a jejich vztaht. [35]

1.7.1 Zakladni konstrukty ER modelu

Predstavime si zakladni konvence pro kresleni ER modelu. Diagram mtizeme navrhovat
nejen v programu, ale i na papite dle svého. Prvnim objektem jsou entity popisujici urcity objekt
z realného svéta, tj. z ¢eho se dany objekt sklada a jaké jsou jeho vlastnosti. Kresli se do
obdélnikového tvaru s kulatymi ¢i zaoblenymi rohy. Entitou mize byt identifikovatelna véc,
osoba, spolecnost, odd¢leni nebo udalost a jeji nazev piSeme velkymi pismeny v jednotném
¢isle (napt. ADRESA, KONTAKT nebo FIRMA). Dalsim objektem jsou atributy, které jsou
uvedeny malymi pismeny bud’ jako fadky pripojené k entité nebo jako tfadky uvniti entity.

Jedna entita se vétSinou sklada z n¢kolika atributt, které popisuji vlastnosti dané entity. [38]

Pomoci Cary, ktera muze byt plna, napil plnd nebo carkovana, zobrazime relace mezi
entitami. Zvolenou ¢arou vyjadiime volitelnost, tzn. zda dand relace musi ¢i nemusi existovat.
Pii modelovani ERD diagramu nds budou zajimat i typy vztahli mezi entity. Pro presnéjsi
vyjadieni konkrétniho vztahu zafazeni mtizeme popisovat i role a ukoly jednotlivych entitnich
mnozin. Zatimco binarni vztah se pouziva pro zndzornéni vztahu mezi dvéma entitnimi
mnozinami, tak polyarni vztah znazoriiuje vztah mezi vice nez dvé entity. Posledni konstruktor
ER modelu je tzv. kardinalita ¢i nasobnost, kterd mize nabyvat jedné ze tii moznosti dle poctu
vyskytt entity v daném vztahu, a to 1:1, 1:N nebo M:N. Pouzivame vzdy dva znaky, pfi¢emz
prvni znak vyjadifuje parcialitu (0 nepovinnost, 1 povinnost) a druhy znak ptedstavuje

kardinalitu (1 jeden, N vice). [38]

1.7.2 Postup tvorby ERD

Pted samotnou tvorbou ERD diagramu bychom méli nejprve konzultovat se zadavateli
a uzivateli IS, poté si zanalyzovat potfeby a stavajici systém podniku, aktivné komunikovat
s oddélenim ICT a pochopit modelovanou realitu. Je zcela normalni, jestlize se nam ER model
nepodaii vytvofit hned na prvni pokus, nebot se musi neustidle upravovat dle novych
ziskavanych informaci a poznatkid. Zpravidla se ani nepozaduje, abychom napoprvé navrhli

kompletni model se vSemi charakteristiky. Navrh mizeme rozdé€lit do dvou tirovni [6]:
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» Hruby koncept — vytvari se k zobrazeni logiky modelu, zakladnich objekti a jejich

vztahtl. Vystupem je konceptudlni schéma reality.

» Podrobny koncept — jednd se o datovy model, ktery popisuje pozadované datové

struktury a jejich omezeni. Vystupem je konceptualni schéma dat.

vvvvvv

2. Nakreslime entity a jeji vztahy do ER diagramu, 3. Pfidame atributy k jednotlivym entitnim
mnozinam, 4. Zkompletujeme hierarchii, 5. Odstranime tranzitivni vztahy, 6. Zaznamename
omezujici podminky, 7. Odstranime nadbytecné entity a 8. Ovéfime uplnost vytvoreného

datového modelu. [6]

1.8 Diagram datovych toki a model chovani

Mezi dal$i nejpouzivangjsi nastroje analyzy IS/ICT (napf. v agilnim modelovanim) patii
diagram datovych tokt. Slouzi ptredevSim jako graficky néstroj pro ndvrh a zobrazeni
konceptudlniho funkéniho modelu. Pro grafické znazornéni se pouzivaji grafické znacky,
ovsem jejich podoba se vétsinou lisi dle jednotlivych autorti. Vystupem vytvotreného modelu je
intuitivni a jednoduchy pohled na systém, ktery pochopi zakaznik. Vyhodou diagramu DFD je,
ze nam zvyraziuje funkéni vlastnosti informacniho systému, tj. potencial jeho chovani. Slouzi

rovnéz i jako nastroj pro strategické a podnikatelské planovani. [39]

1.8.1 Zakladni konstrukty DFD

V diagramu datovych toki pouzivame Ctyti zékladni prvky, a to externi entity, datové toky,
datové uloziste a procesy. Externi entita (nékdy termindtor) je prvek, jenz piedstavuje okoli
kolem modelu. Entita se graficky znac¢i obdélnikem a miize to byt nejen osoba, skupina osob,
odd¢lenti, ale také externi systém, s nimz si navrhovany systém vymeénuje data. Prostfednictvim
entit mizeme modelovat jak vstupni, tak vystupni komunikaci okoli. Datovy tok zobrazuje
presun informaci z jedné strany do dalsi strany systému, popiipadée z IS do okoli ¢i z okoli do
IS. Je oznacovany Sipkou a jeji konec udava smér toku dat. Datovy tok obsahuje data, ktera se
ukladaji a zpracovavaji pomoci systému. Ukladaji do datového ulozist€ pro pozd¢jsi pouziti.
Pro znézornéni datového skladi§té¢ pouzivame dvé rovnobézné cary, mezi nimiz je vlozen
nazev. Ctvrtym prvkem diagramu DFD jsou procesy, které piedstavuji transformaci dat
k zpracovani vystupu. Funkci neboli proces znac¢ime dle pouzitého nastroje (napt. koleCkem,

elipsou, zaoblenym obdélnikem apod.). [6]
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Externi . Datovy tok Datové
entita Proces > ulozisté

Obriazek 6 Zakladni symboly DFD

Zdroj: Viastni vypracovani dle [21]

1.8.2 Hierarchie DFD

Model, jenz navrhneme pomoci diagramu datovych tokli, mé zpravidla stromovou strukturu.
Dle podrobnosti rozkladu rozliSujeme tfi irovné diagramu, a to vrchni, stfedni a spodni urovern.
Viceurovitiové DFD se vytvareji k tomu, aby byly pfehlednéjsi, respektive aby nezahrnovaly
prilis mnoho procest najednou. Hierarchii vytvatime shora dolt tak, ze nejprve za¢neme od
prehledového diagramu a skoné¢ime nejdetailnéj§im diagramem. V horni ¢asti hierarchie se
umistuje kontextovy diagram, jenz reprezentuje hranice okolo systému, vymezuje zdroje, okoli
a misto urceni objektd. Dal§im rozkladem se dostaneme k niz$im Grovnim a pokra¢ujeme az na
nejnizs$i elementarni Groven. Zatimco na nejvyssi urovni jsou diagramy méné detailni, tak

naopak na nizsich urovnich jsou detailnéjsi. Dle velikosti modelovaného diagramu urcujeme

pocet celkovych trovni. [6]

1.8.3 Pravidla tvorby DFD

Pti tvorbé diagramu DFD se doporucuje dodrzovat stanovena pravidla, aby se zajistilo, ze
bude metodicka hodnota plné¢ vyuzita. Pravidla nam také urcuji zpiisob pouziti diagramu. Na
prvni pohled by mély byt ndzvy entit srozumitelné a pfizptisobené nejen pro odborniky, ale také
pro lidi bez odborného vzdélani. Analytik poté na zaklad¢ rozhovoru s uzivateli systému tvori
diagram datovych tokt, ktery je uréeny jednak pro vyvojare systému, jednak pro zadavatele
projektu. Pro snadnéjsi orientaci a odkazovani se doporucuje jednotlivé procesy v diagramu
o¢islovat. Cislovat miizeme nahodn&, oviem musime dodrzet konzistenci napfi¢ Girovnémi
v diagramu. Krom¢ kontextového diagramu, ktery jako jediny symbolizuje modelovany systém
a vSechny externi entity, musi mit jeden DFD alesponl 3 procesy, maximalné vSak 9 procesi.
Navrh diagramu datovych tokli by mél byt zcela obecny, tzn. aby nebyl zavisly na osobé

vykonévajici ptislusnou ¢innost. [6]
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2  PODNIK POSKYTUJICI SLUZBY U ZAKAZNIKA

Ekonomické subjekty uskutecnuji své cile prostiednictvim svych zékladnich podnikovych
funkei (Cinnosti). Hlavnim smyslem kazdého podnikani je zhodnoceni vynalozeného kapitalu,
dosazeni zisku a zvysSeni hodnoty podniku. Zaméteni jednotlivych subjekti se 1isi naptiklad dle
pravni formy (druzstva, kapitdlové spolecnosti, osobni spole¢nosti), dle vlastnictvi (veiejné,
soukromé), dle charakteru (podniky poskytujici sluzby, vyrobni podniky), dle velikosti (velké,
stitedni, malé) ¢i dle odvétvi (zemédelske, prumyslové). Podnikatelé mohou také prilezitostné
¢i docasné poskytovat své sluzby nejen v tuzemsku, ale 1 na uzemi jiného statu. V ramci
klasifikace na zaklad¢ objektt se sluzby déli dle typt zékaznikl, které podnik obsluhuje.
RozliSujeme celkem ctyfi skupiny zékazniki, a to B2C, B2B, B2G a B2E. [13]

Prvni skupina B2C byva oznacovana jako spotiebitelsky trh, kde se vyskytuji zakaznici, ktefi
nakupuji zbozi za uc¢elem vlastni spotieby. Jedna se o nejrozsitenéjsi formu podnikani zalozené
na podporu zdkaznika a ptfimy prodej. Snahou kazdého uspéSného podniku je pravidelné
informovani potencionalnich zékazniki o produktech, ziskavani zpétné vazby a vytvoreni
e-shopu s moznosti objedndni a doruceni zbozi. Druha skupina B2B piedstavuje obchodni
vztah mezi dvéma subjekty, které spolu navzajem obchoduji. Zde zékaznici nakupuji za i¢elem
vlastniho zisku, tzn. Ze zbozi nakupuji jménem svého subjektu a poté dale prodavaji. B2G jsou
sluzby vladniho trhu, tj. vztahy mezi statnim a soukromym sektorem. Ptikladem jsou sluzby
policie ¢i sluzby hasi¢ského zadchranného sboru. Muze se také jednat o systém, ktery slouzi
k zjednoduseni a zrychleni komunikace mezi obchodniky a organy statni spravy. Posledni
skupina B2E je zaloZena nejen na komunikaci zaméstnancti mezi sebou, ale také na komunikaci
obchodnika se zaméstnanci (napft. sluzby podniku pfimo zaméstnancim, firemni vzdélavani,

e-vzdélavani, planovani apod.). [1]

V této kapitole se autor zaméti predevsim na ¢lenéni poskytovanych sluzeb u zakaznika.
Sluzba se spotfebuje v okamziku jeji ,,vyroby*, tzn. Ze nemtze byt nakoupena a znovu prodana
za odlisnou cenu. Poskytovana sluzba miize byt uréena nejen pro obyvatelstvo, vyrobni sféru,
ale také pro statni sektor. V ptipad¢ sluzeb obecného zajmu se nejedné o bézné sluzby, které se
poskytuji na trhu, nybrz o sluzby zajistované obcemi, kraji ¢i staitem v zajmu vetejnosti. Jsou
charakteristické tim, ze byvaji obvykle financovany vefejnymi subjekty. Sluzbu mutzeme
definovat jako libovolnou ¢innost, kterou nabizi jedna strana druhé stran¢ za uc¢elem uspokojeni
potieb (napt. salén krasy, restauracni sluzby). Je charakteristickd zejména tim, Ze nema

hmotnou podstatu a nevede ke zméné vlastnictvi. [13]
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2.1 Zakaznicky servis

., Zakaznik neni kralem, ale diktatorem. Na nem zalezi nase byti, nebo nebyti. Je na nas, zda
nasi zaméstnanci obraceji a uspokojuji jeho potieby. Vzdy musi byt toto prostiedi zaméreno

smerem ven. *“ [40, s. 17]

Zatimco Spatny zakaznicky servis vede k obchodnim, finan¢nim ¢i pravnim problémtim, tak
naopak kvalitni zdkaznicky servis je jednou z cest, jak si udrzet zakazniky a zvysit zisk.
Zakladem kazdého uspésného podniku jsou spokojeni zékaznici. Je dalezité si uvédomit, ze
marketing neni pouze o samotném prodeji, ale také o nakupnim rozhodovani zékazniku, které
se sklada ze Ctyt fazi (vidét, premyslet, konat a pecovat). Zakaznicky servis je predevsim spojen
s fazi pecovani, kdy zakaznici jiz zakoupili zbozi a ocekavaji servis, ktery rozhodne, zda se
budou vracet ¢i nikoliv. Zakaznici se nezajimaji o to, co se d&je uvniti nasi firmy (napf.
zpozdéni, problémy s vyfizenim objednavky), ale vnimaji pouze vysledek své objednavky.
V ptipadé, ze zdkaznik odmitne nebo odejde, nemusi to jesté znamenat uplnou ztratu. Podnik
by se mél pokusit o jeho znovuziskani, nebot” do n&j jiz investoval. Lze konstatovat, ze je

A4

o hodné¢ t&z8i ziskat zdkaznika, ktery jiz odeSel nez ziskat nového zékaznika. [37]

., Kvalita neni jen souhrn technickych parametru. Kvalitu vnima zakaznik jako plny soulad

mezi sluzbou, kterou ocekava, Ze dostane, a tou, kterou skutecnée dostal. “ [40, s. 75]

V oblasti zékaznického servisu by méli marketéti ovladat tii filosofie. Odd€leni marketingu

v

sluzeb by mélo nejprve objevit, presvédcit a poté ziskat zdkaznika. Jedna se zaroven o nejdrazsi
a nejslozitéjsi tkoly, nebot’ zalezi jak na obchodnikovi, tak i na jeho poskytované sluzbé, zda
ziska divéru zakaznika ¢i ne. Chce-li podnik udrzet svého zakaznika, musi s nim pravidelné
komunikovat a nasledné ho pfeménit z potencionalniho zdkaznika na skute¢ného zakaznika.
Snahou marketingu sluzeb je eliminace hrozeb, tj. vyhnout se konkurence ¢i zmény preference
zakaznika. Je také dulezité zminit, Ze je o hodné drazsi zakaznika ziskat nez si ho udrzet. Firma
poskytujici sluzby by méla vyhledavat zakazniky, kteti budou generovat zisky, tj. vyss$i vynosy
nez naklady na sluzby. Cilem kazdého managementu je tedy ziskédni konkurencni vyhody
v dodavatelském systému tak, ze budou uspokojovat pozadavky a potieby zakaznikt. Uroven
spokojenosti zakaznikli mtizeme méfit pomoci ukazateld (napt. ukazatel spolehlivosti sluzeb,

ukazatel rychlosti sluzeb). Zaostava-li podnik s informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi,

muze si zkomplikovat kvalitni zakaznicky servis. [34]
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2.1.1 Pfepravni sluzby v nakladni prepravé

Prepravni sluzby v soucasné dob¢ tvoii zhruba 60-70 % celosvétového objemu. Z toho
divodu bezesporu piedstavuji nejvyznamnéjsi ¢ast komplementarnich sluzeb. Zahrnuji
komplexni ¢innosti, které souviseji nejen s vlastnim procesem piemistovani zbozi, ale také
s dopravnimi sluzbami. Ptikladem téchto sluzeb je skladovani, prekladka, vykladka, baleni,
paletizace, nakladka, pojisStovaci sluzby atd. V prepravni smlouve, respektive v prepravnim
vztahu vystupuji nejcastéji dva subjekty, a to odesilatel (poskytovatel sluzby) a ptijemce zbozi
(zékaznik). Nakladni pfepravu mizeme rozdélit na silni¢ni, Zelezni¢ni, namoini a leteckou
nakladni pfepravu. Silni¢ni nakladni pfeprava patifi k nejrozsifenéjSim dopravnim oborim,
nebot’ jeji vyhodou je dostupnost, rychlost, operativnost a rychla reakce na zmény poptavky.

Oproti zelezni¢ni prepravy je vSak z makroekonomického hlediska vzdy drazsi. [31]

Zelezniéni pieprava je piesna, stabilni, rychla a bezpedna. Ceska republika disponuje
zelezni¢ni siti, kterd je jednou z nejhustsich v Evropé. Zelezni¢ni trat’ provozuje dcefina
spole¢nost CD Cargo, a. s., ktera se zabyva prepravou zemédélskych a pramyslovych komodit,
zbozi, kontejnerti, nadmérnych nakladd, automobilli, paliv, surovin apohonnych hmot.
Zajistuje také najem a pronajem nakladnich vozi a dalsi prepravni sluzby. Svym zékaznikim
poskytuje sluzby v celkem 1088 stanic. Nakladni pfepravu po oceanech a moftich provadéji
¢innosti. Poslednim typem je leteckd ndkladni pteprava, kterd spociva predevSim v jeji
bezpecnosti, spolehlivosti a hlavné rychlosti. Nicméné kvli hluku a exhalace je z ekologického

hlediska velice neptizniva. [11]

2.1.2 Zasilatelské sluzby

Spedice neboli zasilatelstvi ptedstavuje souhrn aktivit, pti kterych provozovatel, respektive
zasilatel poskytuje pfepravni sluzby na své vlastni jméno, na vlastni zodpoveédnost a na ucet
objednatele (pfepravce), tzn. Ze za uplatu obstarava piepravu zbozi z mista odeslani do mista
doruceni. Zakaznici, ktefi prepravu pozaduji, vystupuji na ptepravnim trhu jako budouci nebo
stavajici majitelé zbozi. V béznych obchodnich operacich jsou pfepravci oznacovani bud’ jako
kupujici nebo jako prodéavajici. V ptipadé dopravné-piepravniho vztahu vystupuji jako piijemci
nebo jako odesilatelé. Zasilatel byva charakterizovan bud’ jako prostfednik mezi dopravcem
a piepravcem nebo jako znalec piepravniho trhu. V Ceské republice vétsinou vystupuje jako

komisionat spedice. Krom¢ samotné piepravy mohou zasilatelé také organizovat napiiklad
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tiidéni, baleni, pojisténi, skladovani, procleni, ptekladani atd. Zasilatelé vétSinou realizuji
zasilatelské sluzby sami, ale mohou také rovnéz vystupovat jako tzv. smluvni dopravci, aniz by
prepravu provadéli. Co se tyce podnikovych procest a ICT v zasilatelstvi, management vzdy
stoji o to, aby mél efektivné fungujici informacni a komunikacni systém, ktery je jednim ze
zékladnich faktori pro uspé$nou cCinnost kazdého zasilatelského subjektu. NejcennéjSim
kapitalem kazdé zasilatelské spolecnosti jsou kvalitni, spravné a v€asné informace. Do aktivit
zasilatelské sluzby mizeme zahrnout i tzv. expresni ¢i balickovou sluzbu. Jedna se o formu
kuryrnich sluzeb, které se obdobné zabyvaji sbérem, zasilanim a dorucovanim mensich
kusovych zésilek na bazi ,,z mista na misto®. Zasilatelé, kteti pisobi v této oblasti, disponuji

nejrozsahlejSimi a nejvykonnéjsimi IS/ICT. [31]

2.1.3 Celni sluzby

V ptipadé, Ze si zakaznik objedna zbozi ze tieti zemée do ¢lenského statu EU, musi byt zbozi
ptedlozeno pfislusnému celnimu Gradu ke kontrole. Chee-li se zakaznik vyhnout chybam pfi
celnim fizeni, musi si najit kompetentniho odbornika, ktery mu pomtze s vyfeSenim celého
celniho procesu. Existuje fada organizaci, které nabizi celni sluzby, tj. celni odbaveni pfi
dovozu zbozi. Dovozni celni odbaveni se sklada z nékolika procest. Nejprve musi byt celni
prohlaseni pfedlozeno piislusnému celnimu ufadu. Poté celni ufad zkontroluje, jestli jsou celni
dokumenty v potfadku. Stanovi se vySe dovozniho cla a pfed propusténim zbozi do volného
ob¢hu, se zbozi jesté prezkouma, zda splituje vSechny podminky dovozu. Pro vyfeseni tohoto
celého procesu pii dovozu zbozi ze zemi mimo EU si mize zédkaznik vyhledat svého celniho

specialistu. [17]

2.1.4 Logistické sluzby

Soucasti nabidky a poskytovani produkti odbératelim jsou i logistické sluzby (téz jako
dodavatelské sluzby nebo sluzby zakaznikiim). V rdmci dodavatelskych systémi ovliviluji
vykonnost jednotlivych subjektt. Dle profesora Martina Christophera jsou logistické sluzby
spojeny s realizaci podnikovych operaci a Cleni se do predprodejni, prodejni a poprodejni
kategorie. V prvni kategorii fadime veSkeré cinnosti souvisejici s tvorbou podnikového
prostiedi pro obsluhu zdkaznika. Za prodejni kategorii povazujeme aktivity, které jsou spojené
s fyzickym dodanim zbozi ¢i zajisténi dopravy. Do posledni kategorie patii napiiklad montaz,

vyfizovani reklamaci, poradenstvi, nahrada nefunkénich véci, zaruka apod. Dilezitost
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logistickych sluzeb muze byt v riznych segmentech u kazdého zakaznika odlisné, nebot’ se

dilezitost povazuje dle [32]:
»  rychlosti poskytnuti nahradnich véci,
flexibility dodavatele,

rychlosti zodpovézeni otazek zakaznika,

>
>
»  vyfizeni objednavky v kratké dobg,
» dodani v kratké dodaci lhute,

>

dodavky na zéakladé potieb a pozadavkii.

Pro uspokojeni naseho zakaznika nestaci pouze, abychom poskytovali spravny sortiment
sluzeb, ale logistické sluzby musime také poskytovat ve spravné kvalité. Za kvalitni Giroven
logistickych sluzeb povazujeme napt. uplnost dodéani, kratkou dodaci lhiitu, spolehlivost
dodavatele, perfektni stav objednaného zbozi atd. Je také dulezité, aby si podnik nastavil
vyhovujici organiza¢ni strukturu, postupy, tkoly a procesy a aby zajistil, Ze budou vSichni
pracovnici dostate¢né vzdélani a motivovani pro poskytovani logistickych sluzeb. Podnik musi
vykonavat své ¢innosti odpovédné a musi pritom také respektovat dopad na legislativni
pravidla, moralni normy, Zivotni prostfedi a dopady na zaméstnance. Ukazuje se, Ze vyznamna
cast zmén v logistickych procesech a systémech vychazi ze strany zdkaznikt. Pro lepsi vykon
se doporucuje, aby logistickda firma pouzivala internet a nové technologie automatické
identifikace na bazi carovych kodt EDI, které umozni firmé snadnéji sledovat pohyb zbozi
v redlném case. Poskytovatelem logistickych sluzeb se rozumi specializovany podnik, ktery se

zapojuje do logistického fetézce bud’ jako pravni, organizacni ¢i externi partner. [28]

2.2 ZlepSovani zakaznickych sluzeb

Koncept zédkaznickych sluzeb oznacujeme jako sluzby, které jsou poskytované servisnimi
spole¢nostmi nebo jako prodadvané produkty svym zakaznikim. Témér kazdy druhy zakaznik
nendvidi nejistotu, nesnasi dlouhé ¢ekani a lhani. Z vyzkumi vyplyva, Ze pokud si organizace
dokaze udrzet své zakazniky, zvysi tim mnohonasobné zisky. Rada zakazniki rado utraci vice
penéz praveé u spolecnosti s kvalitnimi sluzbami. Zakaznici rusi planovany nakup a odchazeji
od obchodnika kvili $patnému servisu. Kazdoro¢né tim firmy pfichazeji o miliardy korun.

Skvély zakaznicky servis tedy zlepSuje nejen povédomi vetejnosti o firmé, ale mtize také vést
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k dalsi spolupraci s novymi obchodnimi partnery. Autor Timothy R. V. Foster uvadi nékolik

zasad, jak zlepsit sluzby zakazniktim [14]:

»  Snadné zastiZeni — zakaznici musi védét, Ze dany podnik existuje a ze dokaze uspokojit
jejich potteby. Toto sdéleni miizeme vyjadrit pomoci inzerce, internetu, reklamy, letakti, dopisi
apod. Vyzaduje-li naSe podnikéani ptfimy kontakt se zdkazniky, je dulezité sdélit umisténi a sidlo
firmy (napf. adresu, patro, mapku, informace ohledn¢ parkovani nebo MHD). V piipadé
podnikéni na dalku je zapotiebi zajistit kontaktni idaje, tj. ¢islo faxu a telefonni ¢islo, adresu

elektronické posty nebo e-mail.

»  Oteviraci doba — zakladnim pfedpokladem pro uspokojeni zakaznika je mit otevieno,
kdyz nas zdkaznik potiebuje. V n€kterych obchodech je otevieno 24 hodin denné. Dle potieb
bychom méli piehodnotit, zda se vyplati zménit svou oteviraci dobu ¢i nikoliv. Upravenou

oteviraci dobu poté sdélime zakazniktim, aby se této zmény dozveédeli.

»  Zakaznické centrum —nastavaji chvile, kdy zdkaznici maji n¢jaky problém a potiebuji
zakaznickou podporu. Pro uspokojeni zékaznika nesmime plytvat jeho ¢asem. Z toho divodu

by méli operatoti zvedat rychle telefon a pohotové reagovat na dany problém.

» Divod zpozdéni — obcas se stane, Ze sjednany termin dodani nebudeme schopni
dodrzet (napt. z divodu velkého mnozstvi objednavek nebo vytizeni ptrepravci). V takovém
pripad¢é musime zakaznikovi zavolat, omluvit se a domluvit novy termin dodani. Poptipad¢ mu
sdélit ptic¢inu zpozdéni.

»  Znalost o svém vyrobku — kazdy kvalifikovany prodejce by mél védét, o ¢em hovori
se zakaznikem. Za kazdou cenu se musi zbavit nervozity, jinak ztrati divéryhodnost. Pro
prekonani tohoto strachu musi obchodnik trénovat a nacvi¢ovat prodejni situace. U kazdého

nového vyrobku by mély byt také uvedené podrobné informace.

»  Dostate¢né mnozstvi zboZi — podnik se nesmi nedopustit toho, aby doslo prodavané
zbozi. S planovanim a vyuzitim modernich systémi (napf. automatického objednavaciho
systému ¢i skenerl) muze spoleCnost zabranit tomu, ze by dochédzelo zbozi na skladé¢
a v prodejnach. Je dulezité nejen sledovat zpravy, ale také predvidat nahlou poptavku po zbozi,

tj. zajem, pozadavek a potiebu zakaznika.

»  Spravné zpracovani objednavky — pii zpracovani objednavek musi podnik nejprve
zajistit, aby byly vSechny objednavky spravné zadané. Poté zabezpecit, aby nedoslo k zdméné
popisi obalt. Provést kontrolu kvality a zajistit, ze vSechno probiha dle planu. Pfed odeslanim

jesté zkontrolovat, zda je dodavané zbozi v poradku.
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>  Pohotovost po uzavieni obchodu — zakaznici mohou snadno povazovat objednavku
za uzavienou poté, co obdrzeli zbozi. Z toho divodu se doporucuje zlstat se zakaznikem
v kontaktu i po uzavieni obchodu. Je dobré vyuzit poprodejni servis, tzn. ze zékaznikovi
napiiklad zavoladme nebo napiSeme a zeptame se, zda byl spokojeny s objednavkou, zda dostal

to, co pozadoval. Cilem je zjistit miru spokojenosti zakaznika.

» Vcéasné dodani zboZi — jakmile stanovime termin dodéani, musime ho dodrzet. Pro
radné a v€asné doruceni je zapotiebi, aby nam zékaznici sdélili presna mista pro dodani zbozi
a jejich telefonni Cisla. Cas od Casu se muze stat, ze nestihneme dodat zbozi v stanoveném

terminu. V takovém ptipad¢ informujme zédkaznika a domluvme si s nim novy termin dodéni.

2.3 Logistické technologie

Uspésnost podnikéani v dodavatelském fetdzci zavisi zejména na tom, jak jsme schopni plnit
terminy, parametry dodavek a jak reagujeme na vyvoj poptavky. Implementovanim logistické
technologie usnadnime sledovani hmotného toku a posouvani hotovych vyrobki, polotovart,
surovin a dalSich zbozi, které jsou zapojené¢ podnikem az k findlnimu zékaznikovi. Diky
modernim technologiim mizeme ziskat konkuren¢ni vyhodu, nebot umoznime ve firmeé
optimalizovat podnikové procesy a efektivné vyuzivat zdroje. Prevazna c¢ast logistickych
technologii vyzaduje spolupraci s partnerem v dodavatelském systému. Nicméné existuji
i ndkteré technologie, které se daji aplikovat bez spoluprace. Rizeni hmotného toku se stane
obtiznéjsi, jestlize si organizace nechd implementovat logistickou technologii ve vztahu
k nékolika obchodnim partnerim. Logistické technologie, které vyzaduji spolupraci
v dodavatelském systému, povazujeme za kooperativni strategie. D4 se konstatovat, ze vS§echny
tyto technologie jsou zalozené na dvou pfistupech, a to Just in Time a Quick Response. Cilem
prvniho pfistupu je eliminace ztrat, neefektivnosti a nadbytecnosti v ramci dodavatelského
systému. Princip Just in Time se pouzivd v oblasti logistiky, dopravy, fizeni vyroby
a planovani. Spoc¢iva v tom, ze podnik efektivné organizuje veskeré logistické toky a zajistuje
minimalni skladovaci i dopravni néklady. Zakladni myslenkou je dopliiovat zbozi a materialy

tak, ze budou k dispozici vzdy v tu spravnou dobu a v potfebném mnozstvi. [4]

Druhy princip je zaloZen na fetézce spotfebniho zbozi, tj. na zdokonaleném fizeni zasob
a zvySovani efektivity. Prostfednictvim urychleného toku zésob a pohotové reakce na
pozadavky zdkaznik( zvySuje podnik svoji konkurenceschopnost na ¢ase. Vyhodou principu
Quick Response je naptiklad snizeni rizika zastarani zbozi, snizeni rozsahu manipulace se

zbozim, zkraceni dodacich lhit z vyroby nebo snizeni stavu zasob v celém fetézci. Moderni
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IS/ICT se daji v dodavatelském fetézci vyuzit nejen k dil¢im fesenim, ale také k vy$§im formam
spoluprace. Mezi takovy koncept patii nejkomplexnéjsi a nejoblibenéjsi systém CPFR, ktery
poskytuje rdmcovy navod pro planovani vyroby, prognézovani poptavky, dopliovani zasob,
vyfizovani objedndvek aplanovani dodavek. Abychom uspésné aplikovali jakoukoliv
logistickou technologii, musime pouzit bud’ moderni informaéni a komunika¢ni technologie
nebo technologie pro automatickou identifikaci zbozi. Z toho divodu lze konstatovat, ze ICT
predstavuji zadsadni podporu pii implementaci logistickych technologii. V ptipadé spolecnych
obchodnich aktivit sdili kazdy ¢lanek fetézce informace o zasobach, objednavkach a prodejich
s ostatnimi ¢lanky fetézce. Automaticka identifikace zbozi je u¢inny nastroj pro zvySeni trovné
produktivity a poskytovanych sluzeb zdkaznikim. V ramci dodavatelského systému se pomoci
carovych kodu a radiofrekvenénich technologii vyuziva pro sledovani pohybu zbozi, produktt

a materialu. [4]

2.4 Navrh procesu jako zadani pro oddéleni ICT

Po provedeni analyzy stavu a potfeb miize podnik narazit na né¢kolik problémi, které bude
muset fesit. Hlavnim smyslem navrhu koncepce pro oddéleni ICT je tprava veskerych procest,
tzn. bud’ vylepsit souc¢asné podnikové procesy, které jsou nedostacujici nebo zavést nové
procesy a nastroje pro manazerské fizeni. Pokud se rozhodneme pro navrh a implementaci
novych podnikovych procest, budeme muset pocitat s tim, Ze jejich fizeni bude mnohem
komplikovanéjsi a asoveé narocnéjsi. Pii zavadéni procesniho fizeni bychom neméli vychazet
jen z jednoho konceptu, ale méli bychom vytvotit rozumny kompromis z nékolika navrzenych
konceptti. V nejlepsim ptipadé je postupovat v malych krocich, tzn. ze cely projekt rozdélime

do dil¢ich krocich a poté pravidelné kontrolujeme, zda nas vysledek plni ocekéavani. [40]

Pti navrhovani nemizeme odloucit efektivitu vztahu se zdkaznikem od procesniho fizeni
a od podpory IS/ICT. Bez softwarové podpory nemuizeme ve vétsi organizaci zvladat vice
individualizovanych transakci najednou. Z toho diivodu by mél podnik automatizovat to, co se
automatizovat dd. V dnesni dobé nam moderni technologie nabizeji mnoho cest, jak zlepsit
ptistup k informacim, zkratit ¢as manipulace, dosdhnout efektivity nebo automatizovat n¢které
procesy bez asistence ¢loveéka. Pomoci digitalizace mizeme pievést stavajici nebo budouci
obchodni procesy a dokumenty do elektronické podoby a tim usnadnit pracovnikiim jejich
¢innosti. V ramci procesniho fizeni souvisi také to, jak pracovnici rozuméji vykonavanym
procestim a jak se ptizpsobi novym procestim. Management by m¢l pracovniky pravidelné

Skolit a poskytovat jim manualy, které popisuji cely proces. [42]
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3 PREDSTAVENI VHODNEHO SUBJEKTU

V této kapitole autor predstavi vybrany subjekt, ktery poskytuje sluzby u zékaznika
k provedeni analyzy potieb. Osloveni jednotlivych subjektt probihalo nejen telefonicky, ale
také pies e-mailovou komunikaci. Pfestoze autor oslovil pfes 100 subjektt, na Zzadost
o spolupraci vyhovéla pouze jedna spolecnost. Zakladnim kritériem pro posouzeni velikosti
subjektu je napt. pocet zaméstnanct, velikost ro¢niho obratu nebo bilanéni suma ro¢ni rozvahy.
Pro stanoveni poctu zaméstnancti a financnich veli€in se pouzivaji tdaje, které se vztahuji
k poslednimu uzavienému zdanovacimu obdobi vypocétené za obdobi jednoho kalendainiho
roku. Zatimco malé podniky zaméstnavaji méné nez 50 osob, tak stiedni podniky zaméstnavaji
50 az 250 osob a velké podniky nad 250 zaméstnancti. Prostiednictvim obchodniho rejstiiku se
autor zaméfil prevazné na subjekty stfedni velikosti, nebot” fada malych firem nevyuziva
IT/ICT anebyly by vhodnym subjektem. Primérnim zdrojem informaci pro charakteristiku
a popis je oficidlni stranka vybraného subjektu a informacni systém Ares. Pfedstaveni subjektu
se bude skladat ze zakladni charakteristiky, historie, poskytovanych sluzeb, vize spole¢nosti

a organizacni struktury.

3.1 Zakladni charakteristika firmy Logflex CZ s. r. o.

Jedna se o logistickou firmu, ktera od roku 2009 ptisobi na ¢eském trhu prostfednictvim
vlastnich aktivit v oblasti skladovani zasilek, mezinarodni silnicni dopravy a vnitrostatni
silni¢ni dopravy. V soucasné dobé ma firma zhruba 60 zaméstnanct, ktefi pracuji na 3 riznych
pobockach. Jednotliva distribucni centra Logflex CZ s.r.o. jsou umisténa v modernich
skladovych haléach i kancelafskych prostor v bezprostiedni blizkosti dalnic a spolu s vlastnim
systétmem distribuce zésilek, vysoké turovni informacnich technologii, specializovanym
softwarem a kvalifikovanym persondlem umoziuji zdkaznikim poskytovat komplexni

logistické sluzby pozadovaného rozsahu a kvality.

Celkova kapacita distribu¢nich center je 15000 m?, tj. 20 000 paletovych mist a kazdé
centrum je rozdélené na prekladiste, regaly a kancelaf. Prvni aredl se nachazi v t€sné blizkosti
nejfrekventovangjsi dalnice D1, sjezd Riany-JaZlovice (10 km od Prahy), plocha skladu je
6 000 m? a 200 m? kancelafské plochy. Druhy areal je v Brng, ktery se nachézi v tésné blizkosti
délnice D52. Od 2. kvétna 2022 byla oteviena nova pobocka v Ostrave s regalovym systémem
a moderni manipulaéni technikou. Na kazdé pobocce je pfiblizné 25 riiznych typt aut (napft.

kamiony s kapacitou 33-34 europalet, cargo auta s kapacitou 15-18 europalet nebo dodavky
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s kapacitou 4-8 europalet). V ptipadé jakychkoliv dotazli mohou zakaznici také kontaktovat

zakaznicky servis. V nasledujici tabulce €. 1 jsou zobrazené zakladni informace o spole¢nosti.

Tabulka 1 Zakladni udaje o spolecnosti Logflex CZ s.r.o.

Zakladni informace o spole¢nosti

Obchodni nazev: Logflex CZ s.r.o.

1CO: 28496850

Datum zapisu: 24. 02. 2009

Velikost firmy: 50-99 zaméstnanct

Ro¢ni obrat: 100 mil. az 200 mil. K¢

Adresa sidla: Na Dlouhém 103, 251 01 Riany — Jazlovice

Hlavni a ostatni ekonomické ¢innosti dle obchodniho rejstiiku:

vvvvv

» Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 zivnostenského zékona

» Maloobchod, krom¢ motorovych vozidel

-----

» Pronajem a leasing vyrobkil pro osobni potiebu a pifevazné pro domacnost

» Nespecializovany velkoobchod

> Cinnosti reklamnich agentur

Zdroj: Viastni zpracovani dle [25]

3.2 Hlavni sluzby

V soucasné dob¢ se firma Logflex CZ zaméfuje na 3 zékladni ¢innosti, a to na skladovani
zasilek, vnitrostatni silnicni dopravy a mezinarodni silni¢ni dopravy. V ramci tuzemské
pfepravy je spole¢nost schopna distribuovat po celém tizemi CR zasilky vech rozméri a povah,
a to prostfednictvim systému piepravy kusovych zasilek nebo specializovaného oddéleni
celovozovych a dokladkovych pieprav. Distribu¢ni systém kusovych zésilek zahrnuje prepravy

zasilek, kdy hmotnost jednoho kusu neptekracuje 1 500 kg, délka je maximalné 3,5 m, Sitka
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a vyska nepiekracuje 2 m. Firma dle pozadavkt zakaznika zajisti nakladky/vykladky pomoci
hydraulického cela, dobirky a terminované nakladky/vykladky. Nasledn€¢ umozni zékaznikiim
sledovat prabéh piepravy z webového portalu Logflex CZ. Veskeré zasilky dorucuji nejen
firmam, ale také fyzickym osobam. Vyuzivaji Sirokou skalu vozidel od dodavek po navésy, a to
vzdy s ohledem na maximalni efektivitu obstaravané piepravy. Spole¢nost je také schopna
prepravovat zasilky po celém tizemi Evropy, a to v ramci pravidelnych sbérnych linek nebo
pfimych nakladek a vyklddek. Logflex CZ nabizi zdkaznikim 1 skladovaci sluzby,
tj. skladovani paletizovaného zbozi i zbozi atypickych rozméri, déleni zasilek, etiketovani,
kompletovani zasilek dle potieb, foliovani nebo specialni pripravu zbozi pro prodejni akce.
Firmé z hlediska obratu tvoii 40 % skladovani, 40 % obratu tvoii vnitrostatni dopravy a 20 %
obratu jsou mezindrodni dopravy. Co se ty¢e prepravovaného mnozstvi, kazdy den rozvezou
zhruba 600-700 kust zésilek, pficemz jedna zésilka mtize obsahovat naptiklad jeden karton

nebo 20 palet. Za mésic prepravi prumérné 14-15 tisic zasilek.

3.3 Vize spolec¢nosti

Vizi se rozumi piedstava o budoucim stavu firmy nebo jinymi slovy cil, k jehoz naplnéni
smétuji veskeré podnikové procesy. Hlavnim cilem spolecnosti je zdkaznikiim poskytovat
komplexni logistické sluzby, tzn. nejen skladovani, ptevoz, dovoz, ale naptiklad i etiketovani
zbozi, foliovani nebo déleni a kompletovani zasilky. Logflex CZ vyuziva reklamni slogan
., Nase reseni — vas uspéch! ““ k tomu, aby budovali znac¢ku, upoutavali pozornost ke spole¢nosti
a k nabizenym sluzbam. Dal$im dtlezitym cilem a planem spolecnosti je vybudovat zkuseny
tym pracovnikil v oblasti logistiky a poskytovat zdkazniklim servis na vysoké urovni kvality za
stitedni naklady. Oproti konkurenci tedy nebojuji cenou, nybrz kvalitou. Tim, ze nejsou velkou
organizaci, chtéji byt pruzni a flexibilni, tzn. Ze sluzbu ,,8iji* zdkaznikim na miru dle ptani
a potfeb. Ke kazdému zakaznikovi ptistupuji individudlné a spolehlive. Déle potiebuji kvalitni
logisticky informacni systém, ktery pomtize zefektivnit kompletni expedi¢ni procesy. Na

obrazku ¢. 7 je zobrazené logo spolecnosti Logflex CZ.

logflexs

Obriazek 7 Logo spolecnosti Logflex CZ s.r.o.

Zdroj: [25]
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3.4 Organizacni struktura

Jedna se o soustavu horizontalnich a vertikalnich vazeb, iloh a pravomoci mezi jednotlivymi
pracovnimi misty. Vyjadfuje formalni vztahy nadtizenosti, podfizenosti nebo rovnopravnosti
atesi vzajemné kompetence, vazby, tkoly a odpovédnosti. Organizacni struktura umozinuje
spole¢nosti napt. efektivni vyuzivani zdrojt, sledovani aktivit podniku nebo odliSovat pozice
manazerl a zaméstnancl. Vedouci pracovnik, respektive manazer muize piimo ovlivnit
charakter organizacni struktury rozhodnutim o délby prace, povéfenim pravomoci ¢i
stanovenim rozsahu fizeni. Dle velikosti a typu daného subjektu existuji rizné typologie
formalni organizacni struktury. Spole¢nost Logflex CZ ma hierarchickou liniovou organiza¢ni
strukturu, kterd je zalozena na principu jednoznacné ureného vedouciho pro kazdého

zameéstnance. Jednotlivé vztahy a pozice jsou orientované a usporadané vertikalng. [25]

Kazdy podfizeny ma ptidéleného svého nadfizeného, a naopak kazdy nadfizeny ma jasné
pfidélené podiizené. Logisticka firma Logflex piisobi nejen v CR, ale také v Némecku. Pan
Reza Shahnavaz s panem Marcellem Micoccim jsou némecti jednatelé jiz vice nez 15 let
a kazdy znich ma 26% podil na zisku. V Ceské republice jsou také dva jednatelé, nicméné
hlavnim jednatelem je pan Ing. Jan Hajek s24% podilem na zisku. Se spolumajitelkou
Ing. Hanou Némec¢kovou maji na starost mezinarodni dopravu a také viechny poboc¢ky v CR.
V kazdém distribu¢nim centru je jeden hlavni vedouci a kazdy znich ma pod sebou dvé
odd¢leni, a to vnitrostatni dopravu a skladovaci prostory. V téchto oddilech pracuji dispecefi,

kteti fesi operativni problémy a skladnici, ktefi obsluhuji manipula¢ni voziky. [26]

Jednatel
spole¢nosti

Mezinirodni doprava
(jednatel)

Aredl Praha
(spolumajitelka)

Areal Ostrava
(vedouci)

Areal Brno
(vedouci)

Sklad Vhitrostéatni Sklad Vnitrostatni Sklad Vnitrostitni
(skladnici) doprava (skladnici) d_oprava. (skladnici) doprava
(dispederi) (dispe&efri) (dispederi)

Obrazek 8 Organizacni struktura spole¢nosti Logflex CZ s.r.0.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU SPOLECNOSTI

Rozbor, respektive analyza potteb je nezbytnym podkladem pro dalsi rozvoj informac¢nich
a komunikac¢nich technologii v podniku. Prostfednictvim analyzy Ccinnosti v oblasti ICT
popiseme aktudlni stav vSech neboli vybranych ¢asti pouzivanych technologii a posoudime
nedostatky stavajiciho stavu nebo moznosti zvyseni efektivnosti v dané organizaci. Posléze
navrhneme vlastni koncepci, mozné zmény hlavnich ukoll a procest. NejcastéjsSim diivodem

analyzy je zména ICT infrastruktury nebo feSeni konkrétnich potieb.

Po provedeni analyzy ziskdme dokumentaci o sou¢asném stavu ICT a vytvotime podklad
pro tvorbu koncepce rozvoje a podpory ICT. Jedna se o nezbytny krok pii vyvoji IS, tj. pred
vybérem nového informacéniho systému a pred piipravou vybérového fizeni na dodavku novych
informac¢nich systéma a technologii. Autor provedl stru¢nou analyzu soucasného stavu
organizace prostiednictvim navstévy hlavniho distribu¢niho centra v Praze a osobni schiizky
s jednatelem spoleCnosti. Autor posléze na zaklad¢ konzultace a diskuze zjistil podnikovou

architekturu, tj. soucasné potieby, IT feSeni, organizacni strukturu, podnikové procesy a cile

spole¢nosti.
Analyza procesii Analyza databdzi Analyza aplikaci a ICT
- vyhodnoceni proces, - analyza obsahu a uZiti - analyza stavu aplikaci a ICT
organizace ) datat3a21 ) - uréeni problémi a omezeni
- omezeni, mozZnosti zmén - analyza kvality dat

Y A \

Navrh databazi

- navrh novych databazi
nebo Uprav

- naroky na migraci dat

Navrh aplikace a ICT
- navrh funkcionality
- vazby k ostatnim aplikacim

Navrh zmén procesi
- reengineering procesi
- organiza¢ni dopady

Obrazek 9 Hlavni tikoly pro fazi analyzy a navrhu IS/ICT

Zdroj: [15]

4.1 Podnikové procesy a ukoly

Ridi¢i bud’ doru¢uji nebo vyzvedavaji zasilky spolenosti Logflex CZ. Kazdé rano v 6:00
hodin musi fidici pfijet k pfislusnému vozovému parku, kde dostanou seznam véci k pieprave,
tj. loznou listinu neboli doklad o uzavieni ptepravni smlouvy. Ridi¢i u kazdé prepravy skenuji

podepsané piepravni dokumenty, které na konci smény odevzdaji v dané pobocce. VSechny
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dokumenty maji carové kddy, které se nacitaji do informacéniho systému a ukladaji na dva roky
v elektronické podob¢. Zakaznici se poté mohou podivat na webové strance spolecnosti v sekci
,,moje zasilky “ v jakém stavu je jejich objednavka a kde je dané zbozi. Ke sledovani musi zadat
Cislo zésilky a ptihlasovaci udaje, tj. uzivatelské jméno a heslo, které dostanou na zakladé
zadosti a registrace. Zakaznici dostanou po piihldSeni detailni pfistup k historii vSech svych
zasilek. Skladnici pracuji ve dvousménném provozu a maji za kol fidit manipulacni techniku,
kontrolovat pritvodni dokumenty, nakladat ¢i vykladat kamiony a mensi vozidla, pfijimat ¢i

vydavat zbozi ze skladu, pracovat s ¢teCkami a manipulovat se zbozim.

Dispeceti planuji, optimalizuji, teSi operativni problémy, komunikuji se zakazniky
a dopravci, provadéji spedi¢ni a administrativni Cinnosti (napf. tvofi cenu, vypocitavaji
kilometry, zpracovavaji objednavky, planuji zésilky apod.). Poté, co fidi¢i pfivezou zbozi,
prijedou k odbavovacimu okénku a sd€li, co ptivezli. Dispecer v kancelafi ovéii a zkontroluje,
zda je vSechno v poradku a nasledné posle fidice do skladu. Skladnik fidicim otevie a ukaze
na jakou rampu maji najet. Veskeré zasilky se poté vylozi a zkontroluji, zda nejsou néjak
poskozené a jestli vSechno odpovidd dle seznamu. Na obrazku ¢. 10 je vyfocené hlavni
distribu¢ni centrum v Praze, pricemz prvni pilka arealu tvoii piekladisté a druha ptilka tvori
skladist¢ s vysokymi regaly. V zadni ¢asti centra jsou umisténé kancelafské prostory pro

dispecery a vedouci pracovniky.

Obrizek 10 Distribuéni centrum Ricany-JaZlovice

Zdroj: Viastni fotografie
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4.2 ICT Infrastruktura

Podstatou analyzy IT/ICT infrastruktury neni jen o tom, ze zdokumentujeme aktualni fesent,
ale musime také pochopit logiku fungovani systému, abychom ziskali zakladni ptfedpoklady
pro mozné zmény. Spolecnost Logflex CZ v soucasné dob¢ zajistuje veskeré IT sluzby
prostfednictvim outsourcingu, tzn. ze najima dva externi dodavatele, pficemz jeden se jim stara
o hardware, sit, VPN a druhy o provozni software. Rozvoj v oblasti IT/ICT planuji s roénim
predstihem s ohledem na pozadavky zakaznikli. V logistickém centru Rigany-Jazlovice je
centrala s hlavnim pocitacem, ktery spravuje spole¢nost CID International, a.s. Ostatni pobocky
se dalkové ptipojuji k tomuto pocitaci pteS VPN. Jedna se o ¢eského producenta informacnich
technologii pro oblast spedice, skladovani a dopravy. Byla zalozena v roce 1996 s centralou
v Praze, pricemz jejim cilem bylo poskytovat sluzby v oblasti IT zejména pro oblast Zelezni¢ni
prepravy. Pozdéji bylo jejich hlavni zaméfeni rozsifeno o skladovani, spedici a silni¢ni
dopravu. Krom¢ informacnich systémi CID nabizi napiiklad také outsourcing, poradenstvi
v oblasti dopravy a logistiky, tvorbu odbornych analyz, technologickych studii nebo Skoleni

uzivateld a spravca systému.

V ramci silniéni dopravy pouzivaji informaéni systém LORI av oblasti skladovani
specializovany skladovy software LOGI, ktery umoziuje uplnou identifikaci a monitorovani
zbozi pfi jakémkoliv pohybu na skladu. Rozsah jednotlivych funkci IS mohou pfizptsobit
procestim a potfebam daného zdkaznika. Druhym externim dodavatelem je Doki Tech, ktery se
jim stard o hardwarové koncové stanice, servery, pocitacovou sit, kamerovy systém a GPS
u aut. Na kazdé pobocce je tzv. kamerovy server s 20 kamerami a s mési¢nim zdznamem. Kazdé
zdznamy maji obrovské mnozstvi dat a ukladaji se lokalné¢ v dané pobocce. Firma Logflex CZ
nedavno dokonéila projekt, jehoz cilem bylo zjednodusit a zefektivnit predavaci proces. Ridi¢
ptes mobilni aplikaci naskenuje QR kdd na prepravnim listku nebo ve skeneru zakaznika, poté
nechd podepsat prevzeti zasilky a klikne na tla¢itko potvrdit. V systému se nésledn¢ zobrazi

potvrzujici obrazovka s informaci, ze zasilka byla fadné odbavena.

4.3 Analyza potieb a pozadavkii

Hlavni potiebou spole¢nosti je schopnost uspokojovat své zdkazniky a poskytovat sluzby za
konkuren¢ni ceny. Firma by také chtéla postupem casu piejit k automatizaci nékterych
logistickych procest. V soucasné dobé uvazuji o realizaci projektu, jehoz cilem bude kontrola

zasilek k prepravé, tj. z mista vyzvednuti do mista dodani. Tento proces kontroly by potiebovali
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zautomatizovat, nebot’ pii velkém mnozstvi zésilek neni redlné, aby kazdou zasilku ru¢né méftili
a vazili. Na webové strance Logflex CZ si mohou zakaznici pfedem zkalkulovat cenu
prepravného, kterou budou muset uhradit. Sta¢i, aby vyplnili potiebné udaje a parametry, tj.

celkovy objem zasilky, celkovou hmotnost zasilky, adresu vyzvednuti a adresu dodéni.

Zakaznici si mohou také piiobjednat doplikové sluzby (napiiklad piipojiSténi zasilky,
vyzvednuti/doruc¢eni v konkrétnim Casovém intervalu, pfepravu zasilek nebezpecné povahy,
poskytnuti vysokozdvizného voziku atd.). Vypocitana cena je platna pro zasilky o maximalnich
rozmérech 1 kusu (délka do 350 cm, Sitka do 200 cm a vyska do 200 cm) a maximalni vaze
1 kusu 1 600 kg. Firma zjistila, ze zdkaznici z 20 % ptipadt udavaji nepravdivé informace
o zésilce, aby platili niz§i cenu piepravy. Sidi tim zptisobem, Ze uvadéji niz§i hmotnost a nizsi
objem zasilky, ¢imz vznikne Spatna deklarace. Firma bez dikladné kontroly ztraci penize,
a proto potiebuje zavést efektivni kontrolu prohlaseni o cen¢ a obsahu zasilky. Na obrazku ¢. 11
je vyfoceny vysokozdvizny vozik Yale s LPG motorem, ktery slouzi firmé pro manipulaci

s paletami venku 1 uvnitt hal. Usnadiiuje piepravu velkého mnozstvi tézkého zbozi ve skladu.

Nevyhodou tohoto vysokozdvizného voziku je, Ze neumoziuje vazeni za pohybu.

Obrazek 11 Celni vysokozdvizny paletovy vozik Yale

Zdroj: Viastni fotografie
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5 VYHODNOCENI A STANOVENI PRISLUSNYCH VYSTUPU

Cilem této zavérecné kapitoly je nejprve zhodnotit soucasné feSeni vybraného subjektu
a nasledn¢ navrhnout mozné zmény v organizaci. Vzhledem k rychlosti rozvoje modernich
informacnich a komunikaénich technologii se musi podnikatelské subjekty neustale zamyslet
nad tim, jak efektivné spravovat svilj software a hardware. V dnesni dobé ma ICT i v mensich
organizacich vyznamné zastoupeni, nebot moderni technologie jsou nezbytnou soucasti
uspésného podnikani. Za vSemi business procesy stoji velké mnozstvi dat. Z toho divodu je

dilezité, aby byl tento obor dobfe spravovan, protoze muize prispét k rozvoji hlavni ¢innosti.

Existuji 3 hlavni varianty neboli zptisoby, jakymi miize podnik zajistit IT sluzby pro své
podnikéni, a to bud’ zavedenim interniho odd¢€leni, externi spravou sluzeb nebo kombinaci
internich a externich ICT sluzeb formou posileni interniho ICT, pficemz kazda varianta s sebou
struéné popsané. Vybér vzdy zalezi na typu odvétvi, velikosti IT oddéleni, citlivosti dat,
velikosti organizace apod. V zavéru autor na zékladé analyzy potteb navrhne Gpravu stavajiciho
podnikového procesu v oblasti prekladisté jako zadani pro podporu ICT. Vytvoreny koncept
bude slouzit pro digitalizaci a automatizaci stavajiciho procesu bez nutnosti asistence ¢lovéka.
Hlavnim tcelem této navrhnuté zmény bude zkraceni celkového ¢asu manipulace a dosazeni

efektivity v oblasti kontroly zasilek.

5.1 Externi zdroj — Outsourcing ICT (1. varianta)

Prvni variantou je ponechat stavajici feSeni organizace. Na zdkladé analyzy soucasného
stavu vyuziti informa¢nich a komunikacnich technologii bylo zjisténo, ze predstavena firma
zajistuje veskeré ICT sluzby formou outsourcingu, tzn. ze sluzby jsou svéfené externimu
subjektu, ktery ma osvédceny a provéfeny proces spravy a pusobi firmé Logflex CZ jako celé
ICT oddéleni. Pojem outsourcing pochazi z anglického jazyka, jenz se sklada ze 2 slov, a to
z out (vnéjsi) a source (zdroj). Tato externi sluzba byva také nékdy oznacovana jako externi
sprava nebo sprava sit€. V ramci této varianty dochazi k predani veskeré odpoveédnosti a spravy
za chod ICT sluzeb smluvnimu partnerovi, tj. specialistovi v tomto odvétvi. Vyuzivanim
outsourcingu firma ziskava kvalitni péci s garanci funk¢nosti jak softwaru (napft. provoz a vyvoj
programovych systému), tak ihardwaru (napi. dodani a udrzba technického prostiedku),
pripadné jinych sluzeb. Outsourcing ICT je vhodny zejména pro subjekty, kterym se nevyplati

provozovat vlastni oddéleni, pfestoze potiebuji funkéni a spolehlivou ICT infrastrukturu. Firmy
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zpravidla pracuji se softwarem, provozuji sité¢ a uchovavaji citlivd data i své know-how na
serverech. O tyto aspekty ICT by pfitom mélo byt odborné postardno. Mensi spolecnosti si
vétSinou nemohou dovolit vynakladat prostfedky na ICT zaméstnance, a proto si nechavaji

spravovat ICT specializovanou firmou. [5]

Na trhu existuje fada externich specialistii, kteti se zamétuji na ICT a poskytuji ostatnim
komplexni sluzby, a to at’ uz celosvétoveé ¢i lokalné. Vyuzitim outsourcingu podnik uSetii
penize nejen na zaméstnancich, ale také za vybaveni, které by v bézném ptipadé musel zajistit
pro bezproblémovy chod ICT oddéleni. Podnik také usetii za nakup moderni technologie, nebot’
subjekty nabizejici ICT jako sluzbu se snazi prosadit v konkurenci nejaktudlnéj$imi trendy,
tj. nejmodernéj$im vybavenim. Dalsi vyhodou jsou znalosti a zkuSenosti v oboru, tzn. ze o ICT
se staraji ti nejkvalifikovanéj$i odbornici. Podnik se mtize soustiedit na svou hlavni ¢innost,
nebot’ délba prace usetii mnoho ¢asu. Zaroven ma uzivatelskou podporu 24 hodin denné a 7 dni
v tydnu vEetné monitoringu, ktery sleduje a vyhodnocuje stav podnikatelského prostredi. Mezi
dalsi kladné stranky outsourcingu patii kontrola vydajii, snadnéjs$i prognézovani, pieneseni

casti rizik a odpovédnosti na jiny subjekt. [19]

Poté, co zhodnotime veskeré vyhody pro outsourcing, musime také zahrnout jeho mozné
hrozby a rizika. V rdmci externi spravy poustime do podniku cizi osobu, kterou poznavame
delsi dobu nez interniho pracovnika, a proto musime byt opatrni v pfistupech do systému ¢i
obchodniho tajemstvi. Je zde vyssi riziko neloajalnosti externiho pracovnika, tzn. ze mize
zpronevertit citlivé a interni informace podniku (napf. know-how, udaje o zdkaznicich c¢i
zameéstnancich). Pfi outsourcingu jsme zcela zavisli na dodavatelich daného feseni a v ptipadé,
7e prestanou ¢innosti externiho dodavatele fungovat, mize nastat situace, kdy bude velmi
obtizné az nemozné vratit fungovani spolecnosti do puvodniho stavu. Pti krachu
outsourcingové spolecnosti dojde ke ztrateé technologie a nalezeni nového dodavatele na danou
¢ast procesu muze byt obtizné. Jednotlivé zakazky ¢i objednavky se zpomali, pokud nebude
outsourcovana sluzba dorucena véas nebo dle predstav. Nejvétsi riziko byva outsourcovani
kritické ¢asti ¢innosti podniku, nebot’ pii nekvalitnich ICT sluzeb mutze dojit k pieruSeni
provozu vedouci ke ztraté penéz a pripadné i zdkaznika. Externi ICT sluzby mohou byt
definovany zptisobem, kterému podnik jako piijemce sluzeb nebude rozumét. Podnik by mél
tyto hrozby arizika peclivé zanalyzovat a nasledné provést komparaci vyhod a nevyhod
outsourcingu ICT, aby zjistil, nakolik pfevazuji pozitiva a na kolik negativa. Je také dilezité
provéfit celkovou spolehlivost externiho dodavatele, a to jak dodrzovani termint, tak i kvalitu

prace a sluzeb. Pojistkou pro fungujici vztah je dobfe vytvorena smlouva outsourcingu. [36]
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Vyhody outsourcingu

>
>
>
>
>
>
>

Uzivatelska podpora, monitoring

Pteneseni Casti starosti a rizik na jinou spole¢nost
Vyssi kvalita a efektivita prace

Uspora personalnich a provoznich kapacit
Moznost soustfedit se na své podnikani

Uspora nakladt za provoz vlastniho ICT oddéleni

Siroka $kéala odbornych znalosti v oblasti ICT

Nevyhody outsourcingu

>
>
>
>
>
>
>
>

5.2 Interni sprava — vlastni ICT oddéleni (2. varianta)

Druhym zptisobem zajisténi informacnich a komunikacénich technologii je ptechod do interni
spravy, tzn. ze podnik najme vlastni specialisty do oddéleni ICT. Oblast interni spravy muize
zahrnovat napiiklad spravu hardwaru, softwaru, informacniho systému, dat nebo lidskych
zdroju. Spravci ICT jsou zodpovédni nejen za SW a HW vybaveni podniku, ale také za ostatni
majetky (napf. telefony, knihy, tablety, notebooky, tiskarny, monitory a dalsi kancelarské
vybaveni). Jednim z hlavnich kol oddé¢leni ICT je poskytovat zaméstnancim podniku
uzivatelskou podporu, jestlize nastanou problémy s hardwarem nebo softwarem na jejich

pracovnich zatizenich. Musi udrzovat SW bezpec¢ny a aktualizovany, nebot’ v kazdém zafizeni

Riziko nevérnosti, zneuziti nebo tniku dat

Velka zavislost na outsourcerovi

Externi dodavatel nemusi vzdy zajistit vSechny potieby
Obava z prozrazeni obchodniho tajemstvi

Ztrata kontroly nad ICT procesy

Potieba zvySeni pozornosti a opatrnosti

Nemoznost rozvoje kapitalu ve spole¢nosti

Cizi subjekt v podniku
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jsou nainstalované rtizné aplikace a programy, které mohou byt predmétem pravni ochrany
autorskych prav. Z toho diivodu je nutné, aby podnik spliioval licen¢ni podminky k pouzivani
vybranych softwarovych produkti. ICT koordinatoii dale také provadéji zalohy, spravuji

pocitacové sité, tiskarny, skenery, servery, informacni systémy, alarmy, kamery, tstfedny apod.

Jednou znejvétSich vyhod vlastnich lidi ICT jsou jejich znalosti systému, prostredi
a podnikovych procest. Interni technici se orientuji v oblasti ICT a dokazi presné definovat jak
potieby podniku, tak i mozné feSeni pro efektivnéj$i fungovani a zvySovani zisku. Jsou
zaclenéni do podnikani, tudiz porozumi obchodni strategii, lidem, zdkaznikiim, potencionalnim
zakaznikiim, obchodnim cilim a metrikdm tspéchu. Firma bude mit s ICT tymem osobni vztah,
takze uz nebude zavisla na externich dodavatelich a informacich, jaké se jim rozhodnou piedat.
Podnik pochopi sviij vlastni systém a bude drzet krok s technologickym vyvojem. Nedojde tedy
ke ztraté klicovych znalosti a kompetenci, jak by tomu bylo v pfipadé, kdy jsou ICT sluzby
extern¢ spravované. U interni spravy ICT je nizsi riziko uniku dat, nebot’ obavy z prozrazeni
obchodniho tajemstvi plynou z faktu, ze outsourcingové spolecnosti se staraji o ICT riznych
firem, které si vzajemné mohou konkurovat. Zaméstnanci firmy budou ihned védét, kde najdou
své ICT specialisty, protoze interni oddéleni bude na misté a poskytne podporu uzivatelim

kdykoliv bude potieba. Veskeré problémy se budou moct fesit piimo a rychle. [12]

Nevyhodou interni spravy jsou vyssi naklady nejen na mzdy ICT specialistd, ale i na jejich
vzdélavani, Skoleni a rozsifovani znalosti. DalSimi naklady mohou byt vydaje za kancelare,
manazerskou praci nebo veskeré technické vybaveni pracovisté pro jednotlivé zaméstnance.
Zavedeni interniho odd¢leni je tedy o néco nakladnéjsi nez outsourcing ICT. Pokud bude mit
podnik jen jedno oddé€leni nebo jednoho pracovnika, ktery bude zahlcen kazdodenni podporou
uzivateli nebo dotazy, nebude schopen vyhledavat nejaktualngjsi trendy ¢i implementovat
nove¢jsi kreativnéj$i technologické fesSeni, které by mohly posunout podnikani kuptedu.
Nebudou-li technici oddéleni ICT dostatené motivovani, neuciti potiebu zmény, rozvoje ¢i
inovace v podniku. Interni odbornik ma pfistup ke kritickym informacim a jestlize poda nahlou
vypoved’, odnese si s sebou zasadni znalosti a Casto dojde k problému se zastupitelnosti, nebot’

A

v posledni dob¢ je ¢im dal tim téz§i sehnat kvalifikovaného pracovnika. [23]

Vyhody interniho oddéleni ICT
» Zameéstnanci firmy znaji divérné chod celého podniku a obchodni strategii

» Interni zaméstnanci znaji potfeby podniku vedouci k uspésné ¢innosti
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Vys$i bezpecnost a ochrana dat pred hackery ¢i neptedvidatelnymi udalostmi
Osobni personalni znalost
Dojde-li ke zmén¢ dodavatele, nevzniknou komplikace

Vlastni ICT technik diivérné zna podnikovy systém a software, pfipadné know-how

vV WV VvV V VY

Technici jsou po celou dobu k dispozici, a proto dokdzou rychle reagovat

Nevyhody interniho oddéleni ICT

Prestoze je technik fyzicky pritomen, nemusi mit vzdy cas

Mohou nastat prostoje, jestlize technik onemocni nebo bude na dovolené

Technik nepromlouva do podnikové strategie, nebot’ nebyva soucasti top managementu
V ptipadé¢, Ze technik poda nahlou vypovéd’, mize nastat problém se zastupitelnosti
N¢ékdy je technik zahlcen praci a nestiha se vénovat aktudlnim trendiim v oblasti ICT

ICT technici vétSinou neciti potfebu inovace ¢i rozvoje podniku

YV Vv V¥V V VY VYV V¥V

Vysoké naklady (napt. mzdy, Skoleni, stroje, licence, vybaveni oddéleni apod.)

5.3 Kombinované reSeni a jeho formy (3. varianta)

Podnik si mize zvolit i variantu kombinace vyse uvedenych moznosti, tj. hybridni feseni.
V ramci tohoto zpisobu se spoji vefejnd a privatni infrastruktura za icelem vytvoreni u¢inné,
flexibilni a jednotné firemni ICT. Varianta hybridni infrastruktury, ve které figuruje vice
poskytovatelt, byva n¢kdy také nazyvana jako multicloud. Nejéastéji se jednd o propojeni
vlastniho feseni ICT s vefejnym cloudem, které je vysoce individualni, nebot’ kazdy subjekt si
musi zkombinovat cloudové a hostingové sluzby dle svého. Firma mtize poptat nejen sluzbu
cloud hosting, ale i ndvrh a provoz VPN tuneli ¢i jinych pifimych propoju. Pti ptfechodu na
hybridni feSeni se ¢asto zapomind na kvalitni propojeni celé infrastruktury. Konektivita je
pritom zcela zasadni pro rychlost pfenost a bezpecnost. Z toho diivodu se jedna o oblast, pro
kterou je potieba vénovat dostateCnou pozornost a c¢ast nakladd. S ohledem na bezpecnost

a rychlost musi podnik zvazit i moznosti zalohovani dat v ptipad¢ vypadku. [16]
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Podniky voli pfechod do hybridni infrastruktury nej¢astéji v dob¢, kdy potrebuji aktualizovat
a obmeénit hardware nebo pfi prechodu na jinou strategii. Dal§im divodem piechodu byva
legislativa, nebot’ v n¢kterych ptipadech nelze volit Cisté vetejny cloud a uzivatelské informace
podlehnou ptisnym regulacim, tudiz nékteré systémy budou muset fungovat jen v soukromém
rezimu. Existuji rizné moznosti kombinace obou rezimii a zalezi pouze na firmé¢, zda
prehodnoti soucasny stav a nastavi si optimalni strategie ¢i nikoliv. Podnik diky hybridnimu
feSeni zajisti vyssi flexibilitu a dostupnost. Dosdhne zna¢né uspory v ramci nakladi na obnovu
hardwaru i ICT zaméstnance. Jednd se o optimalni volbu, jestlize podnik musi splnit urcité
legislativni nafizeni (napt. GDPR). Nevyhodou muze byt riziko konfiguracnich chyb, vétsi

slozitost a delsi implementace celého feseni. [24]

Dle autora by bylo vhodné, aby podnik vyzkousel outsourcing v hybridnim feseni. Hlavni
myslenkou této varianty by bylo zaméstnat nékolik ICT techniktl, ktefi by znali podnikové
prostiedi a byli schopni navrhovat nové systémy a procesy na zaklad¢ aktualnich pozadavku
a potfeb podniku. Kritické informace se ulozi uvnitf podniku a provozni data v externim
cloudu, aby bylo sdileni dat mezi logistickymi centry G¢innéjsi a bezpecnéjsi. Podnik tedy
oproti standardizovanému feSeni ziska velkou konkuren¢ni vyhodu. Opét je nutno konstatovat,
ze outsourcingova spole¢nost mize poskytovat ICT sluzby vicero firmam, které si navzajem
konkuruji a bez bezpecnostnich opatfeni mize dojit k zneuziti nebo prozrazeni obchodniho
tajemstvi. Kombinované feSeni umozni podniku vyuzit vyhody u obou ptedchozich variant,

a naopak minimalizovat jejich negativa.

Vyhody kombinace internich a externich ICT sluzeb
Sirsi odborné znalosti a nastroje v oblasti ICT
Rychlé teseni novych ICT pozadavki

Kriticka data jsou v podniku a provozni v cloudu

vvvvvv

>
>
>
» Sdileni dat napfi¢ pobockami je bezpecnéjsi a efektivnéjsi
>
>
>

Interni technici se mohou vénovat rozvojovym a strategickym projektim
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Nevyhody kombinace internich a externich ICT sluzeb

Existuje riziko, ze firma nesezene spravné ICT feSeni na vybranou ¢ast procesu
Riziko piekroceni rozpoctu z diivodu vyssich nakladt

Interni technik se mize citit ohrozen externim pracovnikem

Nakup externich ICT sluzeb je nutné presné planovat

Slozitejsi ICT infrastruktura

Vyssi riziko konfiguracnich chyb

Pro jednodussi rozhodovani jsou jednotlivé varianty pro zajisténi ICT sluzeb v nésledujici

tabulce pfehledné porovnané. K hodnoceni byly pouzity 3 klasifikacni stupné, pticemz nejlepsi

kritérium u dané varianty je oznacené zelenou barvou, a naopak nejhorsi kritérium je oznacené

¢ervenou barvou. Kritérium, které neni nejlepsi ani nejhorsi, je ohodnocené zlutou barvou.

Tabulka 2 Srovnani jednotlivych variant pro zajisténi ICT sluzeb

Varianty zajiSténi ICT
Kritérium
1. Pl 3.
Outsourcing | Interni oddéleni | Hybridni FeSeni
> Bezpecnost informaci a dat Nizsi Vyssi Vyssi
» Naklady za provoz oddéleni ICT Nizsi Vyssi Stiredni
» Zavislost na externim dodavateli Vyssi Nizsi Stiredni
» Vnitini znalost firemnich procesi Nizsi Vyssi Vyssi
» Starost a odpovédnost za chod ICT Nizsi Vyssi Sti‘edni
» Mzdové naklady pro zaméstnance Nizsi Vyssi Stiredni
» MnoZstvi poti‘ebnych pracovniki Nizsi Vyssi Stiredni
» Odborna kvalita a efektivita prace Sti‘edni Sti‘edni Vyssi
» Dosazitelnost v piripadé potieby Nizsi Vyssi Stiredni
» Riziko vzniku konfigura¢nich chyb Nizsi Sti‘edni Vyssi
» Rychlost vyieSeni ICT problému Nizsi Vyssi Stiredni
» Slozitost ICT infrastruktury Nizsi Sti‘edni Vyssi

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.4 Navrh koncepce jakoZto zadani pro podporu ICT

V predchazejici kapitole byly zanalyzované souc¢asné podnikové procesy a ukoly. Autor na
zakladé analyzy potieb spolecnosti navrhuje zavést automatizovanou kontrolu zasilek pomoci
pristroje TLD870 Static Pallet Dimensioner, ktery umozni nejen skenovani, ale také efektivni
a rychlé stanoveni rozmért palet diky vysoce citlivymi laserovymi paprsky. Toto zafizeni
TLD870 od spolecnosti Mettler Toledo pfedstavuje nejvyssi vykon méfeni rozmért
s nejkratSimi Casy. Za hodinu dokaze zméfit az 240 palet, pricemz 1 zasilku zméfi béhem
pouhych 2 sekund. Nevyhodou jsou nékteré typy povrchil, naptiklad tmavé plasty, které mohou
pristrojiim stanovujicim miry zptsobit potize. Nicméné ptistroj poskytne spravné udaje u 99 %
povrchll. Firma prostiednictvim softwaru Octo™ DataCapture ziskd plnou kontrolu nad
sbérnici. Software zkombinuje méfeni hmotnosti s méfenim rozmeérid, snimky a informace
z Carového koédu, poté poskytne veskera data potfebna ke komplexnimu fizeni nového
navrhnutého kontrolniho procesu. Na obrazku &. 12 je zobrazeny IS Octo™ DataCapture pro

kontrolu a evidenci zméfenych palet. U kazdého zaznamu jsou navic potfizené snimky zasilky.

PWETTLER TOLEDO TLDB70

000000

Obrizek 12 Informaéni systém Octo™ DataCapture od spole¢nosti Mettler Toledo

Zdroj: [29]

Autor také doporucuje firmé zvazit potizeni dynamického snimace TLD970 (viz obrazek
¢. 13), pokud by chtéla zavést efektivnéjsi a rychlejsi zplisob stanoveni rozmért jednotlivych
palet. Dynamicky snima¢ rozmérii palet TLD970 je totiz o néco lepsi nez staticky pfistroj

TLD870, nebot’ za hodinu dokaze zméftit az 720 palet, a navic umozni nepietrzity provoz bez
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omezeni, tzn. bez nutnosti zastaveni ¢i naroéného pokladani palet na podlahu. Zatizeni TLD970
je schvaleno systémem NTEP a MID pro méfeni vSech tvart palet v pohybu, a to pfi rychlosti
az 15 km/h. Dokaze i zméfit vysokozdvizné voziky jedouci pozpatku ¢i ptijizdéjici pod uhlem.
Produktivita manipulace s paletami se zvysi az o 70 %, aniz by dochazelo ke zpomaleni
provozu, nebot’ dynamicky snimac¢ klade minimalni omezeni na provoz. Firma v soucasné dobé
Casto vynechava vazeni a méfeni rozmérii, aby bylo vSe dokonceno véas. Pouzivd cenovy
model zalozeny na rozmérech a hmotnosti, oviem z ¢asovych divodi nemize kontrolovat
kazdou paletu. Po zaclenéni dynamického méteni rozmért palet do stavajiciho procesu budou
udaje o hmotnosti a rozmérech automaticky zaznamenavany pii prepravé zasilky z ptijmu do

vydeje. Manipulacni ¢as s jednou zésilkou se zkrati o dvé tretiny. [29]

Obrazek 13 Dynamicky snima¢ TLD970 pro méteni zasilek za pohybu

Zdroj:[29]

K vybranému pfistroji je vhodné zakoupit vahy VFS120 nebo TLF820 pro vysokozdvizné
voziky, jez predstavuji nendkladny zpusob, jak okamzité¢ zrychlit vazeni palet. Vahy na
vysokozdvizném voziku umozni skladnikiim vazit za jizdy. Diky vézeni za pohybu se zasadné
zefektivni nakladky a firma tim zvys$i produktivitu a rentabilitu provozu. Vahy VFS120
a TLF820 jsou urcené k vestavbé do vysokozdviznych vozikd. Nasledné umozni véazeni
nakladu pomoci snimaci hmotnosti v hydraulickém systému. Véhy jsou navrzené do naro¢nych

pramyslovych podminek a dokazi odolat az 150% pietizeni, zaroven predstavuji méfitko
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spolehlivosti, bezpecnosti a piesnosti i pfi intenzitnim vyuziti. Vyrobce Mettler Toledo ma
mezinarodni metrologickou certifikaci, kterd je zarukou kvalitnich vysledki vazeni. Velka
prihledova plocha a kompaktni rozméry termindlu usnadni obsluze vysokozdvizného voziku
odecitani hodnot, spravné vyrovnani zvedaci vidlice a prevenci nehod. Instalace je pfitom
rychla a jednoducha, nebot’ jeden vysokozdvizny vozik se zprovozni za mén¢ nez 30 minut,
ato zcela bez ohrozeni platnosti zaruénich podminek vyrobce. Robustni konstrukce klade
pouze minimalni naroky na servis, a je-li tieba provést servisni zasah, miize oprava probihat

zcela snadno diky odsunuti vahy z montdzni konzoly.

Alternativnim feSenim je nakup podlahovych vah BFA231 nebo BFA236 s vazivosti az
3 000 kg pro komplexni feSeni efektivniho vazeni na podlaze. K vdham Ize pfipojit snadno
ovladatelny robustni terminal IND231 s ¢itelnym displejem a volitelné najezdové rampy
umoziujici pohodlnou manipulaci s vazenym zbozim a ptejizdéni paletovych vozika.
Podlahové vahy se taktéz jednoduse instaluji a obsluhuji, nebot’ integrovana vodovaha umozni
snadné a rychlé vyrovnani do roviny. Originalni vykyvné ulozeni nozek zaru¢i vynikajici

tlumeni narazt a vibraci. Tim se zaruci konzistentni a piesné vysledky méteni. [29]

Tento novy systém pfinese spoleCnosti rychlé vazeni, méfeni a automaticky pfenos dat,
tzn. ze uz nebude dochazet ke zpomalovani provozu. Navrhnuty systém soucasné odstrani
chyby v disledku lidského faktoru, ¢imz se zvysi rentabilita, ziskovost a efektivita manipulace,
nebot’ zméfené rozméry a hmotnosti jednotlivych palet se porovnaji s deklarovanymi udaji od
zakaznikd a v ptipadé zjisténi odchylky se upravi odhadovana cena piepravované zasilky dle
prislusného ceniku. V pfistroji je zabudovany kamerovy systém, ktery potidi u kazdého méfeni
n¢kolik snimki s informacemi o dané zésilce jakozto ditkkaz aktudlniho stavu a provedené

deklarace. Veskeré zdznamy se nasledn& ulozi do informaéniho systému Octo™ DataCapture.

Spolecnost Logflex CZ si muze spocitat navratnost investice do vybraného nového
kontrolniho systému, aby zjistila moznou tsporu a zisk. Na internetovych strankdch Mettler
Toledo je mozné si na kalkulac¢ce spocitat navratnost investice. Pfehledna kalkulacka ukaze
nejenom uspory, kterych dosdhnou optimalizaci procest plnéni, kdyz omezi ptepliiovani
a zbytecné ztraty, ale také vypocitd, za kolik dni se investice do nového systému vyplati.
V nasledujicich podkapitolach budou pomoci notace BPMN, ARIS a metody piipadi uziti
navrhnuté Upravy stavajiciho podnikového procesu v oblasti piekladist¢ s vyuzitim nové
technologie. Na obrazku €. 14 je ptedstaven staticky ptistroj TLD870 od spole¢nosti Mettler

Toledo pro efektivni stanoveni rozmért a hmotnosti palet.
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Obrazek 14 Ptistroj TLD870 pro automatické stanoveni rozmért a skenovani palet

Zdroj: [29]

5.4.1 Popis navrhu na zménu hlavnich ukoli a procesi

Cely podnikovy proces zacne tim, Ze se zakaznik rozhodne bud’ pro skladovani, tuzemskou
pfepravu nebo mezinarodni pfepravu vybraného zbozi. Zakaznik vyplni nékolik dulezitych
parametr ohledné ptepravované zasilky s kontaktem a spolecnost se obratem ozve. Pfimo na
strance se spo¢ita odhadovana cena piepravy, ktera se bude muset zaplatit. Dispecer nasledné
zpracuje a oveti objednavku, zda je v poradku. Bude-li adresa vyzvednuti ¢i dodani mimo EU
anebo presahne-li jedna zasilka maximalni hmotnost ¢i rozmér, tzn. mimo rozsah sazebniku,
zpracovani nabidky bude neuspésné. Pokud bude objednavka schvalena, dispecer zada dopravci
pokyn, aby danou zasilku pievzal z mista vyzvednuti a poté dorucil k nejbliz§imu logistickému
arealu Logflex ke kontrole. Skladnik dopravci otevie a sdéli mu c¢islo rampy k najezdu.
Skladnik nasledné veskeré zbozi zkontroluje a za pomoci nové technologie pro automatické
stanoveni rozmért zméii jednotlivé palety, a to zcela jednoduse a rychle. Investuje-li podnik
do statického pftistroje TLD870, skladnik zméti jednu zasilku béhem 2 sekund, a to polozenim

na vyznacené misto pod pfistroj, ktery danou paletu zméti pomoci laserovymi paprsky.

S dynamickym snimacem TLD970 jiz nebude nutné zastavovat ¢i pokladat paletu na
podlahu, nebot’ bude stacit, aby skladnik kolem pfistroje projel, avsak maximalné rychlosti
15 km/h. Dynamicky snima¢ TLD970 nasledné danou paletu v pohybu zméfi a zaeviduje do

systtmu. To samé bude platit i pro méfeni hmotnosti zésilky. Investuje-li podnik do
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podlahovych vah BFA231 ¢i BFA236, skladnik zjisti hmotnost zasilky tak, ze ji polozi na
podlahovou véhu. Na displeji robustniho terminalu IND231 se zobrazi vaha dané palety, ktera
se zaeviduje do informaéniho systému. Rozhodne-li se podnik pofidit vahy VFS120 ¢i TLF820
pro vysokozdvizné voziky, skladnik bude schopen vazit zbozi jiz za jizdy. Tyto vahy jsou
urcené k vestavbé do stavajicich vysokozdviznych vozikil, které umozni vazeni nékladu za
pohybu pomoci snimact hmotnosti v hydraulickém systému. Dle autora je dynamicky snimac
TLD970 s vahami pro vysokozdvizné voziky nejefektivnéjSim feSenim, jak zrychlit kontrolni
proces, nebot’ tato kombinace umozni podniku vazit a méfit palety za pohybu bez nutnosti

zastaveni ¢i naro¢ného pokladani. Nicméné podnik musi jednotlivé varianty nejprve zhodnotit

a nasledn¢ posoudit, zda bude investice do vybraného systému pfijatelna.

Poté, co skladnik zméti hmotnosti a rozméry zésilek, dispecer uvidi v informa¢nimu systému
Octo™ DataCapture vSechny provedené zdznamy z méfeni véetné fotografii, které porovna
s deklarovanymi tdaji od zdkaznika. V pfipade, ze dispecer zjisti rozdily mezi parametry,
upravi prvotné kalkulovanou cenu piepravované zasilky dle ptislusného sazebniku. Dispecer
poté vystavi zdkaznikovi fakturu a po zaplaceni zada skladnikovi pokyn, aby pfipravil zasilku
k expedici. Dopravce nalozi piipravenou zésilku od skladnika do svého vozidla a doruci ji na
adresu dodani, ¢imz se uspesn¢ dokonci objednavka. U palety je ptidélen ¢arovy kod, ktery se
u kazdé faze procesu naskenuje do informacniho systému. Zakaznik tak muze po piihlaseni
sledovat aktualni stav své objednavky na strankach spolec¢nosti v sekci ,,moje zasilky*. Cilem
této navrhnuté zmény je eliminovat nejen ztratu manipula¢niho ¢asu ruénim métenim palet, ale
také ztratu velkého mnozstvi penéz kvuli Spatné deklaraci ptijatych zasilek. Na dalsi strance
v nasledujici tabulce jsou jednotlivé navrhované varianty pro novy kontrolni proces popsané

a srovnané.
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Tabulka 3 Srovnani moznych variant pro novy kontrolni proces

1. Statické méreni
a vaZeni na podlaze

2. Statické méreni
a vaZeni za jizdy

3. Dynamické méreni
a vaZeni na podlaze

4. Dynamické méreni
a vaZeni za pohybu

A:A R ]
I
ot = ot s |
lllll_
—
= ) -
_f

Navrhované Ptistroj TLD870 + Podlahova | Ptistroj TLD870 + Vaha Snimaé¢ TLD970 + Podlahova Snimaé¢ TLD970 + Vaha
reSeni vaha BFA231/BFA236 VFS120/TLF820 pro VZV vaha BFA231/BFA236 VFS120/TLF820 pro VZV
ln?é’;:::?t az 180 palet za hodinu az 240 palet za hodinu az 480 palet za hodinu az 720 palet za hodinu
Zpracovani 60 a7 90 vtefin 40 az 60 vtefin 30 a7 40 vtefin cca 20 vtefin
palety (Cas)

Automatické méieni Automatické vazeni, méfeni Automatické méfeni, skenovani | Automatické méfeni, vazeni,

a kombinace dat. Skladnik a kombinace dat. Skladnik nemusi |a kombinace dat. Skladnik skenovani a kombinace dat.
Popis polozi paletu pod piistroj na pokladat paletu na zem, ale musi ji | nejprve polozi paletu na Skladnik s paletou projede skrz

podlahovou vahu a kod palety | umistit pod piistroj. Kod palety podlahovou vahu, poté projede | pfistroj TLD970, a to maximalné

naskenuje ru¢ne. naskenuje ru¢ne. skrz snima¢ TLD970. rychlosti 15 km/h.
Hlavni Nizké naklady na vlastnictvi ., , . Rychlé méteni libovolného Rychlé vazeni a méfeni palety

i s Efektivni a snadna manipulace
vyhody i udrzbu tvaru a plochy palety za pohybu
Hlavni Delsi doba vazeni a méteni Meéfeni nékterych povrcht Nutné pokladani palety na wr ,
. . . o oy 1 - , Vyssi pofizovaci cena

nevyhody oproti ostatnim variantam muze byt problematické podlahovou vahu
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5.4.2 Navrh zmény pomoci notace BPMN

Objednavka
x byla dokonéena
£ Zadejte poptavku Objednavka .
g a vypliite Gdaje byla zamitnuta Zap!atte i
ﬁ o zasilce prepravy
-~ Ano
e o Ovérte Zjistéte odchylku
i Zpr:;:’;i gcil(ztou Jgfgﬁgg::ga deklarovaneé udaje X e a upravte
g ) od zakaznika kalkulovanou cenu
'y Souhlasi parametry
2zasilky?
(]
4 Pievezméte Doruéte zasilku P
I zasilku z mista k pfislusnému ructe zasilku
§ vyzvednuti logistickému centru na misto dodani
= .
c e Zmérte hmotnost = .
o Prijméte zasilku a rozmeéry zasilky Pripravte zasilku
S od dopravce pa—— . k expedici
5 pomoci nového systému

Obrazek 15 Navrh novych podnikovych procesti pomoci diagramu BPMN

Zdroj: Viastni zpracovani v programu Visual Paradigm
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5.4.3 Navrh pomoci notace ARIS

Legenda

@
S

Obrazek 16 Navrh hlavnich procesti pomoci notace ARIS

Zdroj: Viastni zpracovani v programu Visual Paradigm



5.4.4 Navrh metodou Use Case

Novy systém kontroly

UC2 Zpracovat

objednavku . =<Include>>

UC1 Zadat
objednavku
UC8 Upravit cenu

[
pfepravy |

/N

pr UC9 Zaplatit

Incl
Dispecer <<include>> | cenu pfepravy Zékcaznik
UC7 Zkontrolovat
zmérené vysledky
UC3 Prevzit a doruéit . e P
zéasilku na sklad
/ ' S \
\ ) ) *
C11 Dorucit zasilku
na misto dodani C6 Zméfit hmotnost
Dopravce a rozmér zasilky
- T~
. “<Includ
C4 Prijem a kontrola\ -~ senedes=
Systém
Mettler Toledo
/

UCS5 Pouzit novy
pfistroj MT

Skladnik C10 Pripravit zasilku

k expedici

Obrazek 17 Navrh kontrolniho procesu metodou Use Case

Zdroj: Viastni zpracovani v programu Visual Paradigm
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Tabulka 4 Scénaie uziti (Use Case)

Nazev scénare

Novy kontrolni systém

Aktér Skladnik a Dispecer
Uroveii Uzivatelska
Vstupy Evidence zméiené palety
Vystupy Zkontrolovana paleta
Skladnik pouzije novy systém od spolecnosti Mettler Toledo pro
Popis automatické zméfeni a zvazeni palety. Dispecer nasledné zkontroluje

naméiené hodnoty s deklarovanymi udaji od zakaznika.

Spoustéci udalost

Zahajeni kontroly palet

Hlavni scénar C. Aktér Popis hlavnich procesi a tikoli
ucCl Zakaznik Aktér zada objednavku a vyplni udaje o zasilce.
uc2 Dispecer Aktér zpracuje ptijatou objednavku.
ucCs3 Dopravce Aktér pfevezme a doruci zasilku na skladiste.
uc4 Skladnik Aktér pfijme a zkontroluje zasilku.
ucCs Skladnik Aktér pouzije novy systém Mettler Toledo.
uce S}Il\j[t,im Systém automaticky zméti a zvazi paletu.
uc? Dispecer Aktér zkontroluje namétené vysledky.
ucCs Dispecer Aktér stanovi cenu prepravy.
uc9 Zakaznik Aktér zaplati cenu piepravy.
UC10 | Skladnik Aktér ptipravi zasilku k expedici.
UCI11 | Dopravce Aktér doruci zasilku na misto dodani.
Alternativni scénar C. Popis hlavnich procesi a tikoli
ad UC2 V ptipadé, Ze jedna Zési.lka pfekroéli maximalni rozméry nebo
bude adresa doru¢eni mimo EU, objednavka bude netispés$na.
ad UCS Dispecer porovna namétené hodnoty s deklarovanymi tidaji

a pokud zjisti odchylku, upravi cenu pfepravy.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.4.5 Popis a zhodnoceni pouzitych metod

Pro znazornéni navrhnutého nového kontrolniho procesu do oddéleni informacnich
a komunikacnich technologii k diskuzi a pfipadné implementaci, byly pouzité 3 vyznamné
metody, a to notace BPMN, ARIS a diagram ptipadt uziti. Hlavnim diivodem pro vybér téchto
metod byla vizualizace procest, kde se klade diraz na podporu fizeni procesti pomoci ICT
systému. Vybrané metodiky se v podnicich Casto vyuzivaji, nebot’ jsou velmi piehledné

a snadno pochopitelné i pro zaméstnance bez technického vzdélani.

Prvni metodou je notace BPMN, ktera je dle autora nejkomplexnéjsi a nejprehlednéjsi ze
vSech. Umoznuje nejen automatizovat podnikové ¢innosti v systému, ale také kombinovat data
a sluzby. Hlavni navrhnuté procesy a ukoly zacinaji zleva startovaci udalosti (zdkaznik zada
objednavku), poté nasleduje sekvence jednotlivych cinnosti a cely proces skonéi vpravo
koncovym bodem (objednavka byla dokoncena). Autor pouzil i plavecké drahy a vétveni
pomoci logickych operator pro piehlednéjsi zobrazeni logiky celého navrhnutého procesu.

BPMN je metoda technického modelovani, kde se o¢ekava vysoka mira automatizace.

Druhym vybranym néstrojem je notace ARIS. Velkou vyhodou této metodiky je moznost
vykonavani a propojeni definovanych procesti pfimo s informaénim systémem Octo™
DataCapture, ktery poskytne veskera data potiebna ke komplexnimu fizeni nového navrhnutého
podnikového procesu. U nastroje ARIS byl zndzornén diagram EPC, ktery zobrazuje jednak
subjekty, jednak souvisly tok ¢innosti. Navrhnuté procesy byly pomoci Sipek namodelované

jako naslednosti udalosti a aktivit, a to vertikalné shora dolt.

Tteti zvolenou metodou je diagram ptipadi uziti (anglicky Use Case). V diagramu jsou
zobrazeni hlavni aktéfi, a to symbolem panacka s nazvem (zakaznik, dispecer, dopravce,
skladnik, syst¢ém Mettler Toledo) a jejich vykondvané hlavni Cinnosti. Aktér mtize byt nejen
Clovek, ale také pristroj, ktery komunikuje s modelovanym systémem. Zpravidla se pouzila

slovesna vazba a v tabulce ptipada uziti také slovni popisy.

Autor by zavérem chtél fict, Ze existuje mnoho metod i softwarti, respektive nastroji pro
vytvareni vyvojovych diagrami, organiza¢nich diagrami, kresleni schémat, vektorové grafiky,
obchodnich procesti apod. Organizace pro modelovani koncepce, organiza¢ni struktury,
hlavnich procest a ukoll ¢asto vyuzivaji naptiklad software Microsoft Visio, ktery je velmi

rozsifeny, nicméné z licen¢nich diivodii se autor rozhodnul pouzit program Visual Paradigm.

61



ZAVER

Smyslem kazdého podnikatelského subjektu je dosdhnout zisku, naplnit urcitou vizi, cil
a podnikatelsky zamér. Dnesni moderni technologie jsou ¢im dal tim vice propracovanéjsi
a jsou dulezité nejen v podnikani, ale také v bézném zivote€. Spolecnosti jsou dennodenné
obklopeni novinkami, které¢ mohou vyuzit k lepsi dostupnosti informaci, k inovaci, ke zvyseni
efektivity atd. Firmy mohou diky novym technologiim jednotlivé podnikové procesy
zautomatizovat nebo zdigitalizovat, ¢imz zvys$i celkovou produktivitu prace. ZlepSenim
a zefektivnénim veskerych procest dojde k vyznamnému posunu organizace smérem ke Spicce
v oboru podnikani. Jak jiz bylo zminéno v tivodu, ICT sluzby jsou nedilnou soucasti spravného
chodu kazdé firmy, at’ uz se jedna o podnik vyrobni, obchodni nebo tieba poradensky. Kazda
spole¢nost chce mit fungujici ICT infrastrukturu, tzn. aby bylo ICT feSeni profesionalni, levné,
rychlé a vykonné. Za vSemi business procesy stoji velké mnozstvi dat a z toho divodu je

dilezité, aby byl tento obor dobie spravovan, nebot’ mize ptispét k rozvoji hlavni ¢innosti.

Zamérem této zavérecné diplomové prace bylo na zakladé analyzy potfeb navrhnout
koncepci, organizaéni strukturu, hlavni tkoly a procesy pro oddéleni podpory informacnich
a komunikacnich technologii v podniku poskytujicim sluzby u zdkaznika. Ke splnéni hlavniho
cile byla prace ¢lenéna do tfi stézejnich ¢asti, a to do teoretické, analytické a navrhovaci ¢asti.
V teoretické ¢asti byly formou literarni reSerse vysvétlené zakladni metody a pojmy souvisejici
s tématem prace, a to za pomoci odborn¢ literatury. V uvodni kapitole byl vysvétlen vyznam
informacnich technologii, podnikovych procesti a oddéleni podpory ICT. Nasledné byly
predstavené ty nejrozsifenéjsi zptisoby a metodiky pro analyzu a ndvrh. Autor v teti kapitole
predstavil subjekt, jenz poskytuje komplexni logistické sluzby u zadkaznika k provedeni
analyzy. Jednalo se konkrétné o spoleCnost stfedni velikosti, nebot’ fada malych firem
nevyuziva ICT, a tudiz by nebyly vhodnym subjektem. Osloveni probihalo jednak telefonicky,

jednak pies e-mailovou komunikaci.

Cilem analytické ¢asti bylo zndzornit zasadni krok pfi vyvoji informacnich a komunikacnich
technologii, tzn. zjistit soucasny stav a hlavni pozadavky ve vybrané spolecnosti Logflex CZ
k vyhodnoceni a stanoveni prislusnych vystupi jakozto zadani pro podporu ICT. Vystupem
provedené analyzy byla piehledna dokumentace jako podklad pro navrh na zménu stavajicich
podnikovych procest. Zpracovani analytické ¢asti predchazelo prostudovani celé organizace,
osobni navstéva hlavniho distribu¢niho centra v tésné blizkosti nejfrekventované;jsi dalnice D1,

sjezd Ri¢any-Jazlovice (10 km od Prahy) a na zavér diskuze a konzultace s jednatelem této
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spole¢nosti. Po provedeni analyzy soucasného stavu a potieb doslo k zjisténi, Ze organizace
zajistuje ICT infrastrukturu formou outsourcingu, tzn. ze ICT sluzby jsou svéfené externimu
subjektu, ktery ma osvédceny a provéieny proces spravy a pusobi firmé Logflex CZ jako celé
ICT oddéleni. Hlavni potfebou organizace je nejen uspokojovat své zakazniky, ale také
poskytovat zakazniklim servis na vysoké urovni kvality za stfedni ndklady. Oproti konkurenci
tedy nebojuji cenou, nybrz kvalitou. Spole¢nost by také potiebovala zefektivnit kontrolu

prijatych zasilek a postupem c¢asu piejit k automatizaci dalsich logistickych procest.

V navrhovaci ¢asti byly popsané varianty, jakymi mize spolecnost zajistit informacni
a komunikaéni technologie pro své podnikani. Firma mtize jednotlivé zptisoby feseni zhodnotit
prostiednictvim multikriteridlni analyzy variant, pficemz u kazdého zptisobu musi zvazit
nékolik kritérii jako je naptiklad dostupnost, odbornost, financovani nebo personalni kritérium.
Dale byl vytvoren komplexni podklad pro rozhodnuti o budouci podobé podnikovych procest
s vyuzitim nové technologie. Autor navrhl Gpravu stavajicich podnikovych ukolti a procest
pomoci metody BPMN, ARIS a Use Case jakozto zadani pro podporu ICT. Vytvoteny koncept
slouzi pro digitalizaci kontrolniho procesu bez nutnosti asistence dalsiho ¢lovéka. Tento proces
byl navrzen k automatizaci, nebot’ pfi velkém mnozstvi zasilek neni realné, aby se kazdé zasilka
ruéné meétila a vazila. Spole¢nost Logflex zjistila, Ze zékaznici z mnoha ptipadi vypliuji
nepravdivé informace o zasilce, aby platili niz§i cenu prepravy. Casto uvadgji niz§i hmotnost

a objem zasilky, ¢imz vznikne $patné prohlaseni o cen¢ a obsahu prepravované zasilky.

Firma pouziva cenovy model zalozeny na rozmérech a hmotnosti, oviem z ¢asovych divod
nemuize kontrolovat kazdou paletu. Bez dtikladné kontroly tedy ztraci penize, a proto se musi
rozhodnout, zda ponecha stavajici stav nebo zda bude investovat do navrhnutého systému od
spole¢nosti Mettler Toledo pro automatické stanoveni rozmérd a hmotnosti kazdé palety. Dle
autora by bylo nejefektivnéj§im feSenim potidit vahy TLF820 pro vysokozdvizné voziky
a k tomu snimac¢ rozmért palet TLD970, ktery zméti vysokozdvizny vozik s paletou v pohybu,
a to pti rychlosti az 15 km/h. Tento navrzeny systém nevyzaduje naro¢né polohovani palet ani
znacky na podlaze. Alternativnim feSenim problému by bylo zaméstnat lidi, ktefi by provadéli
manualni kontroly zasilek, nicmén¢ dle autora to neni optimalni a ucinny zptisob. Autor na
zaveér doporucuje spolecnosti si nejprve spocitat navratnost investice do vybrané¢ho kontrolniho
systému, aby zjistila moznou usporu a zisk. Hlavnim pfinosem navrzené digitalizace bude zcela
efektivni kontrolni proces, tj. presnéjsi, rychlejsi a jednodussi zaznamenavani piepravovanych
palet z pfijmu do vydeje. Dal$im pfinosem této navrhnuté zmény bude zkraceni celkového casu

manipulace a dosazeni efektivity v oblasti kontroly zasilek.
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Priloha A — Informovany souhlas od spole¢nosti Logflex CZ s. r. o.

ViéZend pani, viZeny pane,

v souladu se zdsadami etické realizace vyzkumu Vds Zdddm o souhlas s Vasi Gcasti ve

vyzkumném projektu v rdmci diplomové price.

Nézev diplomové préce: Analyza potfeb a ndvrh koncepce oddéleni podpory ICT v podniku
poskytujicim sluzby u zdkaznika

Pfedmét a provedeni: Cilem préce je ndvrh koncepce, organizaéni struktury, hlavnich tkoll
a procesii pro oddéleni podpory informacnich a komunikacnich technologii v podniku
poskytujicim sluzby u zdkaznika na zdkladé analyzy potfeb. Vyzkum je provadén v rdmci
vypracovéni diplomové price na katedfe podnikové ekonomiky a managementu Fakulty
ekonomicko-spravni Univerzity Pardubice. VeSkeré informace a udaje ohledné spole&nosti

Logflex CZ s. r. 0. mohou byt pouZity v této zdvéretné diplomové prici.

Regitel projektu: Bc. Dinh Tuan Anh, tel.: 722 058 888, email: michal tuananh@seznam.cz

Prohlaseni:

Prohlauji a svym niZe uvedenym vlastnoruénim podpisem potvrzuji, Ze dobrovolné
souhlasim s dcasti ve vySe uvedeném projektu a Ze jsem mél/a moZnost si Fadné
a v dostateném Case zvaZzit vSechny relevantni informace o vyzkumu, zeptat se na vie
podstatné tykajici se Gcasti ve vyzkumu a Ze jsem dostal/a jasné a srozumitelné odpovédi na
své dotazy. Byl/a jsem poucen/a o pravu odmitnout tic¢ast ve vyzkumném projektu nebo svij

souhlas kdykoli odvolat.

......................................................................................

. e,
Jméno a pifjment G&astnika: .oel Ll LA e Podpis: ..
®

Intemationale Spedition & Logistik

T
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Priloha B — Specifikace pristroje TLD870 pro automatické stanoveni rozméra

TLD870

Static Pallet Dimensioning

Features and Benefits

* Widest measuring surface-range for maximum read rate

* Powerful embedded processor - no external controller necessary *
* Secure data fransfer and tfamper-proof alibi storage

* |nTouch Remote diagnostics for easy upgrades and service

* Graphical user interface for quick access to statistics and reports

* Flexible system design for ease of integration

* Rugged and dust profected for tough industrial use

* Quick and easy installation and replacement

* Easy infegration with floor and forklift scales
* |mageCapture fo take and store a picture of each pallet

Worldwide Approvals

Weights and Measures Approvals ensure that measurements used
for invoicing are accurate, repeatable and legal-for-trade.

Legal-for-Trade Approvals

Specifications

NTEP

3280mm)

& t\%’mmm

s |

" Min.900mm

500mm

Holght

Measurement Canada

0°-9°
335mm

f/L

Minimum Size (L x W x H)

12°x8"x 3°

12°x12°x 12°

200 x 200 x 100 mm

Maximum Size (L x W x H)

98" x 98" x 102°

98" x 98" x 104

2500 x 2500 x 2600 mm

Accuracy

Objects up o 72° x 72° x 72", +0.25°

Objects above 72" x 72° x 72°, + 0.5°

+1"x1"x1°

+10x 10x 10 mm

Throughput

Approximately 240 pallets per hour

Object Shape

Al solid shapes

Object Surface

Most surfaces, variations are sometimes encountered when a surface is translucent or very glossy

Orientation

Most stable surface down within defined field-of-view

Background

Aat, continuous surface

Spacing

Objects are placed under the dimensioner one by one

Enclosure / Environment

Regulatory Compliance / Approvals

Housing Material Aluminium Light Source Laser diode, red, wavelength 660 nm

Operating Temperature -10to +50°C, Start condition 0°C Laser Class Il (2)

Humidity 10 - 90%, non-condensing OIML R128 Compliant

Level -2000m / NN Indoors

Aperture angle 82° Data Interfaces

Power 24 VDC +15% Connectivity Monitor (HDMI type) DVI-1, 6 x USB,

Power Consumption 40W 2 x Ethemet, Tacho In, Tacho Out,
Binary 110

Fuse ATO/FKS 3A

Product Dimensions (L x W xH) | 12x 41 x36 cm

Weight 10 kg
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Priloha C — Specifikace vah VFS120 a TLF820 pro vysokozdviZné voziky

Physlcol Dimensions
The VFS120 and the TLF820 share the same mechanical design and are easily installed on to the majority of forklift trucks.
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Model Specific Specifications
This table will help you to determine the exact dimensions of the scale required for your forklift fruck.

Model Name VFS120 /TLF820
Scale Capacity kg 1500 2000 3000 5000
Ib 3000 5000 7500 10000
Installation ClassO ] 1] \"
Width of Carriage (A) mm | 762 | 920 | 1000 | 1040 | 920 | 1000 | 1040 | 1150 | 1100 | 1150 1250 12560
inch | 30 36 395 4] 36 395 4] 45 43 45 49 49
Dimensions
Fork Movable Distance | mm | 676 | 834 914 | 954 | 834 914 954 | 1064 | 1004 | 1054 1154 122
(AD inch | 26.6 | 328 | 36 | 376 | 328 | 36 | 376 | 4156 | 3956 | 415 45.4 454
Load Center mm 700
inch 276
Load Loss Distance mm 165 175
O inch 6.5 69
Horizontal Center of mm 82 87
Gravity @) inch 33 34
B mm 407 508 635
inch 16 20 25
C mm a1 512 639
inch 16.2 20.1 252
E mm 381 476 595
inch 14.8 18.8 234
F mm 217 299 350
inch 8.5 ns 13.8
G mm | 162 | 320 | 400 | 440 | 320 | 400 440 460 600 530
inch
H13 mm 40 42 75
inch 16 1.7 3
H2 mm 241 338 369
inch 95 13.3 14.5
H4 mm 38 435 56
H5 mm 20 25
M1 mm M4 x 15 M16X2
L1 mm 40
L2 mm 27 | 18
M2 mm M12 x 1.75
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Ptiloha D — Specifikace podlahovych vah BFA231 a BFA236

Technické Udaje
Podlahové vihy BFA231/BFA236

Technické adaje
Model BFA231-E1500 BFA231-ES1500 BFA231-E3000 BFA231-ES3000
BFA236-E1500 BFA236-ES1500 BFA236-E3000 BFA236-ES3000
Vazivost (kg) 1500 3000
Trida presnosti 1Ml
Rozliseni 3000e (kg) 0,5 1
Minimalni vazivost (kg) 10 20
Rozméry mustku (5 x D) (mm) 1250 x 1500 | 1500 x 1500 1250 x 1500 | 1500 x 1500
Vyska mustku (mm) 90
Max. é statické zatizeni Stiedové 2800 4500
ax. bezpedn zatizent (k) Boéni 1600 2300
Rohové 1000 1500
Snimaé IP67 (BFA231), IP68 (BFA236)
Stupe kryti Slué. skfinka P68
Termindl IP54 (BFA231), IPB6/IP67 (BFA236)
Teploti rozsah 10 °C 0z +40 °C u ffidy presnosti Ill
BFA231 Rozméry mustku (mm)
* Mistek z lokované uhlikové oceli L
* Plastovy kryt termindlu
« Plipojovaci kabel v déice 5 m 3
BFA236
» Mistek z nerezové oceli AISI304 ]
o Kryt termindlu z nerezové oceli AISI304 =
* Pripojovaci kabel v déice 5 m
Prislusenstvi Rozméry ndjezdové rampy (mm) Rozméry stojanu termindlu (mm)
* Stojan termindlu s
o~
Model S$110-IND231 S110-IND236
Vhodny pro BFA231 BFA236 '
Materidl Nerezova ocel AISI304 |
8
\/éetné montazniho | VEetné montazniho | -
Pozagmka | o na fermindl | dchytu na femindl |
1
* Rampa |
Model R1250-BFA231 | R1500-BFA231 | R1250-BFA236 | R1500-BFA236 '
Rozméry (5) (mm) 1250 1500 1250 1500
Vhodny pro BFA231 BFA236
Materidl Lakovana uhlikova ocsl Nerazova ocel AISI304
Horni zatézovaci deska Protiskluzovy ryhovany plech Hiadky plech
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Priloha E — Specifikace snimace TLD970 pro stanoveni rozméri palet za pohybu

Technical Data
System Specifications

Specification

Shape Any shape, carried by a forklift fruck
Surface Characteristics All surfaces

Maximum Object Size (L x W x H) 250cm x 2560cm x 260cm
Minimum Object Size (L x W x H) 20cm x 20cm x 10cm
Dimensioning Accuracy (L x W x H) +2cmx 2cm x Tem

Throughput Approximately 720 pallet per hour
Speed 3-15km/h

Operating Temperature -10 - +40°C

Power 100 - 240 VAX, 50/60 Hz, 3.0A
Dimensioners 4 x 900-S

Forklift identification Datalogic DS8110 / Norbit™ FZ58058
HMI Dell

Configuration Options

Custom interfaces Yes

Imaging Yes

Custom stand design Yes

My
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