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ANOTACE
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Vysledky ztéchto stanic jsou nasledn¢ porovnany mezi sebou a jsou navrZzena

vylepSeni, které by se mohly promitnout do nadchazejicich modernizaci.
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Stations’ passenger services assessment

ANNOTATION

The bachelor thesis aims at passenger needs in Hradec Kralové and Nymburk main train
stations. The questionnaire was based on an analysis of vlakemjednoduse.cz website
and former surveys submitted by the Sprava Zeleznic. The results from both stations

were compared and possible upgrades for oncoming modernizations were proposed.
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UvVoD

Na zakladé série konzultaci se zastupci Spravy Zeleznic a sprdvcem webové stranky
Vlakemjednoduse.cz, zalozené primarné pro lepsi orientaci cestujicich s koc¢arky na ¢eskych
nadrazich a obecné ve vlakové dopravé, bylo rozhodnuto, Ze se bude autor ve své praci vénovat
dvéma stanicim. Témi jsou zst. Hradec Kralové hlavni nddrazi a Nymburk hlavni nadrazi.
Vybér stanic probihal na zdklad¢ seznamu aktualné diskutovanych projektii, aby mohla tuto
praci Sprava zeleznic pouzit jako zdkladni analyticky materidl a zaroven vice porozuméla
pottebam cestujicich v téchto stanicich.

Cilem této prace je analyzovat rozsah nabizenych sluZeb ve stanicich a potreb
cestujicich, dale shrnout navrhy na zlepSeni stanic ze strany cestujicich a navrhnout
zmény vedouci ke zvySeni atraktivity cestovani pies stanice Hradec Kralové hlavni

nadraZzi a Nymburk hlavni nadrazi.
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1 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Uvodni ¢ast bakalafské prace se zabyva soucasnym stavem zelezniCnich stanic Hradec
Kralové hlavni nddrazi a Nymburk hlavni nédrazi a shrnuje dosavadni poznatky zjiz

probéhlych priizkumti zadanych Spravou Zeleznic.

1.1 AKTUALNI STAV ZELEZNICNICH STANIC

Jako kli¢ pro rozd€leni stanic do kategorii dle vybavenosti pro cestujici vefejnost autor
pouzil smérnici Spravy zeleznic SM122, ktera kategorizuje stanice a zastdvky dle péti kritérii

do péti skupin dle IRS 10180, coz je mezinarodni technicka norma UIC. (1)

1. pocet cestujicich vyuzivajicich vlak v dané stanici nebo zastavce za den.

2. pocet vlakii zastavujicich v dané stanici za primérny den.

3. pocet nastupnich hran ve stanici.

4. velikost stanice nebo zastavky. Ta se odviji od celkové rozlohy vetejného prostoru
a od celkové plochy komercénich prostor stanice nebo zastavky.

5. ndavaznost na ostatni druhy dopravy v okoli stanice.

Stanice jsou nésledné rozdéleny pomoci péti kritérii do 5 podkategorii A-E s tim,
Ze kategorie A znaci zpohledu cestujicich (nikoliv z pohledu fizeni provozu) nejlepsi
vybavenost, kategorie E naopak nejhorS$i vybavenost. Samotné zatfazeni stanice do urcité
kategorie zavisi na parametru c, ktery se vypocitd souétem parametrt, kdy kazdy ma danou

procentudlni vahu, nésledovné:

c=k(4)-03+k(T) 02 +k(P)-0,1+k(S) 02+ k()02

(1)

k(Ao pocet cestujicich za den vyuzivajici vlak v Zeleznicni stanici
K(T) oo, pocet vlaki zastavujicich v dané stanici za prumeérny den
K(P)..oveeaan.. pocet nastupnich hran ve stanici

K(S) . ooooiiaiian. velikost stanice

KD, navaznost na ostatni druhy dopravy
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Parametr ¢ pak roziazuje stanice na zéklad¢ Stupnice pro rozdéleni stanic dle UIC:

Tab. 1 Stupnice pro rozdéleni stanic dle UIC

Hodnota ¢ kategorie
C > 4 kategorie A
3 < C < 4 kategorie B
2 < c < 3 kategorie C
1,3 < c < 2 kategorie D
C < 1,3 kategorie E
zdroj: (1)

Bakalarska prace se zaméfuje na 2 stanice kategorie B, kterymi jsou Hradec Kralové

hlavni nadrazi a Nymburk hlavni nadrazi. Ob&é zminéné stanice maji hodnotu parametru c=3,1

a v osobni Zelezni¢ni dopravé maji predevSim regionalni charakter, tudiz se jim modernizace

dosud spiSe vyhybaly na tkor koridorovych stanic. Ve stanici Hradec Kralové hlavni nadrazi

modernizace zacala na pocatku roku 2025. Ve stanici Nymburk hlavni nadrazi se ma

s modernizaci zacit az v roce 2031 (2).

Z pohledu cestujicich jsou ob& zminéné zeleznicni stanice misty, kde travi vétsi ¢i mensi

dobu, at’ uz jde o cesty do prace, Skoly nebo na vylet. Proto by stanice mély plsobit piivétive

a prostiednictvim sluzeb nebo atraktivity prostiedi uréenému k ¢ekani na spoje utéSovat rizné

potieby cestujicich.

Tab. 2 Srovnani vybranych parametri stanic

kritérium Hradec Kralové hl. n. Nymburk hl. n.
orientacni pocet cestujicich/den 15 000 7 500
pocet zastavujicich vlakli/den 256 (3) 241 (3)

pocet nastupnich hran

7 hran (4 nastupiste)

7 hran (3 nastupiste)

navaznost na jiné druhy dopravy

bezbariérovost ve stanici

zastfeSeni nastupist’

toaleta

uschovna zavazadel/kol (4)

prodej jizdenek

restaurace

kavarna

RLURIYKLKYXQ

URUUYQLURK

[S—
(9]




kritérium Hradec Kralové hl. n. Nymburk hl. n.

prodejna obcerstveni

vydejni automat na jidlo/piti

~
~
~

RUYKK

trafika
bankomat @
informacni systém vizualni + akusticky vizualni + akusticky

zdroj: autor

Z Tab. 2 vyplyva, ze vétSina parametri stanic v Hradci Kralové a Nymburce

se shoduje. Denni pocet cestujicich v Hradci Kralové autor prevzal ze scitani cestujicich,
které probihalo v letech 2023 a 2024 (5). Tydenni statistiky vzesSlé z téchto sCitani jsou
znazornény na Obr. 1 pro 1. vchod (uprostied haly) a na Obr. 2 pro 2. vchod (na jizni strané

haly) do podchodu/na 1. nastupiste.

Obr. 1 Tydenni statistika priichodu vchodem 1 v Hradci Kralové

Q ORHKR - Osobni nadrazi Hradec Krilové  den tyden mésic m 3.7.2023-9.7.2023 < > & Stahnout Excel

Prichozi navstévnici v case

zdroj: (5)
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Obr. 2 Tydenni statistika pritchodu vchodem 2 v Hradci Kralové

Q@ ORHKR - Osobni nadrazi Hradec Krilové  den tyden mésic n 8.1.2024 - 14.1.2024 < > & Stahnout Excel

Prichozi navstevnici v case

zdroj: (5)

V Nymburce takové s¢itdni neprobéhlo, denni pocet cestujicich tak autor ziskal z idajh
poskytnutych Spravou Zeleznic.

Pted stani¢nimi budovami se v obou ptipadech nachazi autobusové nadrazi. Navaznost
spojit MHD a vefejné linkové dopravy je vSak zajiSténa pouze v Hradci Kralové diky vysoké
cetnosti spoju, v Nymburce je ndvaznost, jak autor na misté zjistil, pro cestujici nevyhovujici.

Bezbariérové prvky v Nymburce téméf nejsou, pristup na 2. a 3. nastupisté je mozny
pouze po schodech, 1. néstupiste je sice urovilové dostupné od stani¢ni budovy, ale nastupni
hrana je také pouze 300 mm nad temenem kolejnice, takze bezbariérovy nastup neni mozny
ani do nizkopodlaZnich vozii. Na 3. nastupiSti dokonce chybi vodici linie s funkci varovného
pasu, na 1. a 2. nastupisti neni dodrzen jeji barevny kontrast. Hradec Kralové je naopak vybaven
velmi dobfe, vSechna nastupisté jsou bezbariérove piistupna a vyska nastupni hrany je 550 mm
nad temenem kolejnice.

Z tabulky je dale zifejmé, Ze prodejnami jizdenek a uschovnami zavazadel jsou
vybaveny obé& zminéné stanice. Kromé piepazek CD je v Hradci Kralové navic umistén
samoobsluzny automat na jizdni doklady spolecnosti Arriva, v Nymburce je kromé automatu

na jizdenky Arrivy umistén i automat spolecnosti RegioJet.

1.1.1 Hradec Kralové hlavni nadrazi

Hlavni nadrazi v Hradci Kralové je vyznamny Zelezniéni uzel vychodnich Cech, ktery
se nachazi na okraji historického centra mésta. Stanice ma predev§im regiondlni vyznam
a zprostiedkovava predevsim spojeni Kralovéhradeckého kraje a prazské metropole. Stanici
prochazi alternativni trasa 1. tranzitniho koridoru mezi Kolinem a Chocni vyuZivana pifedevSim

pii mimoiadnostech nebo vylukach vlaky nakladni a obcas i osobni dalkové dopravy

17



v minulosti ¢asto spojenych pravé s prestavbou pardubického nadrazi. Dle UIC jde o nadrazi
kategorie B.

Nadrazi bylo postaveno v letech 1929 az 1935 v tehdy modernim funkcionalistickém
stylu. Vypravni budova je tvofena dvéma kiidly, tiipatrovym severnim pievazné
administrativnim a jiznim tfipatrovym kiidlem s vypravni halou. Mezi nimi se do vysky vypina
hranolova hodinova véz s nastavbou krytou médénym plechem. Pfevyseny rizalit na jizni strané
korunuje bronzové sousosi alegorie Zeleznice. (6) Proména vypravni budovy za dobu existence

je vyobrazena na Obr. 3 a Obr. 4.

Obr. 3 Vypravni budova v Hradci Kralove (30. léta 20. stoleti)

H

zdroj: (7)

Obr. 4 Vypravni budova v Hradci Kralové (2022

zdroj: (8)

V roce 2019 probihala rekonstrukce haly nadrazi, zbytek uzlu projde ptestavbou

v letech 2025-2030. Pjde o celkovou piestavbu kolejist¢ a nastupist, vystavbu nového
nastupisté a prechod na nové zabezpecovaci zatizeni. (9)
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Cestujici mohou pro své dalsi cesty vyuzit denné pres 250 vlakovych spojii v 5 smérech.
Ve stanici zastavuji rychliky linky R14A Pardubice — Liberec a R10 (Trutnov —) Hradec
Kralové — Praha. Z linek vlakti osobni dopravy ze stanice vyjizdi spoje do Ji¢ina, Jaroméie,
Tynisté nad Orlici, Pardubic nebo Chlumce nad Cidlinou. Cestujicim slouzi 1 jazykové
nastupisté, 1 vn&js$i nastupisté¢ a 2 ostrovni nastupisté pristupna podchody. Pro cestujici
s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace je moznost vyuzit vytahy na ob¢é ostrovni
nastupiste.

Nadrazi je zapojeno do projektu VRT Vychodni Cechy, ktery je soucasti RS 5
Praha — Wroclaw. Pro dojezd do stanice bude vyuzita konvenéni trat’ Velky Osek — Chocen.
(10)

Pted nadrazni budovou se nachézi prestupni uzel méstské hromadné dopravy. VSechna
jeho stanovisté jsou zastfeSend, dobfe oznacend a bezbariérovée piistupna. V dobé vyluky se zde
nachdzi i zastavka nahradni autobusové dopravy za vlakové spoje. 300 m od nadrazi se nachazi
Terminal hromadné dopravy pro dalkové, piiméstské a méstské linky autobust a trolejbusti.

Z hlediska bezbariérovosti je stanice dobfe vybavena. Prvni ndstupisté je pfistupné
z odbavovaci haly nebo z pfednadrazniho prostoru prichodem vlevo podél budovy. Stejné tak
1 jazykové nastupiSté na jizni strang, takzvané nastupisté 1.A. To jiz zastfeSeno narozdil
od ostatnich nastupist’ neni. Nastupisté 1 a ostrovni nastupisté 2 a 3 maji navic severni a jizni
¢ast. VSe je na nastupiStich znaceno, ale je vyZadovana vétSi pozornost cestujicich.
Na nastupisté¢ vedou kromé schodil i vytahy. Pro pfistup na nastupisté slouzi 2 podchody
pristupné z nddrazni haly 1 1. néstupisté a jeden podchod pro cestujici na voziku nebo
s koc¢arkem pftistupny vytahem z prvniho néstupisté (4). K lepSi orientaci ve stanici slouzi
akusticky 1 vizudlni informac¢ni systém.

Oteviraci doba nadrazni haly je kazdy den 03.35 — 00.25. (11)

Komeréni prostory nadrazi fadi do kategorie téch sttedné velkych. SluZzby se nachdzi
v jedné odbavovaci hale. Cestujici zde najdou obchody (Pont, Relay), pekarny (Hello! a Minit),
kavarnu (Kafe Stanek) a dal$i prodejny horkych a studenych ndpoju (Heaven Tea), dale
pak lékarnu, knihkupectvi, WC s platbou pies automat, prodejnu obleeni, CD Centrum
s ¢cekarnou, prepazky pro nakup jizdenek a uschovnu zavazadel. Mista k sezeni jsou cestujicimi
Casto vyuzivana, jejich pocet vSak neni dostaCujici. Stanice takového vyznamu by si jisté
zaslouzila vice nez 40 mist umisténych uprostied odbavovaci haly. Stanice je zndzornéna

na Obr. 5.
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Obr. 5 Schéma zst. Hradec Kralove hl. n.
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Aktuélni pracovni verze konkrétnéjSiho rozvrzeni komerc¢nich a dalSich sluzeb

v odbavovaci hale vypravni budovy je pak vykreslena na Obr. 6.
Obr. 6 Planek komercnich prostor vypravni budovy v Hradci Krdloveé

Hradec Kralové
hlavni nadrazi

Ji&in, Turnov
Chlumec n/C, Praha Jaromé&F, Liberec
Pardubice Tyni&t& n/O, Choceii

11

Riegrovo namésti

zdroj: SZ
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Vysvétlivky:
RESTAURACE A POTRAVINY

prizemi

Pont market a Minit
prodejna potravin

Kafé stanek
prodejna kavy

Lokni - pitko
vydejnik filtrované vody

Hello!
pekarna

Delikomat
napojovy / potravinovy automat

Delikomat
napojovy / potravinovy automat

Heaven Tea
prodejna caje

prizemi

SLUZBY
pFizemi

Kadefrnictvi EVA
kadernické sluzby

Ostraha
sluzebna

Ceska spofritelna
bankomat

Box
vydej zasilek

Kniha do vlaku - bibliobox
bezplatné zapdjéeni knih

Verejné WC
piktogram
prizemi

Knihkupectvi Ambra
knihkupectvi

Textil
prodejna textilu

Ceské drahy
pokladny + CD informacni centrum

Textil/obuv/drogerie
prodejna spotiebniho zbozi

Arriva
jizdenkovy automat

Zdravotnické zarizeni
Medika Hradec Kralové, Hradecka ocni
ordinace

TISKOVINY
prizemi

Relay

prodejna tiskovin Lékarna na nadrazi

lékarna

zdroj: SZ
Cestujici si mohou zajit zptijemnit ¢as ¢ekani na spoj i do 150 metri vzdaleného
moderniho obchodniho centra Aupark, kde najdou pestrou Skalu obchodi, stravovacich zatizeni

a dalsich sluzeb.

1.1.2 Nymburk hlavni nadrazi
Hlavni nadrazi v Nymburce je duleZity Zelezni¢ni uzel na trati mezi Prahou

a vychodnimi Cechami. Nymburskou stanici vede alternativni trasa pro 1. tranzitni koridor
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a zaroveii trat’ hojné vyuzivana predeviim nakladni dopravou sméfujici do Usteckého kraje
a dale do Némecka. Dle UIC jde o stanici kategorie B (1).

Zelezni¢ni stanice Nymburk hl. n. se nachazi na okraji historického centra mésta
a je snadno dostupna jak pesky, tak prostfednictvim méstské dopravy. Stani¢ni budova je
ve funkcionalistickém stylu a byla postavena v roce 1870. V minulosti bylo nadrazi n¢kolikrat
upravovano, ale zachovava si historicky rdz. (13) Na Obr. 7 a Obr. 8 je zndzornéna promena

stani¢ni budovy od jejiho otevieni do soucasnosti.

Obr. 7 Vypravni budova v Nymburce (konec 19. stoleti)

Prechod pres koleje zakdzdn!
Pffchod na 1. néstupté podchodem.

zdroj: (14)
Prestavba nadrazi je pldnovana na roky 2031-2034. Nadrazi ziskd 2 nova ostrovni
nastupiSté piistupnd podchodem s vytahy, jedno vné&j$i nastupiSt€¢ a novy informacni

systém. (2)
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Ve stanici zastavuji jak dalkové, tak i regiondlni a piiméstské spoje. Cestujici si mohou
vybrat ve viedni dny z vice nez 240 spojti. Kromé tii rychlikovych linek Rumburk — Kolin, Usti
nad Labem — Kolin a Praha hl. n. — Hradec Kréalové hl. n. (— Trutnov) ze stanice vyjizdi i osobni
vlaky do Pofic¢an, Kolina, Mladé¢ Boleslavi, Ji¢ina a Prahy. Pfistup na 2. a 3. ostrovni nastupisté
je pouze podchodem. Ten vSak neni vybaven vytahem, ale pouze schody. Do podchodu
je mozno jit z ¢ekarny nebo pfimo zulice. 2. a 3. nastupisté jsou zastfeSené a umoziuji
bezbariérovy vstup do nizkopodlaznich vlakli. Prvni nastupist€¢ je uUroviové, piistupné
pies centralni ptfechod. Zajimavosti je, Ze jako prvni nastupiSté jsou oznaCena celkem
3 trovilova nastupisteé a pristup na n¢ je pres jednu kolej u stani¢ni budovy, kterd je pokryta
panely (4). Stanice neni vybavena témét zadnymi prvky, které by zjednodusovaly orientaci
osobam OOSPO. Nékteré nedostatky jsou aZ zdravi nebezpecné, napiiklad chybé&jici vodici
linie s funkci varovného pasu (VLVP) na vzdalenéjSim ndastupiSti a neexistujici barevny
kontrast VLVP na bliz§im nastupisti (Obr. 9). Jedinym zdrojem informaci pro snadné&jsi

orientaci je nejen témto lidem akusticky a vizualni informacni systém.

Obr. 9 Nedostatecné bezbariérove Lipravy na nastupistich v Nymburce

zdroj: autor
Ptfed néadrazni budovou se nachdzi autobusové nadrazi, kde zastavuji linky méstské
a priméstské autobusové dopravy. Autobusové nadrazi také projde upravou, a to v Case

ptrestavby nadrazi osobniho. Na bfezen a duben 2025 je naplanovéana pouze oprava vozovky.
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Stanovisté autobustli nejsou zastfeSend ani bezbariérove pristupnd. Vedle autobusového nadrazi
maji moznost zaparkovat cyklisté sva kola a motoristé zde najdou parkoviste.

Oteviraci doba odbavovaci haly je 04.30 —22.00 (pondé€li—patek), 06.00-22.00 (sobota)
a 06.00-21.00 (nedéle). (11)

Z hlediska komer¢nich prostor je nymburské nadrazi malé. Cestujicim slouzi jen mala
¢ast vypravni budovy, kde najdou trafiku Relay, cekarnu s osmi misty k sezeni (celkova rozloha
zhruba 100 m?), kavarnu Stanice a n&kolik prodejnich automatdi. Zminén4 kavarna v8ak neni
pfistupna z ¢ekarny, ale od néstupiSté, a je oteviena pouze ve vSedni dny. V pfistavku
vedle nadrazi je jeste pekarna a toalety. Toalety jsou podle zjisténi autora a recenzi cestujicich
vzdy uklizené. Jizdenky CD je mozno zakoupit na piepaZce, jizdenky Arrivy a RegioJetu
v automatu. Cestujici mohou vyuZit 1 ischovnu zavazadel, z prostoru pfed nadrazim se musi
cestujici vydat doleva smérem k byvalé posté a po 50 metrech ji najdou v jedné z vedlejSich

budov stanice. Pro lepsi znazornéni stanice viz Obr. 10.

Obr. 10 Schéma zst. Nymburk hl. n.
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1.2 PREDCHOZI PRUZKUMY

Prace cCerpd =z kvantitativné podloZzenych prazkumii zpracovanych na zakladé
pozadavku od Spravy zeleznic a zinformaci uvedenych na webovych strankach
vlakemjednoduse.cz.

Vysledky prizkumi zadanych Spravou zeleznic spolecnosti IPSOS maji vysokou
vypovidajici hodnotu, nebot’ byly ziskany z odpovédi 4 000, resp. 1 000 respondentt. Tito
respondenti zelezni¢ni prostiedi bud’ pfimo vyuzivaji, nebo se minimaln¢ v jeho blizkosti
pohybuji, takze dokdzou vyjadrit, jaké maji potieby v pribéhu vyuzivani.

V poslednich letech se stale vice klade dlraz na zlepSeni infrastruktury Zelezni¢nich
stanic a zvySeni komfortu cestujicich. V rdmci tohoto usili probéhlo n€kolik prazkumi
zaméfenych na hodnoceni soucasného stavu, spokojenost navstévnikii a moznosti dal§iho
rozvoje. Mezi hlavni vyzkumy, se kterymi autor pracoval, patii anketa mezi cestujicimi
na hlavnim nadrazi v Hradci Kralové, celorepublikovy priizkum Spravy zeleznic ve spolupraci
s agenturou Ipsos a stejnou agenturou vypracovany pruzkum nazort cestujici vetejnosti
na prazském hlavnim nadrazi.

Ve stanici Hradec Kralové hl. n. bylo zkoumano, jaky obchod by cestujici vefejnost
ve stanici nejvice uvitala. (16) Prizkum byl veden v roce 2024 formou vylepeni plakatd
s vyzkumnou otazkou a QR kédem v prostorach stanice. Pro zodpovézeni bylo nutné uvedeny
QR kéd naskenovat. 65 respondentll zcelkem 112 (odpovidd zhruba 58 % dotdzanych)
se shodlo na restauraci ¢i bufetu.

Celorepublikovy prazkum spokojenosti s ceskymi nadrazimi (17) uskute¢nény v roce
2021 se zamétoval predevsim na cestujici starsi 15 let, ktefi alespont jednou mésicné navstévuji
n&jakou Zelezni¢ni stanici. Prizkum byl proveden mezi 4 000 respondenty z celé Ceské
republiky formou online dotazovani v panelu Populace.cz spolecnosti IPSOS. Z vysledki
vyplyva:

e 55 % Cechll navitévuje nadrazi alespon jednou mésién&, nejéastdji pfi cestach
za rodinou, na vylety a do zamé&stnani.

e 44 % pravidelnych navstévnikll je spokojeno s aktualnim stavem nadrazi, nejvice
spokojeni jsou navstévnici velkych zelezni¢nich uzla.

o Hlavni negativa: nizk4 uroveinl Cistoty, pfitomnost bezdomovcli a chybéjici zdzemi
na mensich zastavkach.

e Nejvyuzivanéjsi sluzby: pokladny, ¢ekarny, obCerstveni a toalety.
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Podstatna ¢ast cestujicich postrada: lepsi znaceni, modernéjsi navigacni systémy a $irsi
spektrum sluzeb.

Prizkum na prazském hlavnim nadrazi (18) uskutecnény v roce 2022 spolecnosti

IPSOS se zamétoval na vékovou kategorii 18-65 let. V ramci dotaznikového Setfeni bylo

nabirdno 1 020 odpovédi a vysledky byly nasledujici:

—

> » b

40 % navstévnikll je se stavem nadrazi nespokojeno, pricemz kritika se soustiedi
na bezpecnostni situaci, pfitomnost nezadoucich osob a Cistotu.

Nejpozitivngji hodnoceny byly: dostupnost obchodli a sluzeb, orientace v budové
a nabidka obcerstveni.

Nejvétsimi  problémy stanice se jevi: pfitomnost bezdomovcid a narkomand,
nedostate¢ny mobiliaf (lavicky, odpadkové kose) a chybéjici komfort v cekarnach.
Jako potencialni vylepSeni by mohlo byt: vétsi bezpecnostni dohled, modernizace toalet
a roz§ifeni moznosti pro ¢ekani v Cistém prostiedi.

Na zéklad¢ prazkumi lze identifikovat n€kolik priorit pro zlepSeni Zelezni¢nich stanic

Zvyseni bezpecnosti — posileni pfitomnosti ochranky a kamerovych systémd.

wewvr

S 4

Rozsifeni sluzeb — vétsi nabidka obcerstveni, moznost rychlého nakupu zakladnich
potieb.

Podpora digitalizace — vice samoobsluznych automatt, aplikaci pro cestujici a online
navigacnich prvki.

Z ptedchozich prizkumi autor uplatnil ve své praci kromé formy dotazovani i néktera

témata plynouci z odpovédi respondentii. Formou dotazovani je mysleno zapojeni QR kodu

po formalnim pifedstaveni prace a Gvodnich otdzkach. Cestujici totiz po dlouhém dni nemusi

mit ndladu na dlouhé rozhovory pfi ¢ekani na vlakovy spoj, popf. jiz nemaji moc Casu.

Z vysledki prizkumt byly do dotazniku ptevzaty parametry, které by se mohly

po modernizaci ve stanicich zménit. Byly jimi napt. piehlednost, kvalita a vyuZivani sluzeb

nebo prvky informacniho systému.

1.3 VLAKEMJEDNODUSE.CZ

Vlakemjednoduse.cz je webova stranka, ktera slouZzi jako nastroj pro planovani cest

vlakem po Ceské republice i do zahrani¢i. Cilem této stranky je usnadnit uZivatelim

vyhledavani vlakovych spojl, poskytovat informace o jizdnich tadech, cenidch jizdného
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a dalSich praktickych detailech souvisejicich s cestovanim vlakem. Stranka je jednoducha,
intuitivni a zamétena na uzivatele, kteti chtéji snadno najit nejlepsi vlakovou spojeni a planovat
svou cestu. Uzivatel zde najde informace o zelezni¢nich stanicich, vozech osobni dopravy,
ale i nadraznich restauracich. Provozovatel stranek — spolek Cesko vlakem, z.s. — pochazi z jizni
Moravy, z ¢ehoz plyne fakt, Ze na webu nejvice informaéné pokryté jsou stanice a zastavky
v Jihomoravském kraji. Hustsi pokryti stanic je i ve stfednich Cechach a obecn& ve vétsich
uzlovych stanicich po celé Ceské republice. Informace na webovych strankach jsou
aktualizovany po osobni navstévé dané stanice spravei stranek zpohledu nahodného
cestujiciho, ktery do stanice piijizdi. (4)

Ze stranek vlakemjednoduse.cz autor ¢erpal kromé podnétii tykajicich se popisu stanic,
na které se zaméfil pfi vlastni ndvstéve stanic, 1 témata, ktera se nejcastéji objevovala v rubrice
nejcastéjSich dotazli. NejCastéjSim tématem byla pfitomnost a umisténi uschovny zavazadel.

Uschovna zavazadel se tak stala jednim z prostiedkli srovnani obou stanic.
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2 SBER DAT

Jako podklady k prizkumu, ktery je soucasti této bakalaiské prace, byly vyuzity
poznatky z pfedchozich prazkumt, viz kapitola 1.2. At uz to byly kvantitativné podlozené
prazkumy agentury IPSOS, kter¢ slouzily jako inspirace pro otdzky v autorove prizkumu stanic
a zaroven jako vychozi srovnavaci material pro vysledky prizkumu minéni cestujicich, s¢itani
cestujicich a pruzkum v Hradci Kralové nebo analyza stanic z pohledu cestujicich na webovych
strankach vlakemjednoduse.cz.
sluzeb ve stanicich. Vzeslé vysledky slouzily pro srovnani a zhodnoceni sluzeb danych stanic,
kterymi byly Hradec Kralové hlavni nadrazi a Nymburk hlavni nadrazi.

Hlavnim divodem volby zminénych stanic v Hradci Kralové a Nymburce byla
skute¢nost, Ze to v roce 2025 byly velmi diskutované projekty. Z hlediska komer¢nich prostor
byla nymburska stanice v roce 2025 v ivodni fazi pfipravované rekonstrukce a stanice v Hradci
Kralové byla v planu ptipravy (zdroj: SZ). Ani v jednom piipadé jestd nebylo naplanovano
vyuziti vSech komercnich prostor, a tak by prizkum mohl pomoci v nastinéni vyuziti
neobsazenych ploch. Pravé rekonstrukce ma Casto znacny vliv na vniméni stanic a v idedlnim
ptipadé vystihuje dosud neuspokojené potieby cestujicich vyuzivajicich tyto prostory. Zaroven
jde o srovnatelné velké stanice podobného vyznamu. V Hradci Kralové sice Zije necelych
94 tisic obyvatel, coz je pfiblizn¢ 6krat vice nez v Nymburce (15 500 obyvatel), ale skutecnost
napojeni Nymburka na organizatora hromadné dopravy PID d¢la tento uzel srovnatelnym s tim

kralovéhradeckym.

2.1 ZPUSOB SBERU DAT

Data byla shromazd’ovana formou online dotazniku pfimo v Zelezni¢nich stanicich.
Cestujici byli nejprve seznameni s ic€elem prace, nasledné byli dotdzani, zda stanici navstévuji
pravidelng, popf. jak Casto, a jestli jim pfi ¢ekani nechybi néco z oblasti sluzeb. Divodem
dotdzani na tyto otazky pfimo na misté byla skute¢nost, Ze respondent ma tendenci si vybavit
nedostatky spiSe pfimo na misté neZ tfeba s odstupem casu pii vypliiovani dotazniku. Poté byl
respondent vyzvan k nacteni QR kodu odkazujiciho na dotaznik na platformé Google Forms,
ktery mohl dobrovolné vyplnit. Pokud respondent tuto moznost z n€jakého diivodu nemé¢l
(nevétil QR kodu, nemél chytry mobilni telefon), autor s nim dotaznik prosel formou slovniho

dotazovani.
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2.1.1 Sbér dat ve stanici Hradec Kralové hlavni nadrazi

V zelezni¢ni stanici Hradec Kralové hl. n. byl prizkum provadén v lednu 2025,
konkrétné€ Slo o 2 odpoledne. V této stanici je ptiblizné 2x vétsi denni pohyb cestujicich proti
té nymburské, ale nabidka spojl je srovnatelna, takze 1 v dobé mezi spoji v budové ¢ekalo vice
lidi a prizkum byl tak jednodussi.

Pfi navazani kontaktu byla piedstavena bakalarska prace a potencidlni respondenti byli
dotazani na frekvenci vyuzivani stanice a zda jim nechybi néjaka sluzba, kterda by jim
zptijemnila dobu ¢ekani na spoj. Cestujici, ktefi odpoveédéli, Ze stanici téméf nevyuzivaji, byli
lehce odtaziti pii odpovidani na dotazy, avSak po ujisténi, Ze i na jejich ndzoru zélezi a stanice
by méla slouzit vSem stejné¢ dobie, ochotné zodpovédéli 1 dopliujici otdzky. Ty uz byly
pokladany bud’ formou online formulafe po nacteni QR kodu (Ptiloha A), nebo pokracovaly

ustni formou dotazovani, ktera vSak zabrala vice ¢asu.

2.1.2 Sbér dat ve stanici Nymburk hlavni nadrazi

V zelezni¢ni stanici Nymburk hl. n. prizkum probihal v unoru a bieznu 2025, konkrétné
po dobu 3 odpoledni. Ve stanici se pak cestujici shromazd’ovali zpravidla chvili pfed piijezdem
vlaku, protoZze tamni krytd cekdrna nenabizi mnoho prostoru na ¢ekéani, coz je zejména
v zimnich mésicich hendikepem, se kterym pravidelni cestujici pocitaji.

Pfi navazovani kontaktu autor predstavil icel prace a podobné¢ jako v Hradci Kralové
se zeptal na dopliujici otazky tykajici se frekvence vyuzivani a zdali respondentim nechybi
pii Cekani néjaké sluzba, kterou by si zkratili Cas. Se zvidavéjSimi cestujicimi se rozvinula
1 konverzace na téma pfipravované rekonstrukce. Na ostatni otdzky pak respondenti
bud’ odpovidali osobné nebo po nacteni QR kodu prostiednictvim online dotazniku v Google

Forms (Ptiloha B).

2.2 PREKAZKY PRI PRUZKUMU

Pti priizkumu ve stanicich autor narazil na nékolik prekazek, které mély nebo mohly mit
vliv na mnozstvi odpovédi v dotaznikovém Setfeni. S témito poznatky pak autor nadale
pracoval a ¢astecn¢ se odrazily v odpovédich respondentil.

V obou stanicich je jizdni fad koncipovan tak, Ze béhem 60 minut se zpravidla vysttida
6 ,fazi vytiZzenosti stanice”. Kazdou hodinu v rozmezi kolem celé hodiny a pak kolem
30. minuty ze stanic odjizdi vétsi mnozstvi spojli a cestujici si tak zpravidla 10 minut pfedem
jiz hlidaji ¢as a nejsou ochotni tolik odpovidat. Vznikaji tak pouze 2 ¢asova obdobi trvajici
dohromady zhruba 25 minut, kdy jsou cestujici ochotni vénovat ¢as zodpoveézeni dotazniku.

Na Obr. 11Chyba! Nenalezen zdroj odkazi. je zndzornéna tato skutecnost, kdy bylo vyssi
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procento odmitnuti ze strany cestujicich, a naopak kdy byli cestujici naklonéni vyplnéni
dotazniku. OvSem v dobé pauzy mezi spoji neni samoziejmé proud cestujicich ve stanici tak
znaény, nebot’ obzvlaste lidé pravidelné dojizdéjici chodi na vlak vcas.

Obr. 11 Ochota cestujicich k vyplnéni dotazniku v ramci 1 hodiny
Legenda:

- na cestujiciho nepisobi

casovy tlak, vlakové spoje

odjizdi za delsi dobu

- cestujici za¢ina sledovat

¢as, n¢ktefi pomalu
odchazeji na nastupisté
- - doba odjezdu vlakovych

spojti, neochota odpovidat

zdroj: autor

Dalsi skute¢nosti ovliviiujici mnozstvi odpovédi je koncepce prostoru stanic. V obou
stanicich je mozné zcela obejit prostor pro ¢ekani na spoje, at’ v piipad¢ Hradce Kralové bo¢ni
ptistup kolem stani¢ni budovy na néstupisté 1.a, nebo v pfipadé¢ Nymburka vstup do podchodu
z prostoru autobusového nadrazi. Kvali témto mistnim pomérim unikal autorovi jako
jednotlivei pii prizkumu znac¢ny vzorek cestujicich.

V zelezniéni stanici Nymburk hl. n. je v prostoru kryté vytapéné ¢ekarny, konkrétnéji
v prostoru pted pokladnami, pouze 10 mist k sezeni. VétSina cestujicich tak ¢eka na spoj venku,
kde bylo v dobé prizkumu (Unor 2025) pocitové velmi chladno. Tento diskomfort muze
prispivat k hors$i naladé a respondent nemusi mit potfebu se zucastnit prizkumu a vyplnit

dobrovolny dotaznik.

2.3 OBSAH DOTAZNIKU

Protoze byly v rdmci bakalarské prace zkoumany 2 Zeleznicni stanice, pro kazdou zv1ast
byl vytvotfen dotaznik. Tyto dotazniky se vSak liSily jen ve formalnich nélezitostech, jako je
nazev a predstaveni priizkumu v hlavicce dotazniku. Kromé této formalni stranky se i mirné
lisily mozné odpovédi v polouzavienych otdzkach, nebot’ v obou stanicich nejsou vSechny
sluzby stejné. Hlavnim divodem bylo nasledné srovnani stanic, které by se ptiliSnou rozliSnosti

dotaznikli uskuteciiovalo naro¢néji.
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Kazdy dotaznik se skldda z kombinace otevienych, polouzavienych a uzavienych
otazek. V pfipadech, kdy bylo potfeba znat nazor respondenta na dané téma, popi. bylo
ocekavano vice riznych odpovédi, byla zvolena oteviend otazka. V ptipad¢, kdy bylo na danou
otazku vice odpovedi (cestujici nemusi mit nutné pouze jednu potiebu/podnét na zlepSeni), byla
zvolena polouzaviena otazka a respondent mohl vybrat vice moznosti nebo doplnit svou vlastni.
Uzaviené odpovédi (volba pouze jedné odpovédi) byly pouzity, kdyz pro kazdého respondenta
platila pouze jedna odpovéd’, popt. pro n¢j byla nejvhodnéjsi ze zbylych odpovédi (otdzky na
vek, ano/ne, hodnoceni na skale 1-5). Pokud respondent oznacil u uzaviené otazky odpoved’
“ano‘, navazovala na ni dopliujici dobrovolné otazka oteviend nebo polouzaviena.

Dotaznik mé se sklada z 1 Casti, ktera obsahuje 12 otdzek usporadanych za sebou
po jednotlivych tématech. Témat je celkem 7 a jsou popsdny v nasledujicich kapitolach

2.3.1-2.3.6.

2.3.1 Obecné informace

V prvni ¢asti dotazniku bylo nutné zjistit n€kolik zdkladnich informaci o respondentovi.
Na zaklad¢ odpovédi v této ¢asti bylo mozné rozdélit respondenty do 5 vékovych skupin a urcit,
zda se jedna o pravidelné ¢i ptilezitostné cestujici na zaklad¢ ucelu jejich cesty.

Obecnym informacim se vénovaly 2 otdzky v dotazniku. V prvni volili cestujici
mezi péti odpovédmi zastupujicimi v€kové kategorie — do 15 let, 16-25 let, 2645 let,
46-65 let a nad 66 let. Druhy dotaz pak smétoval na nejcastéjsi ticel vyuzivani dané zelezni¢ni
stanice, at uZz Slo o cestu do Skoly/prace, na vylet/ndvstévu, na pracovni schizku
nebo za sluzbami ve méste.

Kromé 2 otdzek v dotazniku byl respondent i pfimo na misté dotdzan, jak Casto stanici
vyuziva pro své cesty.

Diky této Casti pak bylo mozné vysledovat korelace napi. mezi vékem a nejCastéji

vyuzivanou komer¢ni sluzbou ve stanici.

2.3.2 Komer¢ni sluzby

Dalsi sekce se vénovala vyuzivani komer¢nich sluzeb ve stanici, tzn. jestli respondent
vyuziva pti ¢ekani na spoj né¢jakou komercéni sluzbu a pokud ano, nasledovala dopliujici otazka
na typ nejcastéjsi sluzby. Respondent mohl bud’ vybrat sluzbu ze seznamu vytvofené¢ho
na zakladé poznatkll z vlakemjednoduse.cz, popi. doplnit sluzbu jinou.

Komer¢nim sluzbam se vénovala 1 druhd z tvodnich otazek vedenych tstni formou.

Cestujici se méli zamyslet nad sluzbou, ktera ve stanici chybi, ale udélala by jim radost.
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Na zaklad¢ ziskanych informaci pak bylo zajimavé sledovat, zda a pfipadné jak se

mohly zménit preference cestujicich v oblasti komer¢nich sluzeb v zelezni¢nich stanicich.

2.3.3 Dostupnost

Téma dostupnosti zelezni¢nich stanic je zdsadni soucasti uzivatelského komfortu a hraje
kli¢ovou roli v rozhodovani cestujicich, zda vlakovou dopravu viibec vyuziji. Dotaznikové
otazky slouzily k porozuméni tomu, jaké dopravni navyky maji cestujici a jak hodnoti
pfistupnost konkrétni stanice.

Prvni otazka, zjistujici zplisob dopravy do stanice, pomahala identifikovat, zda lidé
nebo napfiklad vyuzivaji taxi. Tyto informace jsou dulezité pro pldnovani infrastruktury
v okoli stanice — napiiklad zda je nutné vybudovat vice parkovacich mist, stojani na kola,
zlepsit pfistup pro pesi nebo zkoordinovat jizdni fady s MHD. Zarovein umoziuji rozlisit
potteby riznych skupin cestujicich — naptiklad dojizdé&jicich, turistli nebo seniort.

Druhd otdzka se zamé¢tovala na subjektivni vnimani dostupnosti. Zde mohla hrat roli
kvalita chodnikl, pfitomnost bezbariérovych pfistupii, prehlednost znaceni nebo osobni
bezpecnost. I kdyz je stanice technicky dobie napojend, cestujici ji mohli hodnotit jako Spatné
dostupnou, pokud se citili nekomfortn¢ nebo ohrozen¢. Tato otdzka tedy zachycovala vniméni
uzivateli,, které nemusi byt vzdy v souladu s objektivnim stavem. Sviij celkovy dojem
pak zhodnotili na Skale 1-5.

Otéazky poskytuji cennou zp€tnou vazbu pro provozovatele infrastruktury, umoziuji
srovnani mezi stanicemi a mohou byt impulzem pro konkrétni opatfeni — naptiklad zlepSeni
pfechodii, navySeni poctu parkovacich mist, nebo instalaci vytahl. Zarovenn mohou donutit
provozovatele hromadné dopravy k vytvofeni navaznosti mezi jednotlivymi druhy hromadné

dopravy. V kone¢ném dusledku ptispivaji ke zvyseni atraktivity Zelezni¢ni dopravy jako celku.

2.3.4 Informacni systém a prehlednost

Informacni systém v Zelezni¢ni stanici je vniman jako zasadni ndstroj pro zajiSténi
orientace a informovanosti cestuyjicich. Je tvofen smérovym znaCenim, odjezdovymi
a piijezdovymi tabulemi, digitdlnimi panely, akustickymi hlaSenimi ¢i mapami. Tyto prvky
by mély byt navrzeny a umistény tak, aby bylo cestujicim co nejvice usnadnéno nalezeni
pozadovanych informaci a plynuly pohyb stanici.

Otézka tykajici se informac¢niho systému byla cestujicim polozena formou Skaly, na niz
byli pozadani ohodnotit jeho ptehlednost a dostupnost informaci znamkami od 1 do 5.

Touto otdzkou mélo byt zjisté€no, zda jsou potiebné informace snadno dohledatelné a zda se
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cestujici v prostoru stanice dobie orientuji. Soucasné mohla byt odhalena mista, kde je
informacni systém vnimén jako nedostate¢ny ¢i matouci — naptiklad kviili nejednoznacnému
znaceni, nedostatku viditelnych tabuli nebo chybéjicim informacim o zménéch v provozu.
Ziskané odpovédi mohou byt vyuzity k analyze slabych mist jednotlivych nadrazi
a poslouzi jako podklad pro zlepseni stavajiciho systému. Dlraz bude moci byt kladen naptiklad
na zvySeni viditelnosti smérového znaceni, doplnéni informacnich prvkd ¢i rozsifeni
jazykovych mutaci. Diky témto Gpravam by méla byt zajiSténa vyssi Groven komfortu a jistoty

pro vSechny skupiny cestujicich.

2.3.5 ZkuSenost ze zahranic¢i

V zahrani¢nich stanicich se miize nachazet mnoho standardi, které se ve stanicich
po Ceské republice neobjevuji, ale mohly se cestujicim pii cestach zalibit a zpiijemnit jim
pobyt. Proto byly do dotazniku zahrnuty i otdzky na ptredchozi zkuSenost cestujicich
se sluzbami v zahrani¢nich stanicich. Nejprve bylo nutné rozdélit, kdo zrespondenti ma
néjakou zahrani¢ni zkuSenost a tito pak mohli v oteviené odpovédi vyjadfit své postiehy

a navrhy na zlepSeni.

2.3.6 Modernizace stanic

V dotazniku byli cestujici dotazovani na modernizace Zelezni¢nich stanic, které
v poslednich letech probihaji nap#i¢ Ceskou republikou. Bylo zjiitovano, jak jsou tyto zmény
nabidnuta moZnost oznacit parametry, u nichz by mé¢lo byt pii rekonstrukcich kladeno nejvétsi
usili. Mezi témito parametry byly uvedeny napftiklad Cistota, kvalitn&j$i nabidka sluzeb, uprava
interiéru, zlepSeni informacniho systému nebo lepsi prehlednost stanic.

Zaroven byla poskytnuta moZnost doplnit vlastni navrh ¢i pfipominku, aby mohly byt
zaznamenany 1 individudlni potfeby a podnéty. Diky témto odpovédim miize byt 1épe
pochopeno, jak a jestli viibec jsou modernizace cestujicimi vnimany a jaké konkrétni prvky
jsou povazovany za piinosné ¢i naopak nedostatecné. Vysledky mohou byt nasledné vyuzity
jako voditko pro planovéani budoucich rekonstrukci tak, aby byly co nejvice ptfizplisobeny

realnym potfebam uZzivatell Zelezni¢ni dopravy.
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3 VYHODNOCENI DOTAZNIKU A POROVNANI

Platforma Google Forms, na které¢ pruzkumy probéhly, nabidla sledovani vysledka
v redlném case, jak odpovédi ptibyvaly. Vysledky pak bylo mozné sledovat jak na webovém
rozhrani, tak po exportu 1 v tabulce Excelu. Kazdé¢ stanici se vénoval zvlast’ jeden dotaznik,
a tak byly odpovédi pro jednotlivé stanice automaticky selektovany.

V Excelu bylo nasledné mozné vyuzit dalsich statistickych a zobrazovacich funkcionalit

potfebnych k ndzornému vyobrazeni vysledkl a naslednému srovnani obou stanic.

3.1 HRADEC KRALOVE HLAVNI NADRAZI

Prvni stanici, ve které autor prizkum uskutecnil, bylo hlavni nadrazi v Hradci Kralové.
Vysledkiim z priizkumu v Hradei Kralové se vénuje tato ¢ast prace po jednotlivych odvétvich,
které byly popsany v kapitole 2.3.

V této stanici bylo osloveno 52 cestujicich, kteti byli ochotni pfispét svou odpovédi.

3.1.1 Obecné informace
V prvni ¢asti dotazniku bylo nutné se seznamit s respondentem. Otazky se tak tykaly

véku, poctu cest pies stanici za urcité ¢asové obdobi a nejcastéjSiho ucelu téchto cest.

Obr. 12 Vekove rozlozeni respondentii v Hradci Kralové
Kolik Vam je let?

dol5let m16-25let m26-65let mnad66 let

41-65 let; 17%

17%

26-40 let; —

4%

zdroj: autor
Obr. 12 znazoriuje vékovou strukturu respondentii. Je patrné, Ze vice nez polovina

(54 %) respondentli se nachdzela ve vékové kategorii 16-25 let, §lo tedy zejména o cestujici
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ve skolnim véku. Pro takové cestujici je vlakova doprava nebo jiny zptisob hromadné dopravy
casto jedinou moznosti, jak vykondvat své kazdodenni cesty at do Skoly, nebo naptiklad
za prateli. Zaroven jde o generaci, kterd bude Zelezni¢ni stanice a sluzby v nich jesté¢ dlouho
vyuzivat, a proto se jejich pohled zda byt stéZejnim, aby se ve stanici citili dobfe a v zivoté
na tento druh dopravy nezanevieli.

Dalsi velmi rozsitenou skupinou cestujicich jsou ti jesté mladsi, do 15 let véku vcetné.
Tuto skupinu je mozno navic vékove zpiesnit na 12-15 let, mladsi totiz vlakem cCasto jezdi jen
s rodici, popf. nemaji mobilni telefon, takze misto nich odpovédéli rodice, resp. se nemohli
do dotaznikového Setteni zapojit. Déti zaroven ziidkakdy fesi, jaké sluzby se ve stanici nachazi
¢i nenachdzi, protoze za né nalezitosti tykajici se pfepravy casto fesi prave rodic, ale i tak neni
dobré zpochybiiovat jejich nazor a dojem ze stanice, protoze i témto jedinclim budou stanice
slouzit dlouhou dobu a mohou v nich strévit urCitou ¢ast svych Zivota.

S nartstajicim vékem se obecné snizuje zdjem o cestovani hromadnou dopravou na ukor
individudlni automobilové dopravy. Ta je totiz pohodInéjsi, neni nutné za ni nikam dochézet,
atak pfinaSi Gsporu casu, v dneSni dob& asi nejcennéjsi “komodity. To s sebou piinasi
nariistajici poptavku po parkovacich mistech a pro jednotlivce i vyS$i financni zatéz
nez u dojizdéni hromadnym dopravnim prostfedkem. U lidi vyss$iho vé€ku uz mtze hrat roli
1 obtizngj$i schopnost pohybu a skuteCnost, Ze v Hradci Kralové jsou garantované
nizkopodlazni jen regiondlni spoje, rychlikové uz nikoliv. Kromé toho méa Hradec Kralové
vyborné napojeni na ¢eskou délnicni sit’, diky které se naptiklad na kraj Prahy dostanou
za 1 hodinu (vlakem za 1,5 hodiny).
nebo v ptipadé vysokoskolskych studentl jednou za tyden az dva tydny, vyplynul i z rozhovort
autora s respondenty piimo ve stanici. V této vékové kategorii se vSak nachézeli 1 taci, ktefi
v dobé rozhovoru jen n€koho vyprovazeli, popt. jeli na vylet, a stanici nevyuzivaji tak Casto.
Takovych vSak byla mensSina. U pracujicich cestujicich bylo mozné téz vysledovat pravidelnost,
ale tato vékova skupina jiz nebyla ve stanici tak pocetné zastoupena. V piipad¢ seniort jde pak
zpravidla o cesty narazové, tedy parkrat do tydne, Casto z divodu vyuziti sluzeb ve méste,

predevsim pak kvili nakupovani.
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Obr. 13 Nejcastejsi ucel vyuzivani stanice Hradec Kralové hl. n.
Za jakym ucelem Zeleznicni stanici nejcastéji vyuzivate?
70%
60% 58%
50%

40%

37%

30%
20%

10% 6%

0% ]

cesta do Skoly/prace pracovni schilizka sluzby ve mésté (lékaf, vylet/navstéva zndmych
nakupy,kadefnictvi...)

0%

zdroj: autor

Obr. 13 potvrzuje skuteCnost, ze stanici nejcastéji vyuzivaji studenti pro cestu

do Skoly nebo pracujici pro cestu do zaméstndni, ale nezanedbatelnou skupinou jsou
1 ptileZitostni cestujici, at’ uZ je diivodem jejich cesty jakakoliv sluZzba nachézejici se na uzemi

Hradce Kralové nebo vylet ¢i navstéva.

3.1.2 Komer¢ni sluzby
Po seznameni se s respondentem nasledovaly otazky tykajici se vyuzivani sluzeb, tedy
vlastniho tématu bakalaiské prace. Témto otazkam predchazela predbéznd analyza stanice

na strankach vlakemjednoduse.cz, aby autor védé€l, na co se zaméfit.

Obr. 14 Vyuzivani komercnich sluzeb v zst. Hradec Kradlové hl. n.

Vyuzivate na nadrazi néjakou komercni sluzbu?

70%

63%

60%

50%

37%

40%

30%

20%

10%

0%
ano ne

zdroj: autor
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Respondentiim byla polozena otazka, zda vyuzivaji nékterou z komer¢nich sluzeb, které
jsou na stanici k dispozici. Na Obr. 14 je znazornéno, ze z celkového poc¢tu odpovédi uvedlo
63,5 % cestujicich skute¢nost, ze sluzeb ve stanici vyuzivaji. Zbylych 36,5 % odpovédélo,
ze komercni sluzby na nadrazi nevyuzivaji viibec. Tento vysledek ukazuje, ze ptiblizné dveé
tretiny respondentli povazuji nabidku téchto sluzeb za ptinosnou a aktivné ji vyuzivaji, coz
poukazuje na vyznam komerénich prvki v rdmei nddrazni infrastruktury.

Z nasledné analyzy vysledkt vyplynulo, ze n¢jaky druh sluzby nejCastéji vyuzivaji
mladistvi a pracujici. Naopak nejméné sluzby vyuziji seniofi. Sluzby ve stanicich jsou totiz
vétSinou pomérné drazs$i nez v obchodech vétsich fetézcl, a tak se zde odrazi i novodoba
nespokojenost seniord s nizkymi dichody a vysokymi cenami, nebot’ to samé mohou koupit
jinde a levnéji.

Obr. 15 Nejcasteji vyuzivana sluzba v zst. Hradec Krdlové hl. n.
Jakou komercni sluzbu nejcastéji vyuZzivate?

45%

40% 39%
36%
35%
30%
25%
20%
15% 14%
10% 8%
0,
0% 0% [
kavarna pekarstvi obchod lékarna trafika bankomat

zdroj: autor

V navazujici otdzce méli cestujici moznost specifikovat, jakou komeréni sluzbu
vyuzivaji nejCastéji. Po analyze stavu sluzeb ve stanici autor dal respondentim na vybér
z kavarny, pekafstvi, obchodu, 1é¢karny a trafiky. Respondenti méli moznost doplnit i jinou,
vlastni odpovéd'.

Z obrazku lze vypozorovat, ze nejvyssi podil odpovédi (39 %) piipadl na kavarny, které
jsou cestujicimi vyuzivany jako pfilezitost k obcerstveni ¢i pfijemnému traveni casu
pted odjezdem. Pekafstvi se umistilo tésné€ za nimi s 36 %, coZ potvrzuje obecné vysoky zajem
o moznost rychlého nakupu cerstvého jidla. Treti nejcastéji vyuzivanou sluzbou byl klasicky
obchod (14 %), nasledovany trafikou (8 %). Zajimavosti bylo, ze trafika fetézce Relay ma

ve stanici 2 prodejny.
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V minimalnim zastoupeni byly uvedeny i dal$i typy sluzeb, jako je bankomat nebo
1ékarna, které vSak pravdépodobné neslouzi jako primarni divod navstévy stanice, ale spise
jako doplitkova moznost.

Krom¢ zminénych komercnich sluzeb byl v prostorech stanice umistén 1 obchod
s obleCenim nebo stale ¢astéji objevujici se automat na vodu Lokni, kde si cestujici mohli
natocit vodu prostfednictvim mobilni aplikace. N&které prostory byly vSak nevyuzivany a stale
tak cekaly na nové najemce.

Po uzavieni obchodli bylo mozné si nakoupit drobné obcerstveni v napojovych
a potravinovych automatech.

Z odpovédi je patrné, ze cestujici ocenuji zejména moznost obcerstveni a nakupu
zakladnich potieb pfimo v prostordch nadrazi. Tento aspekt mlize hrat dilezitou roli zejména
ze komercéni sluzby mohou vyrazné piispét ke komfortu cestujicich a vnimani nadrazi jako
prijemného prostoru. Pro dal$i rozvoj by bylo vhodné zaméfit se pravé na posileni téchto
oblibenych typl provozli a zaroven zvazit zavedeni dalSich forem sluzeb podle zajmu
vetejnosti, naptiklad rozSitenim sortimentu ¢i vytvofenim pohodlnych zén pro konzumaci

a odpocinek.

3.1.3 Dostupnost
Pro lep$i porozuméni respondentovi bylo nutné se zaméfit 1 na dostupnost stanice

dle jednotlivych druhti dopravnich prostiedki.

Obr. 16 Zpuisob dochdzky do stanice Hradec Kralové hl. n.

Jakym zplisobem se do stanice dostavate?

60%
54%

50%

40% 37%
30%
20%
10% 6%
4%
o 0% o [ 0%
pésky na autem MHD linkovym taxi

kole/kolobézce autobusem

zdroj: autor
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Z Obr. 16 je patrné, ze nejcastéjsi volbou byla méstska hromadna doprava (MHD),
kterou uvedlo 28 respondenttl, tedy téméf polovina vSech odpovidajicich. Na druhém misté
se umistila chlize, kterou zvolilo 19 osob, coz svéd¢i o tom, ze stanice je dobfe dostupna pésim
Moznosti jako kolo/kolobézka a taxi nebyly zminény viibec, coz mlize naznacovat bud’ nizkou
atraktivitu téchto zptsobi dopravy, nebo nedostatecné zazemi pro cyklisty ¢i chybéjici

parkovaci mista, ktera by mohla byt vyuzita fidici taxisluzeb.

Obr. 17 Hodnocent dostupnosti zst. Hradec Kralové hl. n.

Zda se Vam stanice dobre dostupna?

70%

63%
60%
50%
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00/0 Ad | ]
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zdroj: autor
Na otazku, zda se respondentim stanice zda dobie dostupnd, odpovidali pomoci
znamkovaci Skaly od 1 do 5, kde 1 znaci nejlepsi hodnoceni. Obr. 17 znézoriuje velmi pozitivni
vnimani dostupnosti — vice nez polovina respondenti udélila znamku 1, dalsi téméf Ctvrtina
zvolila zndmku 2, coZ potvrzuje, Ze vétSina cestujicich vnima stanici jako snadno piistupnou.
Pouze mald ¢ast hodnotila dostupnost stfedné az spiSe negativng. Nejkladnéji hodnotili
dostupnost respondenti dochazejici do stanice pésky, zato u cestujicich vyuzivajicich MHD
byly pocity smiSené. Diivodem mulZe byt nendvaznost na vlakové spoje ¢i dlouhy interval u
nékterych linek. Cestujici vyuzivajici vlastni auto se také rozdé¢lili na 2 skupiny,
kdy nékterym dostupnost vyhovuje a jinym nikoliv. Toto rozdéleni muze plynout
ze skutecnosti, ze néktefi cestujici by potiebovali u stanice na cely den zaparkovat, coz je draha
zalezitost, zatimco nékoho na vlakovy spoj pfiveze autem druhd osoba, kterd ihned odjede.
Tento zpiisob je pak bezstarostnéjsi a jednodussi.
Ze zjisténych dat vyplyva, ze Zelezni¢ni stanice Hradec Kralové hl. n. je vétSinou

respondentll povazovana za velmi dobie dostupnou, a to jak méstskou hromadnou dopravou,
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tak pésky. Vysledky mohou byt interpretovany jako potvrzeni funkéni dopravni obsluznosti
véetné napojeni na MHD. Zaroven vSak nizké vyuziti alternativnich zpiisobti dopravy
(napf. kolo) poukazuje na potencial zlepSeni v oblasti podpory udrzitelnych forem mobility,
naptiklad budovanim krytych cyklostojanli nebo zajisténim lepSich podminek pro kombinaci

jizdniho kola a Zelezni¢ni dopravy.

3.1.4 Informacni systém a piehlednost
Dal$im parametrem stanice je piehlednost a s ni Gzce provazany informacni systém.
Informacni systém sice pravidelni cestujici jiz nevnimaji tolik jako ti pfilezitostni, kterym

nestaci jen Cislo koleje na odjezdové tabuli, ale potiebuji k dané koleji také nasmérovat.

Obr. 18 Hodnoceni prehlednosti stanice v Hradci Kralové
Ptijde Vam nadrazi piehledné?

45% 49%

40%

35%

30% 29%

25%

19%
20% °

15%
5%

0%
0%

zdroj: autor

Prehlednost respondenti hodnotili pfevazné kladnég, jak je vykresleno na Obr. 18.
Nejvétsi podil cestujicich udglil stanici zndmku 2, coz znaci mirné pozitivni hodnoceni. Dalsich
29 % respondentl hodnotilo piehlednost nejlepsi znamkou (1), zatimco 19 % osob zvolilo
sttedni hodnoceni (3). Celkem 10 % respondentt s piehlednosti spokojeno nebylo. Z toho 1ze
vyvodit, Ze vétSina cestujicich se ve stanici orientuje pomérné dobie, ale urcity prostor
pro zlepSeni v oblasti navigace a znaCeni stdle existuje. Jednou z moznosti se jevi vyuziti
sektoril na nastupistich, nebot’ se pravidelné stava, ze na jedné koleji stoji za sebou 2 vlaky, coz
muze byt pro nezkuseného cestujiciho zmatecné. Jesté€ v roce 2025 se ve stanici vyuZzivalo

oznaceni S (sever) a J (jih).

40



Obr. 19 Hodnoceni informacniho systéemu v Hradci Kralové

Jak hodnotite informacni systém na nadrazi
(dostupnost informaci a ptehlednost)?
40% 38%
35%
30% 29% 27%
25%
20%
15%
10%
5% 4% )
0 Bl -

<'K:1"> 1 2 3 4 5 O
zdroj: autor
Na Obr. 19 je vyobrazeno hodnoceni informacniho systému. Vysledky byly velmi
podobné jako u piehlednosti stanice. Nejvice odpovédi bylo zaznamenano u znamky 2,
nasleduje znamka 1 a 3. Vys$§i znamky, tedy 4 a 5, byly ud€leny jen vyjimecné. Tato data
potvrzuji, Ze informacéni systém byl pfevaZzné vniman pozitivné, ale piiblizné ctvrtina
cestujicich jej hodnotila pouze jako primérny nebo podprimérny. Jako mozné vylepSeni

informacniho systému by se jevilo:

e ZvySeni viditelnosti a srozumitelnosti znaceni: Zavedeni jednotného a kontrastniho
barevného schématu pro smérové tabule a informacni panely miiZe usnadnit orientaci.
Nekteré informacni panely jsou pii silném slunecnim svétle Spatné Citelné, viz. Obr. 20.
Pouziti piktogramtll a vicejazyénych ndpist, zejména v anglictin€, by mohlo pomoci
zahrani¢nim cestujicim. VSechny informac¢ni prvky musi byt pfedev§im umistény
na mistech, kde jsou ocekdvany. Témi jsou napi. vstupy do stanice, pfistupy

na nastupiste, cekarny nebo pokladni prepazky.

ezdu MHD v Hradci Kralové hl. n.

Obr. 20 Sgatné citelnd tabule odj

zdroj: autor
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e ZlepSeni akustického informacniho systému: Zajisténi kvalitniho ozvuceni
a srozumitelného hlaseni v celém prostoru stanice je klicové.

e Zajisténi bezbariérového pfistupu a informaci pro osoby se sniZenou pohyblivosti:
Instalace vytahii, ramp a dalSich zafizeni pro osoby s omezenou pohyblivosti je
nezbytna. Zejména pak je dulezité tyto osoby k bezbariérovym prvkii nasmérovat.
Informacni systém by mél zahrnovat i vizualni a hmatové prvky pro osoby se zrakovym

postizenim.

3.1.5 ZkuSenost ze zahranici

Zajimavy vhled do problematiky sluzeb ve stanici Hradec Kralové hl. n. pfinesly otdzky
v dotazniku tykajici se pfedchozi zkuSenosti respondentl se zahrani¢nimi stanicemi. Pfestoze
takovou zkuSenost ma jen zlomek lidi, je mozné se z poznatkl inspirovat pfi modernizacich
stanic v Ceské republice.

Nejprve bylo nutné se respondentii zeptat, zdali viibec maji zkuSenosti se zahrani¢nim

cestovanim vlakem. Vysledky byly shrnuty na Obr. 21.

Obr. 21 ZkuSenost s cestovanim viakem v zahranici mezi respondenty v Hradci Kralové

Cestujete vlakem v zahrani¢i?

80%

71%

70%
60%
50%
40%
30% 29%
20%

10%

0%
ano ne

zdroj: autor

Z obrazku je zfejmé, Ze pfi cestach v zahranici cestujici vlakové spoje spiSe nevyuzivaji,

resp. v zahrani¢i nikdy nebyli. Na otdzku sice odpovidali kladné jak nékteti respondenti

ve studentském veéku (9 respondenttt), tak 1 pracujici cestujici, avSak na dopliujici otevienou

otazku odpovédélo néjakym postiechem ze svych cest vice pracujicich cestujicich. Zminéné

postiehy byly zahrnuty do Obr. 22.
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Obr. 22 Postrehy ze zahranicnich stanic (cestujici v Hradci Kraloveé)

Pokud ano, chybi Vam v této stanici néco, co je v
zahrani¢i samoziejmosti?
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ne eskalatory  restaurace, samoobsluzny  Neda se sektory na
kavarna odbavovaci  srovnavat. nastupisti

systém

zdroj: autor

Z celkového poctu odpovédi uvedla vétSina respondentdl, Ze jim ve stanici nic nechybi,

coz muZe znalit relativni spokojenost ¢asti cestujicich nebo niz§i zkuSenost s cestovanim

v zahrani¢i. Nicméné¢ ostatni odpovédi poukazaly na nékolik konkrétnich prvki, které by mohly

byt do budoucna zvazeny pii modernizacich:

Nemoznost srovnani se zahrani¢im — naznacuje bud’ malou frekvenci cest do zahrani¢i,
nebo sloZitost pfimého porovnani.

Eskalatory — Casty pozadavek zejména pro vétsi stanice s podchody a vys$$imi nastupisti
(jako je prave kralovéhradecka stanice), kde chybéjici pohybliva zatfizeni ztézuji pristup
osobam s omezenou mobilitou. V Hradci Kréalové sice byly vybudovany vytahy
na nastupiste, ale v roce 2025 jiz pusobily Spinavé a jejich oznaceni bylo hiife viditelné.
Samoobsluzny odbavovaci systém — ve stanici v Hradci Kralové je umistén jeden
takovy automat spoleénosti Arriva, Ceské dréahy jdou zatim pfevazné cestou pokladnich
piepazek.

Restauraci ¢i kavarna a sektory na nastupistich — prvky, které jsou ve vyspélych
stanicich v zapadni Evropé bézné a ptispivaji k vét§imu pohodli a plynulosti cestujicich.
Pravé sektory jsou jiz pouzivany i v ¢eskych stanicich po modernizaci (napt. Pardubice
hlavni nddrazi nebo Vsetin).

Tyto odpovédi poskytuji dilezitou inspiraci pro dalSi rozvoj stanice smérem

k evropskému standardu. Prvky jako samoobsluzné odbaveni, logicky znaené sektory
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na nastupistich ¢i dostupnost kvalitniho obcerstveni jsou dnes béznou soucasti modernich
dopravnich uzla a jejich absence mtize snizovat celkovy dojem z cestovani. Zafazenim téchto
podnéti do budoucich planlt miiZze byt zvySena atraktivita stanice nejen pro domadci,

ale 1 zahrani¢ni cestujici.

3.1.6 Modernizace stanic

Posledni ¢ast priizkumu se vénovala tomu, jak cestujici vnimaji probihajici modernizace
na Ceské drazni siti a pripadné jaké parametry by méla modernizace z jejich pohledu nejvice
zlepsit. Otazky tedy smeétovaly k celkovému postoji k rekonstrukcim, ale i k identifikaci

konkrétnich aspekti, které ptispivaji ke zlepSeni uzivatelského komfortu.

Obr. 23 Vnimani modernizaci (Hradec Kralove)
V soucasné dob¢ se zelezni¢ni stanice
modernizuji. Vnimate to pozitivné?
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zdroj: autor

Z odpovédi na obecny dotaz tykajici se vnimani modernizaci na Obr. 23 Ize vycist, ze
vétSina respondentii na néj odpovédeéla kladné. Pouze 4 respondenti uvedli, Ze modernizace
nevnimaji jako pfinosné. Tato pievaha pozitivnich odpovédi potvrzuje, Ze vétSina cestujicich si

zmén v§ima a povazuje je za krok sprdvnym smérem.
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Obr. 24 Nejvetsi prinos modernizaci dle respondentii v Hradci Krdlové

Pokud jste v ptredchozi otazce odpovedel/ -a "ano", co
nejvice na modernizacich ocenujete?
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Cistota  kvalitn€j$i  interiér informacni piehlednost bezpecnost vice mist na svétlejsi
sluzby systém sezeni prostor,
teplo

zdroj: autor

V navazujici otdzce o pfinosu modernizaci byli ti, ktefi vnimaji modernizace pozitivn¢,
vyzvani, aby specifikovali, co konkrétn€¢ na modernizacich hodnoti nejlépe. Moznost volby vice
odpovédi umoznila 1épe postihnout rizné priority. Nejvice hlasii ziskaly interiér a kvalitnéjsi
sluzby (shodné 22 respondentll), t€sné nésledované piehlednosti, Cistotou a informaénim
systtmem. Tyto vysledky ukazaly, ze lidé vnimaji modernizace jako komplexni zlepSeni
prostiedi, nejen po vizualni strance, ale také z hlediska funk¢nosti a komfortu.

Objevily se také jednotlivé dopliujici odpovédi, jako napiiklad bezpecnost, vice mist
na sezeni Ci svétlejsi prostor a vetsi teplotni komfort, které naznacuji, Ze 1 mensi detaily mohou
hrat dilezitou roli v celkovém dojmu z pobytu ve stanici. Zminénou bezpecnost zejména
ve vecernich hodinach zminovali respondenti i pfi osobnim rozhovoru s autorem. Nevhodné
chovani nékterych obcanti v pozdnich hodinach je Casto vystrasilo, coz zcela jisté znepiijemnilo
pobyt téchto cestujicich ve stanici a do budoucna by je mohlo motivovat k vyuzivani jinych

druhil dopravy. Nabizelo by se tak posileni bezpecnostni ostrahy.

3.2 NYMBURK HLAVNI NADRAZI

Druhou stanici, kde autor provadél prazkum, bylo hlavni nddrazi v Nymburce.
Do dotazniku se zapojilo 39 respondentii, coz bylo o néco méné nez v piipad¢ Hradce

Kralové.
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3.2.1 Obecné informace
Nejdtive se dotaznik vénoval profilu respondenta, tedy veéku, Cetnosti cest pies stanici

a nejcastéjSimu ditvodu téchto cest.

Obr. 25 Veékové rozlozeni respondentii v Nymburce
Kolik Vam je let?
dol5let ®m16-25let m26-65let mnad 66 let

3%

41-65 let;
23%

26-40 let;
13%

zdroj: autor
Vékova struktura respondentli je znazornéna na Obr. 25. Z celkového poctu
39 respondentd byla vice nez polovina (56 %) ve vékovém rozpéti 16-25 let. Stanice
v Nymburce je tak nejcastéji vyuzivana cestujicimi z fad studentt, ktefti ji budou vyuZzivat jeste
dlouho, proto byl jejich ndzor zvlasté dalezity. Vlakovy spoj pro nékteré také casto byva jedinou
moznosti pro dojizdéni za vzdélanim.
Krom¢ studentti stanici vyuziva také nemalé mnozstvi starSich cestujicich
v produktivnim véku — pracujicich. Podil zastoupeni této skupiny v dotazniku je 36 %.
I pro pracujici je vlakova doprava ¢asto jednou z mala mozZnosti, jak se rychle dostat do prace.
Stanici v Nymburce vtomto ptfipadé¢ nahrava 1 fakt, Ze stanici obsluhuje mnoho linek
jak regionalnich, tak i rychlikovych. Cestujici tak maji na vybér z velkého poctu spojt.
Nizky podil respondent do 15 let a nad 66 let ma pfi¢inu pravdépodobné v poloze
stanice vuci centru mésta. Nymburské hlavni nddrazi se totiZ nachdzi v severni ¢asti mésta
a dochédzkové vzdalenost do centra je zhruba 750 metrti. Sitt MHD v Nymburce také neni tak

hustd, spoje jezdi ve Spi¢ce ve 30minutovém intervalu, v sedle pak v hodinovém taktu. Rodice
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tak své déti do Skoly pravdépodobné radéji dovezou autem. V blizkosti stanice se ani nenachézi

z4dné obchodni centrum, proto je mobilita v této ¢asti mésta obecné slabsi.

Obr. 26 Nejcastejsi ucel vyuzivani stanice Nymburk hl. n.
Za jakym UcCelem Zelezni¢ni stanici nejcastéji
vyuzivate?
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cesta do skoly/prace pracovni schtizka sluzby ve mésté (1ékat, vylet/navstéva znamych
nakupy,kadetnictvi...)

zdroj: autor

Z Obr. 26 vyplyva, ze stanice slouzi cestujicim prevazné pro cesty do prace nebo skoly.
Zaroven jsou velmi pocetné zastoupené i vylety nebo navstévy znamych, zejména v kategorii
nad 40 let a také v obou piipadech respondentti do 15 let. O to méné¢ je stanice vyuZivana pro
cesty za sluzbami ve mé&sté — stanice je od nich daleko a cestujici by tak stejné museli vyuzit
autobus nebo jit delsi vzdalenost pesky. V jednom piipad¢ respondent odpovedél, ze stanici
vyuziva z diivodu cesty na pracovni schiizku. Trend pracovnich schiizek se nejvice rozvinul
spole¢né s praci z domu (homeoffice) po pandemii Covidu-19. Zaméstnanci tak jezdi do prace
osobn¢ jen nékolikrat do tydne/mésice. OvSem malokdo by to nazval pracovni schiizkou, spi$
normalni cestou do prace — proto je pravdépodobné tak nizkd Cetnost odpoveédi “pracovni

schuzka®.

3.2.2 Komerc¢ni sluzby

I v Nymburce bylo nutné zjistit, jak tamni cestujici vnimaji Grovenn a mnozstvi
poskytovanych komercnich sluzeb v Zelezni¢ni stanici. Pfed provedenim priizkumu se autor
musel nejdiive sezndmit s poskytovanymi sluzbami ve stanici a na zdkladé poznatkli byly
zkonstruovany navrhy odpovédi, ze kterych mohli respondenti vybrat tu pro né nejvice

vypovidajici, resp. doplnit vlastni.
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Obr. 27 Vyuzivani komercnich sluzeb v zst. Nymburk hl. n.

Vyuzivate na nadrazi n€jakou komercni sluzbu?
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zdroj: autor

V ramci dotazniku zaméteného na zelezni¢ni stanici v Nymburce byla cestujicim
polozena otazka, zda na nadrazi viibec vyuzivaji n¢jakou komercni sluzbu. Vysledky na Obr.
27 ukazuji pomérné vyrovnané rozdéleni. Tento vysledek naznacuje, Ze ptiblizné polovina
cestujicich vnima nabidku sluzeb jako pfinosnou, zatimco druhé polovina ji nevyuZiva — coz
muze byt zpisobeno bud’ omezenou nabidkou na misté, skuteCnosti, ze vétSina mistnich
chodivd na spoj akorat vcas, nebo preferenci jinych forem ndkupu mimo stanici. Nekteti
respondenti v rozhovoru zminili nepfitomnost restaurace nebo bistra, avSak restaurace
U Nadrazi je umisténa pfimo naproti stanici pies ulici (nepatii ke stanici) a bistro (kavarna)
v nadrazni budov¢ s pfistupem od nastupist’, takze pro vyssi vyuzivani sluzeb by bylo vhodné
zvolit bud’ lepsi propagaci téchto podnikii nebo alespoit smérové cedule.

Z divodu uspotadani provozoven komer¢nich sluzeb v Nymburce, kdy kazdy obchod
je pfistupny odjinud, by bylo obecné¢ vhodné zlepSit nasmérovani cestujicich k témto
obchodiim, at" formou plankti ¢i smérovek. Naptiklad pekarna Hello je pfistupna
z ptrednadrazniho prostoru od autobusového nadrazi, trafika Relay z prostoru vnitini ¢ekarny
a kavarna Stanice od 1. nastupisté. Aktudlni pracovni verze planku rozlozeni komer¢nich sluzeb

je znédzornéno na Obr. 28.
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Obr. 28 Planek komercnich prostor vypravni budovy v Nymburce

KFinee, Jiéin, Mlada Boleslav
Lysé n/L, Véetaty, Praha
Sadska, Pofigany

Vysvétlivky:

RESTAURACE A POTRAVINY
pFizemi

Hello!
pekarna

Delikomat
napojovy / potravinovy automat

STANICE
restaurace

prizemi

Ceské drahy
pokladny

Arriva
jizdenkovy automat

Nymburk

Pod&brady, Kelin, Hradec Kralové

TISKOVINY
pFizemi

8 Relay
prodejna tiskovin

SLUZBY
pFizemi

2 Verejné WC
piktogram

3 Box
vydejni box

4 Komercni banka
bankomat

49

zdroj: SZ

zdroj: SZ



Obr. 29 Nejcasteji vyuzivand sluzba v zZst. Nymburk hl. n.

Jakou komerc¢ni sluzbu nejCastéji vyuzivate?
35%

0
30% 30%

26% 26%
25%
20%
0,

15% 15%
10%

5% 4%

” ]

kavarna pekatstvi obchod trafika vyzvedavani

zasilek

zdroj: autor

Respondenti, ktefi uvedli, ze komer¢ni sluzby na nadrazi v Nymburce vyuzivaji, byli

dale dotazani, jaky konkrétni typ sluzby vyuzivaji nejcastéji. Vysledky ukazuji, ze nejvice
cestujicich dava prednost navstévé kavarny, coz naznacuje zdjem o mozZnost obcerstveni
a odpocinku pii cekdni na vlak. Naésleduji obchod (samoobsluzné automaty)
a trafika, které¢ pravdépodobné slouzi k ndkupu drobnosti ¢i ¢teni na cestu. Pekafstvi zminilo
10 % respondenttl, coz svéd¢i o oblibé rychlého a ¢erstvého obcéerstveni. Minimalni pocet hlasi
ziskalo vyzvedavani zésilek, coz vSak je pouze dopliikova sluzba, na kterou se stanice primarné
nezamétuje. Vydejni automat na zasilky naopak do stanice ptitahuje i obyvatele blizkého okoli,
kteti vSak nikam nejedou. Celkové vysledky ukazuji, Ze cestujici vitaji pritomnost kavarny,

pekaftstvi ¢i dalSich prodejnich sluzeb pti ¢ekani na vlakovy spoj.

3.2.3 Dostupnost

Dalsi oblasti, kter¢ se pruzkum v Nymburce vénoval, byla dostupnost stanice.
Respondenti méli vybrat, ktery zplisob dopravy do stanice nejcastéji vyuZzivaji a jak hodnoti
dostupnost stanice na Skale 1-5. U ptestupu z jakéhokoliv druhu hromadné dopravy (v piipade
Nymburka vefejna linkova doprava nebo méstskd hromadna doprava) tak zaznival nejcastéji

pojem navaznost spoji, pfi dochazeni péSky pak odlehlost stanice.
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Obr. 30 Zpuisob dochazky do stanice Nymburk hl. n.

Jakym zplisobem se do stanice dostavate?
70%
59%
60%
50%
40%

30%

20% 18% 18%
0,
10% 5%
05 0% e 0%
pésky na autem MHD linkovym taxi
kole/kolobézce autobusem

zdroj: autor

Vysledky na Obr. 30 ukazuji, Ze nejvétsi ¢ast cestujicich (59 %) prichdzi pésky, oviem
vzhledem k poloze stanice v rdmci mésta jde spiSe o zvyk téchto cestujicich nebo jsou divodem
nevyhodné prepravni podminky MHD. Automobil a méstskd hromadna doprava (MHD)
v prizkumu dopadly shodné (18 %), zatimco vetejnou linkovou dopravu uvedlo pouze 5 %
respondent.

Moznosti jako jizdni kolo a kolob&Zka nebyly viibec zminény, avSak stojany na jizdni
kola pted nadrazni budovou byly pti vSech navstévach stanice autorem zcela plné. Prizkum tak
jen nezachytil tuto velkou ¢ast cestujicich. Kromé rozsiteni kapacity stojanti by bylo ptilakano
jesteé vice cestujicich na tento dopravni prostfedek také zastfeSenim prostoru stojantl.

Taxi také nezminil ani jeden respondent a autor tento pifipad ani nezaregistroval,
o¢ividné tak ve mésté¢ jako je Nymburk nema tak silnou roli, aby jej cestujici vyuzili.
U autobusového nadrazi v prostoru pted stanici se taktéZ nachdzi neplacené parkoviSté
s kapacitou ptes 60 mist, kde mohou cestujici nechat své auto a vyjde je to levnéji nez pii vyuziti
taxisluzby.

MHD v Nymburce je zahrnuta v systému Prazské integrované dopravy, stejné jako
vlakové spoje. Cestujici tak mohou na jednu jizdenku vyuzit jak MHD, tak vetejnou linkovou
dopravu a vlakové spoje s libovolnym poctem piestupt, navic pro déti, studenty a seniory

s 50% slevou a pro drzitele pritkazti ZTP nebo ZTP/P s 75% slevou. (19)
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Obr. 31 Hodnoceni dostupnosti zst. Nymburk hl. n.
Zda se Vam stanice dobte dostupna?

50%
45%

44%

40%

35%

25%
0% 18%
15%
10%
5% 5%
o ] ]
0%
{(:% 1 2 4 5

Respondenti v Nymburce hodnotili i dostupnost zelezni¢ni stanice na znamkové skale

D

zdroj: autor

od 1 (nejlépe) do 5 (nejhuife). Jak je znazornéno na Obr. 31, pfevazuje pozitivni vnimani — 28
% osob ud¢lilo nejlepsi zndmku 1 a dalSich 44 % zvolilo znamku 2, coz znamena, Ze celkem
pfes dvé tfetiny respondentli zhodnotili dostupnost stanice jako velmi dobrou. Znamku 3 uvedlo
18 % respondentt, zatimco horsi hodnoceni (znamky 4 a 5) se objevila jen vyjimecné. Nejhtie
dostupnost hodnotili respondenti mladSi 15 let dochéazejici pésky. Nejlepsi hodnoceni
dostupnosti stanice dostala od cestujicich v kategorii nad 41 let.

Tyto vysledky naznacuji, ze vétSina cestujicich povaZovala stanici za dobfe piistupnou,

at’ uz pésky, MHD nebo autem. Mirn¢ kriti¢téj$i pohled mensi ¢asti respondentd by vSak mohl

upozornovat na konkrétni slaba mista — naptiklad polohu stanice ve mésté.

3.2.4 Informacni systém a pi‘ehlednost

Ptehlednost stanice je parametr, ktery by mél predchazet nejriiznéjSim stresovym
situacim vzniklym z diivodu nenalezeni spravného spoje nebo pfti ptichodu na posledni chvili.
Pak je dilezité zajistit, aby se kazdy cestujici bez ohledu na sviij fyzicky a zdravotni stav
dokazal ve stanici spravné zorientovat a naSel svilj spoj v€as. S tim pak souvisi informacni

systém, ktery krom¢ vizudlni informace na tabulich podéava i akustickou formu této informace.
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Obr. 32 Hodnoceni prehlednosti stanice v Nymburce

Ptijde Vam nédrazi prehledné?

40% 38%
35% 33%
30%
26%

25%
20%
15%
10%

5% 3%

0% [ 0%

<'ZC:Z'> 1 2 3 4 5 Q

zdroj: autor

Respondenti hodnotili pfehlednost stanice pomoci pétibodové skaly, kde 1 znamenala
nejlep$i hodnoceni. Vysledky na Obr. 32 ukazaly, Ze vétSina cestujicich se ve stanici
orientovala dobfe — vice nez dvé tfetiny respondentli zvolili zndmku 1 nebo 2, coZ znaci
vysokou miru spokojenosti. Stfedni hodnoceni zndmkou 3 udélilo 26 % respondentd, zatimco
hor$i znamky byly zaznamenany pouze vyjimecné. Tyto vysledky naznacuji, Ze orientace
v prostorach stanice neni pro vétSinu cestujicich problémem. Presto vSak urcita ¢ast odpovédi
ukazuje na moznost dal§iho zlepSeni — naptiklad v podobé lep§iho smérového znaceni nebo
¢iteln¢jsich informacnich tabuli. Cestujici v Nymburce ¢asto matlo oznaceni koleji a nastupist’,
kdy néstupisté 1 melo podobu tii oddélenych troviiovych nastupist’ a pokud pred budovou stal

nakladni vlak, 2 ostrovni nastupisté za nim nebyly ani vidét.

Obr. 33 Hodnoceni informacniho systému v Nymburce

Jak hodnotite informacni systém na nadrazi
(dostupnost informaci a ptehlednost)?
40% 38%
35% 33%
30%
25%
20% 18%
15%

10%
5% 5%

59
o ] ]
X 1 2 3 4 5 O

zdroj: autor
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Krom¢ ptehlednosti byl respondenty hodnocen také informacni systém. Vysledky
ukazuji, Zze informacni systém je pfevazné vniman pozitivné — 33 % respondentd mu ud¢lilo
nejlepsi zndmku 1 a dalSich 38 % zvolilo znamku 2. To znaci, ze vétSina cestujicich se citi
v ramci poskytovanych informaci dobfe orientovana. Znamku 3, tedy neutralni postoj, uvedlo
18 % osob, zatimco hor$i hodnoceni (zndmky 4 a 5) se objevilo ziidka. Piestoze pievazuje
spokojenost, odpovédi s niz§im hodnocenim poukazuji na mozné rezervy — naptiklad
v Citelnosti tabuli, orientacnim znaceni nebo dostupnosti aktudlnich informaci o zpozdénich
a zménach spojt. Tyto poznatky mohou slouzit jako podnét pro drobna zlepseni, kterd mohou

zvysit komfort a jistotu cestujicich, zejména téch, ktefi nejsou na stanici zcela obezndmeni.

3.2.5 ZkuSenost ze zahranici

V zahrani¢nich stanicich je instalovano mnoho zatizent, které se tieba v Ceské republice
jesté v takové mife neobjevily, ale byly by cestujicimi vitdny. I v Nymburce proto autor
zjiSt'oval, zda maji respondenti n&jaké zkuSenosti se zahrani¢nimi parametry, které by se mohly
po modernizaci objevit. Nejprve vSak bylo nutné rozdé€lit cestujici na ty, kteti takové zkusSenosti

maji, a pak ty, jejichz zkusSenosti se zahrani¢nimi stanicemi jsou nulové.

Obr. 34 ZkuSenost s cestovanim viakem v zahranici mezi respondenty v Nymburce

Cestujete vlakem v zahranici?
90%

82%

80%
70%
60%
50%
40%

30%

20% 18%
0%
ano ne

zdroj: autor

Z Obr. 34 vyplyva, ze pouze 7 respondentil uvedlo, Ze vlakem za hranicemi jiz
cestovalo, zatimco vétSina osob odpovédéla, Ze takovou zkusenost nema. Tento pomér ukazuje
na pomeérné nizkou miru zahrani¢nich zelezni¢nich zkuSenosti mezi dotazanymi. Miize to byt
dano jednak vékem, charakterem cest (pfevdzné vnitrostatni), nebo i dostupnosti pifimych

mezinarodnich spoji z dané oblasti — v Nymburce zadny mezindrodni spoj nezastavuje.
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Zaroven tato skutecnost muze ovlivitovat i srovnadni s urovni zahrani¢nich zelezni¢nich stanic
— pokud lidé nemaji pfimou zkuSenost, vnimaji doméci stanice pouze na zdkladé domaciho
standardu, nikoliv v Sir§Sim evropském kontextu. Kromé¢ toho Cesi na svych cestdch vlak

vyuzivaji jen ziidka a preferuji spise letadlo z diivodu pohodli a ceny.

Obr. 35 Postrehy ze zahranicnich stanic (cestujici v Nymburce)
Pokud ano, chybi Vam v této stanici néco, co je v
zahrani¢i samoziejmosti?
35%
30% 29%
25%

20%

15% 14% 14% 14% 14% 14%
10%

5%

0%

ne jizdenkové  jizdenkové moderni vzhled  zapojeni vetejna Wi-Fi
automaty automaty a  a vétsi rozsah zeleng,
bezbariérové sluzeb vytvoreni
prvky odpocinkovych

zon

zdroj: autor

Respondenti, ktefi v predchozi otdzce uvedli, Ze cestuji vlakem i v zahranici, byli dale
dotazani, zda jim v nymburské zelezni¢ni stanici néco chybi ve srovnani se zahrani¢im, kde
jsou nékteré prvky beéznou soucasti. Pocet odpoveédi byl sice nizky, nebot’ zkuSenosti se
zahrani¢nim cestovanim vlakem mélo malo respondenti. Vysledky na Obr. 35 ukazaly,
ze nazory byly pomérné rozptylené — 2 respondenti uvedli, ze jim nic nechybi, coz svédci
o urcité spokojenosti s irovni stanice. Ostatni odpovédi byly rovnomérné rozdéleny po jednom

hlase a poukazuji na konkrétni prvky, které by mohly byt inspiraci pro dalsi rozvoj.

e Rozsifeni jizdenkovych automatii — ve stanici sice byly instalovany jiz 2 takové
automaty, avSak oba patii soukromym dopravciim (Arriva a RegiolJet), jejichz spoje
obsluhujici nymburskou stanici tvoii pouze 12 % celkového poctu zastavujicich vlaki
— zbytek zajistuji Ceské drahy, které viak ve stanici automat na jizdenky
nenainstalovaly, stejn¢ jako organizator integrované hromadné dopravy PID. Na vétSinu
spoju tak neni mozné si jizdné zakoupit pomoci samoobsluzného automatu.

o Bezbariérové prvky ve stanici pfevazné chybély nebo nespliovaly parametry

pro maximalni funkénost. To mohlo zplsobovat nepiijemnosti osobam s omezenou

55



3.2.6

schopnosti pohybu nebo orientace (OOSPO). Piistupovymi cestami na ostrovni
nastupisté ve stanici byly pouze schody, 1. nastupisté bylo ptistupné prostrednictvim
prechodi pies koleje, ale jeho vyska neumoziiovala bezbariérovy nastup
ani do nizkopodlaznich spojt. Navic byla 1. kolej od stani¢ni budovy piekryta panely,
coz vSak pro osoby s postizenim zraku vytvoftilo pro slepeckou htl nezadouci drazku.
Vodici linie s funkci varovného pasu na 2. ndastupiSti nedisponovala barevnym
kontrastem, na 3. nastupisti nebyla ziizena vibec. Signalni pasy chybély téz po celé

stanici.

Ruku vruce s modernim vzhledem a vétSim rozsahem sluzeb jde obecné dojem
ze stanice a jak se v ni cestujici citi. V zahranic¢nich stanicich je standardem skloubeni
provozoven komercnich sluzeb a odpocinkovych zoén uvnitt modernich terminalii
(Linz), Casto jsou vSak vyuzity i historické budovy (Erfurt). Témto pozadavkim
ze strany respondentd v§ak vychazi vstiic projekt nové zelezni¢ni stanice (vitézny navrh

na Obr. 36).

Obr. 36 Vitézny navrh prestavby nymburské stanice

%)

zdroj: (20)
respondenti zminili 1 vetfejné ptfipojeni k WiFi, které je na vétSich stanicich jiz
standardem a pro nékteré nepostradatelnou soucasti zivota. Problémem vetejného

ptipojeni k WiFi vSak byva pfetizeni a nasledné nedostatecna rychlost.

Modernizace stanic

Posledni otazky v dotazniku pro respondenty v Nymburce se tykaly vnimani

probihajicich a dokon¢enych modernizaci, jejich pfinosu a vyznamu. Respondenti tak mohli
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vyjadrit, jaké prvky by se mohly v nymburské stanici zménit, aby se pfi ¢ekani na spoj citili

pohodIngji a méli na dosah vse, co by mohli potiebovat.

Obr. 37 Vnimani modernizaci (Nymburk)

V soucasné dob¢ se Zeleznicni stanice
modernizuji. Vnimate to pozitivng?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

92%

8%

ano ne

zdroj: autor

Z Obr. 37 lze vycist, Ze pfevazna vétSina respondentll si modernizaci vS§ima

a ptijima je pozitivné. Pouze necelych 8 % dotdzanych modernizace v pozitivnim slova smyslu
nevnima. Moznym divodem by mohla byt skute¢nost, Ze pravé nymburské stanici se jakakoliv
vetsi rekonstrukce dlouhou dobu vyhybala. Nékteii cestujici navic ve stanicich netravi tolik
Casu, tak se jim jakékoli modernizace miiZze zdat zbyte¢nd. Vétsina lidi si vSak myslela opak

a modernizace povazovala za piinosné.
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Obr. 38 Nejvetsi prinos modernizaci dle respondentii v Nymburce

Pokud jste v ptedchozi otazce odpoveédél/ -a "ano", co nejvice
na modernizacich ocenujete?
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70% " 67%
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Cistota  kvalitn€jsi  interiér  informacéni ptehlednost vetsi pohodli  bezbariérové vytvoreni
sluzby systém ¢ekarna prvky  dopravniho
terminalu
pro vice
druht
dopravy

zdroj: autor

Na otazku, kterd byla zaméfena na konkrétni parametry, jejichZ zlepSeni v ramci
modernizace se cestujicim zda nejpiinosnéjsi, méli moznost respondenti oznacit vice odpovedi
nebo pridat néjakou vlastni. Obr. 38 pak znadzornuje vysledky, kterym vévodi interiér
nasledovany cistotou ve stanici. Z Cetnosti t€chto odpovédi plyne, Ze cestujici prikladaji velky
vyznam vzhledu stanice a vyuZiti vnitinich prostor. V nymburské stanici byla v dobé& prizkumu
spousta takovych prostor prazdnych, pfitom vnitini ¢ekarna byla velmi mala.

S mensim odstupem v poctu odpovédi respondenti zminovali kvalitnéjsi sluzby, dale
piehlednost a informacni systém. Neni jim tak lhostejna ani funk¢ni stranka stanice a orientace
v jejich prostorach.

V poli, kde mohli respondenti dopsat vlastni odpovéd’, se objevoval pozadavek na jiz
zminéné zvétSeni cekdrny a s tim spojené zkapacitnéni mist k sezeni v kryté ¢ekarné (v roce
2025 v Nymburce pouze 8 mist), dale pak vybudovani prvkl bezbariérovosti a obecné zlepSeni
pohodli pfi ¢ekani na spoj. Nékdo si pod pojmem modernizace ptredstavoval i vybudovani
terminalu, kde by se potkavaly linky silni¢ni dopravy s vlakovymi spoji a mezi témito linkami

byla vybudovana navaznost.
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3.3 POROVNANI STANIC

Stanice Hradec Kralové hlavni nadrazi a Nymburk hlavni nadrazi patii dle stupnice UIC

do stejné kategorie B. Z tohoto diivodu se tak nabidla moznost porovnani téchto dvou stanic

dle vysledkl prizkumi. Pro nazornost byly vysledky pievedeny do Tab. 3.

parametr

Tab. 3 Porovnani odpovédi ve stanicich

Hradec Kralové hl. n.

Nymburk hl. n.

3 nejzastoupené;jsi

vekové skupiny

16-25 let (54 %)

16-25 let (56 %)

26-65 let (21 %)

26-65 let (36 %)

do 15 let (17 %)

do 15 let (5 %)

3 nejcastéjsi ucely

cesta do Skoly/prace (58 %)

cesta do Skoly/prace (62 %)

vylet/navstéva znamych (37 %)

zkuSenost se

vylet/navstéva znamych (28 %)
cest
sluzby ve méste (6 %) sluzby ve méste (8 %)
% lidi
vyuzivajicich 63 % 49 %
sluzby
kavérna (39 %) kavérna (30 %)
3 nejcastéji
pekaftstvi (36 %) obchod (26 %)
vyuzivané sluzby
obchod (14 %) trafika (26 %)
3 nejvyuzivangjsi MHD (54 %) pesky (59 %)
zpusoby dochéazky pesky (37 %) autem (18 %)
do stanice vetejnou linkovou dopravou (6 %)

MHD (18 %)

navrhy respondentl

eskalatory, sektory na néstupistich

. 29 % 18 %
zahrani¢im
zahranici jizdenkové automaty,
) ] samoobsluZzny odbavovaci systém,
— nejcaste)si

bezbariérové prvky, moderni

vzhled a zapojeni zelené
pozitivni vnimani
. 92 % 92 %
modernizaci
3 nejocenovang;jsi interiér (46 %) interiér (67 %)
parametry po kvalitn€j$i sluzby (46 %) Cistota (64 %)
modernizaci prehlednost (35 %)

kvalitn&jsi sluzby (50 %)
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parametr Hradec Kralové hl. n. Nymburk hl. n.
modernizace ‘ vétsi cekarna, vice
) ] zvySeni bezpe€nosti, vice mist na ]
— nejCastéjsi bezbariérovych prvki, veétsi
sezeni, vétsi pohodli (teplo)
navrhy respondentt pohodli
primérnd zndmka Hradec Kralové hl. n. Nymburk hl. n.
dostupnost 1,5 2,2
ptehlednost 2,1 2,0
informacni systém 2,1 2,1

zdroj: autor

Na zaklad¢ shrnujici Tab. 3 byly porovnany dvé Zeleznicni stanice — Hradec Kralové hl.
n. a Nymburk hl. n. — z hlediska navyki cestujicich, vyuzivani sluzeb, hodnoceni ptehlednosti
a dostupnosti ¢i postoji k modernizaci.

Ve stanicich byly nej€astéji zastoupeny mladsi vékové skupiny, konkrétné lidé ve véku
16-25 let, nasledovani skupinou 2665 let. V Hradci Krdlové i Nymburce byla jako nejcastéjsi
ucel cesty uvadeéna prace nebo Skola, coz bylo nasledovano navstévami znamych nebo vylety.

Sluzby na nédrazi byly vyuzivany vice v Hradci Kralové (63 %) nez v Nymburce
(49 %), pficemz nejcastéji byla zmiflovana kavarna, obchod a trafika.

Zptsob dopravy na stanici byl v Hradci Kralové Castéji zajiStovan prostifednictvim
MHD, zatimco v Nymburce se vyrazné&ji uplatnila dochazka pesky.

Zkusenosti se zahrani¢nimi stanicemi byly deklarovany ¢astéji v Hradci Kralove (29 %)
neZ v Nymburce (18 %), coZ se odrazilo i ve spektru navrhii na zlepSeni — v Hradci Kraloveé
byly mj. zmiflovany eskalatory, samoobsluzny odbavovaci systém nebo sektory na nastupistich,
zatimco v Nymburce byly uvadény bezbariérové prvky, vétsi nabidka sluzeb ¢i zapojeni zelen€.

Modernizace byla obéma skupinami vnimana velmi pozitivné — 92 % respondentl
v obou méstech vyjadfilo spokojenost se smérem, kterym se stanice vyvijeji. Mezi nejvice
ocenované zmény po modernizaci patfily interiér, kvalitnéjsi sluzby a ptrehlednost (v Hradci)
a interiér, Cistota a bezpecnost (v Nymburce).

Zaveérem lze fict, Ze 1 kdyz byly na stupnici 1-5 (1 — nejlepsi a 5 — nejhorsi) obé€ stanice
hodnoceny vesmés kladné, lepsi primérné znamky byly udéleny v Hradei Kralové
(napft. dostupnost 1,5 oproti 2,2 v Nymburce), coZ mize naznacovat lepsi funkéni napojeni nebo
organizaci prostoru. V obou stanicich vSak byly identifikovany oblasti, kde je mozné
pokracovat ve zlepSovani uzivatelského komfortu, napt. zvySeni poctu mist k sezeni nebo

modernizace informacniho systému.
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4 ZAVER

Vysledky bakaléaiské prace ukazuji, ze v obou ptipadech zkoumanych stanic si cestujici
néjaka vylepSeni predstavili. At uz byl respondent v jakékoliv veékové kategorii, vybavenost
a nabidka ve stanici mu nebyla lhostejna.

Prizkumu byli nejcastéji otevieni studenti a lidé dojizdéjici do zameéstnani, tedy
skupiny, které stanici vyuzivaji pravidelné. Dokdzou si tak napf. vzpomenout na néjakou
situaci, kterou ve stanici zazili, kdy jim mohl néjaky parametr chybét nebo nevyhovovat.

Z vysledkti v Nymburce vzeslo, ze pouze neceld polovina cestujicich (49 %) vyuziva
pfi ¢ekani na spoj komer¢ni sluzby, v Hradci Kralové se pocet téchto lidi pohyboval nad 60 %.
Vysledek v Nymburce je znepokojujici, ale dle slov respondentti nymburské stanici chybi
nadrazni restaurace (8 %), kam byli zvykli chodit. Existence takového zafizeni by mohla
motivovat cestujici k vétSimu vyuzivani komer¢nich sluzeb.

Pravé restaurace chybéla dle predchozich prizkuml Spravy Zeleznic i cestujicim
v kralovéhradecké stanici, avsak dle vysledkl prizkumu v ramei této prace respondentiim vice
chybi samoobsluzny odbavovaci systém (6 %). Pravé jizdenkové automaty zminovali
i respondenti v Nymburce (5 %).

V obou stanicich cestujici nejvice vyuZivaji kavarny (Hradec Kralové 39 %, Nymburk
30 %) nasledované obchody s obcerstvenim (Hradec Kralové 36 %, Nymburk 26 %). Obecné
jim vSak ve stanicich chybi pohodli, nebo zkratka néjaké misto, kde by si mohli naptiklad onu
kavu nebo kus peciva vychutnat v klidu a s pocitem bezpeci. Respondenti zminovali vEtsi
zapojeni zelené po vzoru zahrani¢nich stanic nebo prosté zvyseni po¢tu mist k sezeni.

Bezpecnost je dalsim tématem vyplyvajicim z priazkumu. Cestujicim chybi zpravidla
ve vecernich hodinach. Pocit bezpeci by jim mohlo dodat pravidelné potkavani zaméstnancti
bezpec¢nostnich agentur na pochiizkach v odbavovaci hale a na nastupistich, kde by dohlizeli
na pofadek a klid.

V Nymburce 1 Hradci Kralové respondenti zminovali potfebu vétSiho zapojeni
bezbariérovych prvki, at’ §lo o vybudovani eskalatora v Hradci Kralové (12 %), nebo vytaha
a prvka pro nevidomé v Nymburce (8 %). ZlepSeni v této oblasti bude mit za nasledek zvysSeni
atraktivity stanic i pro cestujici s né¢jakym druhem hendikepu. Dostupnosti stanice, zejména
té nymburské, by pomohla i lepSi komunikace Spravy Zeleznic s provozovateli MHD a vefejné
linkové dopravy za ticelem vytvoreni lepSich pfestupnich vazeb a pohodInéjsiho piestupu mezi

témito druhy dopravy — pfestup hrana-hrana.
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PRILOHA A: DOTAZNIK PRO CESTUJICI V HRADCI KRALOVE

Dobry den,

jmenuji se Marek PiStora a jsem studentem tfetiho rocniku na Dopravni fakulté Jana

Pernera, Univerzity Pardubice. Ve spolupraci se Spravou Zeleznic a Vlakemjednoduse.cz

zpracovavam bakalarskou praci na t¢éma Hodnoceni sluZeb pro cestujici v Zelezni¢nich

stanicich.

Priizkum ma za ukol zjistit, jaké sluzby cestujici v zelezni¢ni stanici ocekavaji, zda pozitivné

vnimaji vliv modernizaci a co by piipadné zlepsili.

Dotaznik je zcela anonymni a slouzi ke statistickému srovnani potieb cestujicich.

Dé&kuji za Vas cas.

Kolik Vam je let?
o do15let
o 16-25let
o 26-40 let
o 41-65 let
o nad 66 let

Za jakym ucelem Zelezni¢ni stanici nejcastéji vyuzivate?

o

o

o

o

cesta do Skoly/prace
pracovni schiizka
sluzby ve mésté (I€kat, nakupy, kadernictvi...)

vylet/navstéva zndmych

Vyuzivate na nadrazi né¢jakou komercni sluzbu?

o

o

ano

ne

Jakou komer¢ni sluzbu nejcastéji vyuzivate?

o

o

o

kavérna
pekatstvi
obchod
lékarna
trafika

jiné:
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Jakym zpiisobem se do stanice dostavate?

o pé&sky
o nakole/kolobézce
o autem
o MHD

o linkovym autobusem
o taxi
Zda se Vam stanice dobie dostupna?

velmi dobte dostupna

1 O{Ci)}
2 o
3 o
4 o
5 o ()

velmi Spatné dostupna
Ptijde Vam nédrazi prehledné?

zcela prehledné

1 o X%
2 o
3 o
4 o
5 o @

zcela neptehledné

Jak hodnotite informac¢ni systém na nadrazi (dostupnost informaci a ptehlednost)?

velmi dobry
1 o {Ci)}
2 o

3 o

4 o

5 o O
nedostacujici

Cestujete vlakem v zahrani¢i?
o ano

O ne
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Pokud ano, chybi Vam v této stanici néco, co je v zahrani¢i samoziejmosti?

Vase odpoved™:

V soucasné dob¢ se zeleznicni stanice modernizuji. Vnimate to pozitivne?
o ano
o ne

Pokud jste v pfedchozi otdzce odpovéde€l/ -a "ano", co nejvice na modernizacich ocenujete?
O Cistota

kvalitnéjsi sluzby

interiér

informacni systém

prehlednost

O 0o oo od

jiné:
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PRILOHA B: DOTAZNIK PRO CESTUJICI V NYMBURCE

Dobry den,

jmenuji se Marek PiStora a jsem studentem tfetiho rocniku na Dopravni fakulté Jana

Pernera, Univerzity Pardubice. Ve spolupraci se Spravou Zeleznic a Vlakemjednoduse.cz

zpracovavam bakalarskou praci na t¢éma Hodnoceni sluZeb pro cestujici v Zelezni¢nich

stanicich.

Priizkum ma za kol zjistit, jaké sluzby cestujici v zelezni¢ni stanici ocekavaji, zda pozitivné

vnimaji vliv modernizaci a co by piipadné zlepsili.

Dotaznik je zcela anonymni a slouzi ke statistickému srovnani potieb cestujicich.

Dé&kuji za Vas cas.

Kolik Vam je let?
o do15let
o 16-25let
o 26-40 let
o 41-65 let
o nad 66 let

Za jakym ucelem Zelezni¢ni stanici nejcastéji vyuzivate?

o

o

o

o

cesta do Skoly/prace
pracovni schiizka
sluzby ve mésté (I€kat, nakupy, kadernictvi...)

vylet/navstéva zndmych

Vyuzivate na nadrazi né¢jakou komercni sluzbu?

o

o

ano

ne

Jakou komer¢ni sluzbu nejcastéji vyuzivate?

o

o

o

kavarna
pekatstvi

obchod
trafika

vyzvedavani zasilek
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Jakym zpiisobem se do stanice dostavate?

o pé&sky
o nakole/kolobézce
o autem
o MHD

o linkovym autobusem
o taxi
Zda se Vam stanice dobie dostupna?

velmi dobte dostupna

O

o @D

velmi Spatné dostupna

[, N W N —
©)

Ptijde Vam nédrazi prehledné?

zcela prehledné

1 O<1Z:il>
2 o
3 o
4 o
5 o O

zcela neptehledné

Jak hodnotite informac¢ni systém na nadrazi (dostupnost informaci a ptehlednost)?

velmi dobry
R
2 o )

3 o

4 o

5 o O
nedostacujici

Cestujete vlakem v zahrani¢i?
o ano

O ne
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Pokud ano, chybi Vam v této stanici néco, co je v zahrani¢i samoziejmosti?

Vase odpoved™:

V soucasné dob¢ se zeleznicni stanice modernizuji. Vnimate to pozitivne?
o ano
o ne

Pokud jste v pfedchozi otdzce odpovéde€l/ -a "ano", co nejvice na modernizacich ocenujete?
O Cistota

kvalitnéjsi sluzby

interiér

informacni systém

prehlednost

O 0o oo od

jiné:
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