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ANOTACE

Tato diplomova prace se bude zabyvat dostupnosti informaci na webovych strankach OSPOD.
Soucasti prace bude teoreticka cast, kde budou definovany pojmy OSPOD, Standardy,
ohroZen¢ dité, srozumitelnost, teorie tvorby webovych stranek a dalsi. V praktické ¢asti se budu
vénovat analyze vybrané¢ho vzorkti webovych stranek OSPOD. Cilem prace je zjistit, v jaké

podobé¢ jsou dostupné informace pro cilovou skupinu stranek OSPOD.
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TITLE

Presentation and communication of OSPODs with public
ANNOTATION

This diploma thesis will deal with the availability of information on the OSPOD website. The
thesis will include a theoretical part, where the terms OSPOD, Standards, endangered child,
clarity, theory of website creation and others will be defined. In the practical part, | will analyse
a selected sample of OSPOD websites. The aim of the thesis is to determine in what form

information is available for the target group of OSPOD websites.
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UvVoD

V Ceské republice je kazdoro¢né tyrano, zneuZivano, zanedbavano 1-2 % détské
populace, coz predstavuje 20 000 — 40 000 dé&ti.! Jedna se o velmi zavazny problém, ktery
prostupuje celou spolecnost a ohrozuje nejzranitelnéjsi ¢ast lidské populace. Velké procento
déti se ocita také v situaci, kdy se rozvadéji jejich rodice nebo kdy se o né jejich rodice
nemohou, nechtéji nebo nedokézou postarat. Pro pomoc a ochranu t¢émto détem jsou v Ceské
republice zfizovany Organy socidlné-pravni ochrany déti znamé;jsi spise pod zkratkou OSPOD
nebo v laické vetejnosti jako ,,socialka®.

OSPOD nalezneme na kazdé obci s rozsifenou plsobnosti, prakticky tedy v kazdém
vétsim mésté. Cilem OSPOD je dle §1 Zakonu o socialné-pravni ochrané déti:

(2) Socidlné-pravni ochranou déti (dale jen "socialné-pravni ochrana") se rozumi
zejména

a) ochrana prava ditéte na ptiznivy vyvoj a fadnou vychovu,

b) ochrana opravnénych z4jmu ditéte, v€etné ochrany jeho jméni,

¢) pusobeni sméfujici k obnoveni narusenych funkei rodiny,

d) zabezpeceni ndhradniho rodinného prostiedi pro dit€, které nemuize byt trvale nebo

docasné vychovavano ve vlastni roding.?

Citace ze zdkona je velmi naro¢na stejné tak jako klientela, se kterou pracuje.
Intervence OSPOD totiz nemifi jen na déti, ale také na jejich rodice.

Jako vychovatelka na zakladni Skole a byvala vedouci pobytovych akci pro déti v
péstounské péci se s problematikou déti, jez jsou v evidenci OSPOD setkavam mnoho let. Pti
mén¢ formalnich pohovorech s détmi jsem zjistila, Ze déti, které ptichdzi s OSPOD do kontaktu
vlastné pfili§ nevi, kde pracovnice OSPOD najdou, v ¢em jim mohou pracovnici OSPOD
pomoci, jak je vlastn€ maji zkontaktovat nebo jak si st€zovat na jejich sluzby. To mé vedlo k
napsani této prace, jez si klade za cil zmapovat stav webovych stranek, jejich ctenaiskou
vstiicnost a také srozumitelnost pro jejich cilovou skupinu. K tomu, abych tohoto cile dosahla
jsem préci rozdé¢lila na teoretickou a praktickou ¢ast.

V teoretické Casti se zaméfim na pojmy, na kterych budu stavét pozdéji v Casti

praktické. Patii mezi né pojmy OSPOD, ohroZené¢ dite, péstounska péce a dalsi.

Y Vyskyt syndromu CAN. Online. Prevence Praha. 2003. Dostupné z: http://prevence-
praha.cz/index.php/syndrom-can/19-syndrom-can/206-vyskyt-syndromu-can.html.

2 ZAakon ¢. 359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané déti. 1999. Dostupné také z:
https://www.e-sbirka.cz/sb/1999/359.

11



Dal$im podplirnym materialem bude tvorba webovych stranek. Zamétim se na to, jak
by mély vypadat teoreticky webové stranky OSPOD, které jsou uzivatelsky piivétivé a na
zéklad¢ teoretickych podkladl popisi, co by bylo vhodné na strankach OSPOD vyuzivat. Jak
uz z nazvu vyplyva, tak ,,socialné“ by mélo znacit, ze je dostupny pro tu ¢ast obyvatelstva, ktera
zrovna potiebuje pomoc. Webové stranky by tedy mély byt vytvoreny jednoduse a snadno by
se na nich mély hledat zakladni informace a formulare.

V praktické Casti se pak budu zabyvat obsahovou strankou 42 webovych stranek
vybranych OSPOD ze viech krajii CR, k porovnani bude p¥itomna i stranka UMPOD. Stranky
budu zkoumat, jak z pohledu dostupnosti informaci pro jednotlivé skupiny, tak i z pohledu
srozumitelnosti. Tematicky to budou informace pro déti, informace pro rodice, pak také
informace pro zadatele o péstounskou péci a také vseobecné informace ur¢ené pro Sirokou
vetejnost. Zde budu klast velky diraz na to, zda jsou na webovych strankach dostupné
Standardy kvality.

V druhé ¢asti mého zkoumaéni se budu se snazit nalézt ptipadnd doporuceni pro lepsi
prezentaci a komunikaci s vefejnosti. Jednotlivé webové stranky piedstavim a ur¢im, jak moc
jsou uzivatelsky dostupné a piivétivé, nakolik je cilova skupina OSPODi schopnd nalézt
informace, pro které si na dané webové stranky pfisla. Pomoci obsahové analyzy bude
zkoumano, zda maji webové stranky OSPOD1U informace pro déti, jejich rodice a nakolik jsou

srozumitelné. Na konci vyhodnotim stav webovych stranek a doporu¢im mozna feseni.

12



1 SOCIALNE-PRAVNI OCHRANA DETI

Pojem socialné-pravni ochrana déti (dale SPOD) je vymezen v zakoné ¢. 359/1999 Sb.
a dle n¢j Ize tedy fici, Ze socialné-pravni ochrana déti predstavuje zajisténi prava ditéte na Zivot,
jeho pfiznivy vyvoj, rodicovskou péci v rodin€ a identitu v rodiné. Také se zaméfuje na
ohrozené déti, a to pfedevSim na ty, jejichz rodice zemfeli, neplni povinnosti, které plynou
zrodicovské povinnosti nebo nevykonavaji ¢i jinak zneuzivaji svych rodicovskych
odpovédnosti. V globélu lze tyto déti zahrnout pod pojem ohrozené dité. Socidlné-pravni
ochrana se zamétuje 1 na ty déti, které byly svéfeny do vychovy jiné fyzické osoby nez rodice,
nebo na déti, jejichZ rodice se praveé rozvadéji. NiZze se budu vénovat pojmlim, které se SPOD

souvisi.

1.2 OHROZENE DITE

Pro ucely zdkona O socidlné-pravni ochran¢ déti se ditétem rozumi nezletila osoba.

Socialné-pravni ochrana se pak dle § 2 poskytuje ditéti, které:
a) ma trvaly pobyt na tzemi CR,

b) ma podle zvlastniho pravniho piedpisula) upravujiciho pobyt cizincii na tzemi Ceské
republiky povolen trvaly pobyt nebo je hlaseno k pobytu na uzemi Ceské republiky po dobu

nejméné 90 dnd,
¢) podalo zadost o udéleni mezinarodni ochrany na uzemi Ceské republiky,
d) je opravnéno trvale pobyvat,

e) pobyva s rodicem, ktery podal Zadost o ud€leni mezindrodni ochrany nebo opravnéni k
pobytu za tiéelem poskytnuti do¢asné ochrany na izemi Ceské republiky nebo které pobyva na
zakladé udéleného opravnéni k pobytu za ticelem docasné ochrany na tizemi Ceské republiky

podle zvlastniho pravniho ptedpisu,

f) pobyva s rodi¢em, ktery na uzemi Ceské republiky pobyvéa na zakladé potvrzeni o strpéni
pobytu na uzemi Ceské republiky podle zvlastniho pravniho predpisu63) nebo ktery je

azylantem anebo osobou pozivajici doplitkové ochrany, nebo
g) je azylantem nebo osobou pozivajici doplinkové ochrany.

Pojem ohrozené dit¢ odpovidd vyznamu pojmu ,ditéte vyzadujiciho zvlastni ochranu®

podle ¢l. 32 odst. 1 Listiny zékladnich prav a svobod, rovnéz také pojmu ,,dité vyzadujici
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zvySenou pozornost“ obsazeného v nadpisu casti tieti, hlavé VII ZSPOD, kde uvodni

ustanoveni § 31 odst. 1 na vySe popsany § 6 ZSPOD vyslovné odkazuje.

Pojem ,,ohrozené dité¢* neni v zakonu o SPOD pouzit, obecné se v praxi vyuziva. Tento
pojem vychazi ze zdkona, kde dité, na které je zaméfena socidlné-pravni ochrana déti, je

definovano v §6 takto:

a) jejichz rodice

1. zemfeli,

2. neplni povinnosti plynouci z rodicovské odpoveédnosti, nebo

3. nevykondvaji nebo zneuzivaji prava plynouci z rodi¢ovské odpovédnosti;

b) které byly svéfeny do vychovy jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte, pokud tato osoba
neplni povinnosti plynouci ze svéteni ditéte do jeji vychovy;

¢) které vedou zahal¢ivy nebo nemravny zivot spoc¢ivajici zejména v tom, ze zanedbavaji skolni
dochazku, nepracuji, i kdyz nemaji dostate¢ny zdroj obzivy, pozivaji alkohol nebo navykové
latky, jsou ohroZeny zavislosti, Zivi se prostituci, spachaly trestny ¢in nebo, jde-li o déti mladsi

neZ patnact let, spachaly ¢in, ktery by jinak byl trestnym ¢inem,

4) opakované nebo soustavné pachaji piestupky podle zakona upravujiciho prestupky nebo
jinak ohroZuji ob¢anské souziti;
d) které se opakované dopousti utékl od rodi¢t nebo jinych fyzickych nebo pravnickych osob

odpovédnych za vychovu ditéte;

e) na kterych byl spachan trestny ¢in ohrozujici Zivot, zdravi, svobodu, jejich lidskou

dastojnost, mravni vyvoj nebo jméni, nebo je podezieni ze spachani takového Cinu;

f) které jsou na zdkladé zéadosti rodici nebo jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte
opakovan¢ umistovany do zafizeni zajist'ujicich nepietrzitou péci o déti nebo jejich umisténi v
takovych zatizenich trva déle nez 6 mésicii;

g) které jsou ohrozovéany nésilim mezi rodi¢i nebo jinymi osobami odpovédnymi za vychovu
ditéte, poptipadé nasilim mezi dalSimi fyzickymi osobami;

h) které jsou zadateli o ud€leni mezinarodni ochrany, azylanty nebo osobami poZivajicimi
doplitkkové ochrany, a které se na uzemi Ceské republiky nachazeji bez doprovodu rodi¢ti nebo
jinych osob odpovédnych za jejich vychovu.
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Podstatné je si uvédomit, ze tyto podminky musi trvat takovou dobu, nebo byt v takové

intenzité, ze ohrozuji ¢i ovliviiuji spravny vyvoj ditéte.

Autofi Matousek a Pazlarova® shruji vymezeni terminu ,,ohrozené dité* obecngji jako:
,,Dité, jehoz zakladni potieby nejsou naplnény nebo je ohrozené jejich napliovani. V nasich
domacich podminkach jde zpravidla o dité¢ vystavené nevhodnému zachézeni, dité¢ vyristajici
V deprivujicim prostiedi, napi. V socialné vyloucené lokalité, dit¢ vyrustajici mimo vlastni
rodinu, dit¢ s poruchami chovani.*

Odbory OSPOD pracuji primarn¢ s ohrozenymi détmi, proto jsem se vénovala tomuto

pojmu a v kratkosti jsem ho ptedstavila.

1.2.1 Syndrom CAN

V souvislosti s ohrozenym ditétem se ¢asto mizeme setkavat s takzvanym syndromem
CAN. Syndrom CAN je pojem pouzivany pro disledky konani blizkych osob vaci ditéti,
kterému dlouhodobé¢ $kodi, a to nejen po télesné strance, ale mize poskozovat i jeho dusevni
stav nebo jiné oblasti vyvoje ditéte. Pojem syndrom CAN je odvozen z anglického terminu
Child Abuse and Neglect, a proto hovofime také o syndromu tyraného, zneuZivaného a
zanedbavaného ditéte. V krajnim piipad¢ miZe takové zachdzeni s ditétem zpisobit i jeho smrt.
Dité je takto poskozovéano nejcastéji svymi rodi¢i piipadné dalSimi ¢leny rodiny, déje se tak
tedy v prostfedi, které by mélo byt pro déti bezpecné a od lidi, které¢ by méli toto bezpeci
zajiStovat. | samotny tento fakt dit€¢ traumatizuje. Jde o zneuziti fyzické sily, psychické
nadfazenosti a moci dospélého nad ditétem.*

Syndrom CAN pfredstavuje zdvazny spolecensky problém, ktery ohrozuje zdravy,
fyzicky i psychicky vyvoj ditéte. Dusledky tohoto zachazeni mohou vyrazné ovlivnit pfistup
ditéte sama k sobé, k ostatnim lidem i svétu kolem, mohou pietrvavat po cely zivot. Mezi

nejcastéji pozorované patii:

e selhavani ve skole,
e naruSena komunikace, zvySena pohotovost k agresivnim reakcim, poruchy v socialnich

interakcich, v navazovani a udrzovani vztahi, snizena frustrac¢ni tolerance,

3 MATOUSEK, Oldfich a PAZLAROVA, Hana. Stétni organy socialnéprévni ochrany déti: Dobré praxe
Z pohledu rodin a pracovniku. Karolinum, 2016. ISBN 978-80-246-3347-3, str. 11.

4 SLANY, Jaroslav. Syndrom CAN. V Ostravé: Ostravska univerzita, Zdravotné socialni fakulta, 2008.
ISBN 978-80-7368-474-7, str.14.
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neurotické poruchy, zvySené napéti, poruchy spanku, uzkostné stavy, snizené
sebevédomi, zhorSené sebepojeti, depresivni ladéni, sklony k sebepoSkozovani az
sebevrazednym projevim, pocity viny,

psychosomatické obtize (napft. bolesti bricha, hlavy),

problémy v projevech chovani — agresivni projevy, poruchy sexualniho chovani, utéky
z domova, odmitani autority, vzdor, vyc¢lenovani se, izolace,

zneuzivani navykovych latek a jiné zavislosti.>

Syndrom CAN neni piimo jasn¢ vymezen konkrétnimi diagnostickymi kritérii, je ale

zastoupen v fad¢ dil¢ich diagnéz (syndromy tyrani, problémy spojené s udajnym télesnym

tyranim ditéte, neurotické, stresové a somotoformni poruchy, atp.). Syndrom CAN zahrnuje

ruzné formy neSetrného zachédzeni s détmi:

Fyzické tyrani (télesné ublizovani)

Psychické tyrani (nadavky, opakovana kritika, ignorovani ditéte, podceniovani)
Sexualni zneuzivani (bezdotykové, kontaktni)

Zanedbavani

Systémové tyrani (druhotné poniZovani a podstupovani neSetrnych nebo zbyte¢nych
zakrokd, upirdni prava détem)

Sekundarni viktimizace (opakované vypovédi, obviniovani ditéte)

Miinchhausentiv syndrom v zastoupeni

Syndrom teseného ditéte

Specifické tyrani (branéni v 1écb€, ohroZeni zdravého vyvoje alternativnimi postupy

pies nesouhlas odborného lékaie)®

5 Syndrom CAN. Online. Sance détem. 2012. Dostupné z: https://sancedetem.cz/syndrom-can.
& SLANY, Jaroslav. Syndrom CAN. V Ostravé: Ostravska univerzita, Zdravotné socialni fakulta, 2008.
ISBN 978-80-7368-474-7, str.14-30.
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1.3 NAHRADNI RODINNA PECE

Dalsi skupinou ohrozenych déti, jsou déti, které nemohou ze zavaznych ditvodt vyristat
u svych rodici. Zde tedy nastupuje moznost ndhradni rodinné péce (dale NRP), OSPOD
zprostiedkovava osvojeni déti a dohlizi na to, aby nedochédzelo k narusovani vychovy déti,
v piipadé NRP zastava OSPOD nékolik roli, patii mezi né napiiklad podavani navrhu k soudu,
vedeni evidence zdjemcti o NRP, vyhledavani déti vhodnych o osvojeni a také vykonéva dohled

nad vyvojem déti, které byly umistény do NRP.

,,U&elem nahradni rodinné péce je poskytnout détem piechodnou &i dlouhodobou pééi,
ktera se co nejvice podoba péci rodinné. Dava détem moznost vyrtstat v pfirozeném rodinném
prostiedi, které — na rozdil od tstavni péce — ma pozitivni vliv na jejich psychomotoricky a
psychicky vyvoj. Pokud je to mozné, podporuje v maximalni mozné mife zachovani vazby

ditéte s ptivodni biologickou rodinou.*’

Mezi formy NRP patii: péce jiné€ osoby (svéfenectvi), péstounska péce, péstounska péce

na pfechodnou dobu, porudenstvi s osobni pééi a osvojeni.? Nize predstavim pouze osvojeni a

pestounskou péci, jelikoz téma NRP neni klicovym tématem mé diplomové prace.
Osvojeni

Jana Nozifova ji definuje takto: ,,JJedna se o umélé (pravni) navozeni takového vztahu
mezi osvojencem (tj. dit€) a osvojitelem (tj. Zadatel), jaky je mezi biologickym rodi¢em a
ditétem. Osvojitel ma vii¢i osvojenému ditéti rodi¢ovskou zodpoveédnost, vyzivovaci povinnost

a dalsi pravni zavazky, ale i naroky.*®
Péstounska péce

Péstounska péce je Obcanskym zakonikem definovéna takto: ,,Nemuze-li o dit¢ osobné
pecovat zadny zrodi¢l ani porucnik, mize soud svéfit dit¢ do osobni péce péstounovi.
Péstounska péce ma prednost pred péci o dité v tstavni vychove. Soud muiize svéfit dité do

péstounské péée i na prechodnou dobu. Podrobnosti stanovi jiny zakon.“°

7 Dobry péstoun: nahradni rodinnéa péée v CR. Tabor: Asociace poskytovatel( socidlnich sluzeb CR,
2018, s. 20.

8 Formy nahradni péce. Online. Https://www.mpsv.cz/formy-nahradni-rodinne-pece.

Dostupné z: https://www.mpsv.cz/formy-nahradni-rodinne-pece.

® NOZIROVA, Jana. Nahradni rodinné péée. Praha: Linde Praha, 2012, s 13.

10 Zakon ¢. 89/2012 Sb. Online. 2012. Dostupné z: https://www.e-shirka.cz/sb/2012/89?zalozka=text.
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Ptechodna doba péstounské péce je stanovena nejdéle na jeden rok. Do prechodné péce
se dit¢ umist'uje, pokud se rodi¢ nemiize o své dit¢ ze zavaznych diivodu starat, pokud zde trva
doba, kdy mtize matka dat souhlas k osvojeni nebo tento souhlas odvolat, ¢i po dobu nabyti
pravni moci rozhodnuti soudu o tom, Ze souhlasu rodi¢ii k osvojeni neni tieba.

Nejcastéjsi a nejvyuzivanéjsi péci na prechodnou dobu je tzv. rand péstounska péce.
,Dité, které by §lo po propusténi z porodnice do rodiny, nyni nejde do ustavni péce, ale mtize
jit pravé do péstounské rodiny na ptechodnou dobu. V této rodin€ stravi nezbytné nutny cas,
obvykle se jednd o cca 2 mésice, kdy se fesi pravni formality a krajsky ufad napf.
zprostiedkovava osvojeni.* Dalsi péc¢i na prechodnou dobu muiize byt péce akutni, kdy naptiklad
matka samozivitelka musi podstoupit zdravotni operaci s hospitalizaci a nema nikoho, kdo by
se o déti postaral.

Pé&stounska péce delsi nez jeden rok je péstounskou péci dlouhodobou. Péstounska péce
se da také delit dle procesu vybéru a piipravy péstounti. Zaprvé se jedna o ptibuzenskou
péstounskou péci. (Déti nemohou vyrustat s vlastnimi rodici, ale jsou svéfeny do vychovy
osobam jim blizkym. Tito pfibuzni-péstouni neprochdzeji piipravou a posouzenim, ptesto je
vsak rozhodovano o vhodnosti svéfeni déti do daného rodinného prostfedi soudnim
rozhodnutim.) Zadruhé jde o tzv. zprostfedkovanou néhradni rodinou péci. (Zadatel nema
k ditéti zadny piibuzensky vztah. Zadatel prochazi niroénym procesem posuzovani —

socialniho zazemi, zdravotniho stavu, vychovnych schopnosti a psychické pripravenosti).*t

Déti v astavni péci
V ustavni péci se nachazeji déti s nafizenou Ustavni nebo ochrannou vychovou, déle
déti, které byly soudem svéteny do péce zatfizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, a také
déti, které byly do péce zatizeni svéteny rodici resp. osobami odpovédnymi za vychovu ditéte.
Dle Virtualni knihovny NRP je pak tato vychova definovéna takto:
,Ustavni vychova je vychovné opatieni, které soud natidi, jestlize je vychova ditéte vazné
ohroZena nebo vazné naruSena a jina vychovna opatfeni nevedla k naprave, nebo jestlize z
jinych zavaznych diivodl nemohou rodi¢e vychovu ditéte zabezpecit. Pfed nafizenim ustavni

vychovy je soud povinen zkoumat, zda vychovu ditéte nelze zajistit ndhradni rodinnou péci

1 pAZLAROVA, Hana, ed. Péstounskd péce: manudl pro pomdhajici profese. Praha: Portal, 2016, s. 16.
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nebo rodinnou péci v zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, které maji prednost pred
vychovou tstavni.*?

| vpiipad¢ této formy vychovy ma pracovnik OSPOD povinnost dité navstévovat
Vv Gstavu, kde je umisténo a monitorovat jeho aktualni situaci a vyvoj. O povinnostech a

¢innostech OSPOD bude vice hovoteno v dalsi kapitole.

1.4 OSPOD A JEHO CINNOSTI

Tato zkratka znaci Orgadn socialné-pravni ochrany déti. OSPOD jsou organy, které

zaji$t'uji socidlné-pravni ochranu déti. Co se pod timto pojmem skryva, jsem jiz vysvétlila vyse.

OSPOD byvaji ve spolecnosti Casto démonizovany a spolecnosti Casto vykreslovany
jako né€kdo, kdo bere dité¢ z naruci milujiciho rodice. Tak tomu ale neni. Stejné jako ma stavba
domu n¢&jaka pravidla a existuje stavebni ufad, tak je tomu i v ptipadé rodiny a jejich problémd.
Proto existuje OSPOD, ktery méa rodice i déti timto krizovym obdobim provézt a pomoct nalézt

mozna feSeni.
V CR se mezi organy socialné-pravni ochrany déti radi:

e obecni Ufady

e obecni Grady obci s rozsifenou plisobnosti
e krajské a magisterské urady

e Ministerstvo prace a socialnich véci

e ataké Ufad pro mezinarodnépravni ochranu déti.

Socialné-pravni ochranu déti zajist'uji také dalsi pravnicke a fyzické osoby, jsou-li vykonem
socialné-pravni ochrany povéieny. Ja se ale v této diplomové praci zaméfim primarné na obory

OSPOD1 a nebudu se tedy dale témto institucim vénovat.

V literatuie se miizeme bézn¢ setkat s tim, ze zkratka OSPOD je vyuzivana pro oznaceni

v

ptisluseného oddéleni obecniho ufadu obce s rozsifenou pusobnosti. V této diplomové praci

budu s timto pojmem pracovat presné v tomto kontextu (OSPOD ORP).

12 Institucionalni (Gstavni) péée o dité. Online. Virtudlni knihovna NRP. 2025. Dostupné
z: https://www.knihovnanrp.cz/nahradni-rodinna-pece/system-nahradni-rodinne-pece-v-
cr/institucionalni-ustavni-pece-o-dite/.
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Zakonem 359/1999 o socidlné-pravni ochran¢ déti maji obecni ufady uloZeny nésledujici

povinnosti:

e vyhledavani ohrozenych déti

e pusobeni na rodi¢e smérem K posileni rodi¢ovské odpovédnosti za déti

e projednavani nedostatkl ve vychové s rodici

e projednavani nedostatkii v chovani déti

e provétovani, zda déti nemaji vstup do prostiedi, v némz by mohlo dojit k jejich ohrozeni

e poskytovani nebo zprostfedkovani poradenstvi rodi¢iim

e oznamovaci ORP ptipadii déti, které jsou pravdépodobné ohroZené.

e Piislusené odbory obci s rozsitenou plsobnosti (tedy OSPOD) maji povinnosti dle
zékona mnohem S§ir$i zabér a maji tedy za tkol:

e sledovat neptiznivé vlivy plsobici na déti

¢ Cinit opatfeni k omezovani neptiznivych vlivii na déti

e pravidelné vyhodnocovat situaci ohroZeného ditéte a rodiny

e poskytovat pomoc rodi¢im nebo jinym osobam odpovédnym za vychovu (a to i
V ptipad¢ umisténi ditéte do zafizeni pro vykon ustavni vychovy nebo do zatizeni pro
déti vyZadujici okamzZitou pomoc s cilem navratu déti do rodiny)

e davat podnéty soudu tykajici se vychovy déti

e vykonavat funkci opatrovnika a porucnika déti

e navstévovat déti v ustavni vychové, sledovat dodrzovani jejich prav a ditvodi pro pobyt
Vv ustavu (V soucasnosti jsou piedepsany 4 navstévy u ditéte roén¢)

e poskytovat poradenstvi osobam vhodnym stat se osvojiteli nebo péstouny

e poskytovat pomoc opravnénym osobam pii vymahani plnéni vyzivovaci povinnosti
k ditéti

e podavat soudu zpravy o détech, u kterych soud rozhodl o vychovném opatieni

e poskytovat ve vymezeném rozsahu informace o détech statnimu zastupitelstvi,
krajskému ufadu a MPSV i organizacim poskytujicim SPO, socidlni a zdravotni sluzby

e na zadost poskytovat informace soudu, organu socialniho zabezpeceni, krajské pobocce

Utadu prace, véznici, intervenénimu centru, zafizeni pro umisténi ditéte, obecni policii,
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organiim ¢innym v trestnim fizeni, Proba¢ni a mediacni sluzbé, Vefejnému ochranci

lidskych prav.t®

V zékon¢ lze nalézt také dalSi povinnosti, mezi n¢€ patii vychovna opatfeni a poradenska

¢innosti.

Vyzaduje-li to zdjem na tfadné vychové ditéte, mize obecni ufad obce s rozsifenou

pusobnosti

a) napomenout vhodnym zptsobem dité, rodiCe, jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte,

popriipad¢ toho, kdo narusuje fadnou péci o dite,

b) stanovit nad ditétem dohled a provadeét jej za soucinnosti Skoly, poptipade dalsich instituci a

osob, které¢ ptisobi zejména v misté bydlisté nebo pracoviste ditéte,

¢) ulozit ditéti, rodicim nebo jinym osobam odpovédnym za vychovu ditéte omezeni branici
pusobeni skodlivych vlivii na vychovu ditéte, zejména zakaz urcitych ¢innosti, navstév urcitych

mist, akci nebo zatfizeni nevhodnych vzhledem k osobé¢ ditéte a jeho vyvoji, nebo

d) ulozit ditéti, rodi¢im nebo jinym osobam odpovédnym za vychovu ditéte povinnost vyuZzit
odbornou poradenskou pomoc nebo ulozZit povinnost ucastnit se prvniho setkani se zapsanym

mediatorem v rozsahu 3 hodin nebo terapie; ustanoveni § 12 odst. 1 tim neni dot¢eno.

Neucinil-li tak obecni Gfad obce s roz§ifenou plisobnosti, miiZe o téchto vychovnych opattenich

za stejnych podminek rozhodnout soud.'*
Obecni ufad obce s rozsifenou plisobnosti
a) pomaha rodi¢lim pfi feSeni vychovnych nebo jinych problémil souvisejicich s péci o dite,

b) poskytuje nebo zprostiedkovava rodi¢lim poradenstvi pfi vychove a vzdélavani ditéte a pii

péci o dité zdravotné postizené,

13 MATOUSEK, Oldfich a PAZLAROVA, Hana. Statni organy socialnépravni ochrany déti: dobré praxe
z pohledu rodin a pracovnikt. Praha: Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum, 2016.
ISBN 978-80-246-3336-7, str. 36-37

14 Zakon ¢. 359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané déti. 1999. Dostupné také z:
https://www.e-sbirka.cz/sb/1999/359.
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¢) poradd v ramci poradenské Cinnosti prednasky a kurzy zamétené na feSeni vychovnych,

socialnich a jinych problémt souvisejicich s péci o dité a jeho vychovou,

d) poskytuje osobam vhodnym stat se osvojiteli nebo péstouny poradenskou pomoc souvisejici
s osvojenim ditéte nebo svéfenim ditéte do pestounské péce, zejména v otdzkach vychovy

ditéte,

e) poskytuje pomoc pfi uplatiiovani naroku ditéte na vyzivné a pti vymahani plnéni vyzivovaci
povinnosti k ditéti, v€etné pomoci pii poddvani navrhu soudu; pfitom spolupracuje zejména s

organy pomoci v hmotné nouzi, povinnymi osobami, organy ¢innymi v trestnim fizeni a soudy.

(2) Krajsky utad zajist'uje

a) pripravu fyzickych osob vhodnych stat se osvojiteli nebo péstouny k pfijeti ditéte do rodiny
a poskytuje témto osobdm poradenskou pomoc souvisejici s osvojenim ditéte nebo sveéfenim
ditéte do péstounské péce, vEetné specialni piipravy k pfijeti ditéte péstounem na prechodnou
dobu; ¢asovy rozsah piipravy k zafazeni zadatele do evidence pro zprostiedkovani osvojeni
nebo péstounské péce Cini nejméné 48 hodin a u Zadatell o zafazeni do evidence osob, které
mohou vykonavat péstounskou péci na pirechodnou dobu nejméné 72 hodin; ¢asovy rozsah

ptipravy Zadateld, ktefi pfipravu jiz jednou dokon¢ili, miiZze krajsky Ofad sniZit,

b) ptipravu déti Zijicich v rodin€é osob vhodnych stat se osvojiteli nebo péstouny; piiprava déti

se provadi pifimétené vzhledem k jejich véku, rozumové vyspélosti a v nezbytném rozsahu,

¢) osvojitelim nebo péstounlim poradenskou pomoc souvisejici s osvojenim ditéte nebo

svéfenim ditéte do péstounské péce, zejména v otazkach vychovy.®

Zakonem je oSetfena i oznamovaci povinnost. Kazda fyzicka osoba, kterd se dozvi o
tom, Ze byly poruseny povinnosti nebo zneuzita prava vyplyvajici z rodi¢ovské odpoveédnosti
k ditéti, je opravnéna upozornit organ socialné-pravni ochrany na poruseni povinnosti nebo

zneuziti prav vyplyvajicich z rodi¢ovské odpoveédnosti.

15 Zakon €. 359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané déti. 1999. Dostupné také z:
https://www.e-sbirka.cz/sb/1999/359.
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Toto ozndmeni mize byt uc¢inéno v jakékoliv forme — osobné, pisemné, telefonicky ¢i
e-mailem. Totoznost oznamovatele nesmi byt nikomu sdélena a tidaje o tomto musi byt ulozeny

mimo spis.

Oznamovaci povinnost fyzické osoby vici organu OSPOD je aktem dobrovolnym a
nepovinnym pro fyzickou osobu, avSak dle zakona 359/1999 Sb. maji oznamovaci povinnost

vuci OSPOD tyto organy ¢i instituce:

e statni organy,

e povéifené osoby,

e Skoly, Skolské zafizeni a

e poskytovatelé zdravotnich sluzeb, poptipadé
e dalsi zafizeni urena pro déti,

e zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc.t’

Zaroven je dualezité nezapomenout na to, Ze 1 kdyz je oznamovaci povinnost fyzické
osoby dobrovolna, nesmi suplovat pfipadnou oznamovaci povinnost vi¢i jinym orgdniim
¢innym v trestnim tizeni. Tedy fakt, Ze kazdy, kdo se dozvi o tom, Ze byl na ditéti spachan
trestny €in tyrani svéfené osoby a jiné, je povinen tuto zkuSenost bezodkladné oznamit
organu Policie Ceské republiky. V tomto piipadé se nesplnéni oznamovaci povinnosti bere

jako poruseni zdkona podle trestniho zakoniku. *8

Lze tedy prohlasit, Ze oznamovaci povinnost jednotlivct neni zdkonné vymahatelna, ale
V tomto piipad€ bychom méli apelovat na moralni povinnost. Musime mit ale na paméti, ze
ji nelze pravné vynutit. Na druhou stranu, ale pokud se negativni jednani osob vici
nezletilym détem pieklopi do trestného €inu, pak mize byt obCan souzen pro nedodrzeni

povinnosti piekazit spachani nebo dokonceni tohoto trestného ¢inu.

18 HOVORKA, Daniel. Socialné-pravni ochrana déti: prakticky privodce a radce Grednika. Praha:
Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2021. ISBN 978-80-7616-105-4, str. 37.

17 Zakon &. 359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané déti. 1999. Dostupné také z:
https://www.e-sbirka.cz/sb/1999/359.

18 HOVORKA, Daniel. Socialné-pravni ochrana déti: prakticky privodce a radce Urednika. Praha:
Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2021. ISBN 978-80-7616-105-4, str. 38.
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| OSPOD obecniho tfadu obce s rozsifenou pisobnosti mé svou oznamovaci povinnost.

Obecni ufad obce s rozsifenou pisobnosti musi na vyzadani poskytnout:

- soudu zpravy o pomérech ditéte, u néhoz rozhodl soud o vychovném opatieni. Stejna
povinnost je upravena i ve vztahu k obecnimu ufadu

- zpravy statnimu zastupitelstvi o pomérech ditéte, pokud statni zastupitelstvi vede fizeni
tykajici se ditéte podle zakona ¢.218/2003 Sb., o odpovédnosti mladeze za protipravni
¢iny a o soudnictvi ve vécech mladeze a o zméné nékterych zakont

- krajskému ufadu a ministerstvu spisovou dokumentaci vedenou o détech a zobecnéné
informace a souhrnné udaje, které ziska pfti své ¢innosti, s vyjimkou jmennych udaji

- povéfené osobé poskytovat tidaje potiebné pro zajisténi jeji ¢innosti. 1°

1.4.1 Pracovnici na OSPOD
Socialni pracovnik

Podle zdkona o Socidlnich sluzbach je socidlni pracovnik ten: ,,Socialni pracovnik
vykonava socidlni Setfeni, zabezpecuje socialni agendy vcetné feSeni socidlné-pravnich
problémi v zafizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socidlné-pravni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncep¢ni ¢innost v socialni oblasti, odborné ¢innosti v zafizenich
poskytujicich sluzby socialni prevence, depistdzni ¢innost, poskytovani krizové pomoci,
socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjist'uje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje

poskytovani socialnich sluzeb.*?

Socialni pracovnik a jeho prace stavi na zodpovédném chovani a rozhodovéni. V tom
muze pracovnikovi pomahat 1 Eticky kodex pracovnika, kde jsou ve zkratce zminény body
tykajici se jeho profese. Etické chovani se netyka jen prace s klientem, ale také komunikace
s kolegy, nadfizenymi a také k celé spolecnosti. Na prvnim misté je ale praveé jiz zminéna

zodpovédnost vici klientovi.

Kolizni opatrovnik

Jedna ze zékladnich funkci OSPOD, kterd m4 umoznit zachovani objektivity situace a ochranit

nejlepsi zajem ditéte. Opatrovnik je ustanovovan ditéti vzdy soudem v piipadech, kdy dochazi

19 SPECIANOVA, Sarka. Socialné-prévni ochrana déti. Praha: Vzdélavaci institut ochrany déti, 2007.
ISBN 978-80-86991-27-6, str. 16.

20 Zakon ¢&. 359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané déti. 1999. Dostupné také z:
https://www.e-sbirka.cz/sb/1999/359.
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k jednani a naslednému rozhodnuti ve véci, kterd se dotyka ptimo ditéte. Zakon ptitom vychazi
ze zéakladni myslenky, ze v téchto pfipadech by mohlo dojit mezi kolizi z4jmu ditéte a piani
rodi¢e. Rodi¢ by mohl chtit logicky sledovat hlavné sviij zajem. Zakon stanovi (§ 17), ze v
takovych pfipadech je nutné ustanovit ditéti opatrovnika, ktery se bude snazit jeho nejlepsi

zajem chranit a bude se snazit celou situaci objektivné vnimat.

Kurator pro déti a mladez

Tento pracovnik plisobi proti opakovanym poruchdm chovéni a jednéni déti. Velka
pozornost je vénovana pachatelim trestné Cinnosti. Kurator upozornuje krajské urady na
potfebu poméhat détem, které ukoncily Skolni dochazku pfti ziskdvani moznost pokracovat
v dal$i ptipravé na povolédni, zejména jde-li o déti, které byly propustény z ustavni vychovy,

ochranné vychovy ¢i vykonu trestu odnéti svobody.

Kuréator pro déti a mladez spolupracuje s krajskymi pobockami Uftadu prace pfi
zprostitedkovani vhodného zaméstndni, usmériiuje péci o déti podle programii péce o
problémové skupiny déti zpracovanych statnimi organy, obcemi a povéfenymi osobami.

Poméh4 také détem piekonat problémy, které vedou k negativnim projeviim v jejich chovani.?

1.4.2 Povinnosti pracovnika v socialné-pravni ochranné

Povinnosti pracovnika jsou velmi rozsahlé a nejsou vSechny obsahové soucdsti nasi
prace. NiZe si tedy blize piedstavime dvé kliC¢ové povinnosti, které ovliviiuji cil naseho
zkoumani. Rada bych ale ve zkratce zminila Eticky kodex pracovnika, kde jsou uvedeny

hodnoty socidlni prace, na kterych by mél kazdy socidlni pracovnik stavét Jsou to:

Lidska distojnost

Socialni pracovnik pfistupuje ke kazdé osobé diistojn€, s ohledem na individualni
rozdily a v kontextu respektovani a dodrzovani lidskych prav. Podporuje vlastni zodpovédnost
a autonomii kazdé osoby s ohledem na nejen individuélni potieby osoby, ale i jeji moznosti,

schopnosti a dovednosti.

2L Manual implementace Standardt kvality socialné-pravni ochrany pro organy socialné-pravni
ochrany. Online. MPSV. 2014. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/cms/documents/d93949b9-1feb-
333b-fd86-1666c3a8677e/manual_OSPOD.pdf.
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Socialni zména

Socialni pracovnik zajistuje kazdé osob¢ rovny ptistup ke srozumitelnym informacim a
potfebnym zdrojim. Podporuje osobu v procesu rozhodovani, dosazeni socidlni zmény a
vyfeSeni nepiiznivé socidlni situace. Vytvaii kazdé osobé rovné podminky pro poskytovani a

vyuzivani socialni sluzby.
Socialni rovnost

Socialni pracovnik zajist'uje rovnost kazdé osobé bez ohledu na ptivod, barvu pleti, rasu,
etnickou prislusnost, narodnost, jazyk, v€k, pohlavi, rod, sexudlni orientaci, zdravotni stav,
nabozenské vyznani, politické presvédceni, manzelsky a rodinny stav a socidlné-ekonomicky
status. Pfispiva k odstranéni projevi a pficin socialni nespravedlnosti, diskriminace, utlaku a

bariér vedoucich k socialnimu vylouceni.

Mezilidské vztahy

Socialni pracovnik chépe dulezitost mezilidskych vztaht klienta a podporuje jej v
udrzovani, utvareni a podili se na feSeni problému. Taktéz buduje a rozviji profesionalni vztahy

s kolegy a spolupracuje s odborniky z dal$ich instituci a profesi.

Miéenlivost a diskrétnost

Pro socidlniho pracovnika plati pifi vykonu své profese pravidlo mlcenlivosti a
diskrétnosti tikont socialni sluzby. Povinnosti ml¢enlivosti je zavazan a plati i po skonceni

poskytovani socialni sluzby nebo ukonéeni pracovniho poméru.??

1.4.3 Standardy poskytovani socidlné-pravni ochrany déti

Dalsi nedilnou soucésti, kterou se budu zabyvat ve své diplomové praci, je povinnost o
poskytovani informaci a komunikace s klientem. Ta je obsaZena ve standardech poskytovani
socidlné-pravni ochrané déti.

»doubor Ctrnacti kritérii, s jejichz pomoci ma byt garantovdna zdkladni kvalita pfi

ochrané zajmi déti organy socialné-pravni ochrany v CR.“%

22 Manual implementace Standardt kvality socialné-pravni ochrany pro organy socialné-pravni
ochrany. Online. MPSV. 2014. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/cms/documents/d93949b9-1feb-
333b-fd86-1666c3a8677e/manual_OSPOD.pdf.

23 MATOUSEK, Oldfich a PAZLAROVA, Hana. Stétni organy socialnéprévni ochrany déti: Dobré
praxe z pohledu rodin a pracovnikd. Karolinum, 2016. ISBN 978-80-246-3347-3,
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Standardy byly zavedeny novelou zéakona 359/1999 Sh., kde je stanoveno, Ze se osoby
povétené musi fidit pfi své Cinnosti standardy kvality socidlné-pravni ochrany. Standardim se
také vénuje vyhlaska ¢.473/2012 Sb. Standardy, jak jiz bylo zminéno vySe v citaci, jsou
nastrojem, ktery zajiStuje pro vSechny zucastnéné, profesionalni, jednotny a transparentni a
ptedvidané poskytovani socidlné-pravni ochrany.

Tyto standardy jsou podrobné¢ rozpracovany pomoci jednotlivych vnitinich predpist.
Diiraz je kladen predevSim na oblast komunikace s klientem, tedy piedevSim s ditétem,
prostiednictvim povinného zvetejiiovani informaci. Tyto informace musi byt zvetejiiovany ve
formé, kterd je srozumitelna cilové skuping.?

Ve standardech kazdého OSPODu se nachazi vSe, co déla dany ufad proto, aby byly splnény
povinnosti dle zdkona a byly srozumitelné pro vSechny zcastnéné. Obsahové se déli na
zakladni ¢tyfi okruhy, a to na:

- principy a bodové hodnoceni vykonu socialné-pravni ochrany

- socialni prace s klientem

- personalni a organizacni zajisténi

- technickoprovozni zajisténi.?®

Pro ucel diplomové prace je dilezita ¢ast, kde se jednotlivé body vénuji informovanosti o
vykonu socialné-pravni ochrané déti. Zde se podrobné docteme o tom, kde, jak a jaké informace
je ufad povinen poskytovat vetejné, a které informace jsou vazany micenlivosti.

Na webovych strankach by tak mél uzivatel nalézt podrobné informace o ¢innosti oboru,
kontakty na jednotlivé pracovniky apod.

Veskeré informace vychdzi z 473/2012 Sb. Zde se také uvadi, Ze odbor je povinen zvefejnit
své Standardy, mit k dispozici vesker¢ tiskopisy a materidly pottebné pro vykon sluzby.

Velmi podstatnym bodem, o ktery se budu ve své diplomové praci opirat je bod, kde se
hovofti o srozumitelnosti textu cilové skuping.

Standardi je celkem 14, rozdé€luji se tematicky dle toho, jakému tématu se vénuji.

e Standard ¢. 1Mistni a ¢asova dostupnost

e Standard ¢. 2 Prostedi a podminky

e Standard ¢. 3 Informovanost o vykonu socidlné-pravni ochrany déti

e Standard ¢. 4 Personalni zabezpeceni vykonu socidlné-pravni ochrany déti

% HOVORKA, Daniel. Socialné-pravni ochrana déti: prakticky pruvodce a radce urednika. Praha:
Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2021. ISBN 978-80-7616-105-4, str. 32
%5 tamtéz, str. 34.
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e Standard ¢. 5 Ptijimani a zaskolovani

e Standard €. 6 Profesni rozvoj zaméstnancti

e Standard ¢. 7 Prevence

e Standard ¢. 8 Pfijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a ptidéleni ptipadu
e Standard ¢. 9 Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte
e Standard ¢. 10 Kontrola ptipadu

e Standard ¢. 11 Rizikové a nouzové situace

e Standard ¢. 12 Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany déti

e Standard ¢. 13 Vyfizovani a podavani stiznosti

e Standard ¢. 14 Néavaznost vykonu socialné-pravni ochrany déti na dalsi subjekty®

Ve Standardu €. 3, o ktery se budu opirat v diplomové praci, se mluvi o srozumitelnosti pro
cilovou skupinu. ,,Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahu a
podminkach poskytovani socialné-pravni ochrany, a to ve formé srozumitelné cilové skuping.

Tyto informace jsou veiejné dostupné.«?’

Srozumitelnost je jednim z kritérii, kterd se nachézeji, jak ve standardech, tak i
v doporucenich ze strany tviircii webovych stranek. Jak bude vysvétleno nize, méli bychom u
tvorby naSich webovych stranek myslet na naseho klienta. Na cilovou skupinu, se kterou
budeme prostiednictvim webovych stranek komunikovat. Tedy bychom méli mit zajistény web
1 pro lidé s postizenim — hluchonémé, slepé a dalsi obCany s hendikepem. I tento fakt je obsaZen
ve Standardech.

Vyzdvihnuti jsou obc¢ané s hendikepem a zvlastni diraz je kladen na déti. Ve vyzkumné
¢asti se zamefim na to, zda jsou tato kritéria splnéna, a pokud ne, navrhnu mozné feSeni tohoto
problému.

Dalsim dulezitym Standardem pro ucely této diplomové prace, je Standard ¢.13. Zde se

mluvi o informovanosti 0 moznosti podat stiznost.

% Manual implementace Standardti kvality socialné-pravni ochrany pro organy socialné-pravni
ochrany. Online. MPSV. 2014. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/cms/documents/d93949b9-1feb-
333b-fd86-1666c3a8677e/manual_OSPOD.pdf.

2 Manual implementace Standardt kvality socialné-pravni ochrany pro organy socialné-pravni
ochrany. Online. MPSV. 2014. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/cms/documents/d93949b9-1feb-
333b-fd86-1666c3a8677e/manual_OSPOD.pdf.
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,Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dal$i osoby o moznosti podat stiznost,
a to zptisobem srozumitelnym klientim a dalsim osobam.*“?® Znovu zde mame v definici slovo
srozumitelnost cilovym skupinam. Text by tedy mél byt jednoduchy a piizptsobeny skupiné
klientd OSPOD. Vynatek ze zakona neni na misté. Postup v ptipad¢ nespokojenosti by mél byt
srozumitelny a jednoduchy. Mél by ho pochopit kazdy.

28 Manual implementace Standardt kvality socialné-pravni ochrany pro organy socialné-pravni
ochrany. Online. MPSV. 2014. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/cms/documents/d93949b9-1feb-
333b-fd86-1666c3a8677e/manual_OSPOD.pdf.
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2  PRAVIDLA WEBOVYCH STRANEK A WEB
COPYWRITTING

V této kapitole se budu vénovat pravidlim, kterd jsou doporucovany pro tvorbu
webovych stranek. Mam na paméti, ze pracovnice na OSPODech nemaji ¢asto vzdélani, cas a
webovymi strankami OSPODG. Webové stranky téchto odborGt jsou soucasti stranek
jednotlivych obci a tedy pracovnici jednotlivych odborti maji jen malé moznosti Kk tomu, jak by
mély webové stranky vypadat. Dilezité je jisté 1 podotknout, ze kazdd obec ma také jiné

finan¢ni prostfedky na tuto €innost, a tak ¢asto podle toho stranky vypadaji.

Je dulezité, ale mit na paméti, ze se nachdzime v dob¢, ktera je digitalni a lidé se snazi
ziskavat potiebné informace pravé pomoci internetu, webové stranky OSPOD1 by tedy mély

byt ptehledné a jednoduché.

Podle vyzkumu agentury MMS Global Odkud ziskéavate aktualni informace o déni v
Cesku i ve svét&? vyplyva, ze 2/3 dotazanych Cechtl jiz nehled4 informace jinde, nez v médiich
elektronickych. Proto je tedy dilezité zachovéavat informace na webech aktualni, dostupné a

srozumitelné.

Obrazek 1 Online priizkum agentury MMS Global

Celkem

Internetova média a noviny
Televize 58%

Socialni sité a féra

Rédio

Zpravodajské aplikace [ newslettery
Podcasty

Tisténd média

Zdroj:nms.global.cz
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Nize tedy predstavim pravidla a podminky pfi tvorbé dobrych webovych stranek. Na
zaklad¢é téchto doporuceni a pravidel budu pracovat v praktické ¢asti pii obsahové analyze

jednotlivych webovych stranek a budu hledat vlastni konkrétni feSeni pfimo pro dany OSPOD.

2.1 SROZUMITELNOST

Na webové stranky OSPODU se dostanou vétSinou lidé, ktefi potfebuji okamzitou
pomoc. Jsou to klienti, kteti se rozvadi, maji problémy se svymi détmi, jsou to lidé, co hledaji
formuléfe a zadosti k vyplnéni, déti, které hledaji pomoc. Jsou to lidé, ktefi potfebuji nalézt to,
co potiebuji, rychle. Pottebuji textu rozumét. Cilem dobrého webdesignera je vytvofit takovy
web, ktery bude fungovat a také bude napliovat potieby navstévniki webu. Webové stranky
OSPOD1 bohuzel tento pozadavek ¢asto nespliiuji a o své stranky se nestaraji. Je na ¢ase, aby
se myslelo i1 na tento aspekt mozné komunikace, a aby m¢li OSPODy na paméti, ze dobré
webové stranky klienta naladi a uspokoji nekteré z jeho potieb. Klient pak nebude muset
dochazet piimo na odbory fyzicky a uSetfi se tak spoustu energie a ¢asu socialnich pracovnic,

které se pak budou moci intenzivnéji vénovat klienttim, kteti jejich pomoc opravdu potiebuji.

Na tento fakt je potfeba upozornit a dat moZnost OSPODUm se realizovat v téchto
zélezitostech. Velkym problémem je samoziejmé financovani webdesignera, na to by se ale

daly vyuZit urCité nadace a granty.

Rada bych ted’ odcitovala &ast pfirucky uznavaného Pavla Senkapouna, ktery fika:
»Zakladni copywriterské pravidlo, které bude platit nezavisle na vSech vyzkumech a trendech:
Pi3 tak, aby tomu &tenafi rozuméli!“?® Tak jasné a ziejmé, ukazuje to zdravy selsky rozum.
Bohuzel ¢asto na webovych strankach nachazime odborné vynatky ze zdkona, text upraveny
tak, aby byl co nejodbornéjsi. Pii jeho tvorbé bychom ale méli myslet na jeho ¢tenafe. Na
uZzivatele, na klienta, ktery je ve stresové situaci, v t€zké zivotni situaci a potfebuje jednoduchy
pfimocary text. Je zfejmé, Ze kdyZ napiSeme text tak, aby mu rozumél laik, ¢love€k casto jen se

zakladnim nebo se Zadnym vzd¢lanim, bude mu rozumét i odbornik.

29 SENKAPOUN, Pavel. Webcopywriting pro samouky: privodce moderniho marketéra a podnikatele
po webovém obsahu. Encyklopedie Zoner Press. Brno: Zoner Press, 2015. ISBN 978-80-7413-176-9.,
str. 149.
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2.2 RELEVATNOST

Dalsim podstatnym pravidlem, které bychom m¢li ctit na vSech webovych strankach, at’
uz prodavame produkt, ¢i nabizime sluzby, je relevantnost. ,,Nesmyslny text ptedstavuje
ptekazku pro ctenare, cilového klienta, ktery napiiklad nasi sluzbu hleda ptfes webovy
vyhledavac. Pokud se klient dostane na webové stranky OSPOD a objevi nesrozumitelny text,
Casto stranky vypne a bud’ se rozhodne o sluzbu viibec nepozadat, nebo se dostavi na Urad a
bude si muset vyckat na uiednici, ktera mu s jeho problémem pomuze. Jist¢ — OSPOD — patfi
mezi socidlni sluzby a ma byt dostupny lidem, ale pokud miizeme, jakkoliv pomoct klientovi
byt ptipraven dopiedu, pojd'me mu to umoznit. Navic mnoho ob¢anli nemtize, nechce, nebo
nedokéze dojit na ifad, a tak je pro néj pohodInéjsi vyuzit webové stranky a pfipravit se na vse
z domu.

Senkapourn tedy radi: ,,Pisté tak, aby to bylo pro vasi cilovou skupinu relevantni a

smysluplngé. 30

2.3 POINTA JIZ V PRVNIM ODSTAVCI

vvvvvv

vypravéni. To samé plati pro vyjednavani. Casto se mluvi o podruznych vécech a k jadru
problému se dostavaji t¢astnici komunikace az v poslednich minutach jednani. Na webovych
tedy musi hned v vodu dozveédét, co OSPOD déla, pro koho je uréen a kde najde to podstatné.
Podruzné sluzby ¢i sluzby, které poskytujeme navic, uvedeme az nize, kdy se klient naladi na
nas text. Pfi tvorbé textu na webové stranky bychom tedy méli byt stru¢ni a srozumitelni.

Podrobnosti si mizeme nechat na dalsi odstavce textu.

3 SENKAPOUN, Pavel. Webcopywriting pro samouky: privodce moderniho marketéra a podnikatele
po webovém obsahu. Encyklopedie Zoner Press. Brno: Zoner Press, 2015. ISBN 978-80-7413-176-9.,
str. 151.
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2.4 CILE TEXTU

Je ziejmé, ze jinak bude vypadat text na zpravodajském webu, jinou podobu bude mit na
hobby strankach, kde se lidé budou bavit o spolecnych zajmech a pak také ocekédvame jinou
podobu textu na strankach instituci. A co jsou hlavni cile stranek instituci, tedy konkrétné

OSPODu?

e piechod na stranku s kontakty

e opakovana navstéva stranky se sluzbou

e proskrolovani textu az na Uplny konec stranky

e urcita doba strdvena na strance

o telefonat (s odkazem na predchozi konzumaci ptislusného textu)

e stazeni danych formulara

Tyto cile jsou méftitelné a ovéfitelné. Nékteré haf a dalsi nejsou tak podstatné. Jsou zde

vybrany jen ty, které se tykaji praktické ¢asti diplomové prace.

2.5 POUZITELNOST

Tento bod v praxi znaci, Ze klient, ktery se na webu pohybuje, je schopen se zorientovat
a rychle dohledat to, pro¢ na web piisel. Vi, kam kliknout. Pouzitelnost se da méfit rychlosti
provedenych akci a také poctem chyb, které navstévnik webu udéla, nez se dostane k obsahu,
pro ktery si pfiSel. VyS§im stupném pouzitelnosti je pak intuitivnost. Jako snadny ptiklad si
uvedeme, Ze standardnim postupem je pouzivat k ovladani pocitace mys, ale na vy$$im stupni

— tedy intuitivnim — je pouzit prsty a dotykat se p¥imo obrazovky. 3

V minulosti se pracovalo i s tzv. pravidlem tii kliknuti. To znamena, Ze by vse, co klient

hleda a potiebuje, by mélo byt dostupné na tii kliknuti. Toto pravidlo jiz bylo vyvraceno.

,Prakticka rada je nahradit vySe uvedené pravidlo tfi kliknuti pravidlem jednoho kliku
ve smyslu, ze “Kazdé kliknuti a interakce by mély uzivateli pomoci se dostat blize svému cili

a zaroven eliminovat ty méné relevantni.© — Breaking the Law: The 3 Click Rule*3?

31 REZAC, Jan. Web ostry jako bfitva. Vydani druhé. [Brno]: Housef of Rezag, 2016. ISBN 978-80-
270-0644-1, str. 85.

32 Breaking the Law: The 3 Click Rule. Online. Grundyhome. 2009. Dostupné

z: grundyhome.com/blog/archives/2009/01/31/breaking-the-law-the-3-click-rule
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2.6 KDO JE VAS UZIVATEL, KDO BUDE WEB VYUZIVAT?

Stejné jako jsem se tomuto bodu vénovala ve Standardech, dam mu prostor i v kapitole
vénované tvorbé webovych stranek. Pred zacatkem tvorby stranek, by mél byt clovek obezname
se svou cilovou skupinou. Jako pracovnik na OSPOD ma4 ptedstavu, kdo by to mél byt, a tu
bychom pak méli piedat tviirci stranek, aby mohl podle téchto kritérii tvofit obsah stranek a

prizpusobit jednotlivé body tomuto faktu.
Mezi podstatné body, které je dilezité mit na paméti patii:

e jak sluzba zapada do zivota jeho uzivatele

e jak uzivatel sluzbu chépe

e co je pro n¢j dulezité a co naopak neni

e kdo rozhoduje o tom, zda uzivatel sluzbu vyuzije

e Vv jaké situaci je ¢lovek, ktery sluzbu poptava.

Z vyse zminéného je ziejmé, Ze znovu narazim na fakt, ze musime myslet na klienty.
Piedstavme si typické klienty, kteti web OSPODu vyuZivaji a podle toho ho sestavime. Spisova
dokumentace OSPOD souvisi s rozvodem ¢&i rozchodem rodict a to az v 69 %.3° Tedy tak velké

¢islo cilovych klientti bude tvofit ptiblizn€ i skupinu lidi, kteti navstivi web OSPOD.

Velmi uZiteCnym nastrojem se jevi 1 obecnd teorie o chovani lidi, kterd mize tvlrci
webu pomoct pochopit budouci uzivatele webovych stranek z jiného uhlu, neZ ndm umoziuje
uzivatelsky vyzkum. Tento nastroj je odvozen od nakupniho cyklu a déli lidi dle toho, ve které
fazi se vzhledem k nakupnimu cyklu nachézi. I kdyz je jasné, Ze stranky OSPOD nejsou e-
shopem a nenabizi Zadny projekt, stale je to misto, kde ¢lovék hleda néjakou sluzbu, formulaf,

kontakt a mize ndm pomoct pii tvorbé stranek.

33 SYCHROVA, Adriana, EHLOVA, Marcela, MYSLIVEC, Jaroslav, HAJKOVA, Lucie, SANDOROVA,
Zdenka, RYDL, Karel, SKOVIERA, Albin, KRISTALOVA, Jana a llona DATKO. Zavéreéna evaluacéni
zprava. Inovativni pfistupy k podpore ohroZenych rodin s détmi v Pardubickém kraji. Univerzita
Pardubice, 2023. 86 s. Dostupné z: https://www.esfcr.cz/detail-clanku/-
/asset_publisher/s6CYoKDg9URX/content/inovativni-pristupy-k-podpore-ohrozenych-rodin-s-detmi-v-

pardubickem-kra-1
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,,1.Hledag

Hledac Casto netusi, Ze by mohl chtit vasi sluzbu, a na vas web se muze dostat i omylem
prostiednictvim riznych kanald. Vasim ukolem je ho zaujmout natolik, aby zacal uvazovat o

tom, ze by mu vase sluzba mohla k né¢emu byt, a zarovei si vas zapamatoval.
2. Porovnavac

Porovnévac hleda feSeni pro svou potiebu, je tedy nutné mu pomoci pti vybéru. Ptili§
mnoho moZnosti ho miize paralyzovat, ptili§ malo zase odradit. Porovnavace je tieba zaujmout
nckterou z alternativ a pfesvédcCit ho, Ze mu nabizite skutecné feSeni jeho potieby a dané
rozhodnuti je to nejlepsi, co mize udelat. Na Maslowoveé pyramid¢ je Casto potieba se dostat

az k presvédcivosti.
3. Nakupuyjici

Tento ¢lovek se rozhodl, ze nakupi a dokonce, Ze nakoupi u vés. Je potfeba mu nehazet

klacky pod nohy a nechat ho co nejrychleji a nejjednoduseji jednat.
4. Zakaznik

Zakaznik je clovek, ktery u vaseho klienta provedl transakci. Vasim ukolem je postarat
se o jeho spokojenost, opétovny navrat na web kviili dalsi transakci ve spravnou chvili a sdileni
jeho zkuSenosti sjeho zndmymi tak, aby byla klientova sluzba doporucovana dale. Ze

spokojenych zakazniki se v budoucnu stavaji advokati vasi znacky.

I kdyz jsou body vyse urCeny tviirci webu a jsou psany pro tviirce webti prodejnich,
muzeme v danych typech zakaznikd nalézt i klienty, ktefi se dostanou na webové stranky

OSPOD0.

Hleda¢ miize byt ¢lovek, co pouze chtél védét, co znamend zkratka OSPOD. Kdyz se
na prvni strance dozvi, komu je tento obor urcen, zapamatuje si ho do budoucna, a kdyz bude
potitebovat, bude védét, na koho se miize obratit. Hleda¢ mtize byt i ¢lovek, co uz hleda kontakt
na socialniho pracovnika. Anebo dalsi potfebné informace. VSe by mélo byt dostupné a rychle
dohledatelné. Mezi hledace urcité lze zatadit i détského ¢i mladistvého navstévnika OSPOD

webovych stranek.

3 REZAC, Jan. Web ostry jako bfitva. Vydani druhé. [Brno]: Housef of Rezag, 2016. ISBN 978-80-
270-0644-1.
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Porovnava¢ muze byt ¢lovek, ktery se rozvadi. Jeho pravnik mu nastinil moznosti
rozvodu a tento ¢lovék dostal kontakt na OSPOD, kde se mlize dozvédét, co je pro néj, jeho
partnera a pripadné déti dilezité. A Ze tfeba existuje néco jako Cochemsky styl ¢i mediace.
Porovnavac také muze hledat na strankach OSPOD navazujici sluzby a pokud jich je vice, mize

si dohledat tu pravou pro sebe.

Nakupujici uz je klient, ktery se rozhodl jednat a chce jednat s lidmi z odboru. Pro néj

je podstatné co nejdiive nalézt kontakty na pfisluSnou osobu.

Zakaznik je pak clovek, ktery jiz sluzby OSPOD vyuziva a je spokojen. MlzZe dat
reference svym znamym a také se vratit az bude potiebovat v budoucnu znova. Zaroven ale

také mize hledat formulaf na stiznost a dal$i dokumenty.

Tomuto tématu se vénoval projekt, na kterém se mimo jinych podilela Mgr. Adriana
Sychrova, PhD. Vysledky tohoto projektu jsou dostupné na strinkach esfer.cz.3® V tomto
projektu se mimo jiné zkoumala efektivita prace a ¢asové moznosti jednotlivych socidlnich
pracovnic. Bylo zjisténo, Ze denné se socialni pracovnice vénuje 96 minut administrativni praci,
coz je pii poctu 6¢lenného tymu OSPOD 48 hodin tydné. Tedy by tuto praci mohl zastavat
administrativni pracovnik na 1,2 tvazku. Z vysledku je tedy zfejmé, Ze je potieba, aby klient
chodil jiz ¢astecné na Gfad piipraven a informovan jiz z domu, jelikoz na né€j socidlni pracovnice
nema tolik €asu, kolik by si ob& pfitomné strany pfedstavovaly. Je tedy teba klast velky diiraz

na to, aby byly webové stranky dostupné a srozumitelné opravdu pro kazdého klienta, ktery

S nimi piijde do styku.

%5 SYCHROVA, Adriana, EHLOVA, Marcela, MYSLIVEC, Jaroslav, HAJKOVA, Lucie, SANDOROVA,
Zdenka, RYDL, Karel, SKOVIERA, Albin, KRISTALOVA, Jana a Ilona DATKO. Zdvérecnd evaluacni zprdva.
Inovativni pristupy k podpore ohrozenych rodin s détmi v Pardubickém kraji. Univerzita Pardubice, 2023. 86 s.
Dostupné z: https://www.esfcr.cz/detail-clanku/-/asset_publisher/s6CYoKDg9URX/content/inovativni-pristupy-
k-podpore-ohrozenych-rodin-s-detmi-v-pardubickem-kra-1
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3 VYZKUMNA CAST
3.1.VYBER METODY
3.1.1. Vyzkumné otazky

e Jaké informace se nachazi na webovych strankach OSPOD obecnich uradi ORP?

e Jak komunikuje OSPOD s veiejnosti pomoci webovych stranek?

3.1.2 Vybér vzorku

Pro zachovani co nejvétsi nestrannosti jsem si vybrala stejné pravidlo pro vybér ze vSech
OSPOD. Zvolila jsem metodu systematického nahodného vybéru. Na webovych strankach
OSPOD.cz jsem si Vv nabidce pod jednotlivymi kraji vybrala kazdy v potfadi paty odbor
Z jednotlivého kraje a také maximalné 3 odbory z kazdého kraje. Celkem tedy budu zkoumat
42 riznych webovych stranek.

Vyjimku jsem musela udélat v piipadé Karlovarského kraje, kde je celkem jen sedm odbord, a
tedy jsem vybrala tfi Gfady, a to prvni, paty a sedmy a to samé v piipadé¢ kraje Libereckého, kde
je odbort 10, zde jsem vybrala OSPOD vV potadi prvni, paty a desaty.

Zamgfila jsem se na obecni ufady obci s rozsifenou pusobnosti. K vybranému vzorku
jsem piifadila jeden specificky tfad a tim je UMPOD. Coz je Ufad pro mezinarodné pravni
ochranu déti. Nepocitala jsem ho vsak do vy¢isleni v procentech. Rozbor jeho webové stranky
je umistén na konci celého vyzkumu. Tento Ufad je jedingym moZnym prostfedkem, jak se
dozvédét informace o mezindrodné pravni ochranu déti a tedy mé zajimalo, zda je schopen
svym cilové skupiné poskytnou vSechny informace, na které¢ ma pravo. Jelikoz je tento ufad
specificky, nechtéla jsem jeho hodnoty zahrnovat do hodnoceni z diivodu relevantnosti.

Pti zkoumani jednotlivych stranek se zamétim na dostupnost informaci, srozumitelnost
pro cilové uzivatele a také prehlednost, co se tyce kontaktli na jednotlivé pracovniky oboru.
Kromé toho jsem se zaméftila na fakt, zda jsou na webovych strankéch dostupné informace i
pro déti- JelikoZ je cilovym klientem OSPOD dité v krizové situaci, mélo by i ono dostat
moznost se informovat, jak a kde dostane pomoc. Jisté by na strdnkédch mély byt dostupné
informace o Linkach bezpeci a dalSich podplrnych sluzbéch, které jsou dostupné 24/7.

Dalsim tematickym okruhem byli rodi¢e, informace urcené jim a také rozvod.
V neposledni fadé jsem ovétovala, zda jsou na webovych strankdch umistény Standardy,

konkrétn¢ jsem se pak zaméfila na Standard ¢.13 Vyfizovani a podavani stiznosti.
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Kromé¢ hodnoceni téchto kategorii jsem se zaméfila i na srozumitelnost. Tento pojem se
nachdzi ve Standardech kvality OSPOD i v pojmech pro tvofeni webovych stranek a zajimalo
mé tedy, jak moc jsou srozumitelné stranky OSPOD pro jejich uzivatele.

Na jednotlivé stranky jsem pak vstupovala pies odkaz, kdy jsem ve webovém vyhledavaci nasla

heslo OSPOD a nazev daného meésta.

3.1.3 Sestrojeni zaznamového archu

Pfi sestrojeni zaznamového archu bylo mysleno na vSechna fakta, ktera jsem shrnula

V teoretické ¢asti. Vyzkum jsem rozdélila tematicky dle danych situaci.
Prvni okruh se tematicky tyka détské klientely. Zde se zaméfim na fakt, zda jsou na strankéach
ptitomny informace pro déti a pokud jsou, tak zda jsou pro déti srozumitelné. Pfidanou hodnotu
pak tvoii odkazy na dal$i sluzby a infolinky. Hledala jsem také, zda je na strankach dostupny
letdk a zkoumala, zda jsou na ném dostupné informace, které jsou uzite¢né pro deti.

Druhym okruhem jsou informace pro rodice, rozvod. I tuto krizovou situaci fesi odbor
socialné-pravni ochrany déti a rodi¢e by se méli na strankach tohoto odboru dodist, jak a kdy
jim mtze nékdo pomoct. Dalsim pod okruhem je ptitomnost a dostupnost Standardi. Coz je
kritérium, které je dané zdkonem.

Tieti okruh se zabyva dostupnosti informaci pro zadatele o NRP. Znovu jsem se
zaméfila na vSeobecné informace a také na odkazy na dalsi sluzby a letaky. NiZe predstavuji,
jak jsem bodove ohodnotila dostupnost informaci.

Mimo zaznamovy arch jsem se vénovala srozumitelnosti a vizualni strance jednotlivych
webovych stranek. Do prace jsem nezaradila vSechny, vybrala jsem 6 nejlépe hodnocenych
webovych stranek a 6 nejhiie hodnocenych. K hodnoceni jsem vyuzila soucet vSech boda
Z kritérii dostupnosti. V tomto ptipadé¢ tedy platilo, ze ¢im méné bodia tim Iépe hodnocena
webova stranka.

Dostupnost
Dostupnost jsem si definovala hodnocenim, které vypada nasledovné:
1 — dostupné na prvni strance
2 — dostupné do tii kliknuti (pravidlo ti kliki)
3 — dostupné do vice nez 3 kliknuti
4 — nedohledatelné na strance

Cim méné tedy webova stranka odboru ziska, tim 1épe.
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Kromé tohoto hodnoceni jsem sestrojila grafy, které jsou nazornéjsi v porovnani jednotlivych
OSPOD. Chtela jsem nazorné ukazat, jaké procento odbori spliiuje pozadavky mych kritérii.
Na konci vyzkumu uvadime moznou vizualizaci webové stranky OSPOD.
Vysledny vzorek

Seznam OSPODU, které byly vybrany:
JihoCesky kraj

- Jindfichtv Hradec

- Sobéslav

- Tyn nad Vltavou
Jihomoravsky kraj

- Slavkov u Brna

- Kyjov

- Bucovice
Karlovarsky kraj

- A8

- Marianské lazné

- Sokolov
Kralovehradecky kraj

- Hradec Kralové

- Nova Paka

- Vrchlabi
Liberecky kraj

- Ceska Lipa

- Liberec

- Zelezny Brod
Moravskoslezsky kraj

- Frenstat pod Radhostém

- Jablunkov

- Novy Ji¢in
Olomoucky kraj

- Litovel

- Prerov

- Zabfeh
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Pardubicky kraj

- Kraliky

- Policka

- Zamberk
Plzensky kraj

- Klatovy

- Prestice

- Tachov
Stfedocesky kraj

- Cernogice

- Kolin

- Mladé Boleslav
Ustecky kraj

- Litoméfice

- Podbotrany

- Varnsdorf
Kraj Vyso€ina

- Jihlava

- Pelhfimov

- Zd’4r nad Sazavou
Zlinsky kraj

- Otrokovice

- ValaSské Mezifici

- Zlin
Hlavni mésto Praha
Praha 5
Praha 10
Praha 15



3.2 OBSAHOVA ANALYZA JEDNOTLIVYCH ODBORU

Pomoci systematického ndhodného vybéru bylo vybrano 42 webovych stranek, které
budou podrobeny obsahové analyze. Obsahova analyza je podle Ceské terminologické databaze
knihovnictvi a informacni védy (TDKIV) definovana jako: ,,analyza obsahu dokumentu
zahrnujici metody a pravidla pro stanoveni tematiky dokumentu, pfipadn€¢ casového a
prostorového hlediska, ctenarského urceni a formy dokumentu. Slovni vyjadieni obsahu
dokumentu v piirozeném jazyce je transformovano do vécnych selekénich udaji v procesu
vécného poradani nebo do vét v procesu sémantické redukce textu dokumentu.

Kromé pfitomnosti pozadovanych informaci jsem sledovala i uzivatelskou piivétivost.
Vyzkum jsem tedy rozdélila na dvé ¢asti. V prvni se vénuji bodovému hodnoceni, které jsem
jiz vySe predstavila. Informace jsem rozdé¢lila na nckolik skupin dle tématu a pomoci
hodnoticiho archu vyhodnotila jejich postaveni ve vybraném vzorku.

V druhé casti jsem pak podrobnéji rozebrala Sest nejlépe hodnocenych a Sest nejhtife

hodnocenych webovych stranek OSPOD.

3.2.1 Dité

Na odbory socialné-pravni ochrany déti se obraci déti a mladez v pfipadé, kdy se
dostanou do néjaké krizové situace a potiebuji okamzZitou pomoc. Mezi takové ptipady patii
tyrani — sexualni, psychické, fyzické, rozvody rodict a Sikana. Na strankach téchto odbori by
déti mély nalézt informace, kdo a jak jim miiZe pomoct a na koho se mohou obrétit. Tento fakt
je zminén i1 ve Standardech kvality OSPOD, konkrétné se jedna o Standard ¢. 2 Prostiedi a
podminky, kde se mluvi o vhodnych prostiedich. ,,Organ socialné-pravni ochrany ma k
dispozici vhodné materialni vybaveni pro préaci s osobami z cilové skupiny, jimz je poskytovdna
socidlné-pravni ochrana (dale jen ,klient*), zejména s ohledem na potieby déti.“*” Pienesené
muzeme fict, Ze by mél mit vhodné prostiedi i na webové strance, kterd je zamétena na déti.

S tim souvisi 1 Standard ¢.3 Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany déti.
,Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahu a podminkach
poskytovani socidlné-pravni ochrany, a to ve formé srozumitelné cilové skupiné. Tyto

informace jsou vefejné dostupné. 8

3% BALIKOVA, Marie. Obsahova analyza. Praha: Narodni knihovna CR. Dostupné z:
http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000001586&local_base=KTD

37 Manual implementace Standardt kvality socialné-pravni ochrany pro organy socialné-pravni
ochrany. Online. MPSV. 2014. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/cms/documents/d93949b9-1feb-
333b-fd86-1666c3a8677e/manual_OSPOD.pdf,str. 15

38 tamtéZ, str. 22

41



V piipad¢ tohoto tématu jsem se zaméfila na dostupnost téchto informaci. Zajimalo mé,
zda na strankach tyto informace dité nalezne, a pokud ano, na kolikaty klik tomu tak je. DalSim
tématem, na které jsem se zaméiila je pritomnost odkazl na dalsi podpiirné sluzby jako jsou
linky bezpeci, podptirné webové stranky a dalsi socidlni sluzby. Tietim okruhem je pfitomnost
letakd zamétujici se na sluzby OSPOD. Letaky samoziejmé nejsou povinnosti, pokud je dobie
zpracovana webova stranka, neni jich potieba.

Nize prikladame vysledky zkoumani. Pro ptehlednost piidavdm znovu kritéria
hodnoceni dostupnosti.

1 — dostupné na prvni strance

2 — dostupné do tii kliknuti (pravidlo tii klikt)
3 — dostupné do vice nez 3 kliknuti

4 — nedohledatelné na strance

.

Cim méné tedy webova stranka odboru ziska, tim 1épe.

Tabulka 1 Informace pro déti

Informace pro déti Odkazy na dalsi sluzby Letaky
OSPOD
Jihocesky kraj
- Jindtichv Hradec 3 4 3
- Sobéslav 4 4 4
- Tyn nad Vltavou 4 4 4
Jihomoravsky kraj
- Slavkov u Brna 2 2 4
- Kyjov 2 2 2
- Bucovice 2 2 2
Karlovarsky kraj
- AS 4 4 4
- Marianské 1lazné 3 4 4
- Sokolov 1 3 1
Kralovehradecky kraj
- Hradec Kralové 1 1 2
- Nova Paka 4 4 4
- Vrchlabi 4 3 4
Liberecky kraj
Ceska Lipa 4 4 4
- Liberec 4 4 4
- Zelezny Brod 2 3 2
Moravskoslezsky kraj
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- Frenstat pod Radho$tém 4 4 4
- Jablunkov 4 4 4
- Novy Ji¢in 4 4 4
Olomoucky kraj
- Litovel 2 4 2
- Prerov 2 4 2
- Zéabieh 1 4 1
Pardubicky kraj
- Kraliky 1 2 1
- Policka 1 2 2
- Zamberk 4 3 4
Plzenisky kraj
- Klatovy 4 4 4
- Prestice 2 4 2
- Tachov 4 4 4
Stiedocesky kraj
- Cernosice 4 4 4
- Kolin 4 4 4
- Mlada Boleslav 3 4 3
Ustecky kraj
- Litoméfice 4 4 4
- Podbotany 2 4 2
- Varnsdorf 4 4 4
Kraj Vysocina
- Jihlava 2 4 4
- Pelhiimov 4 4 4
- Zd4rnad Sazavou 4 4 4
Zlinsky kraj
- Otrokovice 2 4 2
- Valasské Mezitici 4 4 4
- Zlin 4 4 4
Hlavni mésto Praha
- Praha 5 4 4 4
- Praha 10 4 4 4
- Praha15 4 4 4

JiZ na prvni pohled je zfejmé, ze informace na webu pro déti a mladez chybi. Nize se

bude pracovat s jednotlivymi kategoriemi, podrobnéji je popisi a navrhnu mozna feseni.
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Informace pro déti

JiZ jsem se vySe zminila o srozumitelnosti, dostupnosti a vhodnosti informaci pro déti a
mladez. V této kategorii jsem se soustiedila na fakt, zda jsou viibec informace na webovych
strankach umisténé ¢i nikoliv.

Graf 1 Informace pro déti

Informace pro déti

24

m]l m2 =3 n4

Zjistila jsem, ze 18 zkoumanych, tedy 43 % webovych stranek OSPOD ma né&jakym
zpusobem dostupné informace pro déti. DalSich 24, tedy 57 % webovych stranek naseho vzorku
tam ale zadné informace nema. Pouhych 12 % OSPODU mé informace pro déti umisténé na
prvni strance. Tento fakt je klicovy, protoze pokud se ¢lovék, tedy v naSem ptipadé dité Ci
mladistvy, nachazi v krizové situaci a potfebuje nalézt pozadované informace co nejdfive,
nedostane se mu jich. Casto jsou tyto informace schované na dalsich zalozkach webovych
stranek Ci jsou strohé a détské oko je viibec nezachyti. Informace pro déti by mély byt
zvyraznéné tunym pismem a mély by byt poddvany srozumitelnou formou. Na misté je pouziti

barev, osloveni détského klienta na pfimo.
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Ptiklad dobré praxe

Obrazek 2 Webové stranky OSPOD Bucovice
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Mobilni verze webu

Potiebujes poradit?

. Jsem dité

. Jsem dospély

Kontext
Umistén: SiaZky dokuments > Potfebujes poradit?
Zobrazit AKMUAINT gokUMENtY | ATChY CoRIMENt]) | dokumenty vestnd archivu

Navstivte také

KONTAKTY | FOTOGALERIE
o B o] b =

]

CASTO KLADENE OZNAMOVACI POTREBUJES
DOTAZY POVIN PORADIT
1] wi xI

¥

Zdroj: m.ospod.bucovice.cz

Ptiklad dobie vyvedené stranky. Na prvni pohled zaujme. Na prvni strance jsou barevné
rozdélend témata, kterd jsou srozumitelna a ptehledna. V odrézce ,,Potifebujes poradit™ se
nachdzi rozcestnik pro dité a dospelého a odkazuje na dotaznik. Ten je jednoduchy a ptehledny.

V tu chvili, kdy ho dité odesle se dostane k pfislusnému socialnimu pracovnikovi. Jenze
je tu znovu problém s dostupnosti. Tento formulat je vhodny pro dité, které se kone¢né odhodla
a chce se sve&fit se svou nepiiznivou situaci nékomu dospélému. Ale pokud je opravdu v krizové
situaci a potfebuje aktualni pomoc ted’ hned, tento formuldf mu nepomize. Domnivam se tedy,
ze by na vSech strankdch OSPOD m¢éla byt vzdy uvedena cisla, chaty, webové stranky
Krizovych linek, které funguji 24/7 a mohou pomoct rychleji.

Navic je zde porusen jeden ze Standardd a to konkrétné Standard ¢.1, ktery mluvi o
Mistni a ¢asové dostupnosti. ,,Doba vykonu socidlné-pravni ochrany je pfizpiisobena potfebam
osob, jimZ je nebo miZe byt v budoucnu socidlné-pravni ochrana poskytovana nebo na nez se

zameiuje, zejména déti (dale jen ,,cilova skupina®). Osobni vykon socialné-pravni ochrany je
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zajistén kazdy pracovni den; mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je zajisténa
nepretrziti pracovni pohotovost.**

Na vSech strankach OSPOD se dozvime o oteviraci dob¢ a ufednich hodinach, nenasla
jsem vsak informace o tom, Ze tento odbor ma mit nepfetrzitou pracovni pohotovost. Pokud je
tedy dit¢ v krizové situaci, mélo by mit moznost se obratit na socidlniho pracovnika svého

OSPOD, tato moznost mu ale nabizena neni.

Odkazy na dalsi sluzby

Standard ¢.14 mluvi o ndvaznostech dalSich sluzeb.
,Organ socialné-pravni ochrany zprostfedkovavd a doporucuje klientim sluzby jinych
fyzickych a pravnickych osob podle jejich potieb, a to v souladu s cili podpory stanovenymi v
individualnim planu ochrany ditéte.“*° Znovu ale naraZime na nepfistupnost a tedy nenaplnéni

tohoto bodu. Nize si ukdzeme vysledky, na které jsem pii zkoumani pfisla.

Graf 2 Odkazy na dalsi sluzby

Odkazy na dalsi sluzby
’ 5
4
32
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Ze zkoumaného vzorku 42 OSPODu dle grafu dopadli tyto odbory jesté huie nez
s informacemi pro déti. V 76 % pftipadl, tedy 32 webovych stranek, nebyly informace o
navaznych sluzbach dostupné viibec. Coz znamend, Ze 32 té€chto odborl nespliiuje bod ¢.14
svych Standard. Samoziejmé& je mozné pracovat s myslenkou, Ze na tyto sluzby klienty
upozoriiuje a doporucuje piimo socidlni pracovnik, se kterym spolupracuji, ale jsou casto

klienti, ktefi pouze hledaji informace na webovych strankach a jim se jich nedostava. Ze

39 Manual implementace Standardt kvality socialné-pravni ochrany pro organy socialné-pravni
ochrany. Online. MPSV. 2014. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/cms/documents/d93949b9-1feb-
333b-fd86-1666c3a8677e/manual_OSPOD.pdf.

40 tamtéz
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zbyvajicich 24 % OSPOD1 jich 10 odkazovalo na dalsi navazné sluzby. Jen jeden, tedy 2,5 %
m¢él tyto informace na prvni stran€, 5 z nich, tedy 12 % na dosah tii klikd a posledni 4, tedy 9,5
%mély tyto informace umisténé na strankach, kdy uzivatel musi vyuzit vice nez tii klika. Dle

této teorie jsou pro uzivatele webovych stranek tyto informace uz prakticky nedostupné.

Letaky

Informace, které¢ by méely upoutat. Material, ktery by kromé webovych stranek mél byt
dostupny i na jednotlivych odborech fyzicky. Jsou to informace, kter¢ jsou dulezité pro cilovou
skupinu. Mohou se zamé&fovat na déti, dospélé anebo obecné na uZivatele OSPOD. Casto jsou
zamétené tematicky na téma, které je zrovna aktudlni, nebo na néj chce dany Gfad upozornit.

Na webovych strankach, tak nalezneme letaky urcené détem, dospélym, rozvadejicim
se rodicum, letaky vénujici se syndromu CAN, Covidu atd. Informace se ¢asto vénuji star§im
tématiim a nejsou aktualizované. Letaky by mély mit spiSe barevné verze, aby upoutaly a ¢lovek
si je chtél oteviit a vzit do ruky. Text by mél byt struény, vhodné je vyuzit obrazky ¢i
piktogramy. Na letaku by méla byt vyzva, ktera ¢tendfe donuti k akci. Vhodné je na letdk kromé
zakladnich informaci a sdéleni ptidat také néco navic. Mala omalovanka ¢i tipy na uklidiiujici
dychaci cviceni. Dllezité je také cil tohoto média. Co chceme dokézat tim, Ze je lidem dame?
Chceme je upozornit na sluzby? Chceme klienty pfesvédcCit o tom, aby jednali? To vSechno
bychom méli mit rozmyslené diiv, nez budeme tisknout.**

Letaky OSPOD cili na své klienty. S letdky se mizeme setkat piimo na OSPOD, na
jejich webovych strankéach, akcich, které se zamétuji na klienty vyuZivajici sluzby OSPOD, ale

také ve Skoléch ¢i jinych zatizenich spolupracujicich s touto instituci.

410 zdasad jak vytvorit propagacni a reklamni leték. Online. Apromotion. 2025. Dostupné
z: https://apromotion.cz/blog/46-10-zasad-jak-vytvorit-propagacni-a-reklamni-letak-propagujte-se-efektivne.
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Graf 3 Letdky s informacemi pro déti

Letaky
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Z grafu vyplyva, ze opét je vice neZz polovina OSPOD bez letakli. Samoziejmé
nemiizeme potvrdit, ¢i vyvratit, zda si letdky netisknou pouze fyzicky a na web uz je neumistuji.
Nicméné na webovych strankach jsem jen nasla pouze v 36 % piipadd, tzn. na 15 webovych
strankach. A to jesté neznamena, Ze letaky, které jsem nasla, byli pouzitelné a plnili sviyj ucel.

Za velmi zdaftily letak povazujeme letdk od OSPOD Podbotany

Ptiklad dobré praxe
Obrazek 3 Letak OSPOD Podborany

POTREBUJES POMOCI?

Hddaji se tvoji rodice, chtéji se
rozvést?

Ublizuji si rodice navzdjem nebo
jeden druhému?
Ublizuji  tobé nebo
sourozencim?

tvym

Mdas pocit, Ze si jsi ve skole
Sikanovdan?

Nemds nikoho, komu by ses mohl
SVerit?

Ir-\g
e

Jsou na tebe spoluidci nebo
kamarddi zli?

POKUD SI NA NEKTEROU Z OTAZEK
ODPOVIS ANO, BYLO BY DOBRE NAJIT
ODVAHU A O TECHTO VECECH SI
POPOVIDAT S NEKYM, KDO BY Ti
MOHL POMOCI.

MuiZes se obratit na nds :

ODBOR SOCIALNi A ZDRAVOTNi
Usek socialné-pravni ochrany déti
415 237 570,415 237 571,
415 237 572, 415 237 573,
415 237 518

e-mail: info@podborany.net

Nebo se podivej na www.podborany.net
najde$ tam kontakt na pracovnika, ktery
by té mél na starost podle mista bydlisté.
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Socialni pracovnik ma na starost, abys
nebyl nestastny, smutny a mél vie, co
potfebujes. Vidy hledd to nejlepsi
feSeni pro tebe i pro tvé sourozence.
Potfebuje znat pravdu o tom, co se
doma déje, pak ti muie opravdu
pomoci....

Proto té radi vyslechneme a pokusime
se ti pomoci s tvym problémem.

Pokud by ses ndm nedovolal nebo bys radéji hovofil
s nékym jinym, je moznost zavolat na Linku bezpedi:

Linka bezpeti pro déti a mladei
(provozovana celostatné, zcela zdarma a nonstop)

Tel:800 155 555

Linka vzkaz domii = pomocnik détem na dtéku
(provozovand celostdtné, zcela zdarma a nonstop)
Tel: 800 111 113

Tato linka je uréena pfedeviim détem a mladym lidem,
které 3patna situace v rading, ve Skole nebo v Gstavnim
zafizeni donuti k utéku.

Zdroj: www.podborany.net/urad/odbory-uradu/odbor-socialni-a-zdravotni




Letak spliiuje veskera kritéria, ktera jsem zmifovala vyse. Je zde vyzva: ,,Potiebujes

pomoc?“, Jsou tu otazky, které oslovuji pifimo ctenafe, tedy dité¢ ¢i mladistvého. Kromé

kontaktnich informaci na dany OSPOD jsou tu ¢tenaii nabizeny i dal§i moZnosti v podobé¢

Linky bezpeci pro déti a mladez ¢i Linky vzkaz domi. Oboje je piistupné 24/7 a zdarma. Na

letdku neni moc textu, ale obsahové je velmi bohaty. Na upoutani byly pouzity i piktogramy.

Text je srozumitelny i pro déti mladSiho Skolniho véku.

Letaku je na webu OSPOD Podbofany velké mnozstvi a jsou jasné a zietelné stejné jako

ten, o kterém jsem mluvila vyse.

Spatnym ptikladem letaku je letik OSPOD Otrokovice

Obrazek 4 Letak OSPOD Otrokovice

Cinnost oddéleni socidln& pravni ochrany je

‘i;-iﬂi/&' rozdélena na t¥i zdkladni obl
LY R
WA

ODDELENI SOCIALNE PRAVNI OCHRANY

<+ NAHRADNI RODINNA PECE
+ SOCIALNI KURATELA

<+ TERENNI SOCIALNi PRACE

je 34sti oboru idIniho M&stsk

tho uFadu

Otrokovice

NAHRADNI RODINNA PECE

Zabyva se problematikou rodin s nezletilymi
détmi /fdo 18 let wvéku/, kdy pfednim

hledisk j hi dvnénych zdjma
EC S IS e AT B pERIE T i Je poskytovdna détem bez rodiny nebo détem,

které nemohou byt zriznych dovedid
dlouhodobé nebo prechedné vychovavany ve
vlastni rodiné.

ditéte, zejména prava ditéte na pfiznivy vyvoj

a fadnou vychovu.

Zaméstnanci  socialn@  pravni  ochrany

pomahaji rodiédm a détem pFi  fedeni Oblast nahradni redinné péce zahrnuje:
vychounych a jinych problémi spojenych
s vychovou a pééi o déti.

» péstounskou pééi, poruénickou pééi a

Poskytuji nebo zprostfedkovavaji rodiéim a osvojeni

détem poradenstvi pfi vychové déti. ¢ zprostfedkovdni a wvsouladu se
zdkonem sledovini vykonu péstounské

Poskytuji pomoc a ochranu détem, které péie

pozadaji o pomoc i bez vedomi rodici, pri
ochrané svého Zivota, swvych prav a
opravnénych zajma.

Spolupracuji se statnimi i nestatnimi subjekty,

které spolupisobi v oblasti péée o rodinu a
déti.

¢ poskytovani poradenstvi zdjemecim o
nahradni rodinnou pééi
* zajistovani doprovazeni péstounskych

rodin, poskytovani dlouhodobé
podpory a peoradenstvi nahradnim
rodindm
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SOCIALNI KURATELA

Oblast socialni kurately zahrnuje pééi o déti

vyZadujici zvySenou pozornost:

* zivainé vychovné problémy déti a
mlédeze

¢ trestnou innost déti a mladeze

* preventivni opatfeni k zamezeni vzniku
socidlné-patologickych jeva

TERENNI SOCIALN] PRACE
Oblast terénni socialni price zahrnuje:

+ socidlni poradenstvi rodi¢im a détem

+ kolizni opatrovnictvi

* opatfeni souvisejici s trestnou &innosti
pachanou na détech a mladezi [déti
tyrané, zanedbdvané a zneuzivané)

Kaidy obéan je opravnén upozornit organ
socidlné pravni ochrany na porudeni
povinnosti nebo zneuziti prav vyplyvajicich z

di¢ovské odpovéd i, na skutecnosti, Ze

T ti
r

rodice nemohou plnit rodicovskou

odpovédnost.
Kaidy obgan je opravnén upozornit na

zavadné chovani déti jejich rodice.

Kaidé dité ma prave pozadat o pomoc pFi
ochrané svého Zivota nebo zajisténi swych
prav.



KONTAKTY: Sacidlni kuratela a terénni socialni prace:

M‘_‘fl"‘,“ ';’:d Otrokovice Irena Blateckd @' 577 680 425 L . .
socdlniodbor Socialné-pravni
oddéleni socialné pravni ochrany E;

ndm. 3. kvétna 1340 blateckai@muotrokovice.cz - a
76523 Otrkovce ochrana déti
www.muotrokovice <z Be. llona Matulova '@' 577 680 442

Vedoucl oddéleni: @ matulova.ilona@muotrokovice.cz

Radomira Krilova

Terénni socisini préce; . - [ ) @
@ 577680272 s
Megr. Silvie gggm"@' 577 680 268 =

kralova@muotrokovice.cz rstkova@muotrokovice.c
@ e @ ] (X
Be. Véra lufikové 577680 274 \M X F M
Nahradni rodinnd pége: 72 jurikova@muotrokovice.cz L\ ’ ‘ l
Bc. Blanka Stosovd @ 577 680 275 Petra Swiatkova DiS. ‘@' 577 680 447
@ cuintkova@muctrokovice.cs 00, )40 0,0
@ stosovaf@muotrokovice.cz
Mer. Jana Polanska %’ 577 680 404 ]
Radomira Krélova @ 577 680 272 lanska@muotrokovice.cz
@ kralova@muotrokovice.cz Bc. lona Matulova @‘ 577 680 442

matulova.ilona@muotrokovice.cz

Meéstsky urad Otrokovice

Petra Swiatkova Dis. @' 577 680 447 0Oddéleni socialné pravni ochrany

Mer. Eva Krélikova "@' 577 680 271

@swinﬂmva muotrokovice.cz kralikova@muotrokovice.cz

Zdroj: otrokovice.cz/oddeleni-socialne-pravni-ochrany

Na letdku jsou umistény informace o €innosti a tématu socidlné-pravni ochrany déti.
Jsou tu kontakty na jednotlivé pracovnice, ale na letaku je pfiliS§ mnoho textu, a jelikoz je
barevné monotdnni, ¢loveék se v ném brzy ztrati. Navic je text psan velmi obecné a neni jasné
na koho mifi.

Chybi zde cilova skupina. Nejsou zde piktogramy, obrazky k udrZeni pozornosti. Neni

zde Zadna pfidana hodnota navic.
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3.2.2 Informace pro rodice
V této kategorii jsem se zaméfila na informace, které cili na rodice, jejichz dit€¢ ma
néjaky problém a oni se mu rozhodli pomoct. Hledala jsem zminky o Sikané, Syndromu CAN,

psychickych problémech a dalSich. Druhou podkategorii jsou rozvody.

Tabulka 2 Informace pro rodice

Informace pro rodice Rozvod

(napf. postup v pfipadé, Ze maji dité svychovnymi

OSPOD problémy)

JihoCesky kraj

- Jindfichlv Hradec 3 3
- Sobéslav 3 3
- Tyn nad Vltavou 3 3

Jihomoravsky kraj

- Slavkov u Brna 2 4
- Kyjov 2 2
- Bucovice 2 3

Karlovarsky kraj

- A3 4 4
- Marianské lazné 3 4
- Sokolov 1 1

Kralovehradecky kraj

- Hradec Kralové 1 1
- Nova Paka 1 4
- Vrchlabi 3 3
Liberecky kraj

Ceska Lipa 2 2
- Liberec 2 2
- Zelezny Brod 2 2

Moravskoslezsky kraj

- Frenstat pod Radhostém 3 3
- Jablunkov 1 2
- Novy Ji¢in 3 4

Olomoucky kraj

- Litovel 2 2
- Prerov 2 2
- Zabreh 1 1
Pardubicky kraj

- Kraliky 1 2
- Poli¢ka 1 2
- Zamberk 4 4
Plzerisky kraj

o1



- Klatovy 4 4

- Prestice 2 4

- Tachov 2 4

Stredocesky kraj

- Cernogice 2 2
- Kolin 3 3
- Mlada Boleslav 3 3
Ustecky kraj

- Litoméfice 2 2
- Podborany 2 2
- Varnsdorf 4 4

Kraj Vyso€ina

- Jihlava 2 4
- Pelhfimov 3 4
- Zdar nad Sazavou 4 4
Zlinsky kraj

- Otrokovice 3 3
- Valasské Mezifici 4 4
- Zlin 3 3

Hlavni mésto Praha

- Praha 5 4 4
- Praha 10 4 4
- Praha 15 4 3

Informace pro rodice
S OSPODem se muze rodi¢ potkat v riznych zivotnich situacich. Jak uz jsem si
definovala v teoretické ¢asti je jeho cilovou skupinou dité, které potiebuje okamzitou pomoc.
S ditétem ale jdou ruku v ruce jeho rodice, ktefi také oceni oporu. OSPOD nema byt strasdkem
v podobé¢ zl¢é tety, kterd vytrhne dit¢ rodi¢iim z naru¢i, ma to byt rovnocenny partner, ktery
podpofi ¢loveka v tizivé Zivotni situaci. A aby to mohl délat kvalitné a profesionalné, je tfeba

mit k tomu prostfedky.
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Nize si tedy predstavime vysledky kategorie Informace pro rodice.

Graf 4 Informace pro rodice

Informace pro rodice
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Tato kategorie je vice vyrovnana. Z celkového poc¢tu zkoumanych 42 webovych stranek
nemélo zadné informace pouhych 21 %, tzn. 9 OSPOD1, 28 %, tedy 12 ma tyto informace az
na 4 a dalsi strance, 34 %, tedy 14 webovych stranek ma umisténé tyto informace na dosah tti

kliknuti a 17 %, coZ znamena 7 stranek ma tyto informace hned na Gvodni strance.

Rozvod
Na strankach OSPOD by mé¢li nalézt informace, jak postupovat v ptipadé rozvodu a jak

nejcitliveji pristoupit k vychoveé spolecného ditéte.

Nositelem rodi¢ovské odpovédnosti je u nas kazdy rodic¢ a zstava jim i po rozvodu, bez
ohledu na to, jak je upravena péce a styk o dité. I v piipadech, kdy jeden rodi¢ své dité nevida,
rodicovska odpoveédnost mu zistava. Pozastavit nebo omezit rodicovskou odpovédnost nebo ji
rodi¢e zcela zbavit miize jen soud na zakladé velmi zavaznych diivodu (alkoholova nebo
drogova zavislost, nasilné chovani vici ditéti, aj.) a déje se to ziidka. Rodi¢ovskéa odpoveédnost

je souborem povinnosti a prav rodice, ale také prav a povinnosti ditéte vii¢i rodigi!*?

42 https://sancedetem.cz/rozvod-manzelstvi
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Na webovych strankach jednotlivych OSPOD1U by tedy méli rodi¢e dohledat informace
0 tom, jak postupovat, jak se domluvit v klidu, a pokud to nelze, tak by mél socialni pracovnik
tohoto odboru pomoct rodictim nalézt spolecnou cestu, ktera by byla nejlepsi pro jejich spolecné

dité.

Graf 5 Informace o postupu v piipadé rozvodu

Rozvod
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Jak je ztejmé z grafu 1 zde maji webové stranky OSPOD velké mezery. V piipad¢ 12
stranek, tj. 28 %, jsem informace nasla na strankach dostupnych na tfi kliky a 3 stranky, tj. 7 %
ma zminku o rozvodu jiz na prvni, ivodni strance. Na 16 strankach, tedy v 39 % z naSeho
vyzkumného vzorku, jsem nenasla zaddné informace, které by se tohoto tématu tykaly. Na 11
strankach, tj. 26 %, jsou tyto informace az na strankach dostupnych na vice nez tii kliky. Tedy
tézko dohledatelné a pro mnohé uZivatele tak nedostupné.

Zam¢fila bych se na stranky, kde tyto informace nejsou. JelikoZ jsou rozvadéjici se
rodice cilovou skupinou OSPOD, méli by moznost se dozvédét informace, které jim pomohou
pii prvnim kroku k této zivotni zméné. Neni potieba zakladat nové stranky, je mozné odkazat

jiz na existujici sluzby, webové stranky, kde je toto téma zpracované.
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3.2.3 Standardy

Tteti hodnoceny okruh je nazvéan Standardy. Nachazi se zde tfi témata, na které jsem se
zamgéfila. Prvnim jsou vSeobecné informace, druhym pfitomnost samotnych Standardd kvality
OSPOD a tfeti pfitomnost postupu pii podavani stiznosti.

Tabulka 3 Vseobecné informace a stiznosti

V3eobecné informace Standardy | FormulaF stiznosti
OSPOD
Jihocesky kraj
- Jindfichdv Hradec 1 3 4
- Sobéslav 1 2 4
- Tyn nad Vltavou 1 4 4
Jihomoravsky kraj
- Slavkov u Brna 1 2 2
- Kyjov 1 2 2
- Bucovice 2 1 4
Karlovarsky kraj
- AS 1 2 4
- Maridnské 1azné 1 2 4
- Sokolov 1 1 1
Kralovehradecky kraj
- Hradec Kralové 1 1 1
- Nova Paka 1 1 1
- Vrchlabi 1 3 4
Liberecky kraj
Ceska Lipa 1 4 4
- Liberec 1 3 4
- Zelezny Brod 2 2 2
Moravskoslezsky kraj
- Frenstat pod Radhostém 1 3 3
- Jablunkov 1 1 2
- Novy Ji¢in 2 3 3
Olomoucky kraj
- Litovel 1 2 2
- Pferov 1 2 2
- Zéabteh 1 4 1
Pardubicky kraj
- Kraliky 1 1 1
- Poli¢ka 1 2 2
- Zamberk 1 2 4
Plzerisky kraj
- Klatovy 1 1 4
- Prestice 1 1 1
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- Tachov 1 1 4

Stredocesky kraj

- Cernogice 1 2 2
- Kolin 1 4 4
- Mladad Boleslav 1 4 4
Ustecky kraj

- Litoméfice 1 3 3
- Podborany 1 2 2
- Varnsdorf 1 3 3

Kraj VysoCina

- Jihlava 1 3 3
- Pelhfimov 1 2 2
- Zd4r nad Sézavou 1 3 3
Zlinsky kraj

- Otrokovice 1 2 2
- Vala3ské Mezifici 1 2 2
- Zlin 1 4 4

Hlavni mésto Praha

- Praha 5 1 3 3
- Praha 10 1 3 3
- Praha 15 1 3 3

VSeobecné informace
Zde pracujeme se Standardem ¢.3 Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany
deéti.
Do skupiny vseobecnych informaci jsem zahrnula kontakty na socialni pracovniky a dalsi

pracovniky OSPOD, adresu tohoto odboru a Gfedni hodiny.

Graf 6 Vseobecné informace

Vseobecné informace

n]l m2 =3 n4
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V tomto piipad€ pouze jeden OSPOD umistil tyto informace na stranku dosazitelnou na
tfi kliky, zbytek tedy 41 webovych stranek, tedy 98 %, ma kontakty, Gfedni hodiny a adresu,

umisténé hned na Givodni strance svého odboru. Tento krok povazuji za rozumny.

Standardy
Standardy kvality jsem jiz popsala podrobnéji v teoretické ¢asti, tedy se zde budu

vénovat pouze vysledklim mého prizkumu.

Graf 7 Standardy

Standardy
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Z grafu vyplyva, ze na 9 strankéch, tj. 21 %, jsou umistény Standardy hned na prvni
strance, 15 stranek, tedy 37 %, umistilo Standardy do dalsich zalozek, kam se uzivatel dostane
do ti klikti a 12 stranek, tj.28 %, ma Standardy dal neZ na tfi kliky a pouhych 6 webovych
stranek, tedy 14 % zkoumanych webovych stranek OSPOD1, nema své Standardy zvetejnéné
V tomto pripad¢ by bylo uzite¢né, aby ze Standardd byly vyjmuty alespon ty, které jsou pro

klienty podstatné (Standard ¢. 13) a umistény na 1épe dohledatelnou pozici.
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StiZnosti

Standard ¢€.13 se zaobird pfijimanim a feSenim stiznosti. Stiznosti se mohou tykat
nevhodného chovéani zaméstnancli, na necinnost, predpojatost ¢i nedodrzovéani ptedpist.
Stiznosti si mize klient podat riiznymi zptsoby (elektronicky, pisemné, osobn€) a musi mu byt
do 60 dnli vyrozuméno, jak bylo s jeho stiznosti zachézeno.

Na mnoha strankach OSPOD nalezneme Stiznost vynatou ze Standardu a je zde popsan
piesny postup, jak se zachovat, pokud néco takového potiebuji vytidit. V mnoha piipadech je
ale tento Standard schovan ve velkém dokumentu s nazvem Standardy a klient Casto nevi, Ze si

muze stiznost podat.

Graf 8 Vyrizovani stiznosti

Stiznosti
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Z grafu vyplyva, ze pouhych 6 webovych stranek, tedy 14 % zkoumanych webovych
stranek OSPOD1, nema dostupné na svych strankach StiZznosti. Tento pocet souhlasi s poctem
OSPOD1, které nemaji své Standardy zvefejnéné vibec. Na 9 strankach, tj. 21 %, jsou
umistény stiznosti hned na prvni strance, 15 stranek, tedy 37 %, umistilo stiZznosti do dalSich
zélozek, kam se uzivatel dostane do tii kliki a 12 stranek, tj.28 %, m4 stiznosti dal nez na tii
Kliky. V tomto ptipadé by bylo uzite¢né, aby byl odkaz na Stiznosti umistén dostupnéji a vyjmut

ze Standardq.
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Ptiklad dobré praxe

Obrazek 5 Webové stranky mésta Sobeéslav umisténi Standardii

Mésto SOBESLAV

R  +420381508 1M1 B podatelna@musobeslav.cz f © o P (=] 63 (0

INFOCENTRUM v

O RidU e OLld V

Krizové fizen > h faq.pdf
Typ souboru: PDF dokument, Velikost: 302,32 kB

e - Uredni deska

Standard €.1
B Stand
Typ so
Standard €. 7
f

ﬁ Standard

Typ souboru: PDF dokument, Velikos

e - podatelna

okument, Velikost: 281,17 kB

o Mésto Sobéslav

t:140,6 kB

Standard €.13

st13.pdf Stazeno: 831
Typ souboru: PDF dokument, Velikost: 421,62 kB Vlozeno: 8. 6. 2015

—a
Zdroj: www.musobeslav.cz

Na strankach OSPOD meésta Sobéslav jsou vyjmuty tii Standardy, které jsou pro Klienty
podstatné. Je mezi nimi i Standard ¢.13 Vyfizovani a podavani stiznosti, ktery je v daném

dokumentu srozumitelné vysvétlen pro cilovou skupinu tohoto odboru.

3.2.4 Informace pro Zadatele o nahradni rodinnou péci

Informace pro zadatele jsou takové informace, do kterych mizeme zaradit informace
pro zadatele o péstounskou péci a dalsi formu ndhradni rodinné péce. Na webovych strankach
jsem se zaméfila na to, zda tu jsou kromé kontakti uvedené i dalsi informace ¢i nikoliv. NRP
je statem podporovana jako hlavni forma o dit€¢ mimo rodinu, a proto by tedy mél mit kazdy
moznost si k tomuto tématu nalézt alespon zakladni informace. Navic agendu ndhradni rodinné
péce tvoii velkou ¢ast prace na OSPOD a zajimalo m¢ tedy, zda se zde informace nachazi. I

zde jsem zaradila tii podkategorie.
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Informace pro Zadatele o péstounskou péci

Pé&stounskou péci jsem si jiz definovala v teoretické ¢ésti. Tento typ ndhradni rodinné
péce je velice vyznamny v oblasti SPOD. Péstount je vSak stale nedostatek, a tak se kaZzdoro¢né
potadaji rizné akce, seminaie a v médiich bézi kampan€ o moznosti stat se péstounem. Jak jsou

na tom ale stranky OSPOD?

Graf 9 Informace pro zadatele o PP

Informace o zadatele o PP
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Z grafu vyplyva, ze pouhé 4 webové stranky OSPOD, tedy 9,5 % maji zminku o
moznosti stat se péstounem na prvni strance. DalSich 12 stranek, tedy 28 % tvoii skupinu téch,
kteti tuto informaci umistili na stranky do tfech kliknuti. Neuvéfitelnych 20 stranek, coz
predstavuje 48,5 % ma tyto informace dohledatelné az na tfeti a dalsi strance a posledni skupinu
predstavuji ti, kteti o téchto informacich neinformuji viibec. Jedna se o 6 webovych stranek
OSPOD?, tedy 14 %. Casto tyto informace ale tvoii jen zminka o kontaktech na jednotlivé
socialni pracovnice a moznosti se doptat osobné. To se mi nejevi jako ideélni feSeni. Pokud
Ceska republika potfebuje zvysit poet péstount, musi zadatele o nahradni rodinou pééi mit

tyto informace k dispozici rozhodné snadnéji.
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Informace pro Zadatele o dalSi typy nahradni rodinné péce

Obdobnou skupinou jako tvofili zadatelé v pfedchozi kapitole jsou 1 dal$i typy nahradni
rodinné péce. I zde jsem piedstavila jednotlivé druhy jiz v teoretické ¢asti prace a nebudeme se

jimi zde uz zabyvat.

Graf 10 Informace pro ostatni Zadatele NRP

Informace pro ostatni Zzadatele
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I zde se ukazalo, ze informace pro zadatele na webovych strankach nejsou vibec

umistény, nebo jsou t&zko dohledatelné. Casto zde najdeme jen strohy popis ¢innosti a kontakt.

Pouhé tfi stranky OSPOD, tedy 7 %, mélo tyto informace umistény na prvni strance
svého odboru, 12, coz tvoti 28 % je mélo umisténo na strankach do tiech kliknuti, 19 stranek,
tedy 46 % umistilo tyto informace az na stranky, které jsou dal nez tii kliky a 8 webovych

stranek, coz znamend 19 % tyto informace neposkytuji viibec.
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Formulife a dokumenty

Pro budouci nahradni rodice jsou dulezité¢ formulafe a dokumenty. Mnozi lid¢ si je radi
vytisknou doma a jiz se pfipravi na schlizku se socialni pracovnici na ufad¢. Tuto moznost ale

mnohé webové stranky neposkytuji.

Graf 11 Formulare a dokumenty tykajici se NRP

Formulare a dokumenty

Vysledek naseho badani v této oblasti je velice alarmujici. 31 webovych stranek
OSPOD, tedy 74 % nema formuléfe ani Zadné dals$i dokumenty pro Zadatele o ndhradni rodinou
pé&i na svych strankach. Casto je zde umisténa véta, Ze tyto dokumenty budou Zadateli
poskytnuty az osobn¢ na odboru. Dalsi skupinu 8 webovych stranek, tedy 19 %, tvofi stranky,
které maji formulafe dohledatelné aZ na strankéch, které jsou dal nez tfi kliknuti. A posledni
skupinu tvoii ty, ktefi umistili formulafe na stranky do tfech klikti. To jsou 3 webové stranky,
tedy 7 %. Zadny ze zkoumanych OSPOD webovych stranek neumistil formulafe na prvni

stranku.

V nékterych piipadech jsem na strankéach nalezla odkazy na vSeobecné webové stranky,
které se tykaji tematiky nédhradni rodinné péce. Jsou to Casto stranky pro jednotlivé kraje.
Doporucila bych tedy, aby tyto odkazy mély vSechny OSPOD v daném kraji, pokud existuji.

Tyto weby jsou ptehledné a zajemciim o ndhradni rodinnou péci poskytuji dostatek informaci.
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3.3 SROZUMITELNOST

Pojem srozumitelnost se objevuje v Standardech kvality OSPOD i v piiru¢kach pii
vytvareni webu. Oba tyto smery maji v centru zajmu svého cilového uzivatele. Texty, které mu
jsou na webovych strankéach predkladany by mély byt srozumitelné. Citace ze zadkona nejsou
na misté. Jazyk by mél byt jednoduchy a dostupny vSem obcanim. V této kapitole se budu
vénovat vybranym strankdm OSPOD. Podrobnéjsi popis jsem zvolila pro 6 nejlépe

hodnocenych a 6 nejhiife hodnocenych. Po popisu prikladam vzdy doporuceni pro zlepseni.

Zaméfme se na nejlépe hodnocené OSPODy. Z 9 moznych kategorii bylo mozné ziskat
nejvice 36 bodl a nejméné 9. V tomto piipade plati, ze ¢im méné bodl dany odbor dostal, tim
lépe dopadl. Nejlépe hodnoceny v e vybraném vzorku skoncil OSPOD Hradec Kralové s 13
body. Je tu i brozura ke stazeni nazvana Priivodce pro rodi¢e — pfirucka pro rodi¢e v naro¢nych

zivotnich situacich.

3.3.1 OSPOD Hradec Kralové

Stranka okresniho mésta Hradce Krélové zacind s vysvétlenim, co je to OSPOD, ¢im se
zabyva a podle jakého zakona je fizen. Hned nasleduje soubor s dal$imi souvisejicimi zdkony
a odkaz, jak se klient dostane na misto odboru.

Dale pokracuji kontakty a jednotlivé slozky. Mezi nimi najdeme i Informace pro déti.
Po jejich rozkliknuti nasleduji informace, pro¢ a jak by mélo dité ¢i mladistvy ufad kontaktovat.
Vse struéné a jasn¢ vysvétleno. Pod timto textem jsou uvedeny webové stranky a telefonni ¢isla
na dal§i mozné mista pomoci.

Vesker¢ informace, které zde maji byt tu jsou, ale je tu otdzka ve srozumitelnosti. Text
je umistén na jedné strance a ¢loveék jen scroluje dold. Stranka by mozna mohla byt rozdélena
do zalozek pro vétsi prehlednost. Takto text piisobi nekonecné a uzivatel webové stranky mize

ztratit trpelivost, nez se dostane k informacim, které opravdu pottebuje.
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Obrazek 6 Ukdzka webové stranky OSPOD Hradec Kralové

Co je ochrana prav déti?

Zjednodusené feceno jde o to, Ze stat chrdni zajmy a blaho déti, prava déti na pfiznivy vyvoj a
fadnou vychovu, chrdni i rodiny a prava na redi¢ovskou vychovu a pééi s ohledem na Sirdi
socidini prostiedi. Socidln&-préavni ochranu zagjidtuje stat bezplatng, vdem nezletiym détem bez
rozdilu, bez jakékoliv diskriminace podle rasy, barvy pleti, pohlavi, jazyka, ndbozenstvi, politického
nebo jiného smysleni, které na uzemi Ceské republiky trvale Ziji nebo zde pobyvaiji.

Socidlni pracovnici a kurdtoii pro mlddez oddé&leni socidiné-prévni ochrany déti Magistrétu
mésta Hradec Krdlové pomdhaji a chréni prava viech déti, které Ziji v jeho sprévnim cbvodu. To
znamenad, ze iesi vée ohledné Tebe a Tvé rodiny.

Pokud mas Ty a Tvd rodina potiZe a potiebujete pomoci a Ty nemuZes napiikiad v klidu chodit
do skoly, nemds co jist, kde bydlet, mds éasto strach, rodice se rozvadéji a Tebe to trdpi, mas
zdravotni potiZze a nikdo Ti s nimi nepomadhd, jsi doma hodné trestdn, dospéli Ti délaji véci,
které Té boli nebo Ti jsou hodné nepiijjemné, nebo se k Tobé nevhodné a hrubé chovaji,
nerozumis si s rodici, sourozenci, spoluZaky ¢i jinymi dospélymi osobami, udélal jsi néco, co
zdkony zakazuji, mas problémy s drogami, alkoholem a chtél bys piestat, utikds z domova,
nebo se prosté bojis, co bude ve Tvém Zivoté ddl, tak socidlni pracovnici mohou ve Tvém
zdjmu zasdhnout a pomoci ti.

Kde socidlni pracovniky mize$ naijit?

Oddéleni socidlné-pravni ochrany détf sidli v budové Magistrdtu mésta Hradec Krdlové na ulici
Ceskoslovenské armddy &.p. 408. Kanceldie se nachdzeji ve zvyieném piizemi levé &dsti budovy.

S orientaci Ti vidy ochotné pomachou na vrdtnici po vstupu do budovy. n

16:04 E
17.02.2025 8

Zdroj: https://www.hradeckralove.org/socialne-pravni-ochrana-deti

JiZ v ivodu textu jsou pouzivana slova jako vyvoj, socialni prostfedi a diskriminace.
Nejsem si jistd, zda by témto pojmim deti mladsiho skolniho vé€ku rozuméli. I kdyz je stranka
urcend détem, je v Cernobilych barvach a textu je opravdu velké mnozstvi. Za kladné povazuji
fakt, ze pokud se dit¢ zacte a rozumi textu, dozvi se opravdu vse, co potiebuje védét od kontakti
na OSPOD, pres diivody, kdy mé tento ufad kontaktovat i dal$i kontakty na podpirné sluzby,
které muze oslovit, pokud nemiize, nechce, nebo nejsou v tu chvili ifedni hodiny OSPODu.
Doporuceni: Vice strukturovat webovou stranku.

Doporuceni 2: Upravit stranku pro déti a mladistvé.

3.3.2 OSPOD Kraliky

Jen o jeden bod vice dostaly Kraliky. Stale je to ale dobré hodnoceni. Vse je dostupné
do tii klik?i.

Na webovych strankach obce Kraliky je o odboru vSe uvedeno na prvni strané. Nejdiiv
se Ctenaf seznami s informacemi, které vysvétluji, co tento odbor je, co spravuje, kdo ho

spravuje a také ¢im se zabyva. V informacich nechybi i odkazy na dalsi Cinitele, ktefi
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s OSPODEM spolupracuji, jsou tady zminény Ministerstvo prace, Krajsky urad Pardubice a
také Utad prace CR. U kazdého zminéného je pak uvedena webova stranka a také divod, pro¢
S OSPODEm souvisi.

Na konci stranky pak nalézame soubory: Letak dospéli stiznost, Letak déti stiznost, ale
také Letak SPOD Dospéli, Letak SPOD Déti, Adresai. Pod témito letaky jsou Ctyfi soubory,
které jsou zvyraznény cervené, aby upoutaly pozornost ctenafe. Jsou to Nahradni rodinna péce,
Socialni kuratela, Standardy socialné-pravni ochrany déti, Rozchod rodict.

Letéak pro déti je vyveden ve zluté barve, na jedné stran€ jsou uvedeny kontakty na urad
spolu s malou mapkou, kde dité dany odbor najde. Na druhé jsou pak polozeny otazky, které
navedou dité k tomu, zda je cilovym klientem SPOD ¢i nikoliv.

Adresaf neni vénovan kontaktiim OSPOD, ale jsou to dal§i navazné sluzby, ¢i kontakty,
Které by se ¢lovéku mohli hodit. Jsou zde kontakty na starosty sousedicich obci, 1¢kare, $koly
a socialni sluzby.

Kontakty na pracovniky tohoto odboru jsou k nalezeni ve slozce kontakty a pod
ptislusnym odborem. Ur¢ité by se hodilo mit kontakty, alespon jeden spolu s oteviraci dobou

na uvodni strance, kterd se odboru vénuje.

Obrazek T Letak OSPOD Kraliky

Jsi dité,

- kterému nékdo ublizuje?

- na které rodice nemaji cas?

- vasi se hadaji, a ty na to pofad musi$ myslet?

- kterému se chce utéct kvili tomu vSemu z domu?

- néceho nebo nékoho se bojis?
- citi$ se byt sam/sama?
- nedafi se ti ve Skole?

Socialné-pravni &,
B
ochrana déti @

Méstsky Grad Kraliky, ;
odbor socidlnich véci a zdravotnictvi = *

Q""" 17, istopads
ul. Karla Capka 316, pfizemi (budova u hasi¢amy) ® ‘fq% L 4
telefony 465 670 861, 465 670 862, 465 670 863, Z4 i
465 670 866, 465 670 867, 773 276 123 @y -

www.kraliky.eu -> Sociéiné-prévni ochrana détl

INFORMACE PRO DETI

oto& na
druhou
stranu

- délas véci, které nemas, a nevis, jak to zménit?

Je na tom takhle tvij kamarad?

Muzes nas osobné na Gfadé
u hasi¢arny, mailem nebo telefonicky.

Nemusi$ se bat, udélame co mi y tip

Pokud chceme néco fesit, musime o tom mluvit, a to mazes u nas.
Jestli mas pristup k internetu, mizes nam napsat. Kontakty najdes na
www.kraliky.eu, na hlavni strance je odkaz

wSocialné-pravni ochrana déti“.

O svych problémech mazes fict i pani uéitelce,
panu ugiteli, ti nam informaci predaji.

Zdroj: https://www.kraliky.eu/socialne-pravni-ochrana-deti/ds-1281

Leték je barevny, urCen détem, ale na prvni pohled urcité nezaujme. Letdk oslovuje
piimo dité, vybizi ho k akci a vysvétluje srozumitelnou fe¢i, pro¢ by dit¢ melo OSPOD
kontaktovat. Chybi zde ale informace o Link4ch bezpeci, které jsou ptistupné 24/7 a mohou
ditéti pomoct okamzité v piipad¢, kdy OSPOD nema tfedni hodiny. Ty na letaku chybi, takze
pii pokusu dovolani se na telefonni ¢islo nemusi byt dité GspésSné a své pokusy o feSeni situace

muze vzdat.
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Doporuceni: Upravit letdk pro déti a mladistvé

Doporuceni: Pfidat informace o dalSich podptrnych sluzbach

3.3.3 OSPOD Sokolov

U OSPOD Sokolov uz chybi informace na dalsi navazné sluzby. Stejné je ale jeho
bodové hodnoceni 14, coz je velmi slusné. Na uvodni strance mésta Sokolov odboru najdeme
veskeré informace. Na uvod najde navstévnik popis toho, cemu se odbor vénuje, komu je urcen
a také pravni podpoteni. Nasleduji Ctyfi podtrzené odkazy. Prvni jsou Standardy, pak Formulare
a také dva letacky. Jeden se zamétuje na informace pro dospélé a druhy na déti. Na konci
stranky uZz jsou pak jen uvedené kontakty na jednotlivé pracovniky odboru.

V letacku pro déti jsou uvedené informace pro déti — kontaktni, adresa i oteviraci doba
odboru. Jsou zde uvedené situace a ptipady, kdy by dit€ mé€lo OSPOD kontaktovat. Letdk by si
urcité zaslouzil trochu péce. Urcité by mohl byt barevnéjsi a chybi zde fotografie ¢i piktogramy.
Ale urcit€ je to prvni krok pro informovanost déti.

Obrazek 8 Letak OSPOD Sokolov Informace pro déti

Méstsky aiad Sokelov — orgdn socidlné-pravni ochrany déti
. INFOR]\EACE 3130 DETI:
POTREBUJES“S NECIM POMOCI,
NEVIS SI RADY?

OBRAT SE NA NAS:

Meéstsky afad Sokolov

Odbor socialnich veci

Rokycanova 1929, Sokolov

tel.¢.: 354 228 111-ustFedna

e-mail: epodatelna@mu-sokolov.cz

Primé kontakty na pracovniky najdes na webovych strankach:
www: sokolov.cz

Navitivit nds miZe$ v tyto dny:

Pond&li  08:00 - 17:00
Utery 08:00 - 14:00
Streda 08:00 - 17:00
Ctvrtek ~ 08:00 - 14:00
Pitck 08:00 — 12:00

Jiné dilezité kontakty:

Linka bezpeéi - tel.¢. 116 111

K-CENTRUM  Sokolov 352 669 926, 608 656548,
ke.sokolovi@kotec.cz

Stiedisko vychovné péce Karlovy Vary — tel. & 353 222 848, 774 715 26,

e-mail: svp@svpkvary.cz

Zdroj: https://www.sokolov.cz/odbor-socialnich-veci/os-1018
Doporuceni: Upravit letdk pro déti a mladez.
Doporuceni 2: Ptidat informace o dalSich navaznych sluzbach
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3.3.4 OSPOD Policka

Stranky OSPOD Poli¢ka jsou na prvni pohled pfehledné. Clovék si ihned nalezne, co
potiebuje. V horni 1isté je nabidka témat, které se tohoto odboru tykaji, a které clovék muze
vyuzit. V pravém sloupci jsou aktuality s ¢lanky, které mohou Ctenaie vybizet k dalsi edukaci.
Aktuality jsou opravdu aktudlni a tykaji se této doby. Pod aktualitami pak Oteviraci doba a
adresa odboru.

V zalozce OSPOD nalézame veskeré potfebné informace véetné Standardi. Zalozka
urcend Pro déti je jednoduchd, barevna a obsahuje mnoho informaci. V prvni podzaloZce je
vysvétleno, co je OSPOD. Je to jednoduchy text a jsou zde uvedeny piipady, kdyby dit¢ mélo
tento ufad kontaktovat. U textu jsou i obrazky ilustrujici danou situaci. V druhé zélozce je nejen
odkaz na samotny odbor, ale je zde pro déti a mladez odkaz na Linku bezpeci a to ve tiech
formach — ¢islo, chat i email. Krom¢ téchto dvou nabizenych moznosti je tu uveden i
ombucman. Vse srozumitelné a jasné.

Doporuceni: Pridat kontakty na hlavni stranku, do nabidky k ostatnim informacim.
Obrazek 9 OSPOD Policka Letak pro déti

Co je OSPOD Nahradni
Jinymi slovy organ socidlné-pravni ochrany déti. rO d | nné péﬁe

Pracuji zde socialni pracovnice a pracovnici, ktefi
maji na starost déti a jejich rodiny. 0SPOD najdete
na méstském Grade.

0SPOD chrani prava déti a sleduje jejich zdravy
vyvoj. Dohlizi na to, aby byly déti v bezpedi.
0SPOD je pro déti do 18 let, rodice, prarodice,
viechny, kteri vidi, Ze se déje détem néco, co nema.

Zdroj: https://ospod.policka.org/
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Letak urceny pro déti a mladez, kde je vysvétleno velice lidsky, co to OSPOD je, ¢im se zabyva
akdo se na n¢j, v jakém ptipad¢ miize obratit. Jako ptidanou hodnotu bych vidé€la gesto pomoci,
které je znamo po celém svéte a obét’ jim muze dat najevo, Ze se citi v nebezpeci. Stru¢né, jasné

a i dité, co neumi Cist, pozna z piidanych fotografii, o co se jedna.

Obrazek 10 Nabidka navaznych sluzeb OSPOD Policka

v (@ Domi-Cava x manual_OSPOD.pdf x L Standardy kvality sociainé-prav. X BY Aktivity afungovaniOSPOD -1 X + = a X
€ C @ % ospodpolickaorg/pro-detifkdyz-me-neco-trapi * & @
Funkéni triko CZECH 4 Kniani set: Alespon. Nooktales™ | Miniat... @) Venujeme se prazen, @ Piiradni vonné peci & Teplé - MORAVEC K Kava - Produkty VI

KdyZ mé néco trapi
« Aktualni informace
_Chces s nécim pomoc? Ublizuje ti nékdo? Nevis na koho se obratit?

Pokud t& néco trapi, zkus se obratit na nékoho kdo ti s tim miize pomoci, miiZe to byt tfeba mamka, tatka, babicka, déda, Syndrom CAN
sourozenci, nebo se svéi kamaradce/kamaradovi, nebo tieba pani ucitelce <i jinému dospélakovi. Pokud se na né nechces
obratit nebo ti nepomohli, mizes se zkusit obratit na
Linka bezpeci OSPOD Ombudsman détem KdyZ 1& o trépi
tel: 116 111 Policka a nactiletym

_STANDARDY OSPOD

_0SPOD__Policka

D .iix

@ Kde nas najdete?

P08:00 - 17:00 (Gfedni den)

linka bezpeci Z 018001400
St 8:00 - 17:00 (ifedni den)
C18:00 - 14:00
Pa8.00 - 13.00
VoIl Nadrazni 304
P2 31,8:00 =100 ; Policka, 572 01
UT aCT 8:00 - 14:00 volej PO - PA '
Volej nonstopna 116 111 Pa 800 -13.00 542 542 888

na telefonni cislo ze

Zdroj: https://ospod.policka.org/

Dalsi zalozka, ktera je nazvéana ,,KdyZ mé néco trapi“ obsahuje kontakty nejen na
OSPOD, ale 1 na Linku bezpeci a Ombudsmana, nize je pak vysvétleno, kdy a jak mohou déti

tyto kontakty vyuzit.

3.3.5 OSPOD Zabieh

Stranky obce Zéabteh jsou v jednoduchém modro bilém stylu, ale urcité splituji sviij ucel.
Na prvni strané je uvedeno vSe. Nejdrive je navstévnikovi webovych stranek predstaven odbor
a strucné vysvétleno, ¢im se zabyva. Hned pod timto kratkym odstavcem je odkaz na VVzory
podani k soudu v oblasti péée o dité a také odkaz na Zivotni situace, ktery ¢lovéka dovede
pfimo k formuldfim, které potiebuje. Pod témito odkazy se nachdzi soubory s riznymi
informacemi. Je zde i letdk s informacemi pro déti. V ném jsou poloZeny otdzky na situace,
které¢ dané dité ¢i mladistvy proziva a pod nimi kontakt na odbor v Zabfehu. Chybi zde ale

informace o krizové lince, lince bezpeci apod.
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Letak je ale pfistupny a lehce dohledatelny. Az pod t€émito soubory jsou kontakty a
adresa odboru. Myslim si, ze to ale nevadi, krizové situace maji pfednost. Na webovych
strankach jsem nenalezla Standardy socidlné-pravni ochrany déti. Coz je chyba, protoze tyto
informace by mély byt vefejné a pristupné. Odbory maji tuto povinnost dokonce danou ze
zakona.

Doporuceni: Pfidat informace o ndvaznych sluzbéach.

Doporuceni 2: Zvetejnit Standardy.

3.3.6 OSPOD Zelezny Brod

Na avodni straince OSPOD Zelezny Brod je struény odstavec o tom, &¢im se odbor
zabyva a komu je urCen. Dalsi informace vcetné kontaktti, najdeme pod jednotlivymi
zalozkami. Je jich tu celkem Sest. Prvni nese nazev Kontakty, nasleduji Formulafe, Komunitni
plan, Standardy SPOD, Informace pro rodice a déti a Socidlni sluzby v ORP.

U kontakti nalezneme telefonni ¢islo a ¢islo kancelare, kde dany pracovnik sidli, email
je schovan v odkazu, kdy ¢lovek klikne na jméno. Po kliknuti ¢lovéku automaticky nabéhne
jeho emailovy program. Nemyslim si, Ze tohle feSeni je idedlni. Obcas si ¢lovEk potiebuje
kontakt jen opsat a uloZzit na pozd¢ji a nechce hned psat.

Formulafe jsou na strankach jen dva a to tyto: Zadost o piidéleni bytu v domé s
pec€ovatelskou sluzbou a Seniorska obalka.

V Informacich pro rodice a déti jsou umistény dva letaky — jeden s informacemi, na
koho se obratit. Letaky jsou barevné provedené, ale chybi zde pfimé kontakty. Jsou zde jen
uvedené profese, koho by mél ¢lovek kontaktovat podle toho, do jaké situace se dostane. Za mé
je to ale malo. Chybi i zminky o link4ch bezpeci. Druhy letdk je vénovan Cochemské praxi.

Pod letéky je pak logo Kampané mit domov a rodinu. Ten odkazuje na specialni webové
stranky vénované rodinné politice Libereckého kraje. Tam uz ¢loveék najde velmi podrobné
informace a jsou velmi povedené, ptehledné a uZitecné.

Doporuceni: Ptidat pfimé kontakty na letdky, nebo pfimo do zalozky Informace pro rodice a
deéti.

Doporuceni: Pfidat kontakty na navazné sluzby.
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Na druhé strané této skaly se nachdzi OSPODy, které maji webové stranky nepiehledné
a Casto se zde nenachazi informace, které uzivatel potfebuje nalézt. Chybi zde zvetfejnéné
Standardy a dal$i povinné informace, které maji OSPOD ze zakona povinnost zvefejiiovat. Tyto
webové stranky dostali 31, ¢i 30 bodl ze 40 a tedy je zde na mist¢€ fict, zda jsou tyto stranky
uzitecné, nebo jsou jen ,,na ozdobu®.

Mezi takové stranky patii napiiklad webové stranky OSPOD Zlin.

3.3.7 OSPOD Zlin

Na tvodni strance mésta Zlin a odboru SPOD nalezneme pouze kontakty na pracovnice
tohoto odboru. U daného odboru nenajdeme Zadné dalsi informace o tom, jak funguje, pro koho
je uréen ¢i formulare a dokumenty. Pokud klikneme na odkaz Potiebuji zafidit, dostaneme se
na Portal obana mésta Zlin. I zde je t€Zké se orientovat a nenalézame co potfebujeme. Pokud
klikneme na situaci Dité v situaci rozvodu rodicd, dostaneme informace o tom, kdo na této
situaci pracuje, jakych aktérti se tyka, a jaké pravni ptedpisy ji spravuji, ale uz tu nejsou
nabidnuty zadné formuléte, dalsi odkazy na uzitecné stranky.

Na strankach ani na portalu obcana jsem nenalezla zadné informace pro déti, které by
mély byt prioritou. Odbor mé jiZ v ndzvu, Ze se zabyva socialné-pravni ochranou déti, ale o tom
tady neni ani zminka. Ani na portalu pro ob¢ana nenachazime potiebné dokumenty.
Doporuceni: Pfidat informace pro déti a mladez
Doporuceni 2: Pfidat informace o navaznych sluzbach.

Doporuceni 3: Zvetejnit Standardy.

3.3.8 OSPOD Kolin

Na Uvodni strance odboru mésta Kolin jsou Ctyfi rizné zalozky, které si navstévnik
webové stranky muze vybrat. Jsou zde: Potfeba socialné-pravni ochrany déti, Rozd¢€leni oblasti,
Vzory tiskopisii rodinného prava a Seznam povéfenych osob k vykonu socialné-pravni
ochrany.
V prvni zalozce jsou strucné popsany ¢innosti tohoto odboru véetné kontaktti na jednotlivé
pracovniky s jejich zamétenim. Ve Vzorech tiskopist nalezne ¢loveék ptes 10 riiznych vzord,
které miize vyuzit. Seznam osob dovede ¢lovéka na stranky Stfedoceského kraje, které se vénuji
odboru socidlnich véci a je zde mnoho podstatnych informaci.

Na strankdch meésta Kolina chybi vyvésené Standardy socialné-pravni ochrany déti.

Nejsou zde ani uvedené zadné informace pro détskeé klienty. Ti jsou Casto sttedem zajmu tohoto
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odboru a tak by mély mit moznost se informovat rychle a mit moznost fesit svou krizovou
situaci.

Doporuceni: Pridat informace pro déti a mladez.

Doporuceni 2: Piidat informace o navaznych sluzbach.

Doporuceni 3: Ptidat informace pro rodice.

Doporuceni 4: Ptidat informace o rozvodu a jeho mozném feSeni.

Doporuceni 5: Zvetejnit Standardy.

3.3.9 OSPOD Novy Jicin

Na strankach odboru socidlnich véci se ¢tenaf dozvi, Cemu se tento odbor vénuje a jsou
zde jednotlivé body struéné vysvétleny. V dalsi zalozce jsou uvedeny kontakty, dale pak
Katalog sluzeb, Komunitni planovani, Projekt KOMPLAN a nakonec také Standardy SPOD.
Pokud chce ¢lovék nalézt n&jaké formulaie. Musi nalézt zalozku s ndzvem Zadosti a formulaie
a zde nalézt pfislusny odbor, ktery potfebuje. A az zde nalezne né€kolik formulafi, které mu
v danych situacich pomohou. Ur¢ité je to usnadnéni, protoze ¢loveék si mize tento formulaf
vytisknout doma a jiz pfipravit ptipadné dotazy na danou pracovnici. Mohl by k nim byt ale
urcité lepsi pfistup. Pfidala bych pfimo zalozku pod dany odbor, kterého se formulare tykaji.
Na strankach chybi zminka o détech, které jsou cilovou skupinou pro tento odbor. Neni tu Zadny
odkaz na letak, linky bezpeci apod.
Doporuceni: Ptidat informace pro déti a mladez.
Doporuceni 2: Pfidat informace o navaznych sluzbach.
Doporuceni 3: Pfidat informace pro rodice.

Doporuceni 4: Pfidat informace o rozvodu a jeho moZném feSeni.

3.3.10 OSPOD Varnsdorf

Na webové strance mésta Varnsdorf je vysvétleno, ¢emu se tento konkrétni odbor
vénuje. Jsou zde uvedeny kontakty, a v jakém piipadé OSPOD kontaktovat. Je zde i zvetejnéna
adresa a ufedni hodiny odboru. Nechybi také vysvétleni dle jakého zdkona ufad funguje a
Vv jakém piipadé musi ¢lovek pocitat s poplatky.

Pokud c¢lovek klikne na odkaz Formulare, nabidne se mu velké mnozstvi formulait

sefazenych dle situace, do které spadaji. Jsou to formuléfe pro rodice, ktefi se rozvadéji, pro
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budouci péstouny i riizné zadosti o bydleni v socialnich sluzbach. Ve formuléfich by mohl byt
1 pfidan formulaf na stiznost.

Standardy pak nalezneme v dalsi slozce ptimo pod danym odborem.

Doporuceni: Pridat informace pro déti a mladez.

Doporuceni 2: Ptidat informace o navaznych sluzbach.

Doporuceni 3: Ptidat informace pro rodice.

Doporuceni 4: Piidat informace o rozvodu a jeho mozném feSeni.

3.3.11 OSPOD Praha 5

Odd¢leni OSPOD na Praze 5 zaina s kontakty. Prvni je zde uvedena adresa a kontakt
na vedouci odboru. Déle jsou zde uvedeny jednotlivé ulice, které spadaji pod Prahu 5. Je zde
ve zkratce vysvétleno, co je OSPOD a také popsany jednotlivé Useky tohoto odboru. Pak uz
nasleduji detailni kontakty na jednotlivé zaméstnance.

Na konci stranky nalezneme Dokumenty oddéleni socialné-pravni ochrany déti a také
Popis ukonti vykonavanych v ramci agendy. V dokumentech nalezneme polozku, ktera se
nazyva Krizové situace (déti, mladez), socialni prevence v ramci déti a mladeze. Je zde
popséno, co lze povazovat za krizové situace a na koho se obratit. V tomto piipad¢ se ¢lovek
dostane zpatky na kontakty tohoto odboru. Nemyslim si, ale Ze by dité v krizové situaci hledalo
tak dlouho, aby se dostalo az sem. Dokument pro déti a mladeze by urcité¢ mél byt umistén na
prvni strance, nejlépe i s dal§imi moznostmi a nabidkou navaznych sluzeb.

Doporuceni: Ptidat informace pro déti a mladez.
Doporuceni 2: Pfidat informace o navaznych sluzbach.
Doporuceni 3: Pfidat informace pro rodice.

Doporuceni 4: Ptidat informace o rozvodu a jeho mozném feseni.

3.3.12 OSPOD Praha 10

Na webové strance Casti mésta Praha 10 jsou na prvni zéloZce hned uvedeny kontakty
na zaméstnance. Clovék si dle profesniho zaméfeni ¢lovéka nalezne toho, co potiebuje podle
své situace. Dalsi zalozka se v kratkém odstavci vénuje Popisu ¢innosti tohoto odboru. Na
posledni strance, kterd se jmenuje Informace nachazime Standardy a také kontakty na ndvazné

sluzby. Na strankach chybi informace pro déti a mladistvé. Pokud chceme nalézt formulare,
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musime se k nim dostat ptes odkaz formulafe a nalézt si prisluSny odbor. Zde jsem bohuzel
nenasla ani jeden formulaf. Tedy jsou stranky neaktudlni a pro uzivatele OSPOD nepftivétivé.
Doporuceni: Pridat informace pro déti a mladez.

Doporuceni 2: Piidat informace o navaznych sluzbach.

Doporuceni 3: Ptidat informace pro rodice.

Doporuceni 4: Ptidat informace o rozvodu a jeho mozném feSeni.

3.3.13 UMPOD

Utad pro mezinarodn&pravni ochranu déti existuje v Ceské republice jen jeden. Je proto
velice dulezité, aby obsahoval vSechny informace, které klient potiebuje. Nikde jinde je totiz
nedohleda. Do vyzkumu jsem ho zaradila z diivodu porovnani s ostatnim webovymi strankami

OSPOD. V prab¢hu mého zkoumani vyplynulo, Ze jde o ptiklad dobré praxe.

Na prvni strance tohoto ufadu nalézam ¢tyii zalozky: O ufadu, S ¢im mizeme pomoci,
Pro déti a ke Stazeni. Na prvni strance najdeme i odkaz s ndzvem Kontaktujte néas. Ten ¢lovéka
thned dostane na stranku se v§emi moZnymi moznostmi, jak ufad kontaktovat v€etné krizoveé

linky.

V zélozce O tufadu nalezneme kontakty na jednotlivé pracovniky, adresu, kde ufad
najdeme, zdkladni informace o fungovani i realizované projekty. V zalozce S ¢im mulZeme
pomoci nachazime Standardy a tematicky pojaté zalozky dle krizové situace, kterou klient
proziva. VSe podrobné, jasné a srozumitelné vysvétleno. U kazdého problému je pak umistén

rovnou formulaf, ktery je s ptipadnou akci spojeny.

Pro déti — tato zalozka obsahuje odkaz na samostatné webové stranky pro déti. I zde je
piehledn€ umistén kontakt, postup v ptipad¢ stiznosti 1 odkazy a ¢isla na krizové linky v piipadé

krize.

Stranka UMPOD je piehledna, graficky uhledna a obsahuje vse, co jsem hledala v ramci
naSeho vyzkumného vzorku. Veskeré informace jsou dostupné do tii kliknuti. Lze tedy
prohlasit, ze tuto stranku povazujeme za piiklad dobré praxe. Ostatni Gifady by se touto webovou

stranku urcité¢ mohli inspirovat.
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Obrazek 11 Nabidka navaznych sluzeb UMPOD

€« C @M % kidsumpod.cz/web/cz/potrebuji-pomoct-jinak * @

98 Funkenitriko CZECH 1% Knizn set: Alespon Nooktales™ | Miniat.. @ Vénujeme se prazer... @ Piitodni vonné peci. Kavs - Produkty VL.

Kazdé dité ma pravo na to, aby mu byla poskytnuta
pomoc, kdyZ s nim neni dobfe zachazeno.

PFibéhy viech déti byvaji rizné. Ne vidy mlzZe byt Umpod ten pravy, ktery by mohl pomoci. Proto ti tady davame odkazy na
jiné odborniky, ktefi pomahaji détem a mohli by pomoci i tobé,

Mohou to byt tito:

Policie Ceské republiky 158 Linka bezpedi Informaéni portdl pro organy
socidlné-pravni ochrany déti

privolani okamzité pomoci pfi ohroZeni pomaoc pro déti a mlade? v krizovych

Zivota a zdravi Zivotnich situacich moznost kontaktu mistniho OSPOD

T: bezplatnd NON-STOP linka 158 T. bezplatna NON-STOP linka 116 1M W: www.ospod.cz &

W: wwwilinkabezpeci.cz &

Bily kruh bezpedi Vefejny ochrance prav

pomoc obsiem trestnveh Cinl kriminglity 2 pro miade lidi v necnazich, kiefi potfebuil =

Zdroj: https://www.umpod.cz

Po obsahové analyze jednotlivych OSPOD1 jsem pfisla na to, ze tyto odbory poskytuji
ve vétsing pripadil informace o svém pusobeni, cilova skupina tohoto odboru nalezne snadno i
kontakty a ufedni hodiny odboru. Hiife dostupné jsou jiz formulafe a v n€kterych ptipadech i
Standardy.

Zam¢fila jsem se také na dostupnost informaci pro déti a mladez. JelikoZ je tato socialni
skupina cilovou skupinou OSPODu cekali bychom, Ze se na n€ informacné zaméii. Na
nékterych strankach jsem nalezla Letaky (pfedpokladame, ze urcené k vytisténi a snad dostupné
— ptedstavovala bych si ve Skolach ¢i jinych vetejnych mistech) urcené pro déti a mladistvé.

Casto byly ale tyto letdky netiplné, anebo ne uréené pro déti. Nemély barevné verze,
obsahovaly dlouhé texty a chybély na nich odkazy na linky, které jsou dostupné 24/7. A€ je na
letdku odkaz na OSPOD, casto se dostane dit¢ do krizové situace mimo pracovni dobu tohoto
ufadu a dité nevi, zda mize socialnim pracovnicim volat ¢i ne. Jisté by nebylo na skodu, kdyby
na informacnich letacich pro déti byly uvedené i kontakty na Linky bezpeci, webové stranky ¢i
dalsi sluzby, kterych dité mtze v takovém ptipad¢ vyuzit.

Velmi uZzite¢né by jisté bylo, kdyby OSPODy sjednotili vzhled svych webovych stranek.
Je zfejmé, Ze neni v silach ufadf, aby tomu tak bylo v celé Ceské republice, ale jisté by jeden
kraj mohl mit jeden vzhled. Zjednodusilo by to orientaci klienta. Klient OSPOD c¢asto nema
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vysoky intelekt, a tak potiebuje co nejjednodussi cestu. To plati i v ptipadé détského
navstévnika webu OSPOD. Odkazy na diilezita telefonni Cisla, aplikace, webové stranky by
urcité¢ mely byt prioritou a mély by byt uvedeny na prvni strance odboru, ne-li na prvni strance

celych webovych stranek.

3.4 DOPORUCENI

V zavéru své prace si dovoluji navrhnout jednoduchy vzhled webovych stranek. Dle
svych pracovnich zkuSenosti v socialni oblasti a také po analyze vybranych OSPOD jsem si
déti a mladez. Letaky v papirové podobé jsou urcité uzite¢né a pokud jsou umisténé na viditelné
misto a frekventované misto, kde je mize cilovy klient nalézt, mohou i rozhybat fetézec
udalosti, které povedou ke zlepSeni zivotni situace ditéte. Je ale dilezité jit s dobou. V dnesni
dobé elektronické komunikace by urcité letaky mély byt umistény na prvnich strankach webi
obci. Obce by nemély zapominat na propagaci sluzeb, které jsou dostupné 24/7. Jsou to sluzby,

které mohou détem pomoct nejrychleji.

Obrazek 12 Ukazka dobré praxe stranky UMPOD

O dfadu v S &im mGzeme pomoci v Pro déti Ke stazeni

Pomahame v situacich, kdy
rodinné vztahy prekracuji
hranice jednoho statu.

S ¢im vam mGzeme pomoci? - 5 Evropska unie
£ Evropsky socalni fond
OperaZni program Zaméstnanost ")

Zdroj: https://www.umpod.cz
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Obrazek 13 Navrh uvodni stranky OSPOD

OSPOD

© Sdim
miZeme
pomoci1?

Rontakty Dokumenty

Dovolila jsem si navrhnout ivodni stranu webové stranky OSPOD, ktera by mohla byt
vizualng ptijemna pro vSechny cilové skupiny. Myslela jsem na v§echna doporucenti, ktera jsem

predestiela jednotlivym OSPODUm a také na pravidla tvorby webovych stranek.

Jako dalsi mozné feseni vidim vytvofit jedny webové stranky, kde by byly kontakty na
sluzby a ptidat kontakty na jednotlivé OSPOD. Sluzeb pro déti, které jsou v nabidce je nespocet
a patfi mezi né riizné mobilni aplikace. Odkaz na tyto webové stranky by byl dostupny na kazdé
uvodni strance jednotlivych OSPODU. Samoziejmé je tato myslenka hezka, ale musel by se
najit nékdo, kdo by takovy projekt sponzoroval. NiZe navrhuji sluzby, které¢ by OSPOD mohli
propagovat a pomoct, tak svym détskym a mladistvym klientiim.

Seznam mozZnych sluzeb dostupnych 24/7
Linka bezpeci

Telefonni Cislo — nonstop

Chat — 9-13,15-19

E-mail — odpovéd’ do tii dnt

Linka pro rodinu a skolu (Cesta z krize)
116 000 (nonstop),

Tato linka nabizi pomoc dospélym ohledné déti — pro rodice, piibuzné, ucitele, vychovatele.
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Linka prvni psychické pomoci (Cesta z krize)
116 123 (nonstop)

Tato linka se zaméiuje na krizovou pomoc pro dospélé.

Linka pomoci obétem kriminality a domaciho nasili (Bily kruh bezpeci): 116 006 (nonstop),
ZDARMA

(pomoc pro obéti a pozistalé).

Nérodni linka pro odvykani
800 350 000 (vSedni dny10-18:00), ZDARMA

Zde se nachdzi pomoc pro lidi se zavislosti na alkoholu, drogach, gambling apod.

Nepanikar

Webové stranky zaméfené na krizovou pomoc. Je tu nékolik moznosti, ze kterych si
¢lovék mlze vybrat.
Aplikace, On-line poradna, Mapa pomoci, On-line terapie i nabidka Workshopu, ktera se
zametuje na Skoly a firmy.
Aplikace obsahuje 7 modulii: Deprese, izkost, sebeposkozovani, myslenky na sebevrazdu a
poruchy pfijmu potravy + moje zadznamy (ndlada, spanek, denik) a kontakty na pomoc. Je

dostupna v 11 jazycich.

Mobilni aplikace Prvni psychickd pomoc

Tato aplikace slouzi €lov€ku, ktery se dostal do slozité zivotni situace a potfebuje
okamzitou pomoc. Aplikaci vytvofila pracovni skupina Sekce psychologie krizi, katastrof a
traumatu pti CMPS ve spolupraci s CZ.NIC s.s.r.0. Kromé praktickych informaci, jak se ma

Clovek zachovat, se zde nachazi 1 kontakty na dal$i podptrné sluzby.

Web Sance détem

Nejedna se o navaznou sluzbu, ale je to velice kvalitné zpracovany web s informacemi
o vSem, co dité, mladistvého ¢i dospélého zajima.

Web je zpracovan srozumitelnou formou a nachézeji se zde ¢lanky o vSech tématech,

které ¢lovéka napadnou, kdyz se fekne dité. Velmi uZzitecnou se jevi i mapa socidlnich sluzeb,
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kterou mize uzivatel webovych stranek vyuzit pro rychlé hledani socidlnich sluzeb, které jsou

pro n¢j vhodné.

Navrhované moZnosti pro webové stranky OSPOD

Informace pro déti

Jiz n€kolikrat jsem zminila podstatu a dulezitost téchto informaci. Déti a mladez by mély mit
ponéti o tom, co je OSPOD a kdy ho mohou kontaktovat. Tyto informace by mély byt dostupné
opravdu na prvni strance. Spolu s nimi by tu pak mél byt kontakt na krizovou linku, aby dité
védglo, ze pomoct mu je nabizena opravdu kdykoliv. Ci na jakoukoliv jinou sluzbu, kterou uzna

odbor za vhodnou.

Letaky
Letaky nemusi byt pristupné, pokud jsou kvalitné zpracovany informace pro déti a mladez na

ptislusené webové strance.

Informace pro dosp¢lé

Znovu se budeme opakovat, ale tyto informace by mély byt strucné a jednoduché.
Velmi uzite¢né se nam také jevi spojit vzhled veskerych stranek OSPOD ufadui. Stejné jako

existuje jedna webova stranka, kde ¢lovék najde kontakty na viechny OSPOD v CR, mohl by
mit na starosti stranky OSPOD jeden urad.

78



ZAVER

Cilem této prace bylo zjistit, jak OSPOD komunikuje pomoci svych webovych stranek
se svymi klienty. Abych tohoto cile doséhla rozdé¢lila jsem praci na teoretickou a praktickou
¢ast, kdy v teoretické Casti jsem se vénovala definicim, které souvisi s t¢ématem mé diplomové
prace. Predstavila jsem terminy, které patii do oblasti socidlné-pravni ochrany déti, zamérila
jsem se predevsim na cilovou skupinu, tzn. na ohrozené dité, dit€ se syndromem CAN. V tomto
ptipad¢ jsem pak detailnéji vysvétlila, kdo je takovym ditétem a pro¢ by mél kontaktovat
OSPOD.

Dalsi oblasti, na kterou jsem se zaméfila teoreticky, jsou pojmy tykajici se vzhledu
webovych stranek, pravidla tfi klikll a také jsem definovala navstévnika webovych stranek.
Tato teorie mi pomohla ve zkoumani jednotlivych webovych stranek OSPOD.

V praktické Casti jsem poté nastinila metodiku mého vyzkumu a hledala odpoveéd na
své vyzkumné otazky. A doSla k nasledujicim zavérim: webové stranky OSPOD jsou
v kritickém stavu a neposkytuji dostatek informaci pro své klienty. Alarmujici je stav informaci
pro déti a mladez. Na vétSing stranek z celkového poctu 42 nejsou informace viibec, u zbytku
jsou slozité dohledatelné. Celkem 57 % stranek nema Z4dné informace, které by byly urcené
pro déti a mladez. S tim souvisi fakt, ze zde nejsou odkazy na Zadné podptrné sluzby.

Ma prvni otdzka byla: Jaké informace se nachazi na webovych strankach OSPOD
obecnich afadi ORP? Z mého vyzkumu vyplynulo, Ze na webovych strankdch se nachézi
vSeobecné informace, v drtivé vétSin€ 1 Standardy, ale Casto chybi informace pro déti i
informace pro zadatele o PP. Jednotlivé dil¢i zavéry byly vycisleny a znazornény v grafech
V teoretické Casti.

Ztéchto zavéri vyplyva zjist€ni o zavaznych nedostatcich OSPOD v oblasti
informovani cilové skupiny srozumitelnym zplisobem. To mlZe mit jisté vliv na dostupnost
sluzeb OSPOD détem, kter¢ je potiebuji nejvic, ohrozena tak miize byt mira aspésnosti zdchytu
ohrozenych déti apod. Na zdklad¢ svych zjisténi jsem zformulovala nasledujici doporuceni:
jednim z nich je umistit informace pro déti hned na Gvodni stranu odboru, dalsim by bylo
vytvofit jednu centralni webovou stranku, na niZ by smétoval odkaz z homepage jednotlivych
odboril. Dalsi moznosti je vytvofit jeden letdk, ktery by byl dostupny pro vSechny a jednotlivé
odbory by si ho mohly upravit pro své potieby.

Pokud letdk pro déti vytvofeny je, ¢asto na ném chybi informace o linkach bezpeci,
webech ¢i chatech, které jsou dostupné 24/7. Urcité je chvalyhodné, Ze existuji letaky

jednotlivych OSPODY, ale jsou na nich casto uvedené jen informace o konkrétnim pracovisti.
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Coz znamend, ze dit¢ mize nabyt pocitu, ze pomoc dostane jen v ur€itych hodinach, tedy
oteviraci dob¢€. VySe jsem sepsala mozné sluzby, které by mohly byt nabizeny na vSech
OSPOD.

Co se tyce kontakttl, ty byly dostupné ve vétSin€ ptipadi velmi dobfe. Standardy také,
jen v ojedinélych piipadech se tézko hledaly, nebo chybély uplné. Coz je samoziejmé
nepiipustné, jelikoz tuto povinnost maji OSPOD danou zakonem.

Moje druha vyzkumna otazka znéla takto: Jak komunikuje OSPOD s veiejnosti pomoci
webovych stranek?

Odbor socidlné-pravni ochrany déti je velice dilezity orgéan, ktery vyuzivaji lidé
v pripadech krizovych zivotnich situaci. Jejich webové stranky by mély byt ptivétivé, snadno
dostupné, aktualni a také zamétené na cilovou skupinu. Tu tvoii pfedevsim obyvatelstvo, které
se nachazi ve slozité zivotni situaci a nema ¢as ani chut’ slozit€ hledat informace o tom, jak mu
odbor miize pomoct. Casto jsou to lidé s niz§im intelektem, a proto je miZe na prvni pohled
vylekat stranka, kde se mluvi o zakonech a tonalita je spiSe odborna. Samoziejmé je nutné
zachovat profesiondlni vyznéni, ale jisté je lepSi cestou popsat standardy a nabizené sluzby
jazykem obecnym nez odbornym. Tato cilova skupina nepotiebuje poucovat, potiebuje podat
pomocnou ruku a pokud citi, Ze se na ni jiz v textu pisatel povySuje, nenajde odvahu a nepftijde
si o pomoc fict osobné. Zvyzkumu vyplyva, Ze casto OSPOD komunikuje slozit¢ a
nepiiméfené své cilové skupiné.

Webové stranky jednotlivych odboril jsou umistény na webovych strankach obci, kde
se odbory nachézi. Coz je logické. Ale zde miizeme pravé vidét ty rozdily. Kazda obec ma
finance a odborniky, které se o tyto stranky staraji a podle toho je také vidét jejich kvalita. Bylo
by nasnadég, kdyby se o vzhledu stranek vedly diskuze s jejich uZivateli, nebo jen jejich autofi
ctili pravidla tvorby webovych stranek. Pojem srozumitelnost byl v této praci pouZzit mnohokrat
a stale je to slovo, na kterém stoji cely problém webovych stranek OSPOD. Pokud budou
stranky napsany srozumiteln¢, bude jim rozumét vice navstévnika a miize to mit i vliv na jejich
dalsi kroky.

Pii mém vyzkumu jsem objevila nékolik ptikladi, které 1ze povazovat za ukazku dobré
praxe. Znich by si mohly ostatni odbory vzit inspiraci. Webové stranky nemusi byt
pfedimenzované, ani na nich nemusi byt vyuzito mnoho grafiky, staci jasné a stru¢né odrazky.
Vhodna Sablona, ktera by mohla v praxi fungovat, je urcité ta, kterou pouziva UMPROD. Na
téchto strankéch je dohledatelné vse potiebné a je to dostupné do tii klik.

Na zavér lze tedy prohlésit, ze webové stranky OSPOD nejsou v mnoha piipadech

kompatibilni s jejich klientelou. V soucasné dobé, kdy lidé hledaji ve vétsin€ pripadi informace

80



online, je dulezité se zamyslet nad tim, jak jim tuto moznost co nejlépe zptistupnit. Dilezité je
pracovat na faktu, Ze cilova skupina OSPOD je klientela specifickd a je potfeba ji v mnohém
vyjit vsttic. PfedevSim bych zdiiraznila nutnost upravit stranky pro déti, které jsou stfedem
jejich zajmu.

S ohledem na provedeny vyzkum i teoretickou reserSi uzaviram, Ze se mi podafilo

zodpovédét na vyzkumné otazky mé prace i samotného vyzkumu.
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Webové stranky OSPOD OU ORP

JihoCesky kraj

Jindfichuv Hradec

https://www.jh.cz/cs/mestsky-urad/odbory-uradu/odbor-socialnich-veci/

Sobéslav

https://www.musobeslav.cz/mesto/zastupitelstvo-mesta/subjekt-odbor-socialne-zdravotni-

15.html

Tyn nad Vltavou

https://www.tnv.cz/odbor-socialnich-veci/os-1025

Jihomoravskyv Kkraj

Slavkov u Brna

http://ospod.slavkov.cz/index.php/kontakty

Kyjov
https://www.mestokyjov.cz/kontakty-odbor-socialnich-veci-oddeleni-socialne-pravni-
ochrany-deti

Bucovice

http://m.ospod.bucovice.cz/index.asp

Karlovarsky kraj

A8

https://www.muas.cz/odd-socialne-pravni-ochrany-deti/os-7451

Maridnské 1azné

https://www.muml.cz/urad/povinne-informace/subjekt-odbor-socialnich-veci-29.html
Sokolov

https://www.sokolov.cz/odbor-socialnich-veci/os-1018

Kralovehradecky kraj

Hradec Kralové

https://www.hradeckralove.org/socialne-pravni-ochrana-deti/ds-2071
Nov4a Paka

https://www.munovapaka.cz/socialni-odbor/os-2002

Vrchlabi

https://www.muvrchlabi.cz/urad/odbor-socialni-a-zdravotni/ostatni-informace/organ-socialne-

pravni-ochrany-deti-ospod-194cs.html
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Libereckv kraj

.

Ceska Lipa
https://www.mucl.cz/oddeleni-socialne-pravni-ochrany/os-1134

Liberec
https://www.liberec.cz/cz/magistrat-radnice/odbory-magistratu/odbor-socialni-pece/oddeleni-
socialne-pravni-ochrany-deti/

Zelezny Brod
https://www.zeleznybrod.cz/cz/obcan/mestsky-urad/odbory/odbor-socialnich-veci/

Moravskoslezsky Kraj

Frens$tat pod Radho$tém

https://www.mufrenstat.cz/odbor-socialnich-veci/os-25136

Jablunkov

https://www.jablunkov.cz/socialne-pravni-ochrana-deti-spod/ms-3414

Novy Jiéin
https://www.novyjicin.cz/mestsky-urad/zivotni-situace/odbor-socialnich-veci/oddeleni-
socialne-pravni-ochrany-deti/

Olomoucky kraj

Litovel
https://www.litovel.eu/cs/urad/uredni-deska/aktualni-informace/organ-socialne-pravni-
ochrany-deti-ospod.html

Pierov
https://www.prerov.eu/cs/magistrat/socialni-oblast-a-zdravotnictvi/rodina-deti-a-
mladez/oddeleni-socialne-pravni-ochrany-deti-ospod.html

Zabich

https://www.zabreh.cz/oddeleni-socialne-pravni-ochrany-deti-ospod/os-1031
Pardubicky kraj

Kraliky

https://www.kraliky.eu/socialne-pravni-ochrana-deti/ds-1281
Policka

https://ospod.policka.org/kontakty

Zamberk

https://www.zamberk.cz/oddeleni-socialne-pravni-ochrany/os-1018
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Plzenisky kraj

Klatovy
https://www.klatovy.cz/mukt/fr.asp?tab=mukt&id=138&burl=

Prestice
https://www.prestice-mesto.cz/mestsky-urad/struktura-uradu/odbory-a-oddeleni/odbor-
socialnich-veci-a-zdravotnictvi/

Tachov
https://www.tachov-mesto.cz/odbor-socialnich-veci-a-zdravotnictvi-27456.html

Stiredocesky kraj

Cernogice
https://www.mestocernosice.cz/urad/informace-a-agendy-odboru/odbor-socialnich-veci-
zdravotnictvi-a-skolstvi/oddeleni-socialne-pravni-ochrany-deti/kontakty-rozdeleni-ospod/
Kolin

https://www.mukolin.cz/oddeleni-socialne-pravni-ochrany-deti/os-1094

Mlada Boleslav

https://stredoceskykraj.cz/web/socialni-oblast/ospod-mlada-boleslav

Id

Ustecky kraj

Litoméfice

https://www.litomerice.cz/telefony

Podbotany

https://www.podborany.net/urad/odbory-uradu/odbor-socialni-a-zdravotni/

Varnsdorf
https://www.varnsdorf.cz/cz/urad/zivotni_stituace/socialni_oblast/socialne-pravni-ochrana-
deti.html

Kraj Vvsocina

Jihlava

https://www.jihlava.cz/oddeleni-socialne-pravni-ochrany-deti/os-29741
Pelhfimov
https://www.mestopelhrimov.cz/oddeleni-socialne-pravni-ochrany-deti/os-1095
Zd’ar nad Sazavou

https://www.zdarns.cz/mestsky-urad/odbory-uradu/odbor-socialni/
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Zlinsky kraj
Otrokovice

https://otrokovice.cz/oddeleni-socialne-pravni-ochrany/os-1033

Valasské Mezific¢i

https://www.valasskemezirici.cz/oddeleni-socialne-pravni-ochrany-deti/os-1025
Zlin

https://www.zlin.eu/odbor-socialnich-veci-1

Hlavni mésto Praha

Praha 5

https://www.praha5.cz/sekce/oddeleni-socialne-pravni-ochrany-deti/

Praha 10

https://prahal0.cz/urad-mc/odbory/odbor-socialni/oddeleni-socialne-pravni-ochrany-deti-a-

prace-s-rodinou
Praha 15

https://www.prahal5.cz/oddeleni-socialne-pravni-ochrany-deti/os-1020
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SEZNAM ZKRATEK A ZNACEK

SPOD - socialné-pravni ochrana déti

OSPOD - organ socialné-pravni ochrany déti

OSPOD ORP - organ socialné-pravni ochrany déti obecni ufad s rozsifenou piisobnosti
ZSPOD - zékon o socialné-pravni ochrané déti

UMPOD - Utad pro mezinarodn&-pravni ochranu déti

NRP — nahradni rodinna péce

CAN — syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte (Child Abuse and Neglect)

PP — péstounska péce
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PRILOHA A: Kompletni seznam viech webovych stranek OSPOD a jejich rozbor

OSPOD lJindfichiiv Hradec

Na prvni pohled je stranka ptivétiva. Je ladéna do modro bilé.

Hned na prvni strance nalezneme sidlo odboru i s popiskem, kde dané¢ oddéleni najdeme,
koresponden¢ni adresu a také kontakty na jednotlivé pracovnice dle toho, ¢emu se vénuji.

V levém sloupci je pak prehledna nabidka toho, co by uzivatel mohl potiebovat. Jsou tu
dokumenty, ¢innost odboru, projekty a dalsi.

Pokud klikneme na zalozku dokumenty objevi se zde pfesné tfi a to Domov pro matky s détmi
Polikno — zadost o poskytnuti pobytové socidlni sluzby, posudek praktického 1ékare,

Zadost o piidéleni bytu v domé s pecovatelskou sluzbou a Statut domii s pe¢ovatelskou sluzbou.
Chybi jakéakoliv stranka vénovana uZivateli ditéti, které hledd okamzZitou pomoc. Nenasly jsme

nikde Standardy, které ma odbor ze zadkona povinnost mit zvetejnéné.

Doporuceni: Doplnit vice dokumenti, formulaia.
Doporuceni 2: Zaméfit se na dité, piidat odkazy na webové stranky, které by pro dité hledajici

pomoc mohly byt dilezité.

OSPOD Sobéslav

Na prvni pohled ladéné do modro bilé.

Na prvni strance nalezneme pracovni ¢innost, poté ufedni hodiny a kontakty, Zzadné¢ dokumenty.
Obec, poté najit ptislusny obor a pak kliknout na jeho ndzev a objevi se mu. Zde ¢lovék najde
odkaz na standardy a dokument s nazvem Casto kladené otazky. Dalsi dokumenty ¢lovék najde,
kdyz najde na slozku Obcan a zde na podslozku Zivotni situace a poté Socidlni zabezpeceni.
Zde uzZ je velmi pestrd nabidka dokumentd a formulafa, které si uzivatel mize vytisknout a
vyplnit doma, nez zamifi na urcity Grad.

Chybi jakakoliv zminka ¢i odkaz na praci s ditétem.

Doporuceni: Ptidat dal$i dokumenty a formulaie

Doporuceni 2: Zaméfit se na cilového uzivatele, tedy dité.

Doporuceni 3: Pfidat odkaz na dokumenty jiz na strance o odboru, vice popojit.
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OSPOD Tyn nad Vltavou

Stranky jsou ladéné do Cervenobila, oku nevadi.

Na prvni strance nalezneme adresu i s malou mapkou, ktera mize ¢lovéku pomoci v orientaci.
Nize pak jsou uvedeny kontakty na jednotlivé pracovniky odboru. Odkaz na dokumenty zde
nevidime. Znovu tedy musime hledat. Znovu musime hledat, az najdeme odkaz s ndzvem
Potiebuji si zaridit a zde nalézame dokumenty. Pod pfislusnym odborem jsou v nabidce pouze
dva Zadost o ustanoveni zvlastniho piijemce diichodu a Zadost o byt v Domé s pedovatelskou
sluzbou v Tyné nad Vltavou. Standardy, které by mély byt dostupné jsme nenasly. Pod zalozkou
nazvanou Zivotni situace je k dispozici dokument snazvem Uprava vychovy a vyzivy
nezletilého pied a po rozvodu. Je to strohy dokument, ktery obsahuje legislativu a je spi§ mifen
na rodice. Na strance nenalezneme nic, co by cililo na détského uzivatele, ktery je cilovou
skupinou OSPOD a mélo by tedy mit moZnost se informovat. Standardy jsme nalezly aZ poté,
co jsme cilen¢ daly pod lupou hledat heslo Standardy. Zde se pak ¢lovéku otevie nabidka i
s letdkem o OSPOD a také s velmi uziteCnou slozkou, kterd se nazyva Navaznost vykonu
socialné-pravni ochrany déti na dalsi subjekty. Zde najde uzivatel velmi pestrou nabidku
zafizeni a pomoci, ktera se mu dostane.

Doporuceni: Usnadnit cestu k dokumentim.

Doporuceni 2: Zaméfit se na cilového uZivatele, tedy 1 na dité. Chybi jakdkoliv zminka o tom,

jak a pro€ by je dit¢ mélo kontaktovat.

OSPOD Bucovice
Stranky Buc€ovického OSPODu jsou uz na prvni pohled piivétivé. Na navstévnika webu ¢eka

barevna stranka s krasnym détskym logem.
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Hned pod logem najde navstévnik sekci nové dokumenty a pod ni i odkazy na Kontakty,
Oznamovaci povinnost, Fotogalerie, Casto kladené dotazy i zalozku s nazvem Potiebujes
poradit. Kdyz ji rozkliknete, dostanete nabidku, zda jste dité ¢i dospély. To mé velice zaujalo.
Vydala jsem se do sekce Jsi dit¢ a naSla formulaf, ktery dit€¢ mize vyplnit a na zakladé

vyplnénych informaci se OSPOD ozve zpét. Tento formular je i ve slozce Jsem dospély.
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V sekci Casto kladené dotazy jsou srozumitelné vysvétlené situace a s nimi spojené osoby,
které se tykaji ¢innosti OSPOD.

V dokumentech Clovék najde Standardy kvality i1 postup, jak se zachovat pokud je nespokojeny
s praci pracovnikil — a jsou zde dvé verze pro déti i dospé€lé. Po dal§im hledani jsme nasly i dalsi
dokumenty. Jsou zde veskeré letaky, které odbor vytiskl v podobé PDf a také uzite¢né odkazy
na dal$i webové stranky a to i pro déti. Détské jsou jak zdbavné, tak i o zdvaznych tématech
jako je pedagogika bilingvnich déti.

Celkové stranky pusobi piivétiveé a ¢tenaf se v nich snadno orientuje.

Doporuceni: Aktualizace dokumentti (Posledni zména je v roce 2022)
Doporuceni 2: Pfidani formulafi, které by si ¢lovék mohl doma vytisknout.
Doporuceni 3: Aktualizace odkazl, urcité existuje dal$i spousta webll, kam si se déti mohly

obratit o pomoc.

OSPOD Kyjov

Na uvodni strance OSPOD nalezneme kontakty na jednotlivé pracovniky, oteviraci dobu a
adresu ufadu. Po dal$im kliknuti ¢lovék nalezne velkou nabidku zalozek, dle toho, co muze
uzivatel potiebovat. Nalezneme zde napiiklad zalozku Nahradni rodinna péce, Podpora rodiny,
Rozpad rodiny, Standardy kvality SPOD, ale 1 zaloZku Informace pro déti. Tu kdyZ otevfete,
objevi se barevny letacek ilustrujici dvé mozné situace, které by se détem mohly stat. Nasleduji
kontakty a také uzite¢né odkazy vcetn¢ kontaktl na linky davéry. Dit¢ zde nalezne i mnoho
letackli o problematice tyrani, zneuzivani ¢i zanedbavani. VSe v barevné formé. Letacky jsou
srozumitelné a doplnéné o ilustrace.

V zaloZce, kterd se vénuje Rozpadu rodiny je vysvétlen postup, jak by méli rodice jednat a
zajistit ditéti co nejlepsi pfechod do nového stavu. Je zde i zminka o Cochemské praxi a odkaz
pfimo na stranky, které se tomuto tématu vénuji.

Doporuceni: Rychlejsi ptistup pro déti (umistit odkaz hned na tivodni strance)
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OSPOD Slavkov u Brna
Stranky OSPOD Slavkova u Brna také ptsobi piivétivym dojmem.

SPO

Hned na uvodu stranky je umisténo toto logo. Pod nim pak adresa odboru a také mapka a
kontakty na jednotlivé pracovnice, dle toho, ¢emu se vénuji.

V pravém hornim rohu nalezneme nabidku, kterd obsahuje 6 zalozek: Domu, OSPOD, Dité,
Dospély, Nahradni rodinna péce, Kontakty.

Zamétime se na slozku Dité a rozklikneme ji. Je zde ptimé osloveni ,,Ahoj* a pak informace,
kdy by dité mélo kontaktovat OSPOD, jak to mize udé€lat a pak také odkaz na tfi linky pomoci
vcetné telefonnich ¢isel a webovych stranek.

V zalozce Dospély jsou uvedené kontakty na linky bezpeci pro dospélé, je to mifeno predevsim
na ty rodice, kteti se boji, ze jejich dité ma problémy se Sikanou maji podezieni na zavislost, ¢i
jsou to rodice, kteti se rozvadi a hledaji tu nejlepsi pomoc pro své dite.

V zalozce nazvané OSPOD je né€kolik podstranek, kde se clovek dozvi informace o OSPOD, o
oznamovaci povinnosti a také zde nalezne standardy a také kontakty a adresy spolupracujicich
organizaci. Clovék zde nalezne i jak postupovat, kdyZ je nespokojeny s postupem SPOD.
Doporuceni: Pfidat formulafe k vyplnéni (naptiklad na stiznost)

AS

Na prvni strance odboru mésta ASe najde navstévnik webu 5 odkazl. Jsou tu Dokumenty,
Kontakt, Naplii ¢innosti, OSPOD, Komunitni planovéani. Ve slozce OSPOD jsou umistény
Standardy a také dokument Rozsah a podminky poskytnuti OSPOD. Dokumenty jsou prazdné
a zadné jsme v dobg, kdy jsme psaly tuto praci nenasly. V Ndplni prace je podrobné popsana
¢innost socialni odboru a jeho ukotveni v pravnich predpisech. V Komunitnim planovani je i
soubor s nazvem Nabidka socialnich sluzeb najde navstévnik stranek kontakty na stranky
naslednych sluZeb.

Doporuceni: Pfidat informace pro déti a mladistvée.

Doporuceni 2: Pfidat dal$i informace pro déti a mladistvé v podobé vSeobecnych linek bezpeci
a dalsich webovych stranek.

Doporuceni 3: Pfidat dokumenty. Ur€ité€ stiZznost.
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OSPOD Marianské lazné

Na strankach OSPOD Maridnské lazné€ najde uzivatel vysvétleni, ¢emu se tento odbor
konkrétné vénuje a co si zde pfipadny klient mize zafidit. Pod timto textem jsou umistény
kontakty na jednotlivé zaméstnance odboru. Pokud pak rozklikneme zalozku s ndzvem
Sociadlné-pravni ochrana déti dostaneme se k n¢kolika riznym pod kapitoldm. Je tu jedna, ktera
se nazyva Mladez a mladistvy, kde se uzivatel dozvi, komu jsou zde zafazené sluzby urceny.
Dalsi jsou pak naptiklad Vychova a vyziva nezletilych déti, Standardy a také Nahradni rodinna
pé&e. Textu v jednotlivych odkazech je hodng, mozné az zbyteéné moc. Slo by upravit uréité
do krasich a prehlednéjs$ich bodl. Zase jsem nikde nenasla ptimé odkazy pro déti a mladistvé.
Doporuceni: Stranka pro déti a mladistvé

Doporuceni 2: Dokumenty

Doporuceni 3: Pfidat formuléie k vyplnéni

OSPOD Sokolov

Na Gvodni strdnce mésta Sokolov odboru najdeme veSkeré informace. Na tvod najde
navstévnik popis toho, cemu se odbor vénuje, komu je urcen a také pravni podpoteni. Nasleduji
Ctyfi podtrzené odkazy. Prvni jsou Standardy, pak Formulafe a také dva letacky. Jeden se
zaméfuje na informace pro dospélé a druhy na déti. Na konci stranky uz jsou pak jen uvedené
kontakty na jednotlivé pracovniky odboru.

V letacku pro déti jsou uvedené informace pro déti — kontaktni, adresa i oteviraci doba odboru.
Jsou zde uvedené situace a ptipady, kdy by dit¢ mélo OSPOD kontaktovat. Letdk by si urcité
zaslouzil trochu péce. Urcité¢ by mohl byt barevnéjsi a chybi zde fotografie ¢i piktogramy. Ale
urcité je to prvni krok pro informovanost déti.

Doporuceni: Vyladit vice letak s informacemi pro déti.

Doporuceni 2: Pfidat informace o dalSich sluzbach, které jsou uréené pro déti a jsou dostupné

24/7.

OSPOD Hradec Kralové

Stranka okresniho mésta Hradce Kralové zacina s vysvétlenim, co je to OSPOD, ¢im se zabyva
a podle jakého zakona je fizen. Hned nasleduje soubor s dalsimi souvisejicimi zakony a odkaz,
jak se klient dostane na misto odboru.

Dale pokracuji kontakty a jednotlivé slozky. Mezi nimi najdeme i Informace pro déti. Po jejich

rozkliknuti nasleduji informace, pro¢ a jak by me¢lo dité ¢i mladistvy Gfad kontaktovat. VSe
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struéné a jasné vysvétleno. Pod timto textem jsou uvedeny webové stranky a telefonni Cisla na
dalsi mozna mista pomoci.

Doporuceni: Zpestiit stranku pro déti. Nevim, zda by se v takovém textu orientovaly a zda by
jim bylo jasné, jak maji jednat.

Doporuceni 2: Uskupeni informaci. VSe je na jednom misté a ¢lovék neustale skroluje doll a
dolt.

Doporuceni 3: Dllezitost informaci

OSPOD Novéa Paka

Uvodni stranka OSPOD neobsahuje Zadné konkrétni informace. Rovnou nabizi uZivateli
nabidku toho, co potifebuje. Nachazi se zde zalozka Kontakty, Dokumenty odboru, Socialni
sluzby, Socialné-pravni ochrana déti, Projekty, Socidlni prace a Dulezité kontakty. Ve slozce
Dokumenty odboru nalezneme jednotlivé rozdéleni odboru a pti ném pak ptislusné dokumenty.
Jediny soubor tykajici se oboru socidlné-pravni ochrany déti je soubor s ndzvem Standardy.
Zde je né€kolik souborti, dle toho, cemu se jednotlivy standard vénuje. Nékteré slozky jsou ale
prazdné. Naptiklad sloZzka Navazné sluzby. Chybi jakékoliv informace o praci s détmi,
jakakoliv mozZnost kontaktovat dit€ a osloveni ditéte. Ve sloZzce Kontakty jsou kontakty na
jednotlivé pracovnice a Dilezité kontakty pak obsahuji telefonni &isla na Ufad prace, Policii
CR a Okresni spravu socialniho zabezpedeni Ji¢in. Zde by ur¢ité méli byt kontakty na riizné

doprovodné organizace, socialni sluzby a také tisniové linky.

Doporuceni: Lepsi rozdéleni souborti
Doporuceni 2: Doplnit chybéjici informace
Doporuceni 3: Osloveni déti a mladistvych. Stale to ma byt sluzba, ktera je tu pro tuto cilovou

skupinu

OSPOD Vrchlabi

Na prvni strance v€nované se tomuto odboru je vysvétleni, jak se klient dostane na misto, kde
odbor sidli. Déle je pak vysvétleno, ¢im se odbor zabyva a jsou zde zapsany kontakty.

Pokud ¢lovek rozklikne zaloZzku Formulare a tiskopisy — Odbor zdravotni a socialni, nalezneme
zde n¢kolik formulait, ktery ¢lovék muze doma vyplnit. V zalozce Ostatni informace se
nachazi rizné zélozky naptiklad Kurator pro déti a mladez, Opatrovnik — péce o dit¢ a az na

patém misté¢ Organ socidlné-pravni ochrany déti. Po jeho rozbaleni najdeme informace o tom,
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¢im se odbor zabyva a jeho standardy. Chybi zde jakakoliv informace pro déti, o détech a
sluzbach, které by mohly vyuzit.
Nejsou tu kontakty na tisnové linky, linky bezpeci apod.

Doporuceni: Osloveni déti a mladistvych.

OSPOD Liberec

Uvodni stranka OSPOD Liberec na mé ptisobi chaoticky. Na ivodu je zde tabulka s kontaktem
na vedouci odboru a vpravo pak kontaktni udaje a adresa celého odboru.

Pod zminénym je Sipka s proklikem na dalsi kontakty a také odkaz s ndzvem zivotni situace a
formuléfe. A€ zni tato slozka zvlastn¢, dostane se uzivatel na specialni stranku, ktera se jmenuje
Portal ob&ana. Tato webova stranka je velice uZivatelsky piivétiva a napomocna. Clovek dle
toho, co prozivd — od rozvodu, ptes neplaceni vyzivného na dité az k neptiznivé socilni situaci.
Po rozkliknuti dané situace se ¢lovék dostane k podrobnéjsim informacim o jednéani uradu,
¢loveka a kontakty s formulafi, které se budou ¢loveéku hodit.

Ani na jednéch webovych strankdch neni zminka o ditéti, respektive informace pro dité a
mladez. Pokud uz mam webové stranky, které se vénuji problémovému chovéni a situacim, ve
kterych je dité sttedem zdjmu, mélo by 1 ono mit Sanci se informovat o tom, jak se s nim bude
zachazet a na koho se ono muze obrétit.

Pod kontakty jsou uvedené Dokumenty odboru, kde klient najde Standardy, ale také soubor
s nazvem Zakladni informace pro rodice-fizeni ve vécech péce o dité. Velmi dobie zpracovany
dokument pro rodice, kteii se rozvadéji. Je tu postup, mozna pomoc i kontakty na dal$i socialni
sluzby, které se mohou rodictim i1 détem prochazejici rozvodem byt k ruce. Bohuzel ani zde
neni zminka, co mize délat samotné dité.

Doporuceni: Ziidit stranku pro détského a mladistvého klienta. Kde by byly uvedeny kontakty
SPOD pracovnic a vysvétleni v jakych piipadech je mohou kontaktovat a také odkazy na

navazné sluzby, ¢i krizové linky a linky bezpeci.

OSPOD Zelezny Brod

Na tvodni strance OSPOD Zelezny Brod je struény odstavec o tom, ¢im se odbor zabyva a
komu je urcen. Dalsi informace véetné kontaktli, najdeme pod jednotlivymi zaloZkami. Je jich
tu celkem Sest. Prvni nese ndzev Kontakty, nasleduji Formulédfe, Komunitni plan, Standardy

SPOD, Informace pro rodi¢e a déti a Socidlni sluzby v ORP.
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U kontakti nalezneme telefonni ¢islo a Cislo kancelafe, kde dany pracovnik sidli, email je
schovén v odkazu, kdy ¢lovek klikne na jméno. Po kliknuti ¢lovéku automaticky nabéhne jeho
emailovy program. Nemyslim si, ze tohle feSeni je idealni. Obcas si ¢lovek potiebuje kontakt
jen opsat a ulozit na pozd¢ji a nechce hned psat.

Formuléfe jsou na strankach jen dva a to tyto: Zadost o ptidéleni bytu v domé s pecovatelskou
sluzbou a Seniorska obalka.

V Informacich pro rodi¢e a déti jsou umistény dva letaky — jeden s informacemi, na koho se
obratit. Letdky jsou barevné provedené, ale chybi zde piimé kontakty. Jsou zde jen uvedené
profese, koho by mél ¢lovek kontaktovat podle toho, do jaké situace se dostane. Za m¢ je to ale
malo. Chybi 1 zminky o linkach bezpeci. Druhy letdk je vénovan Cochemské praxi. Pod letaky
je pak logo Kampané¢ mit domov a rodinu. Ten odkazuje na specidlni webové stranky vénované
rodinné politice Libereckého kraje. Tam uz ¢loveék najde velmi podrobné informace a jsou
velmi povedené, ptehledné a uzite¢né.

Doporuceni: Pridat pfimé kontakty na letdky, nebo piimo do zélozky Informace pro rodice a
deéti.

Doporuceni 2: Ptidat odkazy na linky dostupné 24/7

MIT DOMOV A RODINU

“SAMOZREJMOST NEBO VZACNOST ?”

OSPOD Frenstat pod Radhostém
Na strance OSPODu mésta Frenstat pod Radho§tém najde navitévnik webovych stranek Utedni
hodiny, kontakty na jednotlivé pracovniky odboru a také adresu, kde odbor hledat. Pokud chce

Clovek dalsi informace, formulafe a dokumenty, musi se vydat do zalozky s nazvem Checi si
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vyfidit, zde najde pfislusny odbor a poté uz nabidku. Ta je velice pestrd. Najdeme zde:
Elektronicky katalog socidlnich sluzeb, Socialné-pravni ochrana déti, Péstounska péce,
osvojeni a porucenstvi

Rodinna politika, Socidlni prace a poradenstvi, Komunitni planovani, Zdravotnictvi, Dotace
pro socialni oblast a navazujici aktivity, Fond socialnich sluzeb, Socidlni byty a byty v DPS,
Sluzba — bezbariérova koupelna na Roznovské, Ticha linka, Centrum poradenskych sluzeb a
Klub seniort.

Zaméfily jsme se na zalozku Socialné-pravni ochrana déti. Zde v dokumentech nalezneme
Standardy a ve Formulafich navrh na dohodu upravy poméra ditéte po rozvodu rodict. Nic
jiného. Ve slozce, kde se nachazi situace, které mtze potencialni klient zazit, se popisuje dana
krizova situace, koho se tykd, na koho se mé ¢lovek obratit a jaky zakon tuto situaci oSetiuje.
Znovu ale chybi jakdkoliv zminka o ditéti, pro dit¢ a mladistvého. VSe je psané pro dospélého
uzivatele. Srozumitelnég, ale urcit¢ neni uréené pro détského klienta.

Doporuceni: Pfidat stranku pro déti.

Doporuceni 2: Pfidat odkazy na krizové¢ linky a linky bezpeci.

Doporuceni 3: Pfidat odkaz na dokumenty pfimo na danou stranku odboru.

OSPOD Jablunkov

Na uvodni strance odboru je hned nabidka, kterd zavede ¢lovéka tam, kam potiebuje. Jsou tu
zalozky Kontakty na pracovniky SPOD, Obecné informace SPOD, Standardy kvality SPOD,
Spolupracujici organizace SPOD, Komise SPOD a Multidisciplinarni spoluprace v MSK-ORP
Jablunkov. Kontakty na pracovniky jsou rozdé¢leny dle obci a aZz poté ¢lovek nalezne daného
pracovnika, ktery je uren pro n¢j. Urcité bych doporucila mit alesponi kontakt na vedouci
odboru hned na prvni strance a vice dostupnéjsi. Zalozka Obecné informace SPOD obsahuje
vysvétleni, ¢im se tento odbor zabyva, jakd legislativa se ho tykd a také vzory moznych
formulara. Je zde pozvanka 1 do Klubu osvojiteli a v zdloZce Informace nalézdme tii letaky.
Jeden obecny, druhy ur¢en détem a treti pro teenagery. Na letdku pro déti jsou uvedeny situace,
kdy se dit¢ miize obratit na odbor a jsou zde barevné oznaceny kontakty, koho a kdy
kontaktovat. | letak pro mladistvé je v tomto duchu. Urcité bych letaky zpiistupnila snadnéjsi
cestou a vyvésila bych je na tivodni stran€. Déti v krizové situaci urCité nemaji ¢as prohledavat

webove stranky takto slozité a hledat si pomoc.
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Doporuceni: Lepsi hierarchie stranek

Doporuceni 2: Zpfistupnit 1épe a rychleji informace pro déti a mladistvé.

Doporuceni 3: Piidala bych vSeobecné kontakty na linky davéry, které jsou dostupné 24/7 na
rozdil od SPOD1i.

OSPOD Novy Ji¢in

Na strankach odboru socialnich véci se Ctenar dozvi, Cemu se tento odbor vénuje a jsou zde
jednotlivé body struc¢né vysvétleny. V dalsi zalozce jsou uvedeny kontakty, dale pak Katalog
sluzeb, Komunitni planovani, Projekt KOMPLAN a nakonec také Standardy SPOD. Pokud
chce ¢lovék nalézt n&jaké formulate. Musi nalézt zalozku s nazvem Zadosti a formulafe a zde
nalézt ptislusny odbor, ktery potiebuje. A az zde nalezne nékolik formulafi, které mu v danych
situacich pomohou. Urc¢ité je to usnadnéni, protoze ¢lovek si mize tento formular vytisknout
doma a jiz pfipravit piipadné dotazy na danou pracovnici. Mohl by k nim byt ale urcité lepsi
ptistup. Pridala bych pfimo zdlozku pod dany odbor, kterého se formuléie tykaji. Na strankach
chybi zminka o détech, které jsou cilovou skupinou pro tento odbor. Neni tu zadny odkaz na
letak, linky bezpeci apod.

Doporuceni: Ptfidat stranku pro déti a mladez.

Doporuceni 2: Lépe zptistupnit formulate.

OSPOD Litovel

Stranky litovelského OSPODu vitaji svého navstévnika a mozného klienta piivétive.

JSME TADY PROTO,
abychom vam pomohli, kdyz se Vam déje néco spatného ve skole nebo i doma
Organ socidlné pravni ochrany déti (OSPOD) se zabyva: Nasi partneri:
® problematikou nahradni rodinné péce ¥ Rodice
jeni, pé ka péce, pé i péce v Skola

)
na pfechodnou dobu, poruénictvi, svéfeni
do vychovy jiné fyzické osoby nez rodice

v Obecamésta
v Policie Ceské republiky
¥ Soudy

@ situaci déti v rodiné v souvislosti s rozvodem rodict

@ Upravami styku déti s rodicem

® zilezitostmi svobodnych matek

v Stétni zastupitelstvi

¥ Stiediska vychovné péce
¥ Probacni a mediacni sluzba
v Zdravotnicka zafizeni

v Ustavni zafizeni
® (ipravami vyzivného
Kontakty na OSPOD:

Bc. Marcela Spurnikova, tel: 585 153 226
E-mail: spurnikova@mestolitovel.cz

® popienim a uréenim otcovstvi

® détmi s nafizenou ustavni vychovou nebo jinym
vychovnym opatfenim
Bc. Monika Krylova, DiS, tel: 585 153 232
® trestnou ¢innosti déti a mladeze E-mail: krylova@mestolitovel.cz
® vychovnymi problémy déti a mladeze o =
(zaskolactvi, Gtéky z domova, uzivani ndvykovych latek atd.)

i péce, k
Bc. Radim Sléha, tel: 585 153 229,
® trestnou ¢innosti pachanou na détech E-mail: sleha@mestolitovel.cz

(tyrénl, zneuzivani, zanedbévani, ohroZovani vychovy) o
4 e UREDNIHODINY:

Pondéli a Streda od 7:00 do 17.00
Havlickova 818, 784 01 Litovel

® daldimi ¢innostmi a aktivitami zaméfujicimi se
na prevenci socidlné patologickych jevi
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Na letaku jsou srozumitelné popsany situace, které ¢lovék mohou potkat a mize se s nimi

vvvvv

w7

ufedni hodiny. Pokud ¢lovék rozklikne zalozku odboru, najde jiz podrobnéjsi informace — jsou
tu kontakty na dal$i zaméstnance a jejich pracovni zafazeni. Navstévnik webu si mize podle
struéného vysvétleni najit, ktery pracovnik je pro néj ten pravy. Pod kontakty u socidlné-pravni
ochrany déti jsou umistény i dokumenty ke stazeni. Krom¢ standardli zde nalézame i rtizné
formulare a také letak Informace pro rodice a Informace pro déti. Letdk pro déti je barevny a
dvoustranny. Na jedné strané nalezneme situace, se kterymi se dit¢ ¢i mladistvy mtize setkat a
se kterymi mu mize odbor pomoct. Na druhé¢ stran¢ jsou pak zvyraznény kontakty a to nejen
tohoto konkrétniho odboru, ale i dalsi v§eobecné — linka bezpeci, policie, zachranna sluzba a
hasici. Letak by urcit¢ mohl byt umistén na ptistupnéjSim miste. Letdk pro rodice je proveden

vV podobném duchu a také by si jisté zaslouZil vice pozornosti.

Doporuceni: Snadngjsi cesta k Informacim pro déti.

OSPOD Pterov

Prvni stranka ptferovského odboru se vénuje piedstaveni tohoto odboru, jsou zde uvedeny
kontakty na pracovniky, Gifedni doba a také dva dokumenty — Standardy a Popis a napli ¢innosti
OSPOD.

Pokud se podivame na dalsi zaloZky., e tu znova zalozka Standardy, pod kterou nalezneme 1
letdk pro déti, letdk o praci kuratora, letak pro dospélé a také zadost o nahlizeni do spisoveé
dokumentace, dalsi je pak Prevence ve Skolach a Komise pro socialné-pravni ochranu déti.
Letdk je barevny a informativni. Dité v ném nalezne kontakty na dany odbor, fedni hodiny a
také situace, ve kterych by se mélo na tento odbor obratit. BohuZel je znovu tak schovany, Ze
si nemyslim, ze se k nému ten, komu je urcen, snadno dostane. Jisté by si zaslouzil leps$i misto,
nejlépe hned na uvodni stranu odboru. Zalozka Prevence se vénuje preventivnim aktivitam,
které odbor podnika v ramci Skol v Prerové, ¢lanek je ale z roku 2019, tedy nevim, jak moc
tento program je aktualni. Dal§i dokumenty ani formulafe jsem nenalezla.

Doporuceni: Pridat vSeobecné informace o linkach diavéry.

Doporuceni 2: Zpftistupnit 1épe letak pro déti.

Doporuceni 3: Zaktualizovat informace uvedené na webovych strankéch.

Doporuceni 4: Ptidat formulare.
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OSPOD Zabteh

Stranky obce Zabteh jsou v jednoduchém modro bilém stylu, ale urcité spliuji sviij ucel. Na
prvni stran¢ je uvedeno vse. Nejdiive je navstévnikovi webovych stranek predstaven odbor a
struéné vysvétleno, ¢im se zabyva. Hned pod timto kratkym odstavcem je odkaz na Vzory
podani k soudu v oblasti péée o dité a také odkaz na Zivotni situace, ktery ¢lovéka dovede
pfimo k formuladiim, které potiebuje. Pod témito odkazy se nachazi soubory s riznymi
informacemi. Je zde i letdk s informacemi pro déti. V ném jsou poloZeny otazky na situace,
které¢ dané dité ¢i mladistvy proziva a pod nimi kontakt na odbor v Zabtfehu. Chybi zde ale
informace o krizové lince, lince bezpeci apod.

Letak je ale pfistupny a lehce dohledatelny. AZ pod témito soubory jsou kontakty a adresa
odboru. Myslim si, Ze to ale nevadi, krizové situace maji ptednost. Na webovych strankach
jsem nenalezla Standardy socialné-pravni ochrany déti. Coz je chyba, protoZe tyto informace
by mély byt vetejné a ptistupné. Odbory maji tuto povinnost dokonce danou ze zékona.
Doporuceni: Pridat vS§eobecné kontakty, které jsou dostupné 24/7.

Doporuceni 2: Zvetejnit Standardy.

OSPOD Kraliky

Na webovych strankach obce Kraliky je o odboru vSe uvedeno na prvni strang. Nejdiiv se ctenat
seznami s informacemi, které vysvétluji, co tento odbor je, co spravuje, kdo ho spravuje a také
¢im se zabyva. V informacich nechybi i odkazy na dal$i Cinitele, kteti s OSPODEM
spolupracuji, jsou tady zminény Ministerstvo prace, Krajsky ufad Pardubice a také Utad prace
CR. U kazdého zminéného je pak uvedena webova stranka a také diivod, pro¢ s OSPODEm
souvisi.

Na konci stranky pak nalézame soubory: Letak dospéli stiznost, Letdk déti stiZnost, ale také
Letak SPOD Dospéli, Letak SPOD Déti, Adresar. Pod témito letdky jsou Ctyfi soubory, které
jsou zvyraznény cervené, aby upoutaly pozornost ¢tenare. Jsou to Nahradni rodinna péce,
Socialni kuratela, Standardy socialné-pravni ochrany déti, Rozchod rodict.

Letak pro déti je vyveden ve zluté barvé, na jedné strané jsou uvedeny kontakty na tifad spolu
s malou mapkou, kde dit¢ dany odbor najde. Na druh¢ jsou pak polozeny otazky, které navedou
dit¢ k tomu, zda je cilovym klientem SPOD ¢i nikoliv.

Adresat neni vénovan kontaktiim OSPOD, ale jsou to dalsi ndvazné sluzby, ¢i kontakty, které
by se ¢lovéku mohli hodit. Jsou zde kontakty na starosty sousedicich obci, 1¢kate, Skoly a

socialni sluzby.
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Kontakty na pracovniky tohoto odboru jsou k nalezeni ve slozce kontakty a pod pfisluSnym
odborem. Ur¢ité by se hodilo mit kontakty, alespon jeden spolu s oteviraci dobou na ivodni
strance, kterd se odboru vénuje.

Doporuceni: Pfidat kontakty k odboru.

Doporuceni 2: Pridat vSeobecné kontakty, které mohou vyuzit déti a mladistvi. (Linka bezpeci)

OSPOD Policka

x| (@ Odvorsmainene % | 1 Guborsocsn % | @ Otborsocsmen P T T - ——————

= ma. B e @ toon [ e e = . e

__OSPOD__Poligka

Uvad  _OSPOD  _ihracki rodinn péde  _Kirdtor pro détia middeZ  _tisilivroding  _Prarodifs  _Proda

_Vitejte na strankdch
_Orgénu socidlné pravni ochrany déti

_Méstského Gfadu v Poli€ce

A0S | &

= ® . m @ & 9@ "B B c w o«

Stranky OSPOD Poli¢ka jsou na prvni pohled piehledné. Clovék si ihned nalezne, co potiebuje.
V horni listé je nabidka témat, které se tohoto odboru tykaji, a které €lovek miize vyuzit.
V pravém sloupci jsou aktuality s clanky, které mohou ctenafe vybizet k dalsi edukaci.
Aktuality jsou opravdu aktudlni a tykaji se této doby. Pod aktualitami pak Oteviraci doba a
adresa odboru.

V zalozce OSPOD nalézame veskeré potiebné informace vEetné Standardii. ZaloZzka urcena Pro
déti je jednoduchd, barevna a obsahuje mnoho informaci. V prvni podzéloZzce je vysvétleno, co
je OSPOD. Je to jednoduchy text a jsou zde uvedeny ptipady, kdyby dit¢ mélo tento ufad
kontaktovat. U textu jsou 1 obrazky ilustrujici danou situaci. V druhé zélozce je nejen odkaz na
samotny odbor, ale je zde pro déti a mlddez odkaz na Linku bezpeci a to ve tfech formach —
¢islo, chat i email. Kromé& téchto dvou nabizenych moznosti je tu uveden i ombucman. Vse
srozumitelné a jasné.

Doporuceni: Pridat kontakty na hlavni stranku, do nabidky k ostatnim informacim.

Doporuceni 2: Ptidat formulafe k vyplnéni.
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OSPOD Zamberk

Stranka obce Zamberk je v jednoduchém bilém designu, kdy je na vrchni &asti webové stranky
umisténa fotka obce. Na strance odboru se docteme, ¢im se odbor zabyva, pro koho je urcen, a
kterymi zékony se fidi.

Pod timto textem jsou tyto dokumenty: Standardy kvality socidlné-pravni ochrany déti,
Rozd€leni spravniho obvodu OSPOD, Adresat obci, Mapa Standardii a Katalog sluzeb.
Kontakty na socidlni pracovnice nalezneme ve vSeobecném adresafi, kde jsou uvedeny veskeré
kontakty. Navstévnik webu si tedy nalezne sviij odbor a svého pracovnika.

Chybi zde postup, jak ma klient postupovat, pokud si chce podat stiznost na daného socidlniho
pracovnika.

Na strankach chybi jakakoliv zminka o ditéti. Neni zde Zadna informace pro dité ¢i mladistvého,
ktery by hledal pomoc.

Doporuceni: Pfidat stranku pro déti a mladistvé.

Doporuceni 2: Pfidat kontakty na prvni stranku ufadu

Doporuceni 3: Piidat kontaktni adresu

Doporuceni 4: Pfidat v§eobecné kontakty na linky bezpeci.

Doporuceni 5: Pfidat formuléte, které by si klient mohl vyplnit jiz doma.

OSPOD Klatovy

Na webovych strankach Klatovy jsou hned v ivodu uvedeny veskeré kontakty osob, které na
odboru pracuji. Pod nimi pak nasleduje vysvétleni, ¢im se odbor zabyva, kdo se na n¢j muze
obratit, nechybi ani soubor se Standardy.

Na konci stranky jsou uvedeni ¢lenové Komise pro socidlné-pravni ochranu déti, ale chybi zde
jakékoliv vysvétleni, k cemu komise slouZi a pro¢ byla zalozena. Posledni je pak zalozka
Zivotni situace. Zde je odkaz na dokumenty, které si ¢lovék muize stahnout a vyplnit doma. Je
jich tu celkem Sest, ale Zadny se netykd moznosti stat se péstounem, Ci jak se postarat o dit¢,
pokud se dostaneme do faze, kdy se budeme rozvadét.

Chybi zde informace pro déti, vSeobecné i konkrétni. Dité je cilovou skupinou tohoto odboru,
a tak by mé¢lo znat své moznosti, kdyz se dostane do krizové situace a bude potfebovat pomoct.
Doporuceni: Ptidat dalsi formulate.

Doporuceni 2: Ptidat stranku pro déti.

Doporuceni 3: Pridat vSeobecné kontakty na linky bezpeci a dal$i moZznosti, které mohou déti

vyuzit v krizovych situacich.
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OSPOD Ptestice

Na strankach méstského tfadu Ptestice nalezne navstévnik webu hned v tivodu odkaz na
adresar, kde najde potfebné kontakty spolu s pracovnim zarazenim. Najde si tedy pohodIng,
koho potiebuje zrovna ve své situaci kontaktovat.

Pod kontakty je odkaz na Seniorskou obalku a poté jiz pokracuji informace o samotném odboru.
Je zde rozdéleni odboru na jednotlivé tuseky, vysvétleni ¢im se ktery tisek zabyva, a kterymi
zékony se tidi. Na konci stranky pak nalezneme tfi sekce. Jsou to uzitecné odkazy, kde
navstévnik najde webové stranky na ministerstvo prace a socialnich véci, plzensky kraj, také
na Denni stacionai Kristidn a také na stranku Rozvod s respektem. Dalsi sekce je Podani
stiznosti a jednoduchy navod, jak tento ukon udélat a v neposledni fadé¢ se zde nachazi
Formulafe ke staZeni. V Gplném zavéru pak Standardy a také kontakt na Tichou linku, ktera je
urcena pro neslysici.

Na strance chybi informace pro déti a mladistvé. Zadna konkrétni mozZnost pii krizové situaci,
ani v§eobecné kontakty na linky bezpeci a divéry.

Doporuceni: Pridat stranku pro déti a mladistvé.

Doporuceni 2: Piidat informace o dalSich moznostech pomoci.

OSPOD Tachov

Na strance odboru socidlnich véci a zdravotnictvi nalézdme tfi zalozky s ndzvy Formulate
OSZV, Standardy OSPOD a Socialni sluzby. Pod témito zaloZzkami jsou pak veskeré kontakty
na zameéstnance s pracovnim zafazenim.

Je zde 1 moznost vyuZzit rychlého kontaktu a to tak, Ze navstévnik webu vyplni kontaktni
formuléf a dany pracovnik se mu ozve co nejrychleji zpét.

V zaloZzce Standardy jsou soubory dle jednotlivych témat, kterym se dany standard zaobird,
Vv zéloZce nazvané Socialni sluzby pak miZeme nalézt moZnosti, které Tachov nabizi v ramci
téchto sluzeb. V této zalozce je také odkaz na podcast s nazvem Na tenké lince, ktery ma na
svédomi Linka bezpeci. Podcast se vénuje tématiim kolem OSPOD a jisté je to dobry nastroj
pro lidi, co tdpou. Vychazi zhruba co 14 dni a na odkazu je uz moznost si poslechnout velké
mnozstvi dilti. Urcité je to dobry néstroj, ale zrovna u n€j by mohly byt 1 dalsi informace uréené
pro déti.

Na strankach chybi informace o tom, ¢im se odbor zabyva, vysvétleni jeho pracovni naplng,
chybi formulare pro lidi, kteti se chtéji stat péstouny apod.

Na webovych strankach také neni nabizena moZnost na stiznosti a postup, pokud si klient tohoto

odboru chce na nékoho stézovat.
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Na téchto webovych strankach také neni zddna zminka o praci s détmi. Dit€ je preci klicovym
klientem tohoto odboru a m¢lo by mit moznost se dostat k informacim rychle a srozumitelnou
formou.

Doporuceni: Doplnit formulare.

Doporuceni 2: Ptidat stranku pro déti.

Doporuceni 3: Pridat i odkazy na sluzby dostupné 24/7.

OSPOD Cernosice

Mésto Cernosice ma jednoduché modro bilé stranky. Veskeré informace o mistnim odboru jsou
umistény na jedné jediné strance. Vénovala jsem se piimo strdnce Odboru socialné-pravni
ochrany déti. Zde je jako prvni v nabidce adresai kontaktl. Jsou rozdéleny dle tii riznych
moznosti: Kontakty na jednotlivé zaméstnance, Kontakty a specializace-odd¢leni nahradni
rodinné péce a Rozd¢€leni zaméstnancti podle ptisobnosti. Tento drobny detail mi piijde velice
sympaticky. Navstévnik webové stranky ¢asto nevi, jak kontakt hledat a tohle mu mtze pomoct
rozhodnout se.

Pod nabidkou kontaktl je osm rliznych dokumentii ke staZeni. Jsou to navrhy tykajici se tpravy
péce, sveteni ditéte do péCe €1 navrh na Upravu styku s nezletilym ditétem.

Nasleduje sekce, kterd nese nazev Informace pro klienty OSPOD. Zde najdeme Rodicovsky
plan, tfi druhy letakt o ¢innosti OSPOD a také informacni spot na téma néhradni péce.

Letak, ktery se zamétuje na détského Ctenate, je obsahové na dv€é A4. Na jedné strané jsou
kontakty, oteviraci doba a adresa odboru, na té druhé nalezne dité ¢i mladistvy informace o
tom, v jakém piipadé se ma na OSPOD obratit a jakym zptsobem to mtze ud¢€lat. Jsou mu
nabizeny rizné cesty — telefonicky, emailem, dopisem ¢i osobné. VZdy podrobné popsano, jak
to udélat.

Na konci webové stranky je pak struéné popsana ¢innost OSPOD a také umistén odkaz na
Standardy.

Doporuceni: Ptidat do letdku pro déti 1 kontakty na bezplatné linky, které funguji 24/7 ¢i dalsi

uzitecné odkazy.
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OSPOD Kolin

Na uvodni strance odboru mésta Kolin jsou Etyfi rlizné zalozky, které si navstévnik webové
stranky muze vybrat. Jsou zde: Potfeba socidlné-pravni ochrany déti, Rozd¢€leni oblasti, Vzory
tiskopist rodinného prava a Seznam povéeienych osob k vykonu socialné-pravni ochrany.

V prvni zalozce jsou struéné popsany Cinnosti tohoto odboru véetné kontaktl na jednotlivé
pracovniky s jejich zamétenim. Ve Vzorech tiskopisti nalezne ¢lovék ptes 10 raznych vzort,
které mize vyuzit. Seznam osob dovede ¢loveéka na stranky StredocCeského kraje, které se vénuji
odboru socidlnich véci a je zde mnoho podstatnych informaci.

Na strankach mésta Kolina chybi vyvésené Standardy socidlné-pravni ochrany déti. Nejsou zde
ani uvedené zadné informace pro détské klienty. Ti jsou ¢asto stfedem zajmu tohoto odboru a
tak by mély mit moznost se informovat rychle a mit moZnost fesit svou krizovou situaci.
Doporuceni: Pridat Standardy, které maji byt zvefejnéné dle zakona.

Doporuceni 2: Ptidat stranku pro déti a mladistvé.

Doporuceni 3: Pfidat kontakty na bezplatné linky ¢i dalsi uzite¢né odkazy.

OSPOD Mlada Boleslav

Na strankach mladoboleslavského OSPODu jsem nalezla stru¢né vysvétleni o tom, jak odbor
funguje, komu je ur€en a jakym zakonem se fidi. Pod timto odstavcem jsou umistény kotankty
na jednotlivé zaméstnance.

Na samotnych strankach jsem nenaSla Standardy. Dalsi zaloZky v ramci odboru odkazi
navstévnika i na jiné weby. Je zde odkaz na stranku vénované socialnim sluzbam. Zde se ¢lovék
orientuje podle toho, kdo je — Senior, Zdravotné postizeny, Rodina, dité, mladez a Osoba v
Krizové situaci. Zaméfila jsem se na zalozku Rodina, dité, mladez. Tady si ¢lovek zvoli, s ¢im
ma problém. Zvolila jsem sama se sebou. Pod touto dalsi zalozkou je pét riiznych scénéit, které
se ¢lovéku mohou stat a pod kazdym z nich ¢lovek najde kontakt na danou sluzbu a jejich zde
na vybeér vic, véetné Linky davéry.

Stranky jsou praktické a velmi intuitivni. Velmi sympatickd mi pfisla 1 zdlozka: co s volnym
casem, kde jsou na vybér kurzy, pfedndsky, ale i mozZnost se stat dobrovolnikem. Tedy

ovliviiovani traveni volného ¢asu mladeze.
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v BB Mésto a Grad: Miads Bolestaw

s ¢iM MATE PROBLEM @

© Informujeme €O HLEDATE?

Popovidat si rPET

Senior Taxi Mlada B

Luma MB, z. s.
Web: www.luma-mb.cz

E-mail: luma@luma-mb.cz

Telefon: 774 607 840, 777 107 950, 777 107 953, 777 107 951

Adresa: Nerudova 691/19, 293 01 Mlada Boleslav

Cllové skupina: Obéti domaciho nasili, ol

tinnostl, rodiny s détmi,

utenych lokalitach,
Fizeni pro

osoby v krizi, osol
seniofi, osoby do 26

-avotnim pi

400 liderr etnické mensiny

Poskytované sluzby:

Doporuceni: Pfidat Standardy, které maji byt zvefejnény dle zakona.

OSPOD Litoméfice

Na strankach obce Litoméfic je pfimo odkaz, ktery navstévnika dovede na jinou webovou
stranku. Ta se vénuje komunitnimu plavani socidlnich sluzeb. Na ptivodnich strankach mésta
nalezneme informace o tom, ¢im se odbor zabyva, komu slouzi a také kontakty na jednotlivé
pracovniky a adresu Gfadu. Po dalSich dokumentech jsme museli vice zapatrat. Nasli jsme je
pod Radnici a pod uréitym odborem. Formulafii a navodd je zde velké mnozstvi. Clovék si
podle své aktudlni situace nalezne to, co potfebuje a muze si vyplnit formuldf v pohodli
domova. Kromé formuléait jsou zde i struc¢né popsany situace a také osoby, kterych se to tyka.
Je tu i jednoduchy navod, jak postupovat. Standardy jsme nasly v dokumentech Méstského
ufadu. U nich je také umistén letdk pro porozvodové konflikty a také metodicky material.

Na vySe zminénych strankach ur¢enych pro komunitni planovani socialnich sluzeb nalezne
navstévnik odkazy na ndvazné sluzby, dle toho, v jaké situaci se nachéazi a co zrovna potiebuje.
Kromé krizovych situaci je ale web zaméfen 1 na volno€asové aktivity, a tak si zde mize dité
nalézt krouzek dle jeho zalib a zamé&feni. Stranka je tedy pro kazdého.

Na obou webovych strankéch jsem nenalezla nic, co by pfimo oslovovalo déti a mladez. Jsou
zde sice v zalozce pro rodiny, déti a mladeZ uvedeny kontakty, ale nejsem si jista, zda by détsky
navstévnik hledal zrovna zde.

Doporuceni: Ptidat strdnku pro déti a mladez.
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Doporuceni 2: Zvyraznit nabizené sluzby a pfidat situace, ve kterych ptipadech ma dité tyto

instituce kontaktovat.

OSPOD Podborany

Na strankach mésta Podborany je velmi stru¢ny odstavec o tom, ¢emu se dany odbor vénuje.
Poté uz je umisténa adresa a kontakty na jednotlivé pracovniky odboru. Dalsi podslozky se
veénuji riznym tématim. Jsou zde i Standardy socidlné-pravni ochrany déti. V Podslozce letaky
jsou rtizné materidly vénované riznym tématim. Je zde umistén i letak pro déti a mladez, na
kterém jsou uvedeny situace, pfi kterych ma dité kontaktovat OSPOD. Jsou zde informace o
pracovni dob¢ odboru i kontakty a adresa. Dalsi letak, ktery nese nazev Piktogramy pro déti se
vénuje krizovym situacim, do kterych se mize dité dostat a radi, co v takovém piipadé udélat.
Zde jsou uvedeny kontakty na linku bezpe¢i, Linku vzkaz domi a také na aiad v Podbotanech.
Velice m¢ zaujal letak, ktery se jmenuje Rodice, nerozvadéjte se s nami a je v ném misténo
dvacet proseb déti, které se obraci na své rozvadéjici se rodi¢e. Velmi tiderny a potiebny
material, ktery mapuje potieby déti, jejichz rodice se rozvadéji.

Ve Formulatich odboru jsou tykaji se pouze obyvatell v seniorském véku.

Doporuceni: Spojila bych letaky pro déti v jeden.

Doporuceni 2: Dala bych odkaz na letak jiz na prvni stranku odboru.

Doporuceni 3: Pfidat dal$i dokumenty.

OSPOD Varnsdorf

Na webové strance mésta Varnsdorf je vysvétleno, cemu se tento konkrétni odbor vénuje. Jsou
zde uvedeny kontakty, a v jakém ptipadé OSPOD kontaktovat. Je zde i zvefejnéna adresa a
ufedni hodiny odboru. Nechybi také vysvétleni dle jakého zakona ufad funguje a v jakém
ptipadé musi ¢lovek pocitat s poplatky.

Pokud ¢lovék klikne na odkaz Formulafe, nabidne se mu velké mnozstvi formuléit sefazenych
dle situace, do které spadaji. Jsou to formuldie pro rodiCe, kteii se rozvadéji, pro budouci
péstouny i rtizné Zadosti o bydleni v socidlnich sluzbach. Ve formulatich by mohl byt i pfidan
formulaf na stiZnost.

Standardy pak nalezneme v dalsi slozce piimo pod danym odborem.

Na webovych strankach nejsou Zadné informace uréené pro déti a mladez.

Doporuceni: Pfidat stranku ur¢enou pro déti a mladez.

Doporuceni 2: Piidat informace o dalSich sluzbach, které Ize vyuzit v ptipadé krizové situace.
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OSPOD lJihlava

Na webovych strankdch mésta Jihlava se uvodni stranka odboru zabyva ¢innostmi, které se
zabyva. Pod timto odstavcem jsou uvedeny na jednotlivé pracovniky a také adresa ufadu.
Dalsi dokumenty, které se tykaji OSPOD jsou v nabidce Nabidka témat. Navstévnik webu zde
najde hned prvni zélozku Informace pro déti. Zde je popsané, v jakém piipad¢ a jak muze dité
odbor kontaktovat. Jsou zde kontakty na pracovnice a na konci stranky pak také pravni
predpisy, které se tohoto tématu tykaji.

Pod touto zalozku najde obCan dalsi mozné situace, které se tykaji OSPOD a ¢loveék se muze
v takovych krizovych situacich ocitnout. Dle nazvu si vybere a klikne. Tam pak najde potiebné
informace, jak déle postupovat.

Na webovych strankach jsem nikde nenaSla odkaz na Standardy, které je ale povinné
zvetejiiovat.

Doporuceni: Pfidat srozumitelnégj$i stranku pro déti a mladistvé. Textu je ptilis a chybi jakakoliv
barevna grafika

Doporuceni 2: Pfidat odkazy na vS§eobecné informace — linky bezpeci apod.

Doporuceni 3: Zvetejnit Standardy socidlné-pravni ochrany déti.

Doporuceni 4: Doplnit formulare.

OSPOD Pelhiimov

Stranky mésta Pelhfimov jsou v modro-bilém provedeni. Na tivodni strané odboru je v nabidce
pét moznych zalozek. Jsou zde Kontakty, Napln ¢innosti, Dokumenty, Formulare a Sociélni
sluzby. Jak uZ nazev napovida v slozce Kontakty nalezneme veskery vycet zaméstnancti, kteti
pracuji na tomto odboru. Népln ¢innosti obsahuje stru¢ny piehled jednotlivych profesi, které
muze ¢lov€k na OSPODU potkat. Na konci stranky jsou pak uvedené pravni predpisy, které
S touto praci souvisi. V dokumentech nalezneme Standardy a slozku, ktera se jmenuje Oddéleni
socialné-pravni ochrany déti a az zde nalezneme letacky, které jsou urcené pro déti a dospélé.
Na letacku je mnoho barevnych fotografii, ale ne moc informaci, jsou zde uvedené situace, ve
kterych by se dit¢ mélo obracet na OSPOD, ale chybi kontakty, adresa a kdy se dit¢ na tuto
instituci miZe obratit. Na letdku pro dospélé tyto informace jsou.

Ani ve formulafich ¢lovék nenajde moc informaci. Chybi zde jakékoliv dokumenty tykajici se
socialn€ — pravni ochrany déti.

Na strankach mésta je uveden odkaz na Portal obcana. Zkusila jsem tedy hledat informace a
formulate zde, ale bohuzel ani tady jsem Zadné nenasla.

Doporuceni: Aktualizovat letak pro déti. Pfidat kontakty na urad.
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Doporuceni 2: Ptidat informace pro déti a mladistvé.
Doporuceni 3: Ptidat informace.

Doporuceni 4: Piidat dokumenty a vice propojit portal obana s webovymi strankami.

OSPOD Zd’4r nad Sazavou

Na strankach mésta Zd’ar nad Sazavou nalezne navitévnik na strankach odboru pouze kontakty.
Neni zde zadna dalsi podzalozka, zadny odkaz na informace ¢i dokumenty. V zalozce
dokumenty, ke které¢ se Clovék dostane pres mésto a dokumenty jsou v zélozce odboru
socialniho pouze formuléie pro obCany v seniorském véku. Standardy jsem nasla az poté, co
jsem dala vyhledat a pfes internetovy vyhledavac jsem si je mohla oteviit. Ale nenasla jsem
zalozku, pod kterou bych tento dokument hledala pifimo z webovych stranek. Nenasla jsem
zadné informace o tom, ¢im se odbor zabyvé a komu je urcen.

Chybi informace pro déti a mladez. Neni tu zadny odkaz na letaky ¢i jinou formu, kde by se
dit¢ dozvédelo, jak mu mize OSPOD pomoci. Po delSim hledani jsem nasla, ze existuje
Socialni portal, ktery se vénuje tomuto tématu, ani zde ale nejsou podrobnéjsi informace. Pod
zélozku Potiebuje$ poradit je pouze kontakt na OSPOD Zd'ar nad Sazavou. Na dalsich
zéalozkach jsou pak uvedeny kontakty, ale jisté by mely byt 1épe ptistupné. Dité v krizové situaci
urcité¢ nema Cas ani chut’ takto slozit¢ hledat. Pfitom je to skvé€ly népad. Jen je potieba
dotdhnout.

Doporuceni: Lépe zptistupnit Standardy.

Doporuceni 2: Pfidat stranku pro déti a mladistve.

Doporuceni 3: Ptidat vSeobecné informace na linky bezpeci a dalsi sluzby dostupné 24/7.
Doporuceni 4: Ptidat formulate.

Doporuceni 5: Pfidat informace o odboru.

OSPOD Otrokovice

Stranka OSPODU Otrokovice ma nékolik zalozek. Ta prvni se vénuje kontaktim. Clovék, co
stranku navstivi nalezne kompletni seznam osob, které na odboru pracuji vcetné jejich
profesniho zatazeni. Dal$i zaloZka se nazyva Népln ¢innosti a nalezneme zde veskeré aktivity,
kterym se obor vénuje vcetné zdkonii podle, kterych pracuje. Na konci stranky jsou pak
umistény Ctyii letaky. Kurator pro mladez, Socialn€ pravni ochrana — stiznosti, Socialn¢ pravni
ochrana — letak a Socialn¢ pravni ochrana — obvody. Ten prvni je evidentné pfipraven pro déti
a mladez. Jsou tu uvedeny situace, pti kterych by dit¢ mélo kuratora kontaktovat. Nechybi tu

také kontakty a pracovni doba. Dalsi letaky jsou pak zaméfené na dospélého Ctenare a informuji
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o tématu, dle kterého se letdk jmenuje. V této zalozce jsou také umistény Standardy. Ve
formuléfich nalezneme pouze tfi formulafe, z nichz se jeden tyké péstounské péce a dalsi dva
se zam¢&ruji na socialni pomoc. Posledni zalozka se jmenuje Jak si zafidit a Ctenar je zde odkazan
na Portal ob¢ana Otrokovice, kde se podle toho, v jaké situaci se nachazi, dozvi, jak postupovat.
Doporuceni: Pridat kontakty na vSeobecné linky, které jsou ptistupné 24/7

Doporuceni 2: Ptidat informace pro déti.

Doporuceni 3: Piidat dalsi formulare ke stazeni, které by si clovék mohl vyplnit doma.

Na tvodni strance odboru nalezne navstévnik webové stranky adresu, mapu a také kontakty na
zaméstnance. Na konci této stranky nalezneme odkaz s ndzvem Dokumenty odboru. Kdyz ho
rozklikneme dostaneme se ke ¢tyfem moznym cestdm. Oddéleni socidlné pravni ochrany déti
(OSPOD), Odd¢leni socialni prace a socidlnich sluzeb, Byty a bytové zalezitosti a Socialni
sluzby a komunitni planovani. V zalozce Oddéleni socialné pravni ochrany déti jsou umistény
Standardy, ale také Informace o postupu v ptipadé stiznosti — a to jak pro dospélé, tak i pro déti.
Je tu 1 dal$i dokument s ndzvem Informace pro déti — socidlné-pravni ochrana déti. Je to
obycejny dokument, Zadné barvy, jen text a neni rozhodn€ psan pro détského Ctenate. Je zde
uvedena véta: ,,Pracovnici t€ radi vyslechnou a pokusi se ti pomoci. Mohou ti také poradit, kam
se obratit, pokud ti nebudou moci pomoci sami.“ ** Ale jinak je dokument psan velmi
tézkopadne. Kontakty, které jsou zde uvedeny jsou pouze na samotny OSPOD mésta.
Doporuceni: Piepracovat letak pro déti. Barevnéjsi verze, jednodussi jazyk.

Doporuceni 2: Pridat formulate ke stazeni.

Doporuceni 3: Pfidat kontakty na sluzby dostupné 24/7.

OSPOD Zlin

Na tvodni strance mésta Zlin a odboru SPOD nalezneme pouze kontakty na pracovnice tohoto
odboru. Stranky jsou dost piedimenzované. U daného odboru nenajdeme zadné dalsi informace
o tom, jak funguje, pro koho je urCen ¢i formulare a dokumenty. Pokud klikneme na odkaz
Potiebuji zatidit, dostaneme se na Portal obana mésta Zlin. I zde je tézké se orientovat a
nenalézdme co potrebujeme. Pokud klikneme na situaci Dité v situaci rozvodu rodica,

dostaneme informace o tom, kdo na této situaci pracuje, jakych aktért se tyka, a jaké pravni

43 https://www.valasskemezirici.cz/oddeleni%2Dsocialne%2Dpravni%2Dochrany%2Ddeti%2Dospod/ds-
2230/archiv=0
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ptfedpisy ji spravuji, ale uz tu nejsou nabidnuty zadné formulare, dalS$i odkazy na uzitecné
stranky.

Na strankach ani na portalu ob¢ana jsme nenalezli zadné informace pro déti, které by mély byt
prioritou. Odbor ma jiz v ndzvu, ze se zabyva socialné-pravni ochranou déti, ale o tom tady
neni ani zminka. Ani na portalu pro obfana nenachazime potfebné dokumenty.

Doporuceni: Ptidat strdnku pro déti a mladez.

Doporuceni 2: Piidat kontakty na sluzby, které jsou dostupné 24/7

Doporuceni 3: Zvetejnit Standardy.

OSPOD Praha 5

Oddéleni OSPOD na Praze 5 zacina s kontakty. Prvni je zde uvedena adresa a kontakt na
vedouci odboru. Déle jsou zde uvedeny jednotlivé ulice, které spadaji pod Prahu 5. Je zde ve
zkratce vysvétleno, co je OSPOD a také popsany jednotlivé Useky tohoto odboru. Pak uz
nasleduji detailni kontakty na jednotlivé zaméstnance.

Na konci stranky nalezneme Dokumenty oddé€leni socialné pravni ochrany déti a také Popis
ukonil vykonavanych v ramci agendy. V dokumentech nalezneme polozku, kterd se nazyva
Krizové situace (déti, mladez), socidlni prevence v ramci déti a mladeze. Je zde popséno, co 1ze
povazovat za krizové situace a na koho se obratit. V tomto ptipadé se clov€k dostane zpatky na
kontakty tohoto odboru. Nemyslim si, ale Ze by dité v krizové situaci hledalo tak dlouho, aby
se dostalo az sem. Dokument pro déti a mladeze by urcit€¢ mél byt umistén na prvni strance,
nejlépe 1 s dalSimi moznostmi a nabidkou navaznych sluZzeb. Na strankach jsem nenaSla zadné
dalsi formulafe ani Standardy socidlné-pravni ochrany déti, které maji dle zdkona byt povinné
vyvéseny.

Doporuceni: Ptidat informace pro déti a mladez.

Doporuceni 2: Pfidat odkaz na dalsi sluzby, nejlépe ty, které jsou dostupné 24/7.

Doporuceni 3: Zvetejnit Standardy.

OSPOD Praha 10

Na webové strance ¢asti mesta Praha 10 jsou na prvni zalozce hned uvedeny kontakty na
zaméstnance. Clovék si dle profesniho zaméfeni ¢lovéka nalezne toho, co potiebuje podle své
situace. Dalsi zaloZka se v kratkém odstavci vénuje Popisu ¢innosti tohoto odboru. Na posledni
strance, kterd se jmenuje Informace nachazime Standardy a také kontakty na navazné sluzby.

Na strankach chybi informace pro déti a mladistvé. Pokud chceme nalézt formulafe, musime se
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k nim dostat ptes odkaz formulafe a najit si ptislusny odbor. Zde jsme bohuzel nenasli ani jeden
formuléar.

Doporuceni: Pridat informace pro déti a mladez.

Doporuceni 2: Piidat kontakty na sluzby, které jsou dostupné 24/7.

Doporuceni 3: Ptidat formulate, které si klient mize vyplnit doma.

OSPOD Praha 15

Na strance méstské ¢asti Prahy 15 nalézame popis toho, cemu se OSPOD vénuje. Je zde velice
dlouhy text o ¢innosti tohoto odboru. A podrobny popis jednotlivych krizovych situaci, kterym
se OSPOD miuze vénovat. Na konci této stranky nalezneme dalsi tfi odkazy. Jsou zde Kontakty,
Vzory navrhii a také Standardy socidlné-pravni ochrany déti. V navrzich nalezneme Ctyfi
dokumenty. Hned na prvnim misté je Navrh na popfeni otcovstvi.

Zaujala m¢ slozka, kterd nese ndzev Krizové situace. Zde se ale nachdzi informace, co délat
Vv ptipadé pozaru, povodni a také informace vénované pandemii. Nic, co by se vénovalo ditéti
¢1 mladistvému v krizové situaci. Az ve slozce Dilezitd telefonni ¢isla nachazime mezi
mnohymi i telefonni ¢islo na Linku divéry. Ale jak uz jsem zminila u jinych odbord, tato cesta
neni snadna a domnivam se, ze dité v krizové situaci by nemélo ¢as tak dlouho hledat tak
dilezity kontakt.

Doporuceni: Doplnit stranku pro déti.

Doporuceni 2: Ptidat lepsi dostupnost kontaktii na linky bezpeci a dalsi sluzby dostupné 24/7.

Doporuceni 3: Pridat dalsi formuléfe. Napiiklad navod na stiznost.
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Kompletni hodnotici arch v§ech webovych stranek OSPOD
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