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Jelikoz uz nékolik let pracuji v oblasti farmacie a lékarenstvi, byla jsem pozddana
o vypracovani oponentniho posudku diplomové prace Bc. Klary Crhakové, ve které se zabyva
problematikou vykonnosti kamennych |ékdren z pohledu jejich klient(. Diplomova prace byla
dle mého ndzoru vypracovana velmi kvalitné, jsou zde prehledné rozebrany teoretické
poznatky a prdace dosdhla zajimavych vysledkd diky aplikovanému vyzkumu, ktery autorka
provedla spolecné se studenty 4. ro¢niku studijniho oboru Ekonomika a management
chemického a potravinaiského pramyslu. Jde o kompaktni praci, ktera velmi dobfe mapuje
ukazatele zakaznické vykonnosti, které predstavuji méfitka hodnotovych vyhod pro
zakaznika a vystupni méfitka vykonnosti ur€ujici vnimanou hodnotu pro zdkaznika. Jak
autorka spravné uvadi, jsou tato méfitka klicova pro vykonnost proddvajiciho. Prakticka ¢ast
diplomové prace vyuziva teoretickych poznatkl v praxi. Diky rozsahlému marketingovému
vyzkumu vnimani vykonnostikamennych |ékaren z pohledu jejich klientl se autorka v zavéru
prace dostava k zajimavym vysledkiim a zavérlm, které vedou k ndvrhim pro pripadné
zvySeni vykonnosti kamennych |ékdren. Autorka prehledné cituje literaturu, vcetné
zahranicni. Pisemnd Uprava je vzhledem k rozsdhlosti prace na velmi dobré urovni. Ke
grafickému zpracovani tabulek a grafi, mam drobné vyhrady. Je Skoda, Ze tabulky a grafy
nebyly prepracovany v bézné pouzivaném programu MF Office, sniZuje se tak prvni dojem
z prace, i kdyZ na celkové hodnoceni kvality prace to nema velky vliv, protoze hodnota prace
tim neni snizena.

1. Aktudlnostzvoleného tématu

Zvolené téma povaZzuji za aktudlni, a to zejména vzhledem k sou¢asnému meénicimu se
legislativnimu prostfedi |ékdaren a vysokému konkurenénimu prostfedi, kdy je sledovani
vykonnosti lékarny velmi pfinosné. Za trochu zavadéjici povazuji opomenuti autorky
rozdélenilékaren nafetézcové a soukromé a zohlednéni tohoto ¢lenéni v dotazniku, nebot
marketing fetézcovych lékaren je centralné fizeny a neni mozno ho osobnim rozhodovanim
jednotlivych zaméstnancu nijak ovlivnit (Sifi a vybér sortimentu, akéni nabidku apod.).



Ve vyzkumné ¢asti v dotazniku jsou drobné nedostatky, za nejvétsi z nich povazuji Spatné
rozdéleni variant odpovédi v otdzce 4. Pod skupinu doplnky stravy patfi nékteré varianty
odpovédi (laktobacily, vitaminy aj.), dale volné prodejné léky jsou i volné prodejné léky na
bolest. Clenéni mélo byt zvoleno bud obecné na volné prodejné léky, doplriky stravy,
produkty zdravé vyzivy, kosmetika a pomlicky zdravotni techniky nebo podrobnéji, kdy
autorka mohla zjistit zinternetu nejprodavanéjsi skupiny téchto obecnych hlavnich skupin a
ty pak zkoumat.

Za drobny nedostatek diplomové prace ddle povazuji opomenuti zminéni legislativnich
nafizeni Evropské unie, které se na oblast doplnk( stravy vztahuji. Jedna se o tzv. vyZivova
tvrzeni, ktera upravuji moznostiuvadénych informaci na obalech produkt(i farmaceutického
trhu. Tato tvrzeni znacné omezuji moznosti informacni podpory, a to hlavné v oblasti
reklamy na farmaceutické produkty. Proto otazka 5, kterd se zabyva zdroji informaci o
nabidce, je pomérné zavadéjici, protoze konkrétni Iékarna nemuze napf. televizni reklamu
vyuzZivat (reklamu muzZe vyuZivat pouze firma — fetézec, ale ne konkrétni Iékarna). V této
otdzce mi naopak chybéla varianta odpovédi osobni poradenstvi v 1ékarné.

2. Splnénisledovaného cile diplomové prace

Autorka si za cile své diplomové préace zvolila definovat vykonnost prodavajiciho z pohledu
zakaznikd. Dale pak specifikovat pristupy k méreni vykonnosti dodavatele pomoci méfitek
hodnotovych vyhod pro zdkaznika a vystupnich méfitek vykonnosti prostfednictvim postojl
zakaznikd k nakupu.

Cilem vyzkumné c¢asti diplomové prace si diplomantka zvolila ptipravu a realizaci vyzkumu
téchto méfitek zdkaznické vykonnosti v kamennych lékarnach.

Podle mého nazoru si diplomantka zvolila vhodné a realné cile k naplnéni své préce a bez
zbytku je splnila.

3. Metody zpracovani, zvoleny postup reSeni, vyuziti analytickych statistickych metod

Diplomantka ve své praci teoreticky zpracovala téma vykonnosti kamennych Iékaren
z pohledu jejich klientll, a to na cca 40 stranach. Praktické ¢asti je pak vénovano dalSich cca
40 stran vcetné prilohové ¢&asti. Diplomova prdace je tak po strance teoretické a praktické
vyvazena a dobre se v ni orientuje. Autorka vétsSinou zvolila velmi dobre otdzky dotazniku.
Vysoka ndvratnost dotazniku potvrzuje logicky sestavené otazky jednotlivych zkoumanych
segmentUl. Za velmi prikladné povazuji zpracovani vyslednych dat v softwaru SPSS Statistics a
jejich vyhodnoceni. Jde tedy o objektivni zhodnoceni, z néhoz diplomantka vyvozuje logické
zaveéry.

4. Dosazené vysledky, nové poznatky, jejich pfinos a moznosti praktického vyuziti

Dosazené vysledky vyzkumu diplomové prace jsou zajimavé, nicméné vzhledem k ménici se
legislativé v oblasti farmaceutickych produktl a pomérné Zivému farmaceutickému trhu je
nutné je pro praktické dlouhodobé pouziti upravovat o nova nafizeni, ktera jsou potvrzena
v platnost. Jako vysledky pro Uéely mapovanisoucasné situace kritérii vykonnosti kamennych



lékdren z pohledu jejich klientl jsou na velmi dobré urovni. Vyzkum spokojenosti pak
ukazuje na dualezité aspekty pro zvySovani preferenci oblibené |ékarny pred jinou a
naslednou loajalitu k dané lékarné.

5. Formalni nalezitosti prace, Uprava, grafické zpracovani

Formalnizpracovani diplomové prace hodnotim velmi pozitivné, autorka splnila pozadavky
kladené na tento druh prace. Prdce je napsana bez vétSiho poctu gramatickych chyb a
doplnéna o cetna graficka zpracovani a tabulky, kterd jsou pouzita z dostupnych zdrojl a
vyslednych dat v softwaru SPSS Statistics.

6. Pisemny projev posluchace, Groven, srozumitelnost a spravnost vyjadfovani

Pouzitd stylistika, odborné terminy a slovni vyjadfovani diplomantky jsou na vysoké urovni.
Autorka také podle mého nazoru velmi dobfe pracuje s odbornou literaturou a ostatnimi
zdroji.

7. Posouzenistruktury prace z hlediska ¢lenéni do jednotlivych kapitol a logické
ndvaznosti mezi nimi

Diplomova prace je pfehledné strukturovand, kapitoly jsou logicky provdzany a diplomantka
se na zadném misté své prace neodchyluje od stéZejniho tématu a jasné sméruje ke splnéni
stézejnich cill prace.

Zavérecné hodnoceni prace:

Diplomantka si ve své praci zvolila jasné a zdroven realné cile, které se ji podafily naplnit.
Celkové je prace zpracovana velmi dobre, a to jak teoreticka, tak praktickd ¢ast. Zejména
z teoretické Casti je patrnd hloubka zdjmu autorky o dané téma a jeji snaha pojmout
komplexni zpracovani zvoleného tématu. Stylisticky, formdalné i logicky je prace na vysoké
urovni a zcela odpovidd pozadavkim na ni kladenym. Vysledky prace jsou podloZeny
relevantnimi daty vychazejici z vyzkumu. Diplomovou praci hodnotim jako velmi zdafilou a
doporucuiji ji k ustni obhajobé.

Vzhledem k vySe uvedenému hodnotim praci znamkou vyborné.

Otazky k obhajobé:
1) V zavéru prdce uvadite doporuceni:

1 kdyZ maji kamenné Iékdrny své spokojené a loajdini klienty, tak by se mély snaZit
jednotlivé atributy nabidky a sluZeb, které jsou pro klienty duleZité, ale nejsou s nimi
zcela spokojeni, vylepsit.” Prosim, navrhnéte, jak a jak casto byste kamennym
lékarnam doporudila v praxi tyto atributy zjistovat.



2) Poutzijte vysledky vyzkumu a shrite do 3 nejdulezitéjsich bodd, na co by se lékdrna
méla nejvice zaméfrit pfi snaze zvyseni jeji vykonnosti.

V Praze dne 25. 5. 2015 Ing. Markéta Curdova, PhD.



