Datum: 25.5. 2012

Pro: prof. Lastakova, Z. Reznitkova, Be. L. Senkova, Univerzita Pardubice
Od: Juraj Kasala, Devro s.r.o.
Véc: Posudek k diplomové praci ,,Vyzkum pozadavku, preferenci a spokojenosti

spotiebiteld parkti videnského typu‘

AKktualnost zvoleného tématu:

Zvolené téma odrazi aktualni potfebu firmy Devro s.r.o. (pfedtim Cutisin s.r.0.). Firma ma
fungujici systém sledovani spokojenosti zdkaznikd. OvSem zakaznici pro firmu Devro s.r.o.
jsou distributofi kolagennich stfivek a ptipadné vyrobci uzenin. Piimy kontakt s konzumenty
parkia firma nema. To piinasi nebezpe¢i opomenuti ve zménach spotiebitelského chovani,
pfipadné nedostateCnou anebo Zadnou zpétnou vazbu na novy vyrobek od konecnych Spotiebitelti

- konzumentti. Proto je hodnocena diplomova prace cennym zdrojem aktualnich informaci.

Splnéni sledovaného cile diplomové prace:

Cil diplomové prace byl piesné popsan. Dle obsahu v kapitole 5 usuzuji, ze stanoveny cil

byl splnén.

Metody zpracovani, zvoleny postup FeSeni, vvuziti analytickvch a statistickvch metod

K metodam zpracovani se nechci vzhledem k mym znalostem problematiky marketingu moc
vyjadfovat. Ocenuji provedeni sbéru data to osobnim oslovenim.

Prace byla vlastn€¢ pokra¢ovanim prace B. Novotné, vybér sledovanych parametri odpovida
predchozim vysledkiim. Sledované parametry z¢asti odpovidaji i parametrim, které sleduje i
firma Devro s.r.o. pfi svych internich testech.

Formalni poznamka: V teoretické Casti na strané 13 je graf ,marketingové pojeti komplexniho
produktu, citovanym zdrojem je prof. Lastakova, ja jsem se setkal s podobnym vykladem

Vjiné, anglické literatufe, ale ve formé ,Three-level product analysis. Bohuzel citaci jiz neznam.

Dosazené vvsledky, nové poznatky, jejich prinos a moznosti praktického vyuziti:

Cast vysledkd je mozno vyuzit i pii  prohloubeni znalosti obchodnich zastupctia servisnich
techniki v chovani koneénych konzumentu (dulezitost ingredienci v parcich videfiského typu)
Tady bych chtél podotknout, ze ur¢ité hraje roli icena parki a jeji vliv na Sitku akceptance k

podilu masa Vv parcich.

Pro firmu Devro s.r.o. maji vSak dalézity vyznam parametry videnskych parkii vnimanych

smysly a zejména vlastnosti stfivek u videniskych parkd. Az na parametr “stiivko nepraska pfi



ohfevu” se potvrdila domnénka firmy Devro s.r.0. ze parametry jako jsou jemnost stiivka,
zvykatelnost stfivka jsou dulezité pro konecného konzumenta. Piekvapenim je zjisténi, ze na
prvnim misté byl pozadavek nato aby stfivko pii vafeni neprasklo. S timto pozadavkem jsem
se jeSté nesetkal. Vyhradu mam u zvoleného parametru “chut’ stfivka” . Toto mize byt
zprostfedkovan¢ interpretovano jako mira zauzeni, jelikoz se udici koui zachytava zejména  ve
sténé strivka.

Piekvapenim je niz$i priorita u parametru “zbytek stfivka na konci” a “lesk”. Lesk stiivka je
prezentovan firm¢ Devro s.r.0. fezniky jako duleZzity parametr.

Zaujal m¢ rozdil jak hodnoti Zvykatelnost stiivka spotiebitelé podle typu prodejen. To odpovida
faktu, ze v feznictvi se prodavaji uzeniny vétSinou v piirodnim stfivku, a mozna soucasné

spotiebitelé v téchto feznictvich takové vyrobky pozaduji.

Formalni nalezitosti prace

Bez vyhrad
Pisemny projev
Bez vyhrad

Posouzeni struktury prace z hlediska ¢lenéni do jednotlivvch kapitol

Bez vyhrad

Komplexni zavéreéné hodnoceni:

Doporucuji praci k obhajobé

Ohodnoceni_diplomové prace: Vyborn¢




