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ANOTACE

Tato prace slouzi k objasneni problematiky rizika a ochrany ekonomiky ve vybraném podniku.
Zameéruje se predevsim na zdkladni ¢innosti oblasti risk managementu v podniku, tj. analyzu
rizika, identifikaci rizika, méreni rizika, monitorovani rizika, snizovani rizika a vyhodnoceni
k tomu pouzitych metod. V zaveéru pojedndva o zabezpeceni podniku pred nepojistitelnymi
riziky.

KLiCOVA SLOVA

Riziko, Fizeni rizik, ochrana podniku, nepojistitelné riziko

TITLE

Economic Risks and Protection in a Selected Company

ANNOTATION

This work clarifies the issue of economic risk and protection in a selected company. It focuses
primarily on the main activities of risk management in a particular company, i.e. the risk
analysis, risk identification, risk measurement, risk monitoring, risk reduction and the used
methods. In the end, it deals with the company security against the uninsurable risks.

KEYWORDS

Risk, risk management, protection of the company, uninsurable risks
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Uvob

Tato bakalarska prace je zaméfena na problematiku rizik a ochrany ekonomiky ve vybraném
podniku. Néplni prace je analyzovat Uikony jednotlivych manazert spole¢nosti a vyhodnotit
moznosti snizovani ekonomickych rizik, na ni pisobici. Vysledky této analyzy jsou vztazeny
ke spolecnosti jako celku a na jejich zaklad€ je posouzena kvalita jejiho risk managementu.

Prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti — teoretické a praktické.

V uvodu teoretické €asti je uvedena strucnd historie pojmu riziko. Néasleduje vysvétleni
dalSich zékladnich pojmt, vztahujicich se k naplni prace. Déle jsou uvedeny rizné piistupy

k riziku ve vztahu k osobé, kterd s nimi pracuje.

Dulezitou slozkou teoretické ¢asti je klasifikace rizik dle riiznych hledisek. Nejprve jsou
rozde¢lena na zaklade vécné podstaty a detailné jsou rozebrana ta, jez jsou vyznamna pro potieby
této prace. Druhym délenim je déleni specifické skupiny podnikatelskych rizik, které jak

z ndzvu vyplyva, ovlivituji veskeré podnikatelské subjekty.

Jednou z nejpodstatnéjSich ¢asti je kapitola popisujici oblast fizeni rizik ve firmé, tzv. risk
management. Pravé prostfednictvim této podnikové oblasti se firmy ochraiiuji pied
potencialnim vznikem rizika, poptipadé¢ fesi situace spojené s realizaci rizika jiz ohrozujiciho
chod firmy. V préci jsou uvedena dvé hlavni pojeti, na jejichz zdklad¢ podnik k hrozbam
pfistupuje. Rizeni rizik je dale vysvétleno na jednotlivych urovnich managementu. Napli prace
osob vykonavajicich risk management je rozdélena do péti zékladnich €innosti, a to: analyzu
rizika, identifikaci rizika, méteni rizika, monitorovani rizika a vyhodnoceni metod vyuZivanych
v uvedenych procesech. Toto roz¢lenéni je vychozim pro rozdéleni nasledujici ¢asti prace do
podkapitol. Zavér kapitoly vénované risk managementu pojednavd o charakteristikach,

¢innostech a pozadavcich na tzv. risk manaZera.

Na problematiku risk managementu navazuje rozhodovaci proces, jeZ je podrobnéji
vysvétlen prostfednictvim metody rozhodovaciho stromu, kterd umoziuje vybér vhodného

feSeni situace nabizejici vice alternativ vysledku.

Analyza rizika, jako jedna z vySe zminénych ¢innosti, je vychozim procesem managementu
rizika. Kapitola ji vénovana uvadi tfi zdkladni metody, které slouzi k rozboru rizika v zavislosti
na jeho druhu. Témito metodami jsou metoda check listu, SWOT analyzy a brainstormingu.
Nasleduje proces identifikace rizika slouzici k ur€eni postupll, jez zajisti, Ze se organizace

zabyva pouze témi riziky, kterd by ji mohla skutecné ovlivnit. Déale vede ke stanoveni jejich

11



vyznamnosti. Podkapitola méteni rizika vysvétluje riizné kroky, které umoznuji dostat se k jeho
kone¢nému ¢iselnému vyjadieni. Proces monitorovani rizika uvadi nutnost vytvoteni zpétnych
vazeb u tfech vySe zminénych procesi. Piedposledni ¢innosti risk managementu je snizovani
moznosti vzniku rizika. Zde jsou uvedeny jednotlivé postupy, které mize organizace efektivné
vyuzivat k dosazeni sniZeni miry rizika. Na pfedchozi proces jiz navazuje pouze vyhodnoceni

metod, které je zavéreCnym krokem k posouzeni uspésnosti risk managementu.

V zéavéru teoretické Casti jsou vysvétlena opatieni, jez by méla organizace ptijmout, aby se

dokdzala ochranit také pied tzv. nepojistitelnymi riziky.

Na teoretickou €ast navazuje Cast praktickd, kterd je zaméfena na aplikaci ziskanych
poznatkii na konkrétni firmu, a sice CHARVAT CTS as. V avodu této &asti je firma

pfedstavena, dale je kratce uvedena jeji historie, vize a smér rozvoje do budoucna.

Nasleduje vysvétleni funkce risk managementu ve spolecnosti a pfedstaveni osob,
vykonavajicich dil¢i €innosti této podnikové oblasti. Risk manaZerim jsou na zaklad€ vécné
klasifikace pfifazena jednotliva rizika spadajici do jejich kompetenci. Rozhodovaci proces,
interpretovany metodou rozhodovaciho stromu, je pfedstaven na konkrétnim realném piikladu

uvedeni nového vyrobku na trh a jsou nastinény dasledky zvoleného feSeni.

Pribéhy jednotlivych procesi risk managementu jsou vysvétleny na zéklad¢ informaci
ziskanych fizenymi rozhovory s pracovniky spolecnosti. Jednotlivé metody uvedené

v teoretické Casti jsou vyuZity k analyze prostiedi a rizik ohrozujicich tuto spolecnost.

Cilem prace je zhodnotit sou¢asnou situaci risk managementu ve spole¢nosti CHARVAT
CTS a.s. a nalézt ptipadné nedokonalosti tykajici se této oblasti. V zavéru prace je uvedeno
vlastni doporuceni autora, jeZ shrnuje analyzou zjiSténé nedostatky a moZznosti jejich napravy.
Ptijeti téchto doporuceni ke zlepSeni by mohlo vést k lepSim vysledklim firmy a k naplnéni

jejiho cile stat se jednim z pfednich evropskych vyrobct ve strojirenské oblasti.
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1 TEORETICKA CAST

1.1 Historie pojmu riziko

Pojem riziko vychazi z italského risico, coz je prekladano jako uskali, kterému se museli
plavei v obdobi 17. stoleti vyhnout. Pozdé€ji se termin zobecnil a vysvétloval ,,vystaveni
nepiiznivym okolnostem®. Zprvu byl popisovan v odbornych knihdch jako odvaha c¢i
nebezpeci, pozdé&ji ptichdzi vysvétleni nam blizsi, a to ve smyslu mozné ztraty. (Smejkal a Rais,
2013). Jiny nazor prezentuje Senovsky (2012), ktery uvadi, ze pojem riziko vychazi z arabského
risk, vyjadiujici pfiznivou i nepiiznivou udalost v zivoté ¢lov€ka. Tento historicky vyvoj
shrnuje Tichy (2006) tvrzenim, Ze kofeny slova riziko 1ze pozorovat jak v arabsting, tak i latiné
a fectiné. Ke dvéma vyse vysvétlenym piidava pravé fecky vyznam, ktery pochazi ze slova

risq, jez bylo spojovano jak s negativnimi, tak i pozitivnimi udalostmi ¢i vysledky.

Vyznamny pokrok v rozvoji teorie rizika pfichazi v dobé rozvoje letectvi a jaderné
energetiky, kdy je riziko hodnoceno z kvantitativniho hlediska, které dokaze presné vyjadrit
pravdépodobnost a disledek nezddouciho jevu. Jelikoz byl tento zplsob velice casove
a finan¢né naroCny a zaroven vyzadoval vysoké odborné znalosti, byl pro béZnou praxi

nepouzitelny. (Senovsky et al., 2012)

Resenim této situace byl vyvoj novych postupli pro uréeni rizika, jejichZ podstata spociva
v kvantitativné-kvalitativnim vyjadieni jeho velikosti, které je funkci vice parametri. Tyto
postupy se staly pouZzitelné pro vétSinu zaméstnancl a také odbornikll a jejich vyhodou je

predevsim jejich jednoduchost. (Senovsky et al., 2012)

1.2 Definice pojmu riziko

vvvvv

jako ,,vystaveni nepiiznivym okolnostem*. Z hlediska problematiky fizeni podnikatelskych
rizik existuje mnoho definic. Jednim z nich je moznost chdpani rizika jako ,,moZnosti, Ze
s urCitou pravdépodobnosti dojde k udélosti, jez se lisi od predpoklddaného stavu ¢i vyvoje.
Zaroven musime kromé pravdépodobnosti zahrnout také kvantitativni rozsah dané udalosti.

(Rais, 2003, s. 5).

Tichy (2006, s. 16) tuto obecnou definici jesté¢ konkretizuje a povazuje ji za vychozi pro
analyzu rizika. Uvadi, ze riziko je ,,pravdépodobnd hodnota ztraty vzniklé nositeli, popf.

ptijemci rizika realizaci scénafe nebezpeci, vyjadiena v penéznich nebo jinych jednotkach*.
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Podobné definuje riziko také Mohelska (2012, s. 77), ktera jesté ptidava vypocetni vztah (1)
pro velikost rizika (R), ktera se rovna rozdilu mezi jistotou (1) a pravdépodobnosti (P), Ze dojde

k udalosti, kterd ma negativni dopad na vnitini prostfedi organizace.

R=1-P (1)

1.3 Pristupy k riziku

Antusak a Kopecky (2002, s. 27) uvadéji riizné pristupy tzv. rozhodovatelii k riziku. Pod
pojmem rozhodovatel rozumime ,,vedouci pracovniky organti krizového fizeni, manazery
podnikd, soukromé fyzické osoby a dalsi pracovniky a subjekty, ktefi musi ,;rozhodovat®,
tj. volit mezi dvéma resp. vice zpusoby jednani.“ Rozhodovatele mizeme rozdélit na
optimistické, kteti podstupuji riziko bez vétSich obav, a pesimistické, ktefi riziko podstupuji
pouze vyjimecné. Dale je vyzkumy prokdzano, ze zeny jsou schopny piijmout vétsi riziko nez
muzi. VéEtsina lidi také piijima riziko radéji jako €len tymu nez jako jednotlivec.

Rytit a Sttiz (2005, s. 55) k této tématice ptidavaji jesté pojmy ,,divéra ve vysledek®, typicka
pro manazery se sklonem k riziku a ,,opatrnost a strach z nezdaru“ charakteristicka pro
manazery riziko odmitajici. Prvni uvedeny vyhledava varianty, které slibuji velky zisk, ale
zaroven piinaSi velkou miru rizika. Naopak pesimisticky manazer hledd varianty
pfinasejici mensi zisk spole¢né s niz8i mirou rizika. ,,U rozhodovatele s neutralnim postojem

k riziku jsou sklon a averze k riziku ve vzdjemné rovnovaze.*

1.3.1 Pozitivni riziko

Na zékladé€ vysvétleni Antusdka a Kopeckého (2002) je pozitivni riziko nadé&ji (Sanci) na
prospéch. Pod timto prospéchem si miZeme piedstavit napt. zisk nebo uspéch na trhu. Podle
Tichého (2006) se jedna o riziko, které organizace podstupuje s cilenym zamérem.
K podstoupeni je motivovano ziskem. Zaroven uvadi, Ze se jedna o riziko nepojistitelné (viz

kapitola 1.6.1). Nazyva ho také jako spekulativni (Upside Risk).

1.3.2  Negativni riziko

Negativni riziko spociva v nebezpeci, Ze dojde ke zmateni podnikatelského usili, které se
projevi napt. finanéni ¢i pozi¢ni ztratou, ekonomickym ohroZenim nebo dokonce bankrotem
spolecnosti. (Antusak a Kopecky, 2002). Rizika s negativni strdnkou nazyvame cista rizika
(Pure Risks). Rizika oznacend jako podnikatelskd (Business Risks) maji jak negativni, tak

pozitivni charakter. (Fotr a Hnilica, 2014).
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Zajimavy je vyrok Antusdka a Kopeckého (2002, s. 27), ktery potvrzuje, Ze vétSinou je riziko
vnimano pouze z negativniho hlediska: ,Je zajimavou skutecnosti, vyplyvajici z fady
psychologickych rozbort, Ze 1idé, ktefi nemaji zkusenost s podnikatelskou ¢innosti, chapou

vétSinou riziko jednostranné, a to spiSe jako nebezpeci, nez jako piilezitost.

1.4 Klasifikace rizik

1.4.1 Vécna Kklasifikace

V odli$nych literarnich zdrojich nalezneme rGzné tfidéni rizik. To zakladni vécné uvadi
napiiklad Smejkal a Rais (2013, s. 90), ktefi Cleni rizika na politicka a teritorialni,
ekonomicka (zahrnujici makroekonomicka a mikroekonomickd, déle napft. trzni, inflacni,
kurzovni, platebni apod.), bezpe€nostni, pravni a spojena s odpovédnosti za Skodu,
predvidatelna a nepredvidatelnd a na zavér specifickd (napf. manaZerskd nebo rizika

inovact).

Z hlediska obsahu této prace je dilezité blize vysvétlit predev§im pojmy politické riziko,

ekonomickeé riziko, legislativni riziko a manazerské riziko.

Politické riziko pochazi ze zdroji jako jsou napf. nestabilni politicky systém, rizné
konflikty nebo Spatné vztahy s okolnimi staty. (Leeming a Smith, 2014) Kromé klasické
definice, kterd hovoti o stdvkach, nepokojich, valkach nebo teroristickych utocich, pouzivaji
néktefi autofi také vysvétleni, které zahrnuje rizika spojena s podnikdnim v zahranici,
pfedevsim v rozvojovych zemich. Mohou se projevovat jako znarodnéni, omezeni repatriace
zisku, uvaleni tarifnich bariér a exportnich omezeni, odmitnuti ptivodné schvalenych dotaci,
omezeni piistupu ke zdrojiim surovin a energii. S touto skupinou souvisi také tzv. komercni
rizika, kterd vyjadfuji nedobytnost pohledavek vyvolanou platebni nevili odbératelii. (Fotr

a Hnilica, 2014, s. 22)

Ekonomicka rizika jsou tvofena predevsim nakladovymi riziky, ktera se projevuji rlistem
cen surovin, materialu, energii, sluzeb a dalsich ndkladovych polozek. ,,V disledku téchto rizik
muze dojit k ptekro€eni planované vyse nékladii a nedosazeni ptredpokladaného hospodaiského
vysledkd.* (Fotr a Hnilica, 2014, s. 21) Leeming a Smith (2014) pfidavaji do této skupiny
tzv. kurzové riziko, které predstavuje moznou ztratu vzniklou nepiiznivou zménou sménného

kurzu pti mezinarodnich transakcich.

Dalsi skupinou jsou legislativni rizika, kterd vychazi z hospodatské a legislativni politiky

daného statu. Mohou nastat napt. pii zmeén€ dantovych zakont, zdkonl na ochranu Zivotniho
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prostiedi, protimonopolnich zakonti, celni politiky, ochrany spotiebiteli apod. Neméné
diilezitou soucasti legislativnich rizik mize byt také nedostatecna ochrana dusevniho vlastnictvi

(patenty, obchodni znamky, autorské prava). (Fotr a Hnilica, 2014)

Fotr a Hnilica (2014) zafazuji manaZerské riziko do skupiny rizik spojenych s lidskym
C¢initelem. Tuto skupinu popisuji jako rizika, kterd vyplyvaji z Grovné zkuSenosti, kompetenci

a jednani relativnich subjektt.

Vsechny vyse vysvétlené skupiny mizeme dale rozdélit podle charakteristiky vyvoje rizika.
RozliSujeme rizika dynamicka, kdy se pravdépodobnost jeho vzniku méni v zavislosti na Case
a statickd, kdy je pravdépodobnost vzniku konstantni. ,,Dynamicka rizika jsou vyvoldna
zménami v okoli organizace, staticka rizika jsou spojena se stabilnim charakterem okoli
(napt. hrozba pravidelnych jarnich povodni ¢i nepoctivého chovani 1idi).“ (Mohelska a Pitra,

2012,s.79)

Posledni uvedené ¢lenéni je na rizika ovlivnitelna a neovlivnitelna. Toto rozdéleni ¢astecné
koresponduje s vyse zminénou klasifikaci na rizika piedvidatelnd a nepiedvidatelnd. Jako
neovlivnitelnd oznacujeme ta, jejichz vznik a vyvoj nemlze dana organizace ovlivnit. Tato
rizika musi pfijmout a poté se proti nim zacit branit. Rizika ovlivnitelna jsou rizika, jejichz
pfi¢inu muze organizace dopfedu eliminovat a riziku zabranit nebo alespoil minimalizovat jeho

dopady na vnitini prostedi. (Mohelska a Pitra, 2012)

1.4.2 Klasifikace podnikatelskych rizik

Pokud se zamétime na skupinu rizik ovliviiyjicich podnikatele, Mohelska a Pitra (2012)
uvadéji dalsi Clenéni. Podnikatelskd rizika bychom mohli pfifadit ke skupin€ rizik
ekonomickych jako jejich podskupinu. Rozdéleni se uskutecniuje v zdvislosti na dvou
parametrech, a to na pravdépodobnosti vzniku rizika a zdvaznosti dopadt naplnéného rizika na

organizaci.

Pravdépodobnost vzniku rizika je parametr, jez urCuje mez pfijatelnosti rizika. Hodnota
tohoto parametru je pro bézné riziko povazovana za nizkou, pro dilezité riziko za stfedni a pro
kritické za vysokou nckdy i nepfijatelnou. Hodnota, kterd ji vyjadfuje je relativni.
,Napf. pravdépodobnost poSkozeni ¢i ztraty 5% z celkového objemu napoji dodavanych do
distribu¢niho skladu je povazovéana za nizkou, zatimco pravdépodobnost 5% ztraty objemu

z dodavek vybusnin je povazovéna za vysokou.” (Mohelska a Pitra, 2012, s. 79)
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Zavaznost dopadl naplnéného rizika na organizaci hodnotime na stupnici zanedbatelna-
akceptovatelna-vyznamna-podstatna-znicujici. Na zéklad¢ pfifazeni miry zdvaznosti miZzeme

rizika rozd¢lit na tfi skupiny (viz tab. 1).

Tabulka 1 Rozdéleni rizik dle zavaznosti dopadti na organizaci

béZné riziko dalezité riziko Kritické riziko

Jejich potencidlni negativni | Potencidlni negativni dopady | Jejich potencialni negativni

dopady neptedstavuji této skupiny rizik mohou dopady mohou vyvolat
zavazny provozni problém zplisobit vazné potize pfi existenc¢ni ohroZeni

a mohou byt zvladnuty realizaci hlavnich organizace, kterd musi pfi

Vv rutinnim provoznim (podnikatelskych) procest jejich vzniku pfijmout
rezimu. organizace, kterd musi pro mimofadna opatieni a piejit

jejich zvladnuti mobilizovat | na zvlastni provozni rezim.

dodate¢né zdroje.

Zdroj: Mohelska a Pitra, 2012, s. 79

Mezi veli¢inami mez piijatelnosti rizika a zdvaznost dopadu naplnéného rizika existuje
nepiima imeéra. S rostouci zavaznosti dopadu rizika na organizaci se snizuje mez piijatelnosti

rizika a naopak. U znicujicich rizik je hodnota této meze nulova. (Mohelska a Pitra, 2012)

1.5 Rizeni rizik

Rizika v rGznych podobach existuji v kazdé organizaci. Aby si organizace zajistila své
fungovani, je nutné se s témito riziky vypotadat. Jak uvadi Rais (2003, s. 7): ,,V manazerské
praxi se musime naucit s rizikem ve firmé zit, coZ znamend, ze musime umét riziko fidit.*
Oblast ve firmé&, ktera tento ukol piebird nazyvame fizeni rizik, neboli risk management.

Problematika risk managementu je velice obsahld a muze se velice li$it dle svého zaméfeni.

(Smejkal a Rais, 2013)

Dle Mohelské a Pitry (2012) je klasické pojeti managementu zalozeno na vyhodnocovani
informaci o trendech a prib¢hu vyvoje, které pochazi z okoli organizace. Tento proces umozni
identifikovat mj. 1 zdroje moznych rizik v podnikatelské oblasti. Diky tomu je usnadnéno
rozhodovani manazerti v podminkach rizika. Ti mohou vybirat alternativy rozhodnuti, které
pfindsi ucelné snizovani negativnich vlivll pfi naplnéni moznych rizik na vnitini prostredi
organizace. Podle Antusdka a Kopeckého (2002) je dalezité uvést pojem ,,usili o raciondlni

sniZeni rizika®“, ktery vyjadiuje, Ze neni mozné riziko snizit za kazdou cenu, ale jedna se
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o snizovani v rozumné mire, kterd odpovida poméru nakladi spojenych s timto usilim, jez jsou

odhadnuty ve srovnani s odhadovanymi vynosy.

Kromé klasického pojeti managementu muzeme hovofit také o tzv. holistickém
managementu, ktery se nezamétuje pouze na jednotliva rizika, ale pracuje se souborem rizik,
kterd aktudlné piisobi na organizaci a predstavuje tak externi hrozby. V dnesni dobé¢ existuje jiz
moznost vyuziti modernich prostfedkli informacni a komunikacni technologie (ICT), které
vyznamné podporuji rozhodovani o realizaci opatieni, jez sméefuji k omezeni vlivu rizik
v podnikatelské oblasti na vnitini prostedi organizace. Tyto prostiedky poskytuji nejen vyssi
uroven informacni podpory diky pfesnym aktudlnim informacim, ale také spoustu moznosti
uplatnéni metod rozhodovani za ptedpokladu nejistoty managementu rizika. Organizace mohou
tyto technologie vyuzit napiiklad k simulaci dopadii pfijatych rozhodnuti. ,,To ve svém
disledku vytvaii predpoklad pro ptechod od individudlnich (pasivnich) feSeni jednotlivych
rizik k integrovanému aktivnimu feSeni celého souboru podnikatelskych rizik.“ (Mohelska

a Pitra, 2012, s. 81).

Proces managementu rizika miiZze byt vyvolan jednak vnitini potfebou organizace, dale také
pozadavky ze vné¢jSku (investofi, zdkaznici, banky, auditofi atd.) nebo dokonce komerénim
prostiedim. V prvnim piipadé je cilem risk managementu mimo jiného omezeni zvySujicich se
nakladu, jenz rizika zpisobuji; omezeni ptipadné vzniklych ztrat nebo usnadnéni auditu. Pokud
je management rizika vyZadovan komercnim prostiedim, je jeho cilem zlepSeni image
a hodnoceni organizace ¢i ziskani konkuren¢ni vyhody oproti organizacim, které risk

management v takové mife nepodporuji. (Tichy, 2006)

Rizeni rizik je koordinované zajitovano ve vsech vrstvach managementu podnikatelskych
aktivit dané organizace — strategické, taktické a operativni. Strategicka troven si vysvétluje
hrozby jako impulsy, které vedou ke zméné€ orientace podnikatelského chovani organizace.
Ptipousti také mozZnost vzniku internich poruch, jez se stavaji podnétem k vylepSeni internich
zakladnich 1 podplrnych procest. (Mohelskd a Pitra, 2012). Dle Tichého (2006) se pii

strategickém rozhodovani pracuje ptfevazné s odhady.

Na taktické arovni pfedstavuji externi hrozby impuls k inovaci internich procesii, nebezpeci
internich poruch pak k efektivnimu vylepSeni spoluprace funkénich oblasti jako jsou marketing,

prodej, zdsobovani, vyroba, udrzba, Ui€etnictvi a personalistika. (Mohelské a Pitra, 2012)
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,»Operacni rozhodovani se vyznacuje vzdy vétsi presnosti, nebot’ je zalozeno zpravidla na
apriornich datech.” (Tichy, 2006, s. 221). V operativni urovni jsou metody fizeni rizik v souladu

s plany vykonu kazdodenni ¢innosti organizace. (Mohelska a Pitra, 2012)

Zaroven je podstatné, aby kazdé z téchto vrstev byla v organizaci pfid¢lena stejna dileZitost.
I kdyz jejich pravomoci nejsou na stejné urovni, pokud dojde k potlaceni jedné vrstvy, mlze
tato situace vést k poruchdm pfi rozhodovani, které bude mit podobu nahodného charakteru

a zaroven také ke zvySeni subjektivnosti, coz miize mit za nésledek katastrofalni disledky.

(Tichy, 2006).
Cinnosti managementu firmy jsou ptehledné rozdéleny nize.

Management firmy musi zajistit provadéni nasledujicich ¢innosti:

. analyzu rizika,

. identifikaci rizika a jeho ptipustného rozsahu,

. méfeni rizika

. dohliZeni na riziko, jeho monitorovani a oznamovani rizika

. urceni metod sniZovani rizika a jejich implementace do firemni praxe,

. vyhodnoceni t¢ink téchto metod a na jejich zéklad¢ ptipadné provedeni

modifikace svého piistupu k riziku

Zdroj: Rais, 2003, s. 7

Zodpovédnost za vykonavani vySe zminénych ¢innosti nese osoba, kterd je nazyvana jako
tzv. risk manazer. Pokud nastane proces pldnované zmény v organizaci, spolupracuje
s tzv. agentem zmény nebo roli tohoto agenta pifimo zastava. (Rais, 2003) Podle Chevaliera
a Hirsche (1994) funkce rizikového manaZera spociva v usmérnéni rozhodovani poptipadé
vedeni  vrcholového managementu k uvédoméni si rozsahu podstupovaného rizika.
PoZzadované vlastnosti a zkuSenosti risk manazera uvadi Tichy (2006, s. 217): ,,Lidé, kteti se
zabyvaji profesionalné nebo jinak aktivné managementem rizika, maji mit pfedev§im zakladni
vzdélani ekonomické. Manazer rizika musi mit cit pro toky penéz, musi mit aktivni znalosti

o hodnotach, musi pfedvidat ekonomicky dopad rozhodovani.*
Carrel (2010) doporucuje, aby kazdému manaZerovi v organizaci byl dan ¢astecné pocit, ze
je zodpovédny kromé urcité ¢asti podniku zaroven i za risk management. Jediné tak je mozné

vyhnout se pocitu, Ze riziko je problémem nékoho jiného. Kazdé z odd¢€leni firmy generuje

riziko, tak za n&j musi také alespon ¢asteéné nést zodpovédnost.
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Antusak (2013) uvadi pojem Risk Appetite, tzn. ochota riskovat, kterd je pro organizaci
dilezita z hlediska stanoveni hranic vySe piijatelnosti rizika. Tato metoda je odrazem pfistupu

vrcholového managementu k rizikiim a jejich zptisobu fizeni.

Mohelské a Pitra (2012, s. 80) pfidavaji tfi hlavni zasady, jez musi manazefi organizaci
dodrzovat pti volbé pfistupu k risk managementu. Prvni zdsadou je: ,,Neriskovat vic, nez si
organizace miiZze dovolit ztratit.”“ Tento vyrok v podstaté tikd, Ze vedeni organizace si musi
pfedem stanovit maximalni vysi potencidlni ztraty, kterou je ochotno pfijmout v piipadé
naplnéni rizika. Druhou neméné dilezitou zasadou je: ,,Uvazovat o pravdépodobnostech.*
Kazda organizace by si méla vytvofit rezervy, které budou slouzit k pokryti ztrat v ptipadé
naplnéni urcitého rizika. Tyto rezervy nejsou pouzivany pii realizaci béZznych podnikatelskych
aktivit, a proto je nutné pocitat s faktem, Ze zvySuji provozni naklady organizace. Ta tak musi
hledat efektivnéjsi metody, méné naroné na provozni naklady, které pokryji ztraty vzniklé
tvorbou téchto rezerv. Posledni zasada zni: ,Neriskovat pfiliS mnoho pro jenom malo.*
Na jedné stran¢ by méla organizace uplatnit vétsi toleranci viici riziktim, kterd souvisi s akcemi
pfinasejicimi vyssi vynos. Na druhé strané autofi doporucuji fidit se pouckou ,,v§eho s mirou®.
Opravdu vysoké vynosy mohou organizaci realné pfinést pouze ty akce, kdy cena za pfiijeti

rizika neni pfili§ vysoka.

Hlavni ukol managementu rizika vystizné uvadi Rais (2003, s. 8): ,,Musime sledovat
(modelovat) a nasledné v realném prostredi i fidit rizikové procesy ve firmé s cilem nalézt jejich
urcity optimalni prabéh s védomim, ze riziko v jakémkoliv podnikéni nikdy nesniZzime na nulu.*
Smejkal a Rais (2013) dopliuji definici a vysvétluji fizeni rizik jako proces, pii kterém se
organizace snazi zabranit pusobeni existujicich 1 budoucich faktorii tim, ze pfedklada feseni,
které omezuje plisobeni negativnich vlivli a podporuje piilezitosti pfinaSejici vlivy pozitivni.
Soucasti procesu managementu rizik je rozhodovaci proces, ktery bude vysvétlen v nasledujici

podkapitole.

1.5.1 Standardizace Fizeni rizik

Postupem cCasu dochazelo a stdle dochazi k rozvoji riznych metod fizeni rizik a jejich
implementace do béznych procesti organizace. Z tohoto diivodu vznikl pozadavek na
standardizaci téchto postupi. V dnesni dobé€ jiz existuje po celém svété mnoho vyznamnych
organizaci, které se zabyvaji fizenim rizik a sjednocuji pohledy a nazory odbornikd v této
oblasti. Vystupy jejich prace tvoii standarty a doporu€eni pro risk management. (AntuSak,

2013, str. 83)
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V Ceské republice se jedna napt. o asociaci ASPAR CZ (Asociace specialistil pojisténi
a fizeni rizik Ceské republiky), jenZ je ¢lenem mezinarodni organizace Federation of European
Risk Management Associations (FERMA). Tato asociace poskytuje odbornou a vzdélavaci
pomoc primarné zaméfenou na pojisténi a fizeni rizik a poméha zvySovat povédomi o této
problematice. Dale zastupuje spole¢né zajmy svych ¢lenl a spolupracuje s organizacemi ji

podobnymi. (Asparcz.com, 2016).

1.5.2 Rozhodovaci proces

Rozhodovani muzeme definovat jako ,,vyvijejici se lidskou Ucelovou aktivitu, kterd
umoziuje rozhodovacimu subjektu vyuzit moznost volby z mnoZiny jeho jednani jako vlastni
reakci na podnéty, prekazky a problémy, na které v piirodé€ a spolecnosti nardzi.* (Rytif a Stiiz,

2005, s.7)

Ptistup k rozhodovani o riziku by mél byt ve vétsiné piipadl, pokud je to mozné, proaktivni.
To znamend, Ze pracuje s moznymi realizacemi scénaii nebezpeci jesté pied tim, nez jsou
dostupné udaje, které se ho tykaji. Oproti tomu reaktivni rozhodovéani je takové, kdy se
jednotliva nebezpeci za¢nou realizovat a teprve v tu chvili s nimi management za¢ne pracovat.

Zvoleni vhodného pfistupu je dllezité hlavné pro prevenci rizika. (Tichy, 2006)

Dle Hebaka (1997), provedeni rozhodnuti zavisi na vybéru vhodného rozhodovaciho
kritéria. K dobré volbé ndm pomuze dostatek informaci, prostiedi, ve kterém se rozhodujeme
a také spravné zvoleny stupen nejistoty, pii némz rozhodovani probihd. Neméné dilezita je i
mira rizika, které jsme ochotni podstoupit. Pfi rozhodovani o riziku zndme pravdépodobnost
situaci, které mohou nastat. Zarovenn se snazime maximalizovat ocekdvany vynos nebo
minimalizovat ocekavané naklady, pfipadné ztratu. Tento postup v zdsad¢ potvrzuji Mohelska
a Pitra (2012) tvrzenim, Ze proces rozhodovani v podminkach rizika je zaloZen na vy$§im stupni
informa¢niho obsahu faze vybéru. Diky vyS§imu rozsahu informaci o podminkach, které
ovliviiuji pribéh rozhodovaciho procesu, mize dojit ke snizeni miry omezeni racionality
daného rozhodovani volbou vhodné metody. Jako ptiklad slouzici k demonstraci téchto metod

muzeme uvést metodu rozhodovaciho stromu (viz obrazek 1).
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Obrazek 1 Metoda rozhodovaciho stromu

Zdroj: Mohelska a Pitra (2012, s. 62)

Vyse zobrazené schéma popisuje postup rozhodovaciho procesu metodou rozhodovaciho
stromu. Z procesu vychazi tfi mozné alternativy feSeni (A), v rdmci zjednoduSeni je dale
rozvedena pouze druha alternativa (A2). Vyuzitim této alternativy miiZze dojit ke tfem rliznym
situacim (S), kde kazda vznikne s jinou pravdépodobnosti, vyjadienou desetinnym Cislem.
Stejné jako u alternativ je dale podrobné&ji rozebrana jen situace druha (S2). Pravdépodobnost
vzniku situace S2 je 0,55. ReSenim situace dvé mize byt pét riznych postupti (P). Kazdy
z téchto postupt piinasi vynos, ktery je oznacen hodnotou na jejich vystupu a u kterého také
zname pravdépodobnost jeho dosaZeni. Finalni piinos kazdé varianty je mozné zjisti na zakladé
vypoctu, kde mezi sebou vynasobime vynos kazdého z postupli a pravdépodobnost jeho
dosazeni. Vysledek pak jeSté vynasobime pravdépodobnosti vzniku situace S2. (Mohelska

a Pitra, 2012, s. 62)

Vysledkem tohoto ilustrativniho ptikladu je, ze pokud nastane situace S2, pfinese ndm
nejvyssi vynos (212,3) postup P35, jehoz hodnota pfinosu pro A2 je vyjadiena ¢islem 5,8383
(212,3x0,05=10,615 x0,55=5,8383). Z toho vychazi, Ze je vSak tato varianta zatiZena vysokym
rizikem nebot” hodnota pfinosu je velmi mald. Stejnym postupem dostaneme i hodnotu, ktera
zajisti nejvyssi ptinos alternativy A2, a to pro postup P2. Diky hodnoté piinosu pro P2
(14,8500) je tato varianta nejvyhodné&j$im feSenim. (Mohelska a Pitra, 2012, s. 63)
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Vyuziti metody rozhodovaciho stromu je vhodné pro rozhodnuti s maximalné tfemi
alternativami, které mohou nastat ve dvou az ttech rozhodovacim situacich. V ptipadé vétsiho
poctu alternativ €i situaci se tento graf stdva nepfehlednym a ztraci svou ucinnost. Vyhodou
modelu je, Ze nabizi ,piehlednost o vysledcich vyuziti metod rozhodovani se znamou

pravdépodobnosti vzniku urcité rozhodovaci situace. (Mohelska a Pitra, 2012, s. 63)

Zakladni pravidla vyuzitelna pfi realizaci rozhodovaciho procesu piidava také Hebak
(2012), ktery uvadi, Ze akce, u kterych ocekdvame vysoky vynos jsou typicky vice riskantni
nez ty s niz§im vynosem. Avsak zvolenim vhodné kombinace je mozné vytvofit 1 piileZitosti
nebo investice s vysokym vynosem a relativné nizkym rizikem. Dale je bézné ztotoznovat
pravdépodobnost neptiznivych budoucich situaci a velikost rizika. Pokud si ur¢ime stiedni
hodnotu vynost, rostouci pravdépodobnosti extrémné piiznivych a nepfiznivych moznych
situaci zvySuji ocCekavané riziko. Zaroven plati, Ze ,velikost rizika je dana nejen
pravdépodobnostmi moznych situaci, ale téz odliSnosti vynost riznych akci.” (Hebék, 1997,

5. 72)

K usnadnéni rozhodovani ndm mulzZe pfispét analyza rizika, kterd bude vysvétlena

v nasledujici kapitole. (Tichy, 2006).

1.5.3 Analyza rizika

Na zakladé vySe uvedeného vyctu ¢innosti managementu rizika (viz kapitolal.5) je analyza
rizika proces, kterym rozhodovani o riziku zacind. V nékterych zdrojich jsou do procesu
analyzy zaclenény také nasledujici dvé Cinnosti (identifikace rizika a stanoveni velikosti rizika).
V takovém piipadé€ pak tvoii dva zékladni procesy analyzy rizika. Nicméné pro potieby této

prace bude kazdy proces rozebran samostatné.

Pro stanoveni rizik existuje velké mnoZzstvi riznych metod. Z tohoto divodu je pro
organizaci velmi slozité vybrat pravé jednu a tvrdit o ni, Ze je ta spravna. Proto je vhodné,
v piipad¢, Ze si nejsme jisti spravnosti volby, zvolit jest¢ dalSi podobnou metodu a na zaver
porovnat jejich vysledky. Pokud se budou shodovat nebo budou alespoil podobné, naSe volba
byla v potadku. V opaéném piipadé jsme udélali né&kde chybu a je nutné ji najit. (Senovsky

etal., 2012)

Dulezité je, aby naklady, které organizace vynalozi na snizeni rizika, byly pfimétené

hodnoté¢ aktiv, jenz se pred timto rizikem snazi ochranit. Aktivem v tomto ptipadé rozumime
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vSechno, co ma pro organizaci hodnotu, jez mize byt sniZena pisobenim hrozby. Existuje také
tzv. zbytkové riziko, pro né&jz plati, ze je svymi piedpokladanymi dopady pro organizaci
pfijatelné, a ta tak nemusi podnikat Zadna protiopatieni na jeho odstranéni. V ptipad¢, ze vliv
rizika neni zanedbatelny, je nutné urcit uroveil jeho dopadu. Zaroven neni mozné fici, Ze rizika
s vysokou urovni maji absolutni pfednost pfi tvorbé protiopatieni, nebot’ mnohdy muze vétsi

mnozstvi stfednich rizik za urcitych okolnosti zpusobit vétsi komplikace. (Smejkal a Rais,
2013)

Jednou z metod analyzy rizika je metoda check listu (kontrolniho seznamu). ,,Kontrolni
seznam je postup zaloZeny na systematické kontrole plnéni pfedem stanovenych podminek
a opatfeni.“ Postup analyzy je takovy, Ze se nejprve shromdzdi charakteristiky sledovaného
systému nebo ¢innosti, kterou analyze podrobujeme. Tyto charakteristiky vyjadiuji potencialni
dopady, selhani prvku systému ¢i vznik Skod. Na jejich zdklad¢ je poté vytvoren seznam
kontrolnich otdzek, ktery mlize mit podobu jak jednoduchého formuléfe, tak slozitého seznamu.
(Senovsky et al., 2012, s. 38) Kontrolni seznamy mohou vytvéfet tzv. katalogy (registry) rizik,
které obsahuji piehled potencialnich rizikovych faktort, jenz by mohly ohrozit organizaci ¢i
jeji aktivity. Vytvafeni téchto seznamill zarucuje sniZzeni nebezpeci, ze na nckterd rizika

v budoucnu zapomeneme. (Fotr a Hnilica, 2014)

Metoda SWOT analyzy predstavuje sestaveni prehledu silnych a slabych stranek (strengths,
weaknesses), piileZitosti a hrozeb (opportunities, threats) a jejich vyhodnoceni. Vyhodou této
metody je, ze mezi pary jednotlivych polozek mizeme nalézt zavislosti. Ty ndm pomohou pfi
volbé strategie k feSeni vnitfnich rizik (vychézejicich ze slabych stranek) a vnéjsich rizik
(vychazejicich z hrozeb). I pfes to, Ze se jedna o metodu, jejiZ technické zpracovani je
jednoduché, dochazi pii jejim sestavovani k astym chybam. Nestaci totiz samostatné sestaveni
SWOT analyzy a urCeni silnych a slabych stranek, ptileZitosti a hrozeb organizace. Podstatné
je nasledné porovnavani polozek jednotlivych ¢asti a zkoumani jejich vzdjemnych vztaht.
(Senovsky et al., 2012) SWOT analyza spojuje charakteristiky vn&jsiho a vnitiniho prosttedi.
Z vngjsiho prostiedi vychazeji jednak ptilezitosti k dalSimu rozvoji organizace a zaroven také
hrozby ztraty dosavadniho postaveni vii¢i konkurenci. Na zaklad¢ analyzy vnitiniho prostredi
organizace je poté mozné urcit jeji silné a slabé stranky. ,,SWOT analyza je metodou porovnani
kapacitnich narokti provedeni ucelné reakce na vznikajici externi pfilezitosti a hrozby
s moznostmi organizace témto ndrokiim vyhovét a na vyvojové trendy v okoli adekvatné

reagovat.” Tvorba SWOT analyzy je zakladnim pozadavkem pro vhodnou volbu strategické
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orientace podniku, jejiz podstatnou soucasti je ur€eni moznych rizik. (Mohelska a Pitra, 2012,

5. 124)

Brainstorming, neboli tymova diskuze je dal$i z moznych metod analyzy rizika. Jedna se
o diskuzi jenz je zpravidla vedend vedoucim tymu na zaklad¢é pfedem pfipraveného scénare.
Vyhodou této metody je tymova prace, kterd se pro jeji ucastniky muze stat motivaénim
prvkem. Na druhé strané se jedna o metodu Casové narocnou oproti ostatnim, a zaroven jsou
jeji vysledky ohrozeny nadmémym prosazovanim se silnych jedincd. (Senovsky et al., 2012)
Ve funkci moderatora diskuze je vétSinou rizikovy analytik, ktery ma za tikol ohlidat, aby mél
kazdy ucastnik, bez ohledu na své postaveni, stejné pravo se vyjadfit. Pfispiva k podnécovani
diskuze v piipadé, Ze je to potieba, dale shromazd’uje vysledky v jejim prib&hu a smétuje ji
k zavéru. (Fotr a Hnilica, 2014) Jak dodavé Tichy (2006) podstatou brainstormingu je vzajemné

ovlivilovani se expertt, ktefi analyzu rizika zpracovavaji.

Mezi dal$i metody analyzy rizika patfi napf. safety audit (bezpecnostni kontrola), human
reliability analysis (analyza lidské spolehlivosti), relative ranking (relativni klasifikace)

a mnoho dalSich. Ty vSak nejsou pro potieby této prace vyuzitelné.

Na zavér je ucelné fici, Ze kazdou z metod analyzy rizika je vhodné pouzit v jiné oblasti
popfipadé€ v jiné fazi fizeni rizika. Nejdilezitéjsi je spravné zvoleni metody, a zdroven podrobna

znalost jejiho zpracovani tak, aby jeji vysledky odpovidaly vyty¢enému cili analyzy.

1.5.4 Identifikace rizika

Dalsi z ¢innosti managementu rizika je identifikace rizika a stanoveni jeho vyznamnosti.
Identifikace rizik si klade za cil vytvofeni souboru rizikovych faktord, které by mohly
z pozitivniho ¢i negativniho hlediska ovlivnit hospodaisky, pfip. jiny vysledek firmy nebo
hodnotu jejich zkoumanych aktiv. Tento proces mizeme roz¢lenit do n€kolika oblasti, a to:
,dekompozice objektu analyzy rizika, vlastni napln procesu identifikace, pouzivané metody
a nastroje podporujici identifikaci, informacni zdroje 1 subjekty podilejici se na identifikaci.*

(Fotr a Hnilica, 2014, s. 25)

Na zacétek je vhodna dekompozice zkoumaného objektu. Neni vhodné zkoumat organizaci
po piipad¢ aktivitu ¢i projekt jako celek, ale doporucuje se roz¢lenéni objektu na uzsi casti.
Diky tomu mohou subjekty vykonavajici identifikaci zkoumat dil¢i problém vice do hloubky
a zaméfit svou veskerou pozornost na konkrétni ¢ast. Dekompozice také ptispéje k zachyceni
ptipadnych problému ¢i otdzek v pribchu identifikace. (Fotr a Hnilica, 2014, s. 25) Smejkal

a Rais (2013) dodavaji, Ze na zacatku je vhodné stanoveni hranice, kterd vytfidi ta aktiva, jenz

25



budou do analyzy zahrnuta. Identifikace aktiv probihd na zaklad¢€ toho, zda maji vztah k cilim
managementu ¢i nikoliv. Déle je vzdy nutné identifikovat vlastnika daného aktiva, tj. osobu

odpovédnou za toto aktivum.

Pfi vlastnim procesu identifikace Fotr a Hnilica (2014, s. 25) doporucuji zodpovédét
n¢kolik zésadnich otazek. Jaké jsou rizikové faktory, které by mohly ohrozit dosazeni pfedem
vytyCenych cilti nebo co by mohlo snizit u¢innost jejich dosazeni? Existuje moznost vzniku
potencidlnich probléml pii realizaci zkoumané aktivity? Muze dojit k ovlivnéni
zainteresovanych osob, které by mélo za nasledek piijeti akei, jez by mohly ohrozit dosaZeni
stanovenych cilii? Je mozné nalézt dalsi zdroje benefiti? Kde, kdy, pro¢ a jak je mozny vyskyt
negativnich nebo pozitivnich rizik a koho mohou ovlivnit? Je mozné zpochybnit vysledky,

které jsme v minulosti pozadovali za jisté?

,Identifikace hrozeb se provadi tak, Ze se vybiraji ty, které by mohly ohrozit alespoil jedno
z aktiv subjektl.” Kazda hrozba se hodnoti ve vztahu ke kazdému aktivu, tim se vytvoii dvojice
hrozba-aktivum a dojde k posouzeni téch, kde by se hrozba mohla vic¢i aktivu uplatnit. Zaroven
se ur¢i uroven hrozby vici konkrétnimu aktivu a jeho Uroven zranitelnosti. Nebezpecnost,
motivace a piistup jsou dilezité faktory, ze kterych vychazi troven hrozby. Uroveii

zranitelnosti vychazi z citlivosti a kriti¢nosti. (Smejkal a Rais, 2013, s. 102)

Nejvyznamnéjsi nastroje pouzivané k identifikaci rizik jsou podle Fotra a Hnilici (2014)
kontrolni seznamy (check listy), pohovory s experty a skupinové diskuze, nastroje strategické
analyzy podnikatelského prostiedi (napt. SWOT analyza nebo PEST analyza, Porteriiv model
peti sil aj.), coz jen potvrzuje, Ze nckteré zdroje uvadéji identifikaci rizik jako podslozku
analyzy rizik. Navic pfidavaji dalsi néstroje, a to kognitivni, neboli myslenkové mapy, které
zobrazuji jednotlivé rizikové faktory a jejich vazby. Dil¢i spolu souvisejici faktory se propojuji
spojnici, kterd vychdzi z faktoru rizika na strané pficiny a jeji Sipka smétuje k faktoru na strané

dopadu rizika.

Zdroje informaci pro identifikaci rizika tvoti informacni vybaveni experti a jejich odborné
znalosti v daném oboru, ke kterému se potencidlni rizika vztahuji. Dale také informace zjisténé
ze strukturovanych rozhovort a dotazniki, zahrani¢ni zkuSenost jednotlivych zaméstnancl
organizace, vystupy externich auditorti ¢i interniho auditu, vysledky finanéniho controllingu,

analyzy firemnich vysledkl apod. (Fotr a Hnilica, 2014, s. 27).
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Na identifikaci rizik, které by mohly podstatn¢ ovlivnit organizaci by se mélo podilet co
nejvice jejich pracovnikd, ucelné je také vyuziti externich expertl. Vyznamné je role
vrcholového managementu (generalni feditel, vykonni feditel¢) a hlavnich orgéni spolecnosti
(predstavenstvo, dozorci rada). Management rizika poskytuje piedev§im metodickou pomoc.

(Fotr a Hnilica, 2014)

Vysledky identifikace rizikovych faktorii se zaznamenavaji ve vétSin¢ piipadii pisemné.
Tato dokumentace by méla obsahovat pfedpoklady, ze kterych se pii identifikaci vychazelo,
popis téch informacnich zdroji, které byly pouzity, vyuzit¢é metody, charakteristiky
jednotlivych zjisténych rizik, jejich kategorizaci, rozsah a popis jejich dopadt. Déle odhady
pravdépodobnosti vyskytu jednotlivych faktorti, které by mohly sniZit nebo zvysit moznost
vzniku rizika a roz¢lenéni do skupin na zakladé jejich vyznamnosti. ,,Tato dokumentace by se
m¢éla stat soucasti celofiremni databaze, resp. registru rizik jako jednoho z vyznamnych néstroj

managementu rizika.“ (Fotr a Hnilica, 2014, s. 51)

Identifikace rizik, pokud ji zkoumdme jako samostatnou c¢innost, je ze vSech c¢innosti
tuto fazi vykonavajici mély dostatek zkuSenosti, dokdzaly si ve své praci vytvofit fungujici
systém a k praci vyuzivaly tvir¢i piistup, jenzZ umoznuje predvidat i ty jevy, o kterych nemaji
dostatecné informace nebo tyto Uplné chybi. Dilezita je také tymova spoluprace a celkové
zamé&feni Cinnosti na budoucnost. I kdyz je pojem rizika ve vétSiné piipadii spojovan
s negativnim vyznamem slova, nelze pfi identifikaci opomijet ani rizika pozitivni, ktera

organizaci pfinasi nové ptilezitosti. (Fotr a Hnilica, 2014)

1.5.5 Meéreni rizika

,,Meéfenim rizika se rozumi Ciselné stanoveni velikosti rizika, a to vzhledem k urcitému
kritériu (obvykle finanénimu ukazateli) kvantitativni povahy.* (Fotr a Hnilica, 2014, s. 75)
Existuji situace, kdy je riziko vétsi oproti jinym. Hodnotu rizika ovlivituje vySe aktiv, Groven
hrozby a uroven zranitelnosti aktiva. Zatimco proces analyzy a identifikace rizika pracuje
vétSinou s veli¢inami, které nejdou piesné zméfit, u procesu meteni, jak uz ndzev napovida, je
tomu naopak. ,,V pfipad¢ jednotlivce méfime riziko podle pravdépodobnosti nepiiznivé
odchylky od vysledku v né&jz doufame.“ A zarovei plati: ,,Cim vysii je pravdépodobnost, Ze
k neptiznivé udélosti dojde, tim vétsi je pravdépodobnost odchylky od vysledku, v né&jz

doufame, a tim vétsi je tedy riziko.“(Smejkal a Rais, 2013, s. 106)
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Fotr a Hnilica (2014) dodévaji, ze velikost rizika vytvaii kritérium pro jeho ptijatelnost ¢i
nepiijatelnost, na které navazuje vybér vhodné varianty dané rizikové aktivity ¢i projektu.
Meg¢ienim rizika se rozumi ciselné stanoveni velikosti rizika, které se vztahuje k urcité
podnikatelské aktivité, firemnimu aktivu ¢i organizaci jako celku. Toto riziko mizeme Ciselné
vyjadiit pouze za predpokladu, ze ma ndvaznost na urcité kritérium kvantitativni povahy.
Existence kritéria ndm umozni zobrazeni ¢iselnych vysledkl aktivity a poslouzi k jejimu
hodnoceni. Jako konkrétni piiklad tohoto kritéria mizeme uvést zisk firmy za urcité obdobi.
Mezi Ciselné charakteristiky rizika, jeZ mohou byt pouzity patii také pravdépodobnost
nedosazeni nebo piekroceni urcité hodnoty kritéria, charakteristiky variability (rozptyl,
smérodatnd odchylka, variacni koeficient) nebo hodnoty kritéria, jez budou prekroceny nebo
nedosazeny s pifedem zvolenou pravdépodobnosti. Podle Smejkala a Raise (2013) je
nejpouzivanéj$im nastrojem, ktery slouzi k vyjadfeni rizika a naslednému porovnavani jeho
hodnot, pravé smérodatna odchylka. Ta vyjadiuje odchylky jednotlivych ofekévanych hodnot

charakteristiky, jenzZ sledujeme, od primérné hodnoty, kterou ocekavame.

Predpokladanou (moznou) velikost ztraty v dané situaci vypocteme dle zakladniho vztahu
vynasobenim pravdépodobnosti této ztraty (=riziko) velikosti potencialni ztraty. Treti veli¢ina,
kterd ma vliv na velikost ztraty je ¢as, nebot’ hodnota ztraty se s Casem méni a stejné tak i riziko.
Pokud bychom vytvofili model, ktery by zobrazoval vySe zminéné veli¢iny, nasim cilem je

snizit objem pod plochou funkce téchto tfi veli¢in na minimum. (Smejkal a Rais, 2013)

Ekonomické nastroje pro kvantifikaci rizik (Senovsky et al., 2012)

Kromé statistickych nastrojii, jez byly vysvétleny v predchozi kapitole, miZeme ke
kvantifikaci rizik vyuzit také ekonomické néstroje. V kazdé organizaci ma riziko mimo jinych
1 ekonomicky (finan¢ni) rozmér. Z definice rizika vychazi, ze je spojeno s negativni
mimotadnou udalosti a jejimi nasledky, které miZeme piepocitat do financni podoby, na
zakladé které je pak velice jednoduché jednotliva rizika porovnavat. Velikost néasledku
mimofadné situace odhadujeme pomoci nasledkli podobnych situaci, jenz se jiz staly
v minulosti a které jsou této podobné. Pti pouziti metody je ale nutné brat v tivahu fakt, ze
hodnota finan¢nich prostiedkli se méni. Aby byly udaje v daném roce srovnatelné, je nutné
hodnotu penéz vzdy upravit o inflaci, kterd vyjadfuje mezirocni zmény. Upravena hodnota se

da vypogitat na zakladé udaji o inflaci vydavanych kazdoroéné Ceskou narodni bankou.
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Z pohledu ekonomie vidime tedy riziko jako ndklady spojené s obnovenim cinnosti
v ndvaznosti na mimotadné vzniklou udalost nebo néklady spojené s realizaci preventivnich

opatfeni, kterd maji za cil minimalizaci rizika.

1.5.6 Monitorovani rizika

Jak uvadi Palecek (2006, s. 41): ,Rizeni rizik zahrnuje prabézné a trvalé sledovani rizik

a zmén, kterd je mohou ovlivnit.*

Aby byl proces identifikace rizik co nejucinngjsi, je dilezité splnéni nékolika pozadavki.
Kazda organizace by si m¢la uvédomit, ze tento proces neni jen jednorazovy, ale mél by se
opakovat jednak periodicky (napf. mé&siné, Ctvrtletn€) a z&asti také prubézné po celou dobu
fungovani organizace. Po dokonceni procesu identifikace rizik je vhodné se nad touto fazi
zamyslet, zpétné ovéfit spolehlivost pouzitych informacnich zdroji a vhodnost vybéru osob,
podilejici se na tomto procesu. ,,Piipadné zjisténé nedostatky by pak mély vést k opakovani,
resp. doplnéni této faze.“ (Fotr a Hnilica, 2014, s. 28). Tyto ¢innosti zajist'uje praveé proces

monitorovani rizika.

Mezi fazi monitorovani rizika a ostatnimi ¢innostmi managementu rizika musi existovat
pevna zpétna vazba, kterd zaruci, Ze se poznatky ziskané monitorovanim promitnou do
rozhodovaciho procesu tohoto managementu. Z tohoto diivodu by mély byt veskeré poznatky
zaznamenany do evidence, kterd dotvafi systém ve sledovani rizika. Zavéry faze monitorovani
by mély byt uvedeny tak, aby byly obecné platné a daly se vyuzit pro dalsi projekty. (Tichy,
2006)

1.5.7 Snizovani rizika

Management firmy hraje zasadni roli v moZnosti ovlivnéni podnikatelského rizika. Nejlepsi
zpisob, jak se proti témto rizikim preventivné branit je ofenzivni fizeni firmy. To znamena
pfedevsim spravné zvoleni rozvojové strategie, ktera vychéazi z diive uvedené strategické
analyzy, a jeji spravnad implementace. Déle by se organizace méla zaméfit na posileni svych
silnych stranek, ¢imz si zajisti rozvoj a udrZeni své strategické vyhody. V neposledni fad¢ by
se méla snazit o zlepSeni své pruznosti, aby byla schopna rychle reagovat na zmény vznikajici

uvnitf firmy a také ty, jez pochdzeji z jejiho vnéjsiho okoli. (Smejkal a Rais, 2013)

Existuji rizné metody, jak miZe organizace moznost vzniku rizika snizit, poptipad¢ zabranit
jeho pisobeni. Vhodnost zvoleni metody zéalezi na charakteristice kazdého urcitého rizika.

Metody se mohou ve vztahu k jednomu urcitému riziku riizn€ kombinovat. Patii sem:
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a) Redukce rizika

Redukce rizika vyzaduje, aby opatieni, jez bude k tomuto procesu pouzito bylo G¢inné, a tim
snizovalo riziko na uroven, ktera je pro nas akceptovatelna. Dale musi byt pfijatelné z hlediska
pravnich fadi a dalSich opatieni, efektivni z hlediska pfiméfenosti ndkladl a v€asné, aby bylo

uplatnéno ptedtim nez dojde k naplnéni hrozby. (Smejkal a Rais, 2013)

V nékterych zdrojich (napt. Mohelska a Pitra, 2012, s. 86) je redukce rizika nadfazenym
pojmem a jeho dvé zdkladni podoby, ve kterych je provadéna, jsou niZe vysvétleny transfer
rizika nebo sdileni rizika mezi dalSimi subjekty, jeZ jsou horizontaln€ orientovany s organizaci,

ktera se snazi riziko snizit.

Konkrétnim ptikladem redukce rizika mize byt opatieni pii vypadku vyroby, kdy zvolime
variantu vybudovani zalozniho provozu, ktery nahradi ptivodni. AvSak jedna se o alternativu
pfinaejici vysoké naklady na implementaci opatfeni, a proto je pro vétSinu organizaci
nevyuzitelna. U¢innd mize byt za situace, e je organizace zavazana k lukrativni dodavce

s extrémnimi dodacimi podminkami, v tom piipad¢ je pro n€j inosnd. (Smejkal a Rais, 2013).
b) Preneseni rizika zajiSténim nahradniho FeSeni (transfer rizika)

Na rozdil od ofenzivniho zplsobu fizeni, ktery je vhodné pouzit pfedevsim pii odstranovani
pticin rizika, vyuzivd metoda transferu rizika defenzivni ptistup. Jeden z nejbéznéjSich zpiisobii
transferu podnikatelského rizika je napf. leasing, tzn. pfesun finan¢niho rizika na leasingovou
spolec¢nost. Tento pfesun je spojen s vytvorenim vlastnictvi urcitého predmétu. (Smejkal a Rais,
2013) Navic Mohelska a Pitra (2012) dodavaji, Ze pfi leasingu zaroven dochézi k presunu rizik
spojenych s uZivanim pfedmétu z vlastnika na provozovatele, a ten piedmét dle smlouvy
posupné splaci.

Pokud vyuzijeme stejny ptiklad vypadku vyroby uvedeny vyse, mize byt feSenim dle této
varianty napfiklad pfesunuti vyroby k jinému subjektu, se kterym organizace spolupracuje na
zaklad¢é smluvniho vztahu. (Smejkal, Rais, 2013)

¢) Preneseni rizika pojisténim

Pojisténi proti riziku mize byt dal$im efektivnim feSenim. Dulezité je vSak zjistit vyhodnost
pojisténi v zavislosti na naklady spojené s jeho sjednanim. (Smejkal a Rais, 2013) ,,Princip
pojisténi spociva ve smeéné rizika velké ztraty (vzniku Skody) za jistotu malé ztraty (platby

pojistného).“ Ptipadné disledky rizika, které by organizaci mohly postihnout, na sebe piebira
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pojistovna, kterd mize kryt vzniklé Skody bud’ ¢aste¢né nebo uplné. (Mohelské a Pitra, 2012,

s. 87)

Ne vSechna rizika je vSak mozné pojistit. Ta, u kterych je to mozné nazyvame pojistitelna
rizika. Pro pojistovnu je dilezité, aby spliovala podminku, Ze realizace scénare nebezpeci je
nahodna. Na druhé stran¢ existuji rizika nepojistitelna, kterd tuto podminku nesplituji a jsou
zaroven zC€asti €1 plné ovladatelnd pojisténymi. Problematika nepojistitelnych rizik bude
podrobnéji vysvétlena v kapitole 1.6 Ochrana podniku pied rizikem. Tteti skupinou jsou rizika
podminéné pojistitelnd, ktera je n€kterd pojisStovna schopna pojistit, zatimco jind ne. Muze se
jednat o nepojistitelnost docasnou, regionalni nebo vécnou. To znamend naptiiklad, Ze
pojistovné muzou chybét informace, které pozd¢ji ziskd, a tak miZe riziko zacit pojiStovat

nebo ho naopak pojistovat ptestane. (Tichy, 2006)
d) Vyhnuti se riziku

Jedna se o metodu vysoce defenzivni, jejimz nasledkem mulze byt napiiklad odmitnuti
zakdzky v ptipadé vypadku vyroby. VéEtSinou je povazovana za metodu negativni, i kdyz
v né&kterych piipadech mize byt volba vyhnuti se riziku nejvhodnéjsim feSenim. Neuspéch
v piipadé né&kterych zakazek by mohl ohroZovat existenci celé firmy, a to z hlediska sankci

a dalSich podminek urenych ve smlouvé. (Smejkal a Rais, 2013)

Zminénou nevhodnost pouZiti tohoto zplisobu shrnuje Smejkal a Rais (2013, s. 204) do jedné
véty: ,,S podnikatelskymi aktivitami je vZdy spjato riziko, proto nelze tento piistup obecné

doporudit.*
e) Retence (podstoupeni) rizika

KaZzda organizace musi za dobu svého plsobeni celit opravdu velkému mnozstvi rizik.
V piipadé€, kdy proti vybrané skupinég rizik nepodnikéd Zadna opateni, hovofime o tzv. retenci
rizika. RozliSujeme retenci rizik védomou a nevédomou. Jako védomou retenci rizika
oznacujeme takovou, kdy dojde k rozpoznani rizika, ale organizace se ho nesnaZzi nijak odstranit
ani redukovat jeho nasledky. O nevédomé hovotime tehdy, pokud se organizaci ani nepodaii
riziko identifikovat. Dale miiZeme retenci rizika rozd¢lit na dobrovolnou a nedobrovolnou. Pti
dobrovolné retenci je existence rizika rozpozndna a jeho pfitomnost je pfijata a stejné tak
1 v ném obsazena ztrata z diivodu, Ze neexistuje lepsi varianta feSeni. Nedobrovolna retence
rizik nastane tehdy, kdy se riziku nelze vyhnout, popfipadé je nevédomé opomenuto.
V nékterych ptipadech muize byt retence rizik pro organizaci nejlep$im feSenim. Kritériem pro

urceni, kterd rizika budou opomenuta ¢i pfijata, je pro organizaci velikost jejich financnich
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rezerv nebo jeji schopnost nést ztratu. ,,Obecné plati, Ze rizika, kterd by méla byt zadrzena, jsou

rizika, kterd vedou k relativné malym ztratdm. (Rais, 2003, s. 11)

Vyse uvedené tvrzeni také potvrzuje Smejkal a Rais (2013, s. 170), kteti uvadi, ze
podstoupeni rizika je vhodné v ptipadé, Ze z vysledkl analyzy rizika zjistime, Ze
pravdépodobnost, Ze se hrozba naplni je velice malé a nebo je jeji dopad v rdmci moznosti
unosny. Nicmén¢ se timto doporucenim vétSina podnikatelti netidi a rizika podstupuji, aniz by
se nad jejich moznymi dopady zamysleli. Velice dilezité je respektovani pravidla, které tika,
ze ,retence rizika je vyloucena tam, kde by doSlo k poruseni pravnich ptedpisii (napiiklad

v oblasti bezpe¢nosti prace, ochrany osob a majetku, Zivotniho prostiedi apod.)*

Mohelska a Pitra (2012) oznacuyji rizika, pro jejichZ sniZeni je vhodné vyuzit postup retence

jako dynamicka, a tim padem Spatné predvidatelnd, s nizkou urovni negativnich dopadt.

1.5.8 Vyhodnoceni metod

Zavére€nou ¢innosti managementu rizika je vyhodnoceni metod. Dle Tichého (2006, s. 189)
nesmi risk manaZer zapomenout, ze metody pouzivané v managementu rizika, slouzi pouze
jako pomiicky k rozhodovéni a nemtiZe je tedy povazovat za absolutné platné. Pfi interpretaci
vystupu téchto procestt musi brat v uvahu okolnosti, za kterych jsou analyza, identifikace
a méfeni provadény, nebot mohou byt ovlivnény ndhodnostmi a strannostmi odhadi

jednotlivych subjektt odhady provadéjici.

Jak jiz bylo diive uvedeno, kazda z metod analyzy, identifikace, méfeni a snizovani rizika
je vhodné vyuzitelna pro pokryti jiné oblasti nebo jiné faize managementu rizika. Zaroven je
poteba metodu, kterou si zvolime perfektné zvladnout z hlediska teorie. K riiznych etapam

managementu rizika miiZzeme pfifadit rizné metody:

1) identifikace problému — brainstorming, SWOT
2) identifikace rizik, zjiSténi vztahu mezi riziky, stanoveni priorit feSeni rizik —
SWOT, analyza souvztaznosti
3) kontrola stavu managementu rizik — check list, poptipad¢ audit.
Jak je vidét, nékteré analyzy jsou pouzitelné ve vice etapdch managementu rizika. Tato
flexibilita by méla risk manazerim zlstavat na paméti ve fazi kdy dochézi k volbé metody, jez

bude nasazena pfi praci s rizikem. (Senovsky et al., 2012)

Celkové miizeme fici, Ze procesy analyzy, identifikace, méfeni, monitorovani a sniZovani

rizika jsou pro organizaci piinosné. AvSak existuji také jejich negativni stranky. Mezi
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nevyhody téchto ukonti patii vyssi Casova narocnost, naklady i znalosti potiebné k jejich
implementaci. Fakt, ze pfevazuji pozitivni stranky managementu rizika dokazuje, ,,ze

spolecnosti s vysokou urovni kvality implementace analyzy rizika, resp. obecnéji

vvvvvv

(Fotr a Hnilica, 2014, s. 280)

1.6 Ochrana podniku pred rizikem

Obecné lze fici, Ze veskeré metody, jak se miiZe podnik chrénit pied rizikem (pomoci risk
managementu), byly jiz vysvétleny v pfedchozich kapitolach. Vyjimku tvoii tzv. nepojistitelna

rizika.

1.6.1 Zabezpeceni proti nepojistitelnym rizikiim (Tichy, 2006, s. 315)

Nepojistitelna rizika mohou vychdzet ze dvou skupin nebezpeci, a to technickych (napf.
neplnéni z divodu Upadku prodejce) a majetkovych (napi. platebni neschopnost zakaznika).
Zdrojem téchto nebezpeci jsou ucastnici vztahit v ekonomickém prostiedi. Do skupiny
nepojistitelnych rizik mizeme zatradit také diive uvedena podnikatelska rizika. To jsou ta, ktera

jsou ¢astecné predvidatelnd a jsou spojena se zménami podminek na trhu.

Pokud by doslo k realizaci nepojistitelnych rizik, mize dojit k fatadlnim nasledklim u vSech
ucastniki obchodnich vztahti, tzn. 1 u organizaci. Z tohoto divodu je nutné tyto vztahy
zabezpecit. Ochrana obchodnich vztahi mlze probihat dvéma ptistupy. Proaktivni spociva
v disledné kontrole priibéhu cinnosti a zajiStuje eliminaci, popfipadé potlaceni moznosti
vzniku nebezpe€i. Druhy pfistup nazyvame reaktivni a patfi sem rozprostfeni rizik (napf.
rozprostfeni nakladii na potlaceni rizik do cen vyrobku), tvorba smluvnich ustanoveni
zahrnujici smluvni pokuty a podminky odstoupeni od smlouvy, finan¢ni rezervy, sménky

a jistoty.

Jednim ze specifickych druht jistoty je bankovni zaruka. Na zékladé ¢eského prava mlze
tuto zaruku poskytovat banka nebo jiny k tomu opravnény penézni Ustav. Osoby, které se
ucastni procesu bankovni zaruky nazyvame: ptijemce zaruky, piikazce (osoba, ktera zada
zadost o vystaveni zaruky), rucitel (poskytuje zaruku), véfitel (pfijemce, u kterého vznikla
pohledavka vuci ptikazci) a dluznik (ptikazce, u kterého vznikla povinnost plnéni na zakladé
smlouvy). Bankovni zaruka poskytuje ucastnikovi podporu v pribehu obchodniho vztahu tak,
aby nedoslo k jeho poskozeni. Miize se zdat, Ze se jedna o druh pojiSténi, kdy na sebe banka ¢i

jiny penézni Ustav bere nepojistitelné riziko, ale neni tomu tak. Pti bankovni zaruce se jedna
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o rizika zcela odlisSného druhu a za prevzeti rizik banka pozaduje po ptikazci uhrazeni poplatku,
ktery si sama urcuje piedevsim na zakladé€ bonity klienta a bonity projektu. Poplatek si ptikazce
zahrne do svych ndkladl pokud je primdrnim ucastnikem obchodniho vztahu. V pfipadé, ze
funguje jako sekundarni ucastnik, zahrne poplatek do ceny za zbozi, sluzby nebo prace

a kone¢nym platcem poplatku se tak stava piijemce zaruky.

Mezi zékladni druhy bankovnich zaruk patii nabidkova zaruka. Tato zaruka pokryva naklady
spojené se ztratou zdjmu uchazece o pridéleni zakazky (napt. ndklady na obnovu vybérového
fizeni). Zaruka na splnéni zavazku slouzi k zaji$téni rizika vyvolaného nesplnénim zavazku
sekundarniho ucastnika obchodniho vztahu (napf. naklady na dokonceni dila bez ucasti
dodavatele). Platebni zaruka chrani pfijemce pied platebni neschopnosti ptikazce. Pokud se
jedné o dodavky hmotnych celkl s jistou zaruéni dobou, mize primérni ti¢astnik obchodniho
vztahu pozadovat zaruku na zaru¢ni opravy. Ta se vyuZije k financovani zaru¢nich oprav jinym
dodavatelem v piipad¢, ze ptivodni selze. Poslednim druhem je zéruka na zadrzné, kterd je

vlastné druhem zaruky na zaruéni opravy.

,Ochranu pfed nepojistitelnymi riziky maji vytvofit vSichni Gc¢astnici obchodniho vztahu®,

tzn. primarni (objednatelé), sekundarni (dodavatelé) i vzdaleni (danovi poplatnici).
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2 PRAKTICKA CAST

V névaznosti na teoretickou &ast byla pro jeji aplikaci vybrana firma CHARVAT CTS a.s.,
kterd je diky své velikosti a zaméfeni vhodnou spolecnosti pro zkoumani problematiky rizika
a ochrany podniku. Na zacatku této ¢asti budou uvedeny zakladni informace o spolec¢nosti,
nasledovat bude aplikace metod tykajicich se fizeni rizika a nakonec bude uvedeno osobni
doporuceni autora ke zlepSeni soucasné situace firmy. VétSina informaci pouzitych v praktické
Casti prace byla ziskana na zdklad¢ tizenych rozhovort s vedoucimi pracovniky spole¢nosti.
Zbytek byl pfevzat z internich zdrojt, které budou v pfipadé moznosti zvetejnéni dokumenti

uvedeny.

2.1 Zakladni informace o spole¢nosti

Nézev: CHARVAT CTS as.

Sidlo: Podébrady - Okiinek 53, PSC 29001

IC / DIC: 28207505 / CZ28207505

Tel. / Fax: +420 325 608 111 /+420 325 653 097
E-mail: info@charvat-cts.cz

Web: www.charvat-cts.cz

Statutarni organ tvofi:
predseda predstavenstva
mistoptedseda predstavenstva

tii ¢lenové predstavenstva

Zpusob zastupovani: Jménem spolecnosti jednaji vzdy dva ¢lenové predstavenstva

spolecné.
Spole¢nost CHARVAT CTS a.s. se fadi mezi velké podniky dle definice Evropské komise.

2.2 Historie spole¢nosti

Strojirensky podnik CHARVAT CTS, a. s. je vyznamnym vyrobcem a dodavatelem
kontejnerovych systémiti v Ceské republice. Na Geském trhu piisobi jiz od r. 1992 (diive pod

jmény: CTS — servis, s.r.o0., CTS — servis, a.s. a nyni pod nizzvem CHARVAT CTS a.s.).

V roce 2008 doslo ke zméné pivodnich majitelti spole¢nosti CTS — servis, s.r.o., kdy se

novym majitelem stala spole¢nost Private Equity Fund GENESIS. V témze roce dochazi k fuzi
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se spolecnosti Container Transport System a.s. Ke dni 30. 9. 2008 byla spole¢nost zapsana do

obchodniho rejstiiku pod ndzvem CTS — servis, a.s.

V roce 2013 se uskutecnil prodej 100% akcii, kdy novym 100 % akcionafem se stala
spole¢nost CHARVAT Group s.r.0., Zbraslavice. V roce 2014 opét dochazi ke zméné nazvu

spole¢nosti na CHARVAT CTS a.s. Na obrazku 2 je zobrazeno aktualni logo spole¢nosti.

CHARVAT CTS a.s.

Obrazek 2 Logo spolecnosti

Zdroj: Charvat-cts.cz. (2016)

2.3 Predmét podnikani

Spoleénost CHARVAT CTS a.s. je strojirensky podnik s dlouholetou tradici a ¢len silné
teské skupiny CHARVAT Group. Spoletnost vyrabi zejména nastavby nakladnich

a uzitkovych automobild, stroje a zafizeni pro zemédélce, armadu i jiné zdkazniky.
Hlavni vyrobni portfolio tvofi tyto vyrobky:

* Jednoramenné a dvouramenné nosice kontejnert pro nakladni vozidla vSech
znacek;

* Traktorové nosice kontejnert;

* Kontejnery vSech moznych rozméri a provedeni véetné specidlnich, jako napft.
skiinové, cisternové, sypace komunikaci ¢i kontejnerové montazni ploSiny;

* Automatické davkovace zemédélskych plodin;

* Specialni ndjezdové tramvajové plosiny pro télesné€ postiZzené.

Pro ptiklad jsou na obrazku 3 zobrazeny nékteré z vyrobki spolecnosti.
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Zdroj: Charvat-cts.cz. (2016)

Vyrobky spole¢nosti CHARVAT CTS a.s. jsou vyuzivany ve stavebnictvi, komunélnich
sluzbach mést a obci, pfi nakladani s kovovym odpadem, zemé&délstvi, zahradnim i lesnim

hospodaistvi, hasi¢skych zachrannych sborech a armadach NATO.

Vedle vyrobniho programu je CHARVAT CTS a.s. obchodnim zastoupenim danského
vyrobce hydraulickych nakléddacich jerabt HMF.

Spolecnost je proexportné orientovana, kdy celkem 31% roc¢niho objemu vyroby je ur¢eno
na export, zejména do zemi Evropské unie. Z tuzemskych zédkaznikii je mozné jmenovat napft.
I-TEC Czech, spol. s r.0., Unikont Group s.r.0., ze zahrani¢nich poté HY VA International B.V.,
GERGEN Kipper und Fahrzeugbaum GmbH, MAN Odense A/S.

K 31. 8. 2015 zaméstnavala spolecnost 96 zaméstnancii. Organizacni struktura spolecnosti

je zachycena na obrazku 4.

Generdlni feditel
MISR
Svatecidoz TR 7 o
Zastupee svafeciho dozoru EWS }’-”‘{ Svatect dozor ENT l__: BOZF, FO ______:
[ I | I I | ]
Obchodni isek Technicky usek Nakupni usek Vyrobni dsek ORK Ekonomicky tsek Personalni odbor
Obchodni feditel Technicky feditel Vedouci nakupu Vyrobni feditel Vedouci ORK Ekonomicky feditel Vedouci personalista

Obrazek 4 Organizacni struktura spolecnosti
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2.4 Rozvoj a vize spole¢nosti

Spolenost CHARVAT CTS a.s. si vyzkumnou a vyvojovou aktivitou zajidtuje uvadéni
novych vyrobkll na trh a trvalou inovaci svého vyrobkového portfolia. K tomu vyuziva
vlastnich vysledkil vyvoje, zpétné vazby z provozu vyrobkt a vysledkl spoluprace s vysokymi

Skolami technického zaméteni a dalSimi vybranymi vyzkumnymi ustavy.

Soustavna inovace vyrobkového portfolia je jednim z faktorti, jeZz zabezpecuje realizaci

podnikatelského zdméru v prostiedi stoupajici konkurence.

Dlouhodobou podnikatelskou koncepci spoleénosti CHARVAT CTS a.s. Ize shrnout do

nasledujicich bodu:

e cilem spole¢nosti CHARVAT CTS a.s. je byt jednim z piednich evropskych vyrobcii
zabyvajicich se inovativni strojirenskou vyrobou v oblasti automobilovych

kontejnerovych néstaveb a traktorovych nosict kontejnert;

* ve vyrobé automobilovych nosic¢l kontejner s nosnosti do 12 tun jiz spolecnost

CHARVAT CTS a.s. dosahla vyznamného postaveni na evropskych trzich

* v soucasné dobé& spolecnost posiluje své postaveni ve vyrobé automobilovych
kontejnerovych nastaveb s nosnosti 14-26 tun a v oblasti dvouramennych nosi¢t

kontejnert

2.5 Rizeni rizik ve spolecnosti

Spoleénost CHARVAT CTS a.s. fesi zabezpetovani kvality v souladu s normou CSN EN
ISO 9001:2009. Zéakladnim dokumentem v této oblasti je piirucka kvality integrovaného

systému fizeni, kterd obsahuje mimo jiné také ptistup k risk managementu.

Konkrétné firma pfistupuje k risk managementu tak, jak doporucuje Carrel (2010), jehoz
pfistup je uveden v kapitole 1.5. Tzn., Ze dava pocit v§em vedoucim pracovnikiim spole¢nosti,
ze jsou zodpoveédni kromé fizeni urcité oblasti podniku i za fizeni rizik. Roli risk manazert
v této firmé zastavaji vSichni odborni feditelé (ekonomicky feditel, technicky feditel, obchodni
feditel) a vedouci Gisekil (vedouci ndkupu a vedouci ORK). Kazdy jednotlivy risk manaZer se
tak soustiedi na jednotliva rizika, ohrozujici prave tu ¢ast podniku, jez fidi. Zaroven vSak miize
identifikovat 1 dalsi rizika, ktera spadaji do jin€ oblasti podniku, avSak pii své praci s nimi piijde
do styku. Miizeme tedy fici, ze p¥istup firmy CHARVAT CTS a.s. k managementu rizik je

kombinaci klasického a holistického. V ptipadé konkrétnich firemnich oblasti se jejich vedouci
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vétSinou zamétuji na jednotliva rizika, ale firma jako celek pfistupuje k rizikiim, kterd na ni
aktualn¢ plsobi, jako souboru. Celkové by se také dalo fici, Ze firma usiluje o sniZeni rizika
raciondlni cestou a nesnazi se tak riziko eliminovat za kazdou cenu, ale pouze v rozumné miie
tak, aby pomér nakladi spojenych s timto silim byl ve srovnéni s odhadovanymi vynosy dané

aktivity.

Rizeni rizik probiha na viech Girovnich managementu. Ve za¢ina na operativni Girovni, kde
mistii vyroby pro vyrobni tsek, obchodni zéstupci pro obchodni tsek, ti¢etni pro ekonomicky
usek, technici pro technicky tsek a skladnici pro ndkupni Gsek pfichazi do styku s hrozbou
rizika na kazdodenni bazi. Konkrétné napf. mistfi vyroby, jejichZ naplni prace je dbat na
spravnou organizaci prace a dodrzovani planovanych nakladi nebo obchodni zastupci, kteti se

staraji o planované prodejni vysledky, a tim tak zabraiuji vzniku potencialniho rizika.

Na taktické Grovni pfichazi do kontaktu s hrozbou rizika jiz dfive uvedeni risk manazefi,
tzn. ekonomicky feditel, technicky feditel, obchodni feditel, vyrobni feditel, vedouci ndkupu
a vedouci ORK. Ti zkoumaji riziko z hlediska delsiho ¢asového tiseku (napt. tydné, mésicng,
ro¢n¢). Ekonomicky feditel zpracovava kazdorocni ekonomické analyzy. Zaroven je jeho
povinnosti vypracovani celkového roc¢niho planu spolecnosti, ktery je tvofen vystupy
jednotlivych tsekt. Technicky feditel pfedchazi hrozbé rizika zpracovanim planu vyvoje.
Obchodni feditel vypracovava obchodni plan, plan vystav a plan marzi. Ukolem vyrobniho
feditele je vytvoteni planu vyroby. Vedouci ndkupu predchazi existenci rizika diky tvorbé planu
nakupu. Zé&asti odlisna situace plati pro vedouciho ORK, jez tvofi samostatnou jednotkou
a zodpovida se pouze generalnimu fediteli. Z tohoto divodu dochézi v oblasti kvality k fizeni
rizik pouze na Urovni operativni a taktické, a to zpracovanim planu internich a externich kontrol

a dodavatelskych auditd.

Generalni teditel, ktery je zaroven v pozici pfedsedy predstavenstva, fidi riziko na
strategické urovni jakoZzto hlavni predstavitel vrcholového managementu. Jeho tkolem je
zpracovavani pravidelnych analyz soucasného stavu spolecnosti a stanoveni dlouhodobych

podnikovych cil.

2.5.1 Kilasifikace rizik ve spole¢nosti

Z hlediska klasifikace rizik spadaji rizné skupiny rizik do kompetenci rGznych risk
manazeri spole¢nosti CHARVAT CTS a.s. Vznikla politickd rizika, predeviim ve formé
komer¢nich rizik (viz kapitola 1.4.1) bude feSit hlavné obchodni feditel prostfednictvim

obchodniho zéstupce, jez je v kontaktu s konkrétnim zékaznikem, ke kterému se platebni nevole
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vztahuje. V piipadé€ neuspéchu jednani mezi obchodnim zastupcem a zdkaznikem fesi vznikly

problém feditel ekonomicky.

Ekonomicka rizika z hlediska nakladovych rizik ovliviiuji viechny useky firmy CHARVAT
CTS a.s. Napf. ceny surovin, materialii, energii a sluzeb hlid4 jednak vedouci ndkupu a také
vyrobni fteditel. Kurzové riziko, které ovliviiuje mezindrodni transakce, ma na starosti

ekonomicky feditel.

Legislativni rizika mohou stejné jako ekonomicka ovliviiovat v§echny oblasti spole¢nosti,
zalezi na tom, do jaké kategorie legislativni dokumenty, které by mohly ptedstavovat riziko
spadaji. V ptipadé technickych ptedpisti a norem, nalezi jejich analyza technickému fediteli.
V ostatnich pifipadech odpovidad za eliminaci rizika manaZer integrovaného systému fizeni

(MISR).

Jak jiz z nézvu skupiny manaZerskych rizik vyplyva, mohou postihovat vSechny risk
manazery. | kdyz je ve vétSiné ptipadi jednani a rozhodovani vedoucich pracovnikii na misté
a bezchybné, tak jako v kazdé organizaci, dochdzi i ve firmé CHARVAT CTS a.s. k chybnym
rozhodnutim, které mohou ovlivnit firmu jako celek. Proces rozhodovani ve spole¢nosti bude

vysvétlen v nasledujici kapitole.

Na konci kazdého roku je ukolem vSech risk manazeri, v rdmci prezkoumani systému fizeni
vedenim spole€nosti, zhodnotit rizika, se kterymi se setkal v priibéhu pfedchdzejiciho roku. Ze
zaveéra jednotlivych Usekll se poté zpracovava tzv. situacni zprava (viz piiloha A), ktera
obsahuje zhodnoceni kol z minulého obdobi, zhodnoceni vlastnénych procesti, vyjadieni
k firemni politice a dokumentaci systému fizeni. Pravé v ramci zhodnoceni vlastnénych procesii

se provadi rozpoznani rizik a tvoii se navrhy na jejich feSeni.

2.5.2 Rozhodovaci proces ve spolecnosti

Tak jako je tomu v kazdé organizaci, rozhodovaci procesy doprovazi i ve firmé¢ CHARVAT
CTS a.s. vétsinu podnikovych ¢innosti. JelikoZ se jednd o podnik vyspély a prosperujici,
ptistupuji jeho zéastupci z hlediska rizika k vétSiné tkonl proaktivné, tzn. Ze se mu snaZzi
pfedchéazet a proto pracuji s potencidlnimi negativnimi realizacemi scénafi jeste predtim nez
nebezpe¢i pfimo ohrozujici chod podniku nastane. VSechna rozhodnuti jsou zéaroven

formulovéna tak, aby maximalizovala vynos, pfipadné minimalizovala potencialni vy$i ztraty.
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Protoze v teoretické Casti byla k vysvétleni rozhodovaciho procesu vyuzita metoda
rozhodovaciho stromu, bude nyni tato metoda nazorné vysvétlena na konkrétnim piipadu

rozhodovani ve firmé¢ CHARVAT CTS a.s. (viz obrazek 5).

Jako zakladni proces bylo vyuzito zavedeni nového produktu na trh k rozsiteni nabidky
spolecnosti, konkrétné traktorového nosi¢e s nosnosti 10-12 tun. Podnik se rozhoduje mezi
ttemi moznymi alternativami, jak produkt implementovat. MlzZe tento nosi¢ nakoupit jako
hotové zbozi od jiné spole¢nosti, sama si ho vyvinout a vyrobit nebo inovovat starsi druh t€hoz

vyrobku.

Predstavitelé spolecnosti se na zakladé analyzy naklad a dalSich polozek ovliviiyjicich
vyvoj a vyrobu nosice rozhodli, Ze si vyrobek sami vyvinou a vyrobi. V tomto piipadé¢ mohou
nastat tfi situace postupli: kompletni vyvoj a vyroba vSech soucasti a zavérecného produktu
probéhne v. CHARVAT CTS a.s.; vyvoj a vyroba zavéreéného produktu probshne
v CHARVAT CTS a.s., ale za pomoci vyuziti kooperaénich dodavek; vyvoj prob&hne
v CHARVAT CTS a.s., ale vyroba bude zadana externimu dodavateli.

Na zéklad¢ podobné analyzy, jako byla uskute¢néna v prvnim kroku, je pro spolecnost

-----

kooperace urcuje vynos, ktery kazdy z postupl ptinasi.

—H\‘\‘ |_f I"«. Wyrnba detaill kooperace
\ Vyroha svalenci: viastnl
Nikup e’f Kempletni "1 Lakewdni: vlastal [
o 2ooil vlastnf 3 - MantdE: viastnl
wyroba g

favedanl nového Viroba detall); kooperace
et e
HANRRAY O Montdl: vlastni
10-12 tun i
£ b
% Zadini
f wiraby ext, \ '|“ii-.mbl drt:ilhflmparlta
5 Vyroba svalencd: kooperace
\'\ dadavateli ] [
Lakowink: kooperace
Montai: viastni

Obrazek 5 Rozhodnuti na zakladé metody rozhodovaciho stromu

Zdroj: vilastni zpracovani
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Na zaklad¢ detailniho prozkoumani jednotlivych procesti dojde firma k zavéru, ze
nejvynosnéjsi je pro ni ten, kdy kooperaci vyuzije pro vyrobu detaill a svafencii a nosic¢ si poté
sama nalakuje a jednotlivé soucastky namontuje. Diky tomu se také vyhne riziku nepfiméfené
vysokych ndakladl, problémim s kvalitou vyrobkd, problémim s dodacimi lhitami
a problémum s logistikou dopravy. Po posouzeni vySe a moznosti vzniku téchto rizik dojde
k vysledki, zZe situace vyroby s vyuzitim kooperace a alternativa, kdy si produkt sama vyvine

a vyrobi byla vhodné zvolena a ovéfi si tak zpétné své tvahy.

ey e

1.5.2, Ze je mozné rtiznymi kombinacemi dojit k pfilezitosti, ktera ndm nabizi vysoké vynosy

za ptedpokladu relativné nizkého rizika.

2.5.3 Analyza rizika ve spolecnosti

Jednou z péti zékladnich ¢innosti risk managementu je analyza rizika. NejvyuZzivanéjsi
metody tohoto procesu pro firmu CHARVAT CTS a.s. jsou metoda check listu, SWOT analyzy
a brainstormingu. Kombinace téchto tfech zakladnich metod umoziuje jednak podchyceni

potencidlnich rizik a zarovei rozbor rizik jiz existujicich.

S ohledem na pomér exportu a ndkupu materidlu a surovin v cizi méné (EUR) je kurzovy
rozdil do urcité vySe povazovan za tzv. zbytkové riziko. Ostatni podléhaji analyze s vyuzitim

téchto metod.

Metodu check listu vyuziva spolecnost predevS§im k vystupnim kontrolam, a to pied
pfevodem produktu na sklad hotovych vyrobkl nebo pied predanim kone¢nému zédkaznikovi.
Dale naptiklad ke kontrole plnéni kol ze zapisu z porady. Jednim z konkrétnich piikladi
kontrolniho seznamu je protokol o kone¢né kontrole nosice (viz piiloha B), ktery je vypliiovan
po ukonceni vyroby, piedtim, nez se vyrobek dostane ke kone¢nému zakaznikovi. Protokol
vyplituje pracovnik na pozici vyrobniho délnika, jenZ provadi vystupni kontrolu, tj. ten kdo
s vyrobkem provadi posledni operaci. Firma tak pfedchazi riziku, Ze néktery z parametri
zakazky nebude splnén. V piipad¢, Ze by naptiklad zakaznik musel reklamovat zboZzi nebo ho
odmitl neptevzeti prevzit, doSlo by tak ke zvySeni nakladl na dany vyrobek, coz by vedlo ke
zna¢nému za shizeni vynosu. Samotny proces vyplilovani protokolu probihd tak, ze kontrolni
pracovnik prochazi polozku po poloZce. V ptipadé pozitivniho vysledku kontroly dané ¢asti
odskrtne pfislusné zaznamové pole. V opacném ptipadé€ si do tohoto napiSe poznamky tykajici
se nedostatku dané oblasti. Po odstranéni nedostatku se k dané polozce znovu vrati a pole

dodate¢né odskrtne.
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Dalsi z metod, kterou firma CHARVAT CTS a.s. pravidelné vyuziva je metoda SWOT
analyzy. Do jiz vytvofené analyzy regulérné dopliiuje nove zjisténé ¢i objevené silné, slabé
stranky, pfileZitosti a hrozby. V navaznosti na tuto analyzu pak jednotlivé polozky vyhodnocuje
a hledd mezi nimi moznd propojeni. Na zaklad¢ téchto zavislosti se snazi pracovat uvnitt
organizace, a snizovat, ptipadné se zbavovat svych slabych stranek, a zaroven dale rozvijet své
silné stranky. Neustalym sledovanim vné&jSiho prostiedi dokdze reagovat na hrozby, které by

mohly spolec¢nost ovliviiovat a zachycuje prtilezitosti, jez se ji naskytuji.

Vytazek ze SWOT analyzy spoleénosti CHARVAT CTS a.s. je uveden v tabulce 2.
Z dtvodu zachovani divérnych informaci firmy, nemiize byt podrobna a aktualni analyza
pfiloZena.

Tabulka 2 Vytazek ze SWOT analyzy spolecnosti

Silné stranky:
Pozice na trhu v OR
Flexibilita

Technicka drovef virobki
Kvalita vyrobki
(Odbornost a dovednosti
zaméstnancl

Slabé stranky:

Vysoka mira specializace

Jazyk. vybaveni

Siroky vyrobni sortiment

Poloha spoleénosti mimo hospodifska
centra

PrileZitosti:

Noweé trhy pro vyrobky firmy

Investice do modemich wvyrobnich
technologif (svafovaci roboty, lasery,
tryskéni)

OhroZeni:

Konkurence

Kopirovani vyrobki

ZdraZovani material. vstupl a energil
NepfFiznivy vyvoj trhu ndklad. vozidel

Aktivni plisobeni obchodniki
Zjednoduieni viroblid,
Zyydeni efektivity viroby

Zdroj: interni dokumenty firmy a vlastni zpracovani

Rizika spadajici pfimo do kompetence jednotlivych podnikovych usekill jsou posuzovana
a feSena v ramci jejich pravidelnych porad, jez v tomto pifipad€ zastupuji funkci metody
brainstormingu. Ve funkci rizikového analytika (moderatora diskuze) je vedouci pracovnik
daného tseku. Porady probihaji zpravidla jedenkrat tydné, ucastni se jich kromé rizikového
analytika také pracovnici niz§tho managementu a pomoci diskuze identifikuji a hledaji feSeni
vybranych rizikovych situaci, jeZ ohrozuji pfislusny podnikovy tsek. Vystupem téchto porad

jsou zapisy z porad, které obsahuji projednavana témata a ukoly pro jednotlivé pracovniky.

2.5.4 Identifikace rizika ve spole¢nosti

Proces identifikace rizika se skladad z: dekompozice zkoumaného objektu, vlastni naplné

tohoto procesu, pouzivanych metod a nastrojii, informacnich zdroju a subjekti. Dekompozice
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zkoumaného objektu je ve firmé¢ CHARVAT CTS a.s. podchycena jiz rozdélenim risk
managementu do riznych podnikovych ¢asti, tj. ekonomicky usek, technicky tsek, obchodni
usek, usek nakupu a usek kvality. To zabezpecuje, ze se kazda cast soustedi predevsim na ta
rizika, ktera by mohla bezprostfedné ohrozit jeji usek. Zaroven, pokud pracovnik jednoho useku
objevi riziko, které ohrozuje jiny usek, pak toto neptfehlizi a je povinen na né&j upozornit

prostfednictvim svého risk manaZzera.

Dale si organizace pii vlastnim procesu identifikace urci rizikové faktory v oblasti
ekonomiky, technické sféry, obchodu, nakupu a kvality a zaroven piedpovi vznik potencidlnich
problému ovliviiujicich realizaci zkoumané aktivity (napf. problémy kvality pii nakupu

surovin, problémy dodacich lhtt atp.)

K identifikaci rizik pouZzije vystupy z analyz pouzitych v pfedchozim kroku, tzn. predev§im
vystupy z check list, SWOT analyzy a brainstormingu. Tyto vystupy muzeme také nazvat
,nastroji* pouzivanymi k procesu identifikace rizik. Odborné znalosti jednotlivych risk
manazerii v oboru a jejich informaéni vybaveni jsou slozky, tvofici z velké ¢asti zdroje

informaci potfebnych k identifikaci rizika.

Vyznamnou roli &innosti identifikace rizik ve firmé CHARVAT CTS a.s. hraje také
vrcholovy management zastoupeny generalnim feditelem. Ten méa za Ukol dohlizet na
pracovniky niz§itho managementu, kterym poskytuje podporu pfi praci s témito riziky a dale se
podrobnéji zabyva riziky, jez ohrozuji podnik z dlouhodobéjsiho hlediska. Jeho role je také
podstatna predevsim pii fazi vyhodnoceni pouzitych metod, kterd bude podrobné rozebrana

v kapitole 2.5.8.

2.5.5 Meéreni rizika ve spole¢nosti

Spole¢nost CHARVAT CTS a.s. nevyuziva pfimo vypocetnich metod, které by poslouzily
k ¢iselnému vyjadieni velikosti rizika. Pro porovnani velikosti rizik, a tim padem urceni jeho
ptijatelnosti nebo nepfiijatelnosti pro podnik, pouziva ekonomické nastroje. To znamend, ze
riziko pfepocitava do financni podoby. Jako priklad mizZe byt uvedeno vyjadieni velikosti rizika
jako nékladii spojenych s realizaci preventivnich opatfeni (napt. cena za pojisténi vypadku
strojniho zafizeni ), ktera snizuji moznost vzniku rizika.

Vyuziti smérodatné odchylky pro vypocet velikosti rizika je pro firmu CHARVAT CTS a.s.
neefektivni, protoze postup jejiho ziskani je pomérné slozity. Aby smérodatnd odchylka
adekvatnim zpiisobem vypovidala o tomto riziku, je potieba veliky pocet dat zakladniho

souboru, jez neni vzdy lehké ziskat nebo je tento proces ¢asoveé a administrativné pfili§ narocny.
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2.5.6 Monitorovani rizika ve spole¢nosti

Jak jiz bylo uvedeno diive, riziko ve firmé CHARVAT CTS a.s. je monitorovano priibézné
na vSech trovnich managementu. Proces identifikace rizik probihé neustéale a samostatné riziko
je monitorovano pii prabéhu vSech podnikovych ¢innosti. Proces vyhodnoceni rizik se opakuje
periodicky, a to jednak v rdmci kazdého tydne prostfednictvim porad jednotlivych usekt, kde
je riziko podrobné¢ rozebirdno, tak i mési¢né na poradach vedeni. Pokud dojde pti ovérovani
spolehlivosti pouzitych informacnich zdrojii ke zjiSténi nedostatki, je povinnosti pracovnika,
ktery za tyto nedostatky zodpovida, fazi identifikace rizik znovu opakovat a tyto nesrovnalosti

odstranit.

2.5.7 Snizovani rizika ve spole¢nosti

Firma CHARVAT CTS a.s. piistupuje k fizeni spoleénosti ofenzivnim zpiisobem. To také
potvrzuji diive zjisténé postupy. Spole¢nost ma jasnou strategii a predstavu o vyvoji (viz
kapitola 2.4.), zabyva se rozvojem svych silnych stranek a déle se také snazi o zlepSeni své

pruznosti, jez ji umoziuje rychlou reakci na zmény uvnitf i vné podniku.

Piikladem redukce rizika ve spoleénosti CHARVAT CTS a.s. miize byt feSeni realné
nastalé situace vypadku vyroby pro export zavinéné ztratou vyznamného odbératele. V procesu
feSeni tohoto problému byla zpracovana podrobna analyza vSech dopadl jako
napi. ekonomickych, dopadi na lidské zdroje, na skladové zasoby apod. Na zéklad¢ této
analyzy byly poté vypracovany dvé varianty feSeni. Vybrana byla varianta, kterd zpisobila
docasné kratkodobé dopady na ekonomické vysledky, nebylo vSak potieba feSit otazku
snizovani lidskych zdrojii. Bylo vyuzito stazeni prace zadavané v kooperaci z kapacitnich
divodli zpét do podniku. Vypadek ekonomickych ukazatelli byl pozdéji feSen zavedenim

novych vyrobkd.

Spole¢nost CHARVAT CTS a.s. vyuziva ¢asteéné také transferu rizika, a to vyuzitim
leasingu, tzn. pfesouvéd finan¢ni riziko na leasingovou spolecnost. Leasing je vyuzivam
k pofizeni novych strojnich zafizeni a firemnich automobill. V posledni dobé byl
prostfednictvim leasingu pofizen novy ohranovaci lis a bylo obménéno 6 sluzebnich vozidel

pro obchodni zastupce. Leasing je uskute¢iiovan za standartnich podminek.

Organizace ma vytvoteny smluvni vztahy s n€kolika dodavateli, které béZzné (na kazdodenni
bazi) vyuzivd k transferu vyroby v piipadé nedostatku vlastnich kapacit, chybéjiciho

technologického vybaveni a vypadku vlastniho technologického vybaveni. Naptiklad pro feSeni
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nedostatku vlastnich kapacit se tento zptisob uplatituje pravé proto, ze spolecnost planuje
vyrobu do tzv. neomezenych kapacit. Tento zplsob fizeni vyzaduje operativni presouvani ¢asti

vyroby k takto smluvné osetienym dodavateliim.

Kromé zakonnych pojisténi (napf. majetku, motorovych vozidel, zaméstnanci atd.) firma
v soucasné¢ dob¢ nevyuziva tento zpusob kryti rizik spojenych s obchodnimi vztahy.
V minulosti spolecnost uplatiiovala pojisténi pohledavek, avSak s ohledem na vysi
fakturovanych castek, administrativni narocnosti a zdlouhavé feseni bylo od tohoto zplisobu
Casem upusténo. Specifickym pfipadem pojisténi, ktery firma stile vyuziva je pojisténi
odpovédnosti statutarnich orgéand, jez kryje rizika spojend s rozhodovanim na nejvyssi urovni
managementu. Spolecnost dale doporucuje svym zaméstnanciim uzaviit pojisténi odpoveédnosti

za Skodu, ale neni to jejich povinnosti a pojisténi je na vlastni naklady zaméstnance.

V ojedinélych piipadech vyuziva spoleénost CHARVAT CTS a.s. také metodu vyhnuti se
riziku. Napfiklad v nedavném piipad¢ byla zakaznikem v kupni smlouvé pozadovana vysoka
smluvni pokuta za opozdénou dodavku. Smluvni pokuta svoji vysi vyrazné neodpovidala
celkové ¢astce za dilo, proto spolecnost vyjimecné piistoupila k defenzivnimu fizeni a odmitla
smlouvu s touto penalizaci podepsat. Redenim situace bylo dalii vyjednavani s odbératelem,
jimZ bylo docileno vyrazného sniZzeni smluvni pokuty a jeji vySe byla vyvazena v poméru ke
smluvni pokuté za pozdni uhradu faktury, kterou miize uplatnit spole¢nost CHARVAT CTS

a.s. vuci zakaznikovi.

V soucasném obdobi jsou typickym ptikladem dobrovolné retence rizika ve spolecnosti
rizika vyplyvajici z procesu vybérovych fizeni. Zde lze identifikovat jako jedno z rizik
pozadavek kupujiciho na dodavku rtiznych vyrobkd, kdy pouze nékteré jsou pfimym vyrobkem
spolecnosti. Spolecnost se tak stdva generdlnim dodavatelem a piejima rizika spojena se
zajiSténim a dodavkami vyrobkd, které musi byt nakoupeny od rlznych externich firem.
Nejvétsim rizikem se stava termin dodani, kdy i1 kdyZ jsou subdodavatelé¢ vazani smlouvami,
kterymi spolecnost zajiStuje tyto nakupované vyrobky, obcas dojde k nedodrzeni
pozadovaného terminu dodavky. Tim se spole¢nost vystavuje sankcim z divodu nesplnéni

terminu dodavky zékaznikovi.

2.5.8 Vyhodnoceni metod ve spole¢nosti

Na porad¢ vedeni na zacatku kalendarniho roku je uloZeno vSem odbornym feditelim
a vedoucim tsekt spole¢nosti CHARVAT CTS a.s. vypracovat situaéni zpravu (viz pfiloha A)

vztahujici se k pfedchozimu roku, kterd slouzi k pfezkoumani integrovaného systému fizeni
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vedenim. V této situacni zpravé se vyhodnocuji tkoly a cile z minulého obdobi a vlastnéné
procesy. Daéle se jednotlivé useky vyjadiuji k firemnim politikdm, k dokumentaci
integrovan¢ho systému fizeni, navrhuji ukoly z tohoto pfezkoumani a popisuji prave

rozpoznana rizika.

Z pohledu rizik uvede zpracovatel situacni zpravy rozpoznana rizika nejen za svuj tsek, ale
také z celopodnikového pohledu. Dillezitou operact, jenz je soucésti procesu tvorby této zpravy
je vyhodnoceni metod, jez byly pouzity pro analyzu a identifikaci jednotlivych rizik (napft.
SWOT, brainstorming atd.) Dojde k posouzeni vécné spravnosti metod, ale také jejich
celkového pfinosu. Ten se zhodnoti nejen z pozitivni stranky, tzn. jakym rizikiim a do jaké miry
se podafilo predejit, ale také ze stranky negativni. V této €asti zpracovatele posuzuji ¢asovou
naro¢nost metody, naklady na ni, popf. potfebné znalosti k jeji implementaci. Ke kazdému
z té€chto rizik zpracovatel navrhne zplsob feseni, nasleduje projednéni na poradé vedeni, jenz

miZze navrzené feSeni pfijmout nebo po diskuzi a zhodnoceni zplisob feSeni zménit.

Na nasledujici poradé vedeni spole¢nosti CHARVAT CTS a.s. jsou tyto jednotlivé situaéni
zpravy detailné projedndny a nasledné jsou ulozeny piipadné tkoly k dofeSeni. Zprava
pfezkoumani systému fizeni vedenim, kterou zpracovava manaZzer integrované¢ho systému
fizeni do konce prvniho kalendédiniho ctvrtleti, shrnuje jednotlivé situacni zpravy a jejich
projednani. Dale obsahuje vysledky auditl systému kvality. Po vypracovani je tato zprava

predkladana pfedstavenstvu spole¢nosti na jeho pfiStim fadném zasedani.

2.6 Ochrana vybraného podniku pred rizikem

Jak jiZ bylo zminéno v teoretické ¢asti, postupy, jejichZ pomoci se mize podnik branit pied
riziky jsou zahrnuty v kapitole 2.5.7. Jelikoz je firma CHARVAT CTS a.s. kazdodennim
ucastnikem obchodnich vztahti, podléha také podnikatelskym rizikiim, jez patfi do skupiny

tzv. nepojistitelnych rizik.

Vysoky management podniku pfistupuje k ochrané proti témto rizikiim Ccastecné
proaktivnim zplisobem, tzn. snazi se eliminovat nebezpeci, jez by mohlo z téchto obchodnich
vztahtl plynout, a tak disledné¢ kontroluje jejich pritbéh. Reaktivni ptistup se projevuje tvorbou
smluvnich ustanoveni, jez zahrnuji smluvni pokuty a podminky pro odstoupeni od smlouvy,

dale tvorbou financnich rezerv a jistot.

Spole¢nost vyuZiva smluvnich ustanoveni ve vSech smlouvéch, jimiZ oSetfuje obchodni

vztahy. Pro vétSinu smluv existuje jednotny format (viz ptiloha C), ktery obsahuje kromé
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zakladnich informaci o smluvnich stranach (prodéavajici a kupujici) dale také predmét smlouvy,
prava a povinnosti prodavajiciho, dobu a misto plnéni, prava a povinnosti kupujiciho, kupni
cenu, vady zbozi a zaru¢ni dobu a zdvérecnd ustanoveni. Smlouva musi byt obéma stranami
fadn& podepsina. Na zékladé stanov firmy CHARVAT CTS a.s. podepisuji smlouvu za
spolecnost dva ¢lenové predstavenstva, a to 1 v ptipadé, ze je firma v ramci obchodniho vztahu
na stran¢ kupujiciho. V nékterych ptipadech, kdy se jednd o nizsi ¢astky mize byt kupni
smlouva nahrazena potvrzenim objednavky, jez vytvaii spolecnost a které je nasledné zaslano
spolu s vSeobecnymi obchodnimi podminkami spolec¢nosti zékaznikovi ke kontrole a jejimu

schvaleni.

Ochrany rizika se tykaji polozky urcujici prava a povinnosti prodavajiciho, povinnosti
kupujiciho a vady zboZi a zdru¢ni doba a prava. Prava a povinnosti prodavajiciho urcuji termin,
ke kterému je prodavajici povinen predat kupujicimu zboZi, na néjz se smlouva vztahuje
v bezvadném stavu, kvalité¢ a provedeni. Zaroven si v této poloZzce firma pojiStuje riziko
nepievzeti ¢i odmitnuti prevzeti, poptipad¢ pievzeti zbozi, ale odmitnuti podepsani preddvaciho

protokolu (viz obr. 6). Ten je vZzdy podepisovan odbératelem pii fyzickém pievzeti zbozi.

CHARVAT CTS a.s.

PREDAVACI PROTOKOL

Dne 15, 3. 2016 byl na zakladé Kupni smiouvy ¢ I ze dne 8, 12, 2015 predan firmaé:

Jednoramenny nosié kontejnerd CTS 08-37-5-CT5, PRO @ v.¢. -0219-126497-,
Pra manipulaci s kentejnery die normy CT5 C2 s vyikou hiku 1 000 mm a délky celkové vnéjsi
3 200 - 4 600mm. 5 vneéjsi roztedi podélnikd 1060 mm.

Obrazek 6 Ukazka z predavaciho protokolu
Zdroj: interni dokumentace spolecnosti
Prava a povinnosti kupujiciho jsou zaplatit kupni cenu ve vysi a v dobé, jez uruje smlouva
a zaroven firma CHARVAT CTS a.s. na strané prodavajiciho muize pozadovat doklad

o zaplaceni. Kupujici mad pravo pisemné reklamace zbozi do 15 dnii od jeho piedéni.
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V moment¢ Uplného zaplaceni kupni smlouvy nabyva kupujici vlastnického prava ke zbozi
a zaroven ode dne, kdy prodavajici umozni kupujicimu nakladat se zbozim, pfechazi na

kupujiciho také nebezpeci Skody na zbozi.

Délka zaru¢ni doby se lisi dle druhu zbozi. Jeji délka je 12 mésict pii koupi celého
mechanismu a 24 mésicii pti pofizeni nosnych dili. Podminkou pro uplatnéni zaru¢ni doby je
dodrZeni garan¢nich prohlidek. Odstranéni vad zjiSténych kupujicim v zaruéni dobé jsou po
oznameni odstranény na vlastni naklady prodavajiciho. Pokud nedojde k odstranéni vad
v zdkonem dané dob¢ 30 dni, mtze kupujici po prodavajicim pozadovat slevu z kupni ceny,
popi. od smlouvy odstoupit. Zaruka se nevztahuje na vady zbozi vzniklé vn&jSimi udalostmi,
jez nejsou zpusobené proddvajicim ani jeho subdodavateli a zaroven vady zpiisobené

nevhodnym pouzivanim, mimotfadnym opotiebenim a dal§i konkrétné uvedené ve smlouvé.

Firma v minulosti také vyuZivala bankovnich zaruk pro kryti rizik spojenych s thradou
faktur. Stejn¢ jako tomu bylo u pojisténi pohledavek, bylo toto feSeni z hlediska vyse
fakturovanych &astek pro firmu CHARVAT CTS a.s. finanéné a administrativné nevyhodné
a proto 1 kdyZ mé doposud tento systém zavedeny a s bankou smluvné oSetieny, postupem ¢asu
ptesla na systém zalohovych plateb. Ty se vyuzivaji pro nové a zahrani¢ni zakazniky a pro
nékteré odbératele, u kterych firma vi, Ze maji $patnou platebni moralku. Céstka zalohové
faktury je vétSinou stanovena na 50% celkové ¢astky. Zbyvajici ¢astka je splatnd pti dodavce

zboZi.
2.7 Vlastni doporuceni

V priibéhu zpracovani této prace bylo mozné proniknout do problematiky risk managementu
spole¢nosti CHARVAT CTS a.s. a ziskat detaily o priibéhu jednotlivych procesii spjatych
s touto podnikovou oblasti. Navic bylo umoznéno nahlédnuti do n€kolika internich dokumentd,

coz bylo velice pfinosné pro pochopeni informaci a spojitosti uvedenych v teoretické ¢asti.

Jelikoz se spolecnost zabyva problematikou risk managementu jiz od pocatku své existence,
vyvinula si v rdmci integrovaného systému fizeni takové postupy v piistupu k ochrané pred
riziky, které jsou pro ni nejidealnéjsi. Jak jiz bylo uvedeno v kapitolach 2.5.7. a 2.6., spolecnost
si vyzkouSela uziti bankovni zdruky ¢i pojisténi pohleddvek jako néstroji slouzicich ke
snizovani nebo dokonce vyhnuti se riziku. Na zaklad¢ zkuSenosti vSak dospéla k zavérim, ze
jsou pro ni tato feSeni nevyhodna, a tak je nahradila efektivn&j$imi postupy. Stale vSak sleduje

vyvoj rizik a je pfipravena kdykoliv pfijmout dal$i opatieni k jejich minimalizaci. Z tohoto
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hlediska je mozné fici, ze firma CHARVAT CTS a.s. ma fizeni rizik dobie podchycené

a v soucasné dob¢ nejsou potieba zavadet zadné dalsi zmeény.

I tak je dillezité, aby se podnik neustale zlepSoval a dokazal reagovat na neustaly pokrok
konkurenc¢nich spolecnosti nejen v oblasti hlavniho vyrobniho programu, ale cel¢ oblasti
strojirenstvi. Pfedev§im by se mél zaméfit na rozvoj svych silnych stranek a potlaceni téch
slabych. Jak firma sama uvadi, jednou z jejich silnych stranek je vysoké postaveni na ¢eském
trhu, kterého béhem let jiz dosdhla a dafi se ji ho uspéSn¢ posilovat. Cilem spolecnosti
CHARVAT CTS a.s. do budoucna je byt jednim z prednich evropskych vyrobcii zabyvajicich
se inovativni strojirenskou vyrobou v oblasti automobilovych kontejnerovych nastaveb
a traktorovych nosic¢t kontejnerti. K naplnéni cile je dulezité soustfedit se nejen na evropsky,

ale 1 svétovy trh a tedy 1 na mozna rizika s témito trhy spjata.

V soucasné dob¢ zaznamenava spolecnost stale Castéjsi pozadavky na dodavky vyrobkl ze
zemi mimo Evropu. Jedna se napt. o USA, Novy Zéland, Kanadu nebo Indonésii. Z ptipadnych
obchodnich vztahli vyvstavaji pro podnik nova rizika, podobnéd tém jez vychdzeji z kupni
smlouvy. Na zakladé mezinarodnich smluv se musi spole¢nost zamé&fit na rizika legislativni,
spojend s prepravnimi podminkami, odpovédnost za zpiisobené Skody a jiné. NejvétSim
problémem je, ze kazdd zem¢é mimo Evropskou Unii ma sva vlastni specifika pro import
v ramci EU, kde plati jednotna pravidla. Problematikou dodavek do mimoevropskych zemi se
nyni zabyvaji obchodni zastupci, kteti jsou obeznameni s riziky na evropském trhu, av§ak chybi
Jim dostatek znalosti s dodavkami mimo EU. Oblast exportu do zemi mimo Evropu tak neni ve
spolecnosti komplexné feSena, proto by bylo vhodné zavést pozici exportniho odbornika, jez
by mél na starosti pouze mimoevropsky trh a zabyval by se fizenim rizik z mezinarodniho
hlediska. Jeho pracovni naplii by kromé bézné obchodni agendy tvofilo zpracovani rizikovych
analyz, které by vymezovaly rizika tykajici se dodavky vyrobki, jejich bezpecnosti v provozu,
zajisténi servisu, podminky dopravy apod. Obchodni zastupci by se tak mohli sousttedit pouze

na rizika spojend s evropskou oblasti, jeZ jim je piidélena.

Pfi zavadéni této pozice by mohla firma navazat spolupraci se spolecnosti ASPAR CZ, jez
je urcena predevsim pro zaméstnance firem, ktefi maji na starosti fizeni rizik a pojisténi. Tato
spolecnost potada rizna Skoleni a seminafe, které piindsi do podniku nové aktualni metody
v boji proti riziku. Nasledné by se se spolecnosti ASPAR CZ mohli spojit také ostatni risk
manazefi, kteti by tak zdokonalili své znalosti a postupy v oboru fizeni rizik, a tim padem by

se jest& navysil stupen ochrany spole¢nosti CHARVAT CTS a.s. pied rizikem.
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Se vstupem spolecnosti na svétovy trh se podnik také potyka s nedostatkem jazykovych
znalosti obchodnich zastupcii exportniho oddéleni. Tento problém vyplyva ze SWOT analyzy,
kde byl oznagen jedou ze slabych stranek spole¢nosti CHARVAT CTS a.s. V soucasné dobé&
firma postrada obchodniho zastupce hovoficiho francouzsky nebo $panélsky. Resenim situace
mize byt pfijeti novych zaméstnanci s témito jazykovymi znalostmi nebo doskoleni téch

stavajicich.
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ZAVER

Hlavni néplni této prace bylo detailni prozkoumani moznosti vzniku rizika a ochrany proti
nému v konkrétnim vybraném podniku. Prace byla rozdélena do dvou ¢asti, prvni, teoretické,
jez shrnuje poznatky zjisténé z literarnich zdrojl a druhé, praktické, kterd aplikuje informace

ziskané v prvni ¢asti na konkrétni podnik.

Na uvod teoretické ¢asti byl vysvétlen zakladni pojem riziko z hlediska riznych oblasti
a také riiznych pfistupt k nému. Dale byla uvedena klasifikace z vécné stranky a klasifikace
rizik podnikatelské oblasti s ohledem na cile prace. Hlavni ¢ast tvoii problematika oblasti risk
managementu ve spole¢nosti. Rizeni rizik je vysvétleno na vsech trovnich managementu
podniku a dale jsou uvedeny vlastnosti, jez by mé&li mit, tzv. risk manaZzeti. Ti jsou v pozici
vedoucich pracovnikil pfi vykonavani péti zdkladnich ¢innosti risk managementu — analyzy
rizika, identifikace rizika, méteni rizika, monitorovani rizika, snozovani rizika a vyhodnoceni
k tomu pouzitych metod. VSechny tyto Cinnosti rozdeluji teoretickou ¢ast prace na Sest hlavnich
podkapitol. V ramci kazdé podkapitoly jsou uvedeny metody, které spolecnost vyuziva
k vyjadfeni uvedenych postupli. V ndvaznosti na oblast fizeni rizik je také detailnéji vysvétlen
rozhodovaci proces, jez doprovazi kazdou z vySe zminénych ¢innosti. V zavéru teoretické ¢asti

jsou uvedena zabezpeceni proti tzv. nepojistitelnym rizikim.

Druhou pasaz prace tvoii praktickd c¢ast, ktera shrnuje aplikaci poznatkll zjiSt€nych
v teoretické &asti. K tomuto uéelu byl vybran strojirensky podnik CHARVAT CTS as. se
sidlem v Okiinku u Podébrad. Informace tykajici se procesu fizeni rizik byly zji§tovany na
zaklade fizenych rozhovori s vedoucimi pracovniky spole¢nosti. Zaroven byl umoznén néhled

do interni dokumentace organizace, coZ pfispélo ke zvySeni kvality prace.

Na zacatku praktické ¢asti byla stru¢né nastinéna historie podniku, zékladni informace
o organizaci a jeji vize do budoucna. Déle bylo vysvétleno fungovani oblasti risk managementu.
Rizika pusobici na spolecnost byla rozdélena do skupin na zakladé vécné klasifikace
a k témto byli pfifazeni jednotlivi pracovnici zabyvajici se konkrétni oblasti rizik. Aplikace
teorie rozhodovaciho procesu byla vysvétlena na redlném ptipadé rozhodnuti jez firma feSila
v minulosti. Déale byly detailnéji rozebrany jednotlivé ¢innosti risk managementu a pouZzity
metody pro tyto procesy charakteristické. Na konci praktické ¢asti byly zminény postupy, které
firma vyuziva k ochrané pted skupinou nepojistitelnych rizik. Hlavni ¢ast podkapitoly
pojednavajici o zabezpeceni spolecnosti ped nepojistitelnymi riziky tvoii objasnéni podminek

obchodnich vztaht, jez se firma ucastni na zaklad¢ kupni smlouvy.
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Dtlezitou ¢ast prace tvoii vlastni doporuceni, kde autor na zdklad€ poznatkil zjiSténych jak
v teoretické tak praktické ¢asti uvadi moznosti snizeni rizika spojené¢ho s rozvojem portfolia
mezinarodnich zdkaznikli ze zemi mimo Evropskou Unii. V téchto zemich totiz na rozdil od

zemi EU neexistuje jednotny systém pro dodaci podminky, pravidla kupnich smluv apod.

Cil prace, tj. analyza sou¢asného stavu oblasti risk managementu ve spole¢nosti CHARVAT
CTS a.s., byl naplnén a na zaklad€ detailniho proniknuti do problematiky risk managementu
byla vytvoiena doporuéeni, jez by mohla byt spole¢nosti CHARVAT CTS a.s. piinosné a za
jejichz pomoci by mohlo dojit k jejimu celkovému rozvoji nejen na evropském, ale i svétovém

trhu.
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Priloha A Situacni zprava spole¢nosti za r. 2014

PREZKOUMANI SYSTEMU RIZENI
VEDENIM

SITUACNIi ZPRAVA PRO PREZKOUMANI

za obdobi 1.1.2014 - 31.12.2014
Procesy vyrobni
prezkoumani pravidelné prezkoumani-mimoradné

ZHODNOCENI UKOLU Z MINULEHO OBDOBI

* na celkovém poctu vyrobku zjisténych u mechanismi, montazi

Vnitfni a vnéjsi nekvalita - sledovani vnitfni nekvality bylo pro dlouhodobou neptitomnost vedouciho ORK v roce
2014 zajistovano jmenovanymi zastupci. Data pro vyhodnoceni nebyla pofizovana stejnym zpusobem, ktery by
zajistoval objektivni hodnoceni. Z tohoto divodu neni tato oblast do zhodnoceni cilll zahrnuta.

- . Vyhodnoceni 1l cil kontrolni cile
Vyrobni Gsek ukazatel K 31.12.2014 STAV K 31.12.2014; 212012 0572014 1002072

spolehlivost, véasnost a kvalita pinéni zadanych ukold, mezidtvarova spoluprace
(flexibilita a komunikace) a postupné zlepSovani systému fizen kvality

vnitfni a vnéj&i nekvalita podil pfipadi vystupni (vnitfni) a vn&ji (reklamace) nekvality zavinénych VU * xxx| _neni k dispozici 3.0% 3.0% 3.0%
pracovni (razy poéet piipadl pracovnich trazi (podet pfipadi) 125,0% 5 4 1 3

ginnost fizeného tseku 100.0% 100% 100% 100% 100%

* na celkovém pociu vyrobki zjisténych u mechanismd, montaZi

ZHODNOCENI VLASTNENYCH PROCESU
SM 05.04 VYROBA,KOOPERACE

PLANOVANI VYROBNICH PROCESU

Vyvoj procesu a dosazeny stav
Plan vyroby

PFi uplatiiovani poZzadavku na vyrobu je i nadale vyuzivano planovani do neomezenych kapacit, coz obcas
zplUsobuje znaéné vykyvy v poZadavcich na vyrobni kapacity.
V prubéhu roku 2014 se podafilo obnovit rolovany plan mechanismu.
Technicka dokumentace

Technicka dokumentace je k dispozici v potfebném rozsahu. Bylo dokonéeno zajisténi dostupnosti vSech vykresu
prostfednictvim Autodesk Vault, revize dokumentace pro vyrobu kontejneri nebyla dosud ukonéena.
Vyrobni dokumentace

Vyrobni dokumentace je pofizovana pIné prostfednictvim IS Helios. Zpusob jejiho predavani zlstal bez
podstatnych zmén. Podafilo se zlepsit Uplnost této dokumentace a to pfedevSim u hlavnich vyrobkovych skupin
spoleénosti. Pro nékteré vyrobky je pofizovana ptimo ve VU prostfednictvim IS Helios. Pfesto se v minulosti
uvadéné zatizeni mistr(i VU touto problematikou zlepsilo.

VYROBNI KOOPERACE

Vyvoj procesu a dosazeny stav
Zajistovani kooperaci probiha v souladu s postupy v SM 05.04 VYROBA,KOOPERACE. Prioritou pfi zadavani
kooperaci je vyuzivani jiz zavedenych dodavatelll a prace s témito dodavateli (cenova jednani, terminy dodavek,
provedeni dill apod.).

V roce 2014 bylo provedeno v oblasti kooperaci nékolik vybérovych Fizeni s cilem ovéfeni sou€asnych nakupnich
podminek. VR bylo zji§téno, Ze platné nakupni podminky jsou z hlediska ceny, kvality a véasnosti dodavek vétsinou
nejvyhodnéjsi, v nékolika malo pfipadech byla provedena zména dodavatele poskytujiciho stejné technologie.

K 31.12.2014 je v Seznamu schvéalenych dodavatell (W:\VYROBAA Vyrobni dokumenty\Objednavky\1
Kooperace - seznam schvalenych dodavateld) celkem 33 dodavateltd. V roce 2014 bylo po vyhodnoceni
poptavkového a nabidkového Fizeni do Seznamu schvalenych dodavatel zafazeno 5 novych dodavatell, O
dodavateld bylo zruseno.
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Celkovy pocet objednavek za rok 2014 : 311
Pocet dodavatelll se zavadénym systémem jakosti 12

RIZENi PROCESU
Vyvoj procesu a dosazeny stav

Rizeni procesu, Odvadéni vyroby, Ukondeni vyroby, Vlyhodnoceni vyroby
Probiha v souladu s postupy v SM 05.04 VYROBA,KOOPERACE.

SERVIS

VU poskytuje pro potfeby servisniho stfediska, které je organiza&né zadlen&no pod OU, vyrobni kapacity a
prostfedky. Pozadavky vedouciho servisu jsou pfedavany formou EP nebo reklamacnich zakazek mistrovi FM,
ktery zajiStuje jejich provedeni. Ve stanovenych postupech ani pfi jejich vykonu nebyly zjiStény zadné nedostatky.

VALIDACE PROCESU VYROBY A POSKYTOVANI SLUZEB
Vyvoj procesu a dosazeny stav
Probiha v souladu s postupy v SM 05.04 VYROBA,KOOPERACE

IDENTIFIKACE A SLEDOVATELNOST

Vyvoj procesu a dosazeny stav

Identifikace materidlll a vyrobk( pfi realizaci produktu je provadéna v souladu s postupy v SM 05.04
VYROBA,KOOPERACE. Identifikace pracovnik( je v souladu s poZzadavky vedena prostfednictvim IS Helios.

MAJETEK ZAKAZNIKA

Vyvoj procesu a dosazeny stav

V roce 2014 nedoslo ve VU k 2adné ztraté nebo poskozeni majetku zakaznika. V&ichni pracovnici absolvuji
pravidelné Skoleni o prevenci poSkozeni a spravném provadéni praci na majetku zakaznika (napf. pfi montazich
mechanismu na podvozky).

MANIPULACE A SKLADOVANI

Vyvoj procesu a dosazeny stav

Manipulace s materialy a vyrobky je provadéna v souladu s pfisluSnou dokumentaci, pfipadné pokyny vedoucich
pracovniku.
VU ma mimo operativni skladovaci plochy v kompetenci sklad 121, ktery slouzi ke skladovani polotovard kontejnert
a mechanism.

Rozpoznana rizika:

Investice do vyrobnich technologii a infrastruktury. S rozsifujicim se portfoliem vyrobkd a poZzadavky na kvalitu a
efektivitu vyroby jsou jiz nékteré vyrobni technologie nedostate€né a to jak pro vlastni vyrobky, tak i pro FeSeni
riznych poptavek na strojirenskou vyrobu. Souéasné se zac¢ina projevovat nedostatek potfebnych vyrobnich
prostor, pfedevsim pro svafovani. Pfehled potfebnych investic je soucasti Planu investic na rok 2015.

Reseni : v investiénich plénech vice zohledriovat stfednédobé a dlouhodobé zéméry, fesit vyrobni prostory a
technologie jiz pri planovani vyvoje, vice zohledriovat hledisko produktivity a kvality operaci.

Site portfolia vyrobk ma stale vzrastajici tendenci a objektivné tak vede ke zvy$ovani potfebnych skladovych
zasob a zvysSuje naroky na logistiku zasobovani a organizaci vyroby.

Reseni : pfi nédvrhu vyrobkii se snaZit o maximéini moZnou miru unifikace (pfedev$im na materialech, podsestavéch
a sestavach polotovart) a jednoduchosti a nenarocnosti vyroby, posoudit moznosti sjednoceni nékterych dilct
apod.

Planovani vyroby ve vazbé na obchodni plan

Reseni : zlepsit pfesnost planovani, rozsifit planovéni od OU na dal$i vyznamné vyrobkové skupiny nebo zakézky,
zakazkové vyrobky reSit disledné reZimem zakazkové vyroby, vytizenost kapacit posuzovat z dlouhodobéjsiho
hlediska cca Ctvrtleti.

Zakaznické pozadavky na Upravy kontejner(. Kontejnery jsou vyrabény kusoveé, coz zvySuje pfimé vyrobni naklady
a v nékterych pfipadech ovliviiuje poZzadavky na nakup materialud, které jsou objemové nizké. V roce 2014 bylo
formou zakdzkového zadani vyrabéno vice nez 70% kontejnerd. Problematicka je rovnéZ moznost vybrat jakoukoliv
barvu kontejneru. To vede ke snizovani efektivity lakovani a vytvareni nezpracovatelnych zbytkd barev.

Reseni : nabizet zékaznikiim kontejnery z portfolia (obsahuje 360 typt kontejnert), pro lakovani zavést rezim
zakladnich odstinu barev a priplatki za jiny odstin.

Pozadavky na zkracovani dodacich termin( pfedevsim v oblasti montazi mechanismu na podvozky. PoZadavky na
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zkraceni terminu stanovenych v EP jsou na zhruba stejné urovni jako v minulém roce. V naprosté vétsiné pfipadd
bylo mozné témto pozadavkim vyhovét, i kdyz vétSinou za podminky pfes€asové prace, tj. zvySenych vyrobnich
nakladd.
Reseni : dusledné rozpoznavat priority, pravidelné pracovat s terminy pfistaveni podvozki pro montéze a
v maximalni mozné mife dodrzovat v danou dobu aktualni dodaci terminy vyplyvajici z momentalniho kapacitniho
vytizeni.

Investice do infrastruktury. S narGstajicim poctem pracovnikG v délnickych profesich se zacina projevovat
Qedostateéné a nevhodna kapacita Saten a vhodného mista pro stravovani v dobé obéda.
ReSeni : pripravit navrh na feseni situace a provést realizaci nejpozdéji v roce 2016.

Vyjadreni k dokumentu ORK — vyhodnoceni vnitini a vnéj$i nekvality za rok 2014

Sledovani kvality bylo pro dlouhodobou nepfitomnost vedouciho ORK v roce 2014 zajistovano jmenovanymi
zastupci.

Vnitfni neshody — z celkového poétu 156 zjisténi je 32 neshod zavinéno VU. Pomér zjisténych pfipadl odpovida
poméru za minula sledovana obdobi. Veskeré pfipady vnitini nekvality zavinéné VU jsou feSeny s mistry a
pracovniky VU. V pfipadé potfeby jsou pfijimana odpovidajici napravna opatfeni.

Vnéjsi nekvalita/reklamace - v evidenci vnéjsi nekvality/reklamaci je za rok 2014 zapsano celkem 86 zaznamd,
z toho 21 je zavinéno VU. Reklamace zavinéné VU jsou ve VU sledovany a feSeny obdobné jako vnitfni neshody.

Vyjadreni se k dokumentaci

VYJADRENI K POLITIKAM

Politika Ze Ponechat Revidovat Navrh na revizi textu

Firemni politika 2.1.2014  ano ne neni

VYJADRENIi SE K DOKUMENTACI

V ramci pfezkoumani systému doslo ke kontrole vécného obsahu néalezejici dokumentace — bez vyhrad.

NAVRH UKOLU Z PREZKOUMANI

Zakladni identifikaéni znaky poloZek materialt a vyrabénych dilct nejsou ve smérnicich SQ dostate¢né popsany.
Doporuduji doplnit informaci o zakladnich identifikacnich znacich tj. skupina zbozi do pfislusné smérnice.

ZPRACOVANE PODKLADY PRO PREZKOUMANI

Podklad Poznamka
IS Helios

Reporty ORK

Zapisy z PoVe a porad VU



Priloha B Protokol o kone¢né kontrole nosice

Cislo zakazky:
CHARVAT CTS a.s. Protokol o koneéné kontrole
nosice
Kontrolni ukon Popis ¢innosti Zaznam
1. Kompletnost zakazky Kontrola Gplnosti v8ech zadanych polozek dle EP (VP).
2 Upevnéni mechanismu Kontrola poctu a druhu upevriovacich prvku a dotazeni Sroubt
: k podvozku a zajisténi Sroubovych spoju
Provedeni zkousky chodu ¢lenli mech. do v§ech koncovych
. poloh, chodu teleskopu, funkce zapadky, otaceni rolen,
3. Funkce mechanismu zajisténi mezi stfednim a zadnim ¢lenem, zajistovani
kontejneru (aktivni, pasivni, pfidavné), zajisténi ¢epd.
Lo Kontrola tésnosti veskerych spoj véetné hydr. valct a
4. Hydraulicky okruh rozvadéce. Kontrola vedeni a upevnéni potrubi.
5 Rozvadée hvdr Kontrola montaze, funkce, nastaveného tlaku a zaplombovani
) yar. hydr. rozvadéce.
S s Kontrola hladiny olejové napIné&, upevnéni a pfipojeni hydr.
6. Olejova nadrz nadrse.
7 Gerpadlo hvdr Kontrola provedeni montaze, pohonu, pfipojeni a ovladani.
) P yar. Kontrola hladiny oleje v pfevodovce.
. Kontrola provedeni montaze rychlospojek (oznaceni, druh,
8. Rychlospojky pocet, umisténi, tésnost, ovladani, zaplombovani).
9 Pneumaticky okruh Kontrola funkénosti ovladani, kontrola montaze ovladace a
’ y vedeni potrubi, kontrola neporusenosti a tésnosti potrubi.
10 Elektroinstalace Kontrola funk&nosti ovladani a signalizace mechanismu —
: mechanismu ¢idla, kontrolky (upevnéni, zakryti, sefizeni)
: Kontrola funkce svétel (koncova sdruzena, boéni obrysova,
11. Elektroinstalace zadni dopliikova, pfedni, pracovni, vystrazna -majaky), PTO,
dvozk
podvozku kontrolek. Kontrola taZeni vodi¢t — prichodky.
12 Povrchova tprava Vizualni kontrola Gplnosti a neporugenosti PU, ptipadna
) P oprava drobnych po$kozeni nebo nedostfikanych mist.
Kontrola opatfeni nosi¢e vyrobnim $titkem, Stitkem CE,
Y bezpecfnostnimi symboly, symboly ovladani, firemnimi logy,
13. Znaceni stitky znakem maximalni rychlosti, oznaceni mazacich mist, kontrola
vyrazeného Cisla.
. , o Kontrola montaze reflexnich tabuli a napadného znaceni,
14. Bezpecnostni znaceni tabulek a znacek ADR.
Kontrola montaze a funkce vybavy nosic¢e kontejnert, kontrola
15. Zvlastni vybavy nosice kolize s kontejnerem pfipadné jinymi ¢astmi, pfistupnost
vybavy apod.
16. Tazné zafizeni Kontrola provedeni kolizni zkousky dle Sdéleni TR &. 01/2012
17 Dalkové ovladani Kontrola funkce, oznaceni symboly, umisténi a upevnéni
) v kabiné, kontrola nap3jeni.
18. Kamerovy systém Kontrola funkce a umisténi kamery s ohledem na poskozeni.
19. Promazani mechanismu | Kontrola promazani véech mazacich mist mechanismu.
. . Kontrola Cistoty a neporu$enosti kabiny — podlaha, ¢alounéni,
20. Kabina uvnitf pristrojova deska - vyluxovani, o¢isténi plastu atd.
21. Kabina vnéjsi Kontrola neporusenosti laku, maska, zrcatka, skla, Cistota.
22. Cistota 8asi Kontrola Cistoty $asi — prach a mastnota, neposkozenost laku.

Zaznam o pozitivnim vysledku provedené kontroly se provede zaSkrtnutim kontrolniho ukonu v poli¢ku zaznam.

Provedl (jméno): ..........................

Podpis: ..................




Priloha C Vzor kupni smlouvy

CHARVAT CTS a.s.

KUPNi SMLOUVA

4

C' lllllllll

uzaviena dle ustanoveni § 2079 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku v platném

znéni:

11

Prodavajici:

1.2
Kupujici:

él. 1.
SMLUVNI STRANY

CHARVAT CTS a.s.

Sidlo: Okfinek 53, Podébrady, 290 01

Zapsana u obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze oddil B,
vlozka 13147

Zastoupena Cleny predstavenstva

ICO: 28207505

DIC: CZ28207505

Bankovni spojeni: CSOB, a.s.

¢. uctu: 269837188 / 0300

IBAN: CZ12 0300 0000 0002 6983 7188 BIC: CEKOCZPP
Tel: 325 608 111, Fax: 325 653 097

(dale jen ,prodavaijici“)

Sidlo:

Zapsana u
Zastoupena:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
¢. uctu

IBAN: BIC:
Tel:

Fax:

(dale jen ,kupujici“)



CHARVAT CTS a.s.

cl. 2
PREDMET SMLOUVY
2.1V navaznosti na objedndvku kupujiciho ze dne. ............. se

- prodavajici zavazuje kupujicimu predat a pfevést na néj vlastnické pravo

- kupujici zavazuje od prodavajiciho prevzit a zaplatit kupni cenu:

(ddle jen zboZi)

¢l.3
PRAVA A POVINNOSTI PRODAVAJICIHO, DOBA A MiSTO PLNENI
3. 1 Prodavajici je povinen predat kupujicimu zboZi ve svém sidle v terminu: ..................
3. 2 Prodavajici je povinen dodat zboZi v bezvadném stavu, kvalité a provedeni.

3.3 Smlouva je splnéna fadnym provedenim dila pfeddnim predmétu kupni smlouvy
objednateli. O prevzeti pfedmétu kupni smlouvy bude vidy sepsan protokol podepsany
obéma smluvnimi stranami.

3.4 Pfedmét smlouvy se povaZuje za predany i v pfipadé, Ze si jej objednatel pres vyzvu
zhotovitele nepfevezme ¢i odmitne prevzit, popf. pokud predmét kupni smlouvy sice
prevezme, odmitne vSak podepsat predavaci protokol.

&l 4.
PRAVA A POVINNOSTI KUPUJICiIHO

4.1 Kupujici je povinen zaplatit kupni cenu ve vysi a vdobé uréené touto smlouvou. Na
pozdadani je povinen zaplaceni kupni ceny prodavajicimu dokladovat.

4. 2 Kupuijici je povinen po dodavce zboZi provést jeho fyzickou prejimku a nejpozdéji do 15
dnl pisemné reklamovat pfipadnou nekompletnost a zjevné vady zboZi.

4. 3 Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zboZi Uplnym zaplacenim kupni ceny. Uplnym
zaplacenim kupni ceny se rozumi pfipsani placené ¢astky na ucet prodavajiciho u jeho banky.
4. 4 Nebezpedi Skody na zboZi prechazi na kupujictho dnem, kdy prodavajici umozni
kupujicimu nakladat se zbozim.

VYROBCE JEDNORAMENNYCH A DVOURAMENNYCH NOSICU KONTEJNERU



CHARVAT CTS a.s.

KUPNi CENA

5. 1 Smluvni strany se dohodly na kupni cené ve vysi:

5.2 ZpUsob platby:

Kupujici zaplati kupni cenu dle ¢l. 5.1 bezhotovostnim prevodem na zdkladé danového
dokladu vystaveného dle odst.1, § 26 zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty se
splatnosti 14 dn.

Darovy doklad musi obsahovat néleZitosti dle odst. 2, § 28 zak. Cis. 235/2004 Sb. o dani
z pfidané hodnoty.

é.6
VADY ZBOZi A ZARUCNi DOBA

6.1 Proddvajici poskytuje kupujicimu zaruku na kontejnerové mechanismy 12 mésicli na cely
mechanismus a 24 mésici na nosné dily za predpokladu dodrieni garancnich prohlidek.
Prodavajici se zavazuje, Ze dodané zboZi bude po tuto dobu zpUsobilé pro pouziti ke
smluvenému nebo jinak k obvyklému Ucéelu a Ze si zachova smluvené nebo jinak obvyklé
vlastnosti.

6.2 Zarucni doba zacind béZet ode dne prevzeti zboZi kupujicim.

6.3 Kupujici je povinen bez zbytec¢ného odkladu oznamit prodavajicimu vady zboZzi.

6.4 V pfipadé, Ze na zboZi budou v zarucni dobé zjistény vady, které kupujici véas oznamil
proddvajicimu, je prodavajici povinen vady zboZi odstranit na vlastni naklady. Neodstrani-li
prodavajici vady zboZi v pfimérené lh(té, mlze kupujici zadat slevu z kupni ceny nebo od
smlouvy odstoupit.

6.5 Vady zboiZi, jez vznikly vnéjsimi uddlostmi po prechodu nebezpeci Skody na kupujiciho a
nezplsobil je prodavajici ani osoby, sjejichz pomoci prodavajici plnil svlj zavazek,
nezaklddaji odpovédnost prodavajiciho.

6.6 Prodavajici nenese odpovédnost za vady zplUsobené nevhodnym pouZzivanim ( tj. jinym
zpisobem, kjinym ucelidm a v jinych podminkdch neZ je stanoveno vyrobcem v navodu
k obsluze), mimoradnym opotifebenim nebo poskozenim, které vzniklo nedostatecnou péci,
zanedbanim udrzby, neplnénim povinnosti obsluhy, poskozeni tfeti osobou, vyssi moci,
nevhodnym ¢i neodbornym uskladnénim a garazovanim.

.7
ZAVERECNA USTANOVENI

VYROBCE JEDNORAMENNYCH A DVOURAMENNYCH NOSICU KONTEJNERU



CHARVAT CTS a.s.

8.1 Veskeré informace a poznatky ziskané v souvislosti s plnénim této smlouvy maji davérny
charakter.

8.2 Vsechny zmény tykajici se této smlouvy je moziné provést pouze formou pisemného
dodatku podepsaného statutdrnimi zastupci obou stran.

8.3 Pokud vtéto smlouvé neni stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy zni vyplyvajici
Vseobecnymi obchodnimi a dodacimi podminkami prodavajiciho, s jejichz obsahem byl kupujici
radné seznamen. V pripadé, Ze konkrétni otdzka neni upravena ani VSeobecnymi obchodnimi a
dodacimi podminkami prodavajiciho, fidi se pravni poméry Glastnikd prislusSnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku, a to zejm. ust. § 2079 a nasl.

8.4 Smlouva nabyva ucinnosti dnem podpisu statutarnimi zastupci obou smluvnich stran.

8.5 Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZz jeden vytisk obdrzi prodavajici a
jeden vytisk kupujici.

8.6 Smluvni strany prohlasuji, Ze obsah smlouvy je jim jasny a srozumitelny a predstavuje
projev jejich svobodné vile, cozZ stvrzuji svymi podpisy.

Datum: ...evvevieeienennnn

Za kupujiciho:

Datum: ...cccceveveeeienennns

Za prodavajiciho:

VYROBCE JEDNORAMENNYCH A DVOURAMENNYCH NOSICU KONTEJNERU



