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ANOTACE

V dnesni dobé se roste popularita Self Service Analyzy — pfistupu, ktery umoziuje béznym
uzivatelim vytvaret vizualizace bez nutnosti hlubokych technickych znalosti. Hlavnim cilem
prace je popsat zaékladni aspekty Self-service analyzy dat a posoudit moznosti uplatnéni
vybranych produkti Microsoft pro tuto tématiku. Zaméfeni je na vstupy z business procesu i

z interni komunikace, dale na ptipravu téchto dat pro nasledné analyzy a vizualizace.

KLICOVA SLOVA

Self-Service Analyza, Power Bl, digitalizace auditu, vizualizace dat, automatizace, podnikovéa

analytika, 5S+1 audit.
TITLE
Possibilities of self-service data analysis using selected software products.

ANNOTATION

Nowadays, Self Service Analysis — an approach that allows ordinary users to create
visualizations without the need for deep technical knowledge — is growing in popularity. The
main objective of this thesis is to describe the basic aspects of self-service data analysis and to
assess the possibilities of applying selected Microsoft products to this topic. The focus is on
inputs from business processes and internal communication, as well as on the preparation of this

data for further analysis and visualization.
KEYWORDS

Self-Service Analysis, Power BI, audit digitization, data visualization, automation, business

analytics, 5S+1 audit.
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Uvod

V dnesni dob¢ firmy generuji obrovské mnozstvi dat, ale Casto je neumi efektivné vyuzit.
Tradi¢ni analyza je slozitd a zavisla na IT oddé€leni, coz zpomaluje rozhodovani. Z tohoto diivodu
roste popularita Self-Service Analyzy dat (SSA) — pfistupu, ktery umoziiuje béznym uZzivatelim

vytvaret vizualizace bez nutnosti odbornych technickych znalosti.

Ve své prace se budu vénovat moznostem vyuziti SSA v podniku Iveco BUS, kde se
dlouhodobé¢ tesi problémy s neefektivni monitoringem a fizeni procesi. Mym cilem je popsat
zakladni aspekty self-service analyzy dat a posoudit moznosti uplatnéni vybranych produktt

Microsoft.

V préci popisuji zaklady Self-Service Analyzy, jeji klicové funkce, postup zavadéni a
pouzivané nastroje, jako jsou Power BI, Excel a Power Query. Vysledkem je uplatnéni
teoretickych znalosti v praxi a popis tvorby dashboardl, které jsou uréené k popisu situace

na pracovisti a podpoie manazerského rozhodovani.



1. Self Service Analyza (SSA)

Tato kapitola se zabyva popisem Self Service Analyzy, véetné jeji definice a klicovych
funkci. Budou zde také popsany jeji vyhody, jako je zvySeni produktivity, rychly pfistup

k informacim, ispora nakladt a efektivné;si sprava dat.

1.1 Definice Self Service Analyza

Self Service Analyza piedstavuji jeden z hlavnich trenda v oblasti Business Inteligence.
Tyto aplikace zachovavaji principy BI, jako jsou zaméfeni na analytické a planovaci ukoly
Vv fizeni podnikt, multidimenzionalni ukladani a zpracovani dat, a poskytuji efektivni a snadny
pristup k datim. Na druhé stran¢ poskytuji moznosti vytvaret tyto feSeni s vyuzitim méné
slozitych a 1épe dostupnych technologii, a nabizeji uzivatelim vétsi miru samostatnosti pfi jejich

navrhu a implementaci. (1)

1.2 Kli¢ové funkce Self Service analyzy

Mezi kliCové vlastnosti samoobsluzné analytiky patfi intuitivni rozhrani — c&asto
S moznosti pfetahovani — pro vytvareni vizualizaci a sestav. Tyto platformy se ¢asto integruji

S riiznymi zdroji dat, coz uzivatelim umoznuje bezproblémové ziskavani potfebnych dat. (2)

Rada analytickych feeni, napiiklad Tableau, Power BI a Qlik, nabizi n&kolik z t&chto

spole¢nych funkci:

e Transformace dat: Pfevod dat do jednotného formatu.
e Modelovani dat: Identifikace vztahti mezi daty.
e Vizualizace dat: Vytvareni grafickych reprezentaci dat.

e Monitorovani dat: Zajisténi kvality dat v realném case. (2)

1.2.1 Transformace dat

Transformace dat je proces pievodu, ¢iSténi a strukturovani dat do pouzitelného formatu,
ktery lze analyzovat pro podporu rozhodovacich procesti a pro podporu rlstu organizace. Tento

proces provadéji, aby vyuzily sva data k ziskani aktualnich obchodnich informaci. (2)
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1.2.2 Modelovani dat

Datové modelovani je proces strukturovani relaéni databaze na zékladé vztahli mezi
datovymi body. Vyzaduje ptehled o obsahu databdze na vysoké trovni, ktery pomize zajistit

presné mapovani vztahd spolu s reprezentaci a ukladanim dat. (2)

1.2.3 Vizualizace dat

Vizualizace dat je postup vytvafeni grafickych reprezentaci dat, které umoziuji
intuitivnéjsi ad hoc analyzu a zkouméani dat. Tabulky, grafy a diagramy jsou tii bézné pouzivané

techniky vizualizace dat, které odhaluji trendy a vzory v datovych souborech. (2)

Schopnost vykreslovat slozité datové soubory snadno srozumitelné pro podnikové
uzivatele je jednou z hlavnich vyhod samoobsluznych platforem business inteligence. Nacitani

dat metodou drag-and-drop zefektiviiuje vytvafeni vlastnich vizualizaci dat podle potieby. (2)

1.2.4 Monitorovani dat

Monitorovani dat zahrnuje pribézné hodnoceni jejich spolehlivosti, piesnosti
a konzistence, coz umoziuje presn¢jsi predpovedi a lepsi identifikaci trendt. Zabezpeceni dat je

stejné klicova, protoze chrani data organizace pted neopravnénym piistupem nebo zménami. (2)

1.3 Vyhody Self Service analyzy

Self Service Analyza podporuje manazerské rozhodovani, zlepSuje pracovni postupy

a zvySuje agilitu pfi reakci na zmény na trhu. Mezi jeji vyhody patfi:

e ZvySeni produktivity a efektivity: Umoznéni samostatného pfistupu zaméstnanct
z riznych oddéleni k datim, jejich analyze a vizualizaci, mtize vyrazné omezit problémy
spojené s tradi¢nimi procesy datové analyzy. V typickych situacich musi datové dotazy
Casto prochazet ptes specializované tymy IT nebo datové veédy, coz zpisobuje zpozdéni
asnizeni agility. SSA néstroje tento proces zrychluji tim, Zze demokratizuji pfistup
k datim pomoci intuitivnich uzivatelsky rozhrani s minimalnimi pozadavky na technické
znalosti.

e Pristup k informacim v redlném case: Moznost uzivatelll samostatné¢ zkoumat datoveé

soubory a vytvaret vizualizace, slouzi pro rychlou identifikaci piilezitosti a zmirfiovani
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rizik. Analytika v redlném case navic nabizi dynamicky pohled na probihajici operace,
coz umoznuje proaktivni fizeni. Odstranénim mezery mezi surovymi daty a vyuzitelnymi
informacemi, SSA Podnécuje aktivni zapojeni jednotliveti do dosazeni firemnich cila
a posiluje kulturu neustalého zlepSovani.

Nakladové a c¢asové uspory: Diky jednoduchym nastrojim typu drag-and-drop se
uzivatelé rychle u¢i vytvafit reporty a vizualizace, coz znamena, snizeni potfebnosti
v drahych Skoleni. Organizace tak usetii ¢as, ktery by jinak stravily ¢ekanim na vyfizeni
pozadavkl IT oddélenim. Omezeni zavislosti na specializovanych pracovnicich pfinasi
nejen snizeni nakladt na pracovni silu, ale také umoziuje témto odbornikiim soustiedit se
na slozitéjsi ukoly, které vyzaduji jejich specializované znalosti.

Zlep3eni spravy a zabezpedeni dat: Rizeni a zabezpe&eni dat jsou zasadnimi vyhodami
SSA, protoZe tyto systémy jsou navrZeny tak, aby uzivatelim umoznily pfistup k datim

a zaroven udrzely dohled nad jejich pfistupem. (3)
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2. Postup reSeni aplikaci SSA

Tato kapitola se vénuje popisu postupu, ktery bude pouzit v praktické ¢asti pii uplatnéni

Self Service Analyzy.

Clenéni projektu na tulohy mize variovat podle firemnich zvyklosti nebo zvolené
metodiky. Obvykle vyuzivaji definované tlohy IT projektt, modifikované podle specifického
charakteru Self Service Analyzy, tedy:

e zpracovani Uvodni studie pro SSA,
e analyza a navrh SSA aplikaci,
e implementace SSA aplikaci,

e zavedeni do provozu SSA aplikaci. (1)

Je dulezité zdlraznit, Ze Glohy, jejich struktura a rozsah jsou vyrazné méni v zdvislosti na
oc¢ekavanym rozsahem uziti SSA, slozitosti aplikaci, poétem uzivateli atd. To se tyka pro prvni
a posledni tlohu, které mohou byt u mensich podnikti nebo pfi malém po¢tu uZivateli omezeny

na minimum, nebo dokonce zcela vynechany. (1)

2.1 Zpracovani Uvodni studie pro Self Service Analyzu

Pii rozhodovani o realizace Self Service Analyzy ve firmé je nutné vyhodnotit aktualni
stav analytickych a reportingovych moznosti firmy. SSA feSeni lze dnes rozdé€lit na dvé
kategorie: s datovym skladem a bez néj. Moderni SSA nastroje uz umoziiuji poskytovat
analytické vystupy i bez nutnosti budovat centralizovany datovy sklad. Samoziejmé vyhody
a ucel datového skladu jsou u velkych organizaci neoddiskutovatelné. Co se ty¢e malych firem,
je Castou otazkou, zda je vibec potieba jej budovat. Na druhé strang, pokud je jiz v organizaci
postaven datovy sklad a jsou zde jiz vyuzivany Bl aplikace, je dalezité zvazit, zda by eventudlni

neslo stavajici feseni témto potiebam prizpisobit, bez zavadéni dalsich SSA aplikaci. (1)

2.1.1 Stanoveni cili a efekta Self Service Analyzy

Jednim z hlavnich ukolti ivodni analyzy je definovani cilti a ocekavanych efekti SSA.

Ocekévané prinosy SSA urcuji smysl a Gcel téchto aplikaci pro rizné oblasti fizeni a v podstaté

13



odpovidaji na otdzku, pro¢ by se jim méli uzivatelé i IT oddéleni vénovat. Piinosy piitom
nemusi byt pouze finan¢niho charakteru, ale mohou mit naptiklad i dopady do organizace
podniku, rozvoj kvalifikace zaméstnancii, posileni vztahi s obchodnimi partnery a dalsi. V
prubéhu implementace a nasledného provozu SSA aplikace je pak vhodné tyto ptinosy dale

konkretizovat a vyhodnocovat jejich realné naplnéni. (1)

2.1.2 Vytvoreni katalogu uZzivatela

Pti zpracovani tvodni studie je kli¢ové vytvorit katalog uzivatelti pro urc¢eni rozsahu SSA
feSeni a pochopeni jeho dopadu na jednotlivé uZivatele, piipadné na jednotliva oddéleni. Mezi
uzivatele SSA systému mohou byt jak manazefi na rtiznych Urovnich fizeni firmy, tak fadovi
zaméstnanci na nizich pozicich. Uvodni studie tedy v tomto kontextu méla uréit pocet a
strukturu uzivatell z rGznych ¢asti podniku a zohlednit, jak zajistit jejich potfebnou kvalifikacni

ptipravu, piipadné nastavit jejich motivaci. (1)

2.1.3 Specifikace poZadavki na Self Service Analyzu

Specifikace pozadavki na SSA je zasadni krok, ktery ma urcit, co by mély SSA aplikace
spliovat a které podnikové oblasti a procesy bude SSA pokryvat a podporovat. K typickym

stanovenymi pozadavkim na SSA patfi:

e Snadno dostupnd zdrojova data: Data mohou byt ziskdvana z datového skladu nebo
pfimo z primarnich ¢i externich zdroji pomoci dostupnych nastroji, a to vcetné
nestrukturovanych dat (napiiklad e-maild, dat ze sociélnich siti a dalsich). IT oddéleni je
pak zajistit uzivatelim intuitivni a jednoduchy nastroj pro pfistup k témto datim
a nasledné pfistupy s manipulaci a monitorovani dat.

e Rychlost vyvoje a nasazeni: Rychlejsi tvorba a implementace SSA zvySuje zajem
uzivatell o tyto aplikace v porovnani s jinymi typy, zvySuje jejich produktivitu a vykon
a podporuje jejich zapojeni do dalSiho rozvoje aplikaci.

e Zajisténi kvalitniho Fizeni SSA FeSeni zahrnuje také nastaveni rozumné miry flexibility
uzivatelli v rozvoji a uziti SSA. Podle Forrester Research je dulezité, aby kazdy pracoval
pouze s o€iSténymi a konsolidovanymi daty s pfesné definovanym pfistupem k nim.
Na druhé strané je umoznit klicovym uZivatelim vytvaret experimentalni prostiedi, tzv.

analytické sandboxy, kde mohou pracovat s riznymi daty.
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Jednoduchost SSA nastroji: Béznym problémem je slozitost nastroji, které byly
navrzeny primarn¢ pro technické orientované uzivatele. SSA nastroje by proto mély
umoziovat jednoduché a intuitivni realizace vlastnich analyz a tvorbu reporti. Tento
pozadavek zahrnuje:

o jednoduchost pouZivani — snadno pouzitelné nastroje pro porozumeéni a praci
s vystupy SSA a také méng¢ slozité a intuitivni nastroje pro vyvoj SSA aplikaci,

o automatizace reSeni — fada uzivateli chce uzivat SSA vystupy bez aktivniho
zapojeni, kde feSenim je automatizace provozu SSA aplikaci, automaticky
naprogramované akce podle hodnot jednotlivych indikatort apod.,

o jednoducha architektura — zejména pro mensi organizace je vyznamna mira
spolehlivosti feSeni SSA s preferenci méné slozitych variant, jako jsou cloudova
nebo jednoducha all-in-one feSeni.

Srozumitelnost SSA vystupti: Vyuziva jasnou strukturalizaci vystupd, dopliujici
komentaie, flexibilni varianty prezentace a vizualizace dat.

Znamé uzivatelské rozhrani znamend vyuziti intuitivnich nastrojt, které vyrazné
ovliviiuji rychlou adaptaci SSA feSeni, Casto prostiednictvim integrace s b&znymi
kancelafskymi néstroji, jako je Microsoft Office.

Mobilni rozhrani: Prezentaéni vrstva SSA by méla byt piizptisobena mobilnim
zatizenim, jednodu$s$i mobilni rozhrani usnadfiuje pouzivani SSA aplikaci tak dokaze

zaujmout mén¢ technicke uzivatele. (1)

2.1.4 Funk¢éni specifikace Self Service FeSeni

Funkéni specifikace vymezuje oblast feSeni, jeho rozsah a kli¢ové funkéni poZadavky.

Zaroven urCuje priority jednotlivych funkci nebo jejich skupin. Vystupem je struktura

pozadovanych funkei a jejich priorit, ktera slouzi jako zaklad pro navrh SSA architektury. (1)

2.1.5 Specifikace zdroju dat

Mezi klicové ¢innosti Uvodni studie patii specifikace a zajisténi zdrojovych dat pro SSA

aplikace. JelikoZ SSA by mélo umoziovat flexibilni praci s daty, je klicové, aby uzivatelé méli k
potiebnym datim piistup praveé ve chvili, kdy je potfebuji. Data mohou byt ¢erpana z datového

skladu nebo databazi zdrojovych systému, $ablonu textovych soubort ¢i soubort naptiklad ve
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formatu MS Excel. Vétsina soucasnych SSA produkti umoziiuje transformaci dat do vlastnich

schémat z riznych databazi, v¢etné strukturovanych, textovych a internetovych zdroju. (1)

2.1.6 Vybér Self Service nastroje a architektury FeSeni

Momentalné je na trhu velké mnozstvi Self Service nastroji od riznych dodavateld. Jsou
to napiiklad Power Pivot, Power BI, Qlik Sense, QlikView, Tableau, a dalsi. Kazdy z téchto
nastroji ma své vlastni specifické vlastnosti a pii Gvodni analyze je tedy tfeba si dobie
rozmyslet, ktery z nich nejlépe odpovida danym pozadavkim. Pti porovnavani jednotlivych

nastroju je vhodné klast diiraz ptedevsim na tato kritéria:

e snadny pristup ke zdrojovym datiim,

e podpora vice datovych zdroju,

e moznost automatizace urcitych ¢innosti,

e snadna pouzitelnost a pichlednost nastroje,

e rychla tvorba docasnych datovych tlozist,

e moznost tvorby rychlych, piehlednych a kvalitnich datovych vystupt,

e moznost zvolit architekturu, kterou podnik vyzaduje. (1)

2.2 Analyza a navrh Self Service aplikaci

Self Service feseni se mohou lisit svym rozsahem a slozitosti. Bez ohledu na tyto rozdily
je nezbytné provést jeji podrobnou analyzu a spravny navrh. Hlavni cile analyzy a navrhu SSA

aplikaci jsou nasleduijici:

e Podrobn¢ definovat pozadavky uzivateli na SSA aplikace s ohledem na potieby podniku
a zaroven respektovat jiz existujici funkce Business Inteligence.

e Analyzovat a navrhnout obsah SSA feSeni, v€etné¢ dimenzi ukazatell, jejich klic¢ovych
charakteristik a vzajemnych vztaht, s vyuzitim dimenzionalniho modelovani.

e Na zaklad¢ vystupu z dimenzionalniho modelovani navrhnout datové modely SSA feseni.

e Definovat poZadované funkce SSA aplikaci, v€etné detailniho obsahu analytickych

tabulek, dashboardu a reportti. (1)
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2.2.1 Vyhodnoceni aktualnich uZivatelskych pozadavki a dostupnych datovych
zdroji

Analyza uzivatelskych pozadavkt by méla vychazet z uvodni studie podle aktualni
situace a potfeb podniku. Problémem byva casto, ze uzivatel¢é maji omezené¢ povédomi o
principech a moznostech SSA aplikaci, zejména o analytickych aplikacich v
multidimenzionalnim prostfedi. Tim jsou pak i omezeny jejich pozadavky na vyuziti plného
potencidlu téchto aplikaci. Efektivnim feSenim je podpofit diskuse o téchto pozadavcich

prezentaci demoverze SSA aplikaci, idealné na datech z relevantni oblasti podnikového fizeni.

1)

Zdroje dat pro SSA mohou se zna¢né liSit a je dobré Cerpat z jejich vstupni analyzy
provedené v Gvodni studii. Pokud SSA muze ziskavat data z datového skladu, je to velka vyhoda.
Dalsi zakladni moZnosti ziskavat data pfimo z produkénich databazi transakénich systému. Treti
moznosti je vytvoreni OLAP kostek, do kterych jsou data z produkénich systémut pravidelné
transformovéana. Pfedem vypocitané agregace v OLAP kostkdch pak umoziuji rychlejsi

a flexibilngjsi analyzu dat. (1)
S analyzou datovych zdrojl se vazi tyto dil¢i Cinnosti:

e Wtvoreni celkového piehledu datovych zdroji a jejich klicovych charakteristik
(identifikace, nazev, obsah, rozsah, piistup, technologické prostiedi, vlastnik nebo
spravce).

e \Whodnoceni kvality a vyuzitelnosti dat v datovém zdroji, analyza pozadavki na zajisténi
kvality dat a pfipadné transformace dat.

e Zajisténi ptipravy dat v databazich primarnich systémi, vcetné tvorby dopliikkovych
datovych struktur pro lepsi pfistup k datim, pfipadné vytvofeni novych datovych kontrol
a nastaveni procest pro €iSténi dat s ohledem na zajisténi poZzadované kvality.

e Stanoveni kritérii na zajisténi provozu transformaci dat: nastaveni ¢ast pro transformace,

kontroly jejich prabéhu, feseni problému. (1)

2.2.2 Navrh vystupu: tabulky, dashboardy, reporty

Navrh vystupli v SSA aplikacich se obvykle zaméfuje jen na definovani zakladnich

funkcionalit a na ureni struktury vystupnich prvkl, jako jsou analytické tabulky, grafy ¢i

17



dashboardy rGznych typl. Konkrétni podoba vystupli se cCasto pfizplisobuje podle potieb

uzivateld. (1)

2.2.3 Navrh zmén podnikovych procesi

Navrh novych nebo upravenych podnikovych procest, které mé aplikace funkcné
podporovat, vychazi z ptredchozich kroki. Je dulezité si uvédomit, ze zmény v procesech se
vétsinou fesi jako projekty v ramci celé firmy a nebyvaji piimo navdzané na konkrétni aplikace.
Pokud jsou procesy upravovany kvili zavedeni urcité aplikace, jednd se spiSe o dil¢i nebo

doplinkové zmény. (4)

2.3 Implementace SSA aplikaci

Cilem ulohy je tvorba, testovani a dokumentovani pozadovanych SSA aplikaci na zakladé
vystupt z Ulohy analyzy a navrhu ve vybraném programovém nastroji. Implementace SSA
aplikaci se zna¢n¢ 1i§i v zavislosti na pouzitych nastrojich (QlikView, Tableau, Power BI, Power

Pivot, Qlik Sense atd.), coz ovliviiuje i postupy implementace, které zahrnuji zakladni kroky. (1)
Jednotlivé aktivity maji specifické poznamky:

e Vytvofeni tabulek datového modelu SSA zahrnuje také nacteni prvotnich dat
ze zdrojovych databazi nebo soubort, v zavislosti na dostupnych moZznostech.

e Definovani vazeb mezi jednotlivymi tabulkami zahrnuje pifedev§im implementaci vztahi
mezi dimenzionalnimi tabulkami a tabulkami faktu.

e Zasadni je zobrazeni a kontrola vytvofenych vazeb a datového modelu (tedy ovéfit
piehled vSech vazeb mezi tabulkami, a to bud’ v textové, nebo grafické podobé datového
modelu).

e Finalizace vypoctd, testovacich a dalSich operaci obsahuje vyuziti programovacich
nastroju, jako je naptiklad jazyk DAX, vcetné urceni klicovych ukazateli vykonnosti
KPI.

e Proces tvorby aplikaci zahrnuje vytvofeni statistickych tabulek a grafi nad datovym

modelem a databazi, a v pfipad¢ potieby i realizaci riznych typt dashboardu. (1)
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2.4 Zavadéni do provozu SSA aplikaci

Po uspésné implementaci a otestovani je tieba ji zavést do provozu a bézného pouzivani
koncovymi uZzivateli. Samotné Uloha je spojena s ptevedenim vSech komponentt Self Service
Analyzy do provozniho prostiedi a jejich nasledné testovani, jak samostatné, tak ve spolupraci

s koncovymi uzivateli. (1) (5)

2.4.1 Zavedeni do rutinniho provozu

Cilem vytvofeni podminek pro aktualizaci dat a komplexni pfiprava provozniho
prostiedi, dale instalace aplikaci na servery a pocita¢e koncovych uzivatel, pokud je to nutné,
tak migrace databazovych Gprav pro téma datovych skladl v provoznim prostredi. Klicovou ¢ést

je vzdy otestovani funk¢énosti vSech nastavenych prvku. (5)

2.4.2 Zaskoleni uzivatelia

Zaskoleni uzivatell je nezbytnou soucasti realizace projektu a je dilezité brat v Uvahu jak
z Casového, tak ekonomického hlediska projektu. Cilem je naucit koncové uzivatele denné
pracovat s vysledky SSA tak, aby ji koncovy uzivatel vnimal jako pfinosnou pro svou praci

a jeho celkova zkuSenost byla spokojena. (5)

2.4.3 Hlavni doporuceni pri zavadéni SSA

Claudia Imhof a Colin White (Imhoft, White, 2011) urcili nékolik hlavnich doporuéeni

pro uspésné aplikaci SSA a dosazeni vySe zminénych vysledku. Patii k nim:

e Ocekavané vyhody se neziskaji pouze instalaci SSA nastroju — kli¢ové je, aby uzivatelé
sami pochopili, jaké vyhody a moznosti tyto nastroje nabizeji, jednoduché na pouzivani
a intuitivni k pouziti i bez rozsahlého $koleni.
e IT oddéleni musi mit neustalou kontrolu o SSA prostiedi:
e musi na stanovené urovni sledovat praci uzivateld a jeji obsah,
e musi mit kontrolu nad tim, z jakych zdroju se ziskavaji data, kdo s nimi pracuje,
e musi kontrolovat stav infrastruktury a slozitost jednotlivych aplikaci,
e musi mit na starost bezpe¢nost SSA Uloh.
e Je vhodné uzivatelim umoZnit spolupraci pii vytvareni reporti a analyz dat, tedy

usnadnit jejich sdileni, komentovani, hodnoceni atd.
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Klicovym aspektem pro efektivni fungovani SSA prostfedi je kliCové porozumét
potfebam, motivaci, schopnostem a znalostem uzivatelti. Je vSak dilezité mit na paméti,
ze role a zajmy v SSA se neustale méni.

Na zacatku vhodné poskytnout uzivatelim nékolik zakladnich aplikaci, reportl nebo
dashboardi, na nichz mohou vidét nové moznosti, pochopit jejich vyhody a pracovat
s interaktivnimi, pfizpusobitelnymi aplikacemi misto fixnich vystupu.

Nezbytné je poskytnout uzivatelim vhodny pfistup k primarnim datovym zdrojim
a umoznit jim jejich pouziti v SSA feSenich.

Je vhodné ochranit uzivatele pted sloZitosti BI a umoznit jim pracovat s nastroji, které

dobfe znaji a jsou na né zvykli. (1)
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3. Charakteristika softwaru pro self-service analyzy a vybér
nastroje

Néstroje pro Self Service analyzu nabizeji jednoduché ovladani, aby uzivatelé mohli
snadno pfistupovat k datim a analyzovat je bez zbytecnych komplikaci. Dulezitd je také
flexibilita, ktera umoznuje uzivatelim vytvaret vlastni reporty bez pomoci IT, coz urychluje
praci s daty. Neméné podstatnd je bezpecnost, ktera chrani citlivé informace pied neopravnénym

ptistupem a zajist'uje jejich divérnost. (6)

I kdyZ je na trhu jiz cela fada téchto softwarovych produkti, jako jsou Tableau, Qlik,
Targetty, ve své bakalaiské praci jsem si vybral produkty spolecnosti Microsoft, protoze maji
jednotné rozhrani, coZ umoziuje novym uzivatelim rychleji se adaptovat na novy nastroj. Navic
vSechny produkty Microsoftu bez problému vytvareji jednoduchou infrastrukturu ve firm¢, takze
neni problém nasadit nové technologie a synchronizovat data mezi riiznymi oddélenimi. Jedna se

0 nésledujici néstroje:

o Excel
e Power Query
e Jazyk DAX (Data Analysis Expressions)

e PowerBI

3.1 Excel
MS Excel je tabulkovy procesor, ktery umoziuje praci s daty a tabulkami, provadéni

vypoctl, datové analyzy a mnoho dalSich uloh. Diky pokrocilym makerim a programovani

vvvvvv

Excel poskytuje Sirokou $kalu funkci pro praci s daty a tabulkami:

e Datové tabulky: Umoziiuje vytvafeni a editaci datovych tabulek rtuznych velikosti
a slozitosti a préci s vice datovymi seSity v ramci jednoho souboru.

e Organizace dat: Nabizi funkce jako filtrovani, fazeni, ovéfovani dat a vyhledavani
pro tpravu a ptizpisobeni zobrazenych dat.

e Grafické zobrazeni: Poskytuje nastroje pro vizualizaci dat prostifednictvim riznych typt

grafti.
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e Vypocty: Umoznuje provadét Sirokou Skalu vypoctid, od zakladnich aritmetickych
operaci az po slozité funkce a postupy.

e Zpracovani dat: Obsahuje stovky funkci pro rizné typy operaci, jako jsou matematické,
logické, statistické, vyhledavaci, textové a dalsi.

e Spolupréace: Podporuje sdilenou tGpravu dokumenti a tabulek, vkladani komentait

a sledovani zmén v dokumentu. (7)

3.2 Power Query

Power Query je nastroj pro uUpravu a piipravu dat, ktery nabizi vizudlni rozhrani
pro import dat z riznych zdroji spolu s editorem na aplikaci potfebnych Uprav. Podporuje
nacitani dat jak z offline zdroj, jako jsou Excel tabulky, CSV a TXT soubory nebo z Access

databaze, tak z online zdroji, mezi které patii napiiklad data z webovych stranek a z OneDrive.

(8)

Podnikovi uzivatelé ¢asto vénuji vétSinu svého Casu piipravé dat, coz zpomaluje proces
analyzy a rozhodovani. Tato situace je zptisobena fadou problémit, které Power Query dokaze

efektivné fesit:

e Obtizné vyhledavani a pripojovani k datim: Power Query umoZiuje napojeni
na Sirokou $kalu datovych zdrojl, pokryvajici data riznych velikosti a formatu.

e Data cdasto vyZaduji upravy pied jejich dalSim vyuzitim: Intuitivni
a interaktivni prostiedi Power Query umozZiuje rychlé a opakované vytvareni
dotazii nad daty riznych zdrojl a velikosti.

o Siroky rozsah datovych zdroji a formati dat: Power Query nabizi pfipojeni
ke stovkam datovych zdroju a pies 350 rtznych typt datovych transformaci, coz

umoziuje praci s daty z riznych zdroji a v riznych formatech. (8)

Uzivatelské prostiedi aplikace Power Query je poskytovano prostfednictvim
uzivatelského rozhrani Power Query Editor. Cilem tohoto rozhrani je pomoc uzivatelovi
aplikovat potfebné transformace jednoduchou interakci s uZivatelsky piivétivou sadou list,

nabidek, tlacitek a dalSich interaktivnich komponent. (8)

Editor Power Query Editor je primarnim prostiedim pro ptipravu dat, kde se uZzivatel

muze piipojit k Siroké Skale datovych zdrojii a aplikovat stovky riznych transformaci dat pomoci
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nahledu dat a vybéru transformaci z uzivatelského rozhrani. Tyto moznosti transformace dat jsou

spole¢né pro vSechny datové zdroje bez ohledu na omezeni datového zdroje. (8)

Transformacni jadro v aplikaci Power Query obsahuje mnoho piedpfipravenych
transformacnich funkci, které Ize pouzivat prostfednictvim grafického rozhrani editoru Power
Query. Tyto transformace mohou byt tak jednoduché, jako je odstranéni sloupce nebo filtrovani
radkd, nebo tak bézné, jako je pouziti prvniho fadku jako zdhlavi tabulky. K dispozici jsou také
pokrocilé moznosti transformaci — obrazek cislo 1, jako je slouceni, pfipojeni, seskupeni podle,

otoCeni a rozpojeni. (8)

“ Home  Transform  Add Column  View  Tools  Help
% D £8 Transpose DataType: Text = &, Replace Values = 53 Unpivot Columns ~ Y .A/C‘. Merge Columns X Trigonometry D T Py
= [adc] ©)
(E Reverse Rows 7 Detect Data Type [ Fill = ¥ Move ~ L 45C Extract ~ z Rounding =
Group Use First Row Split  Format Statistics Standard Scientific Date Time Duration RunR Run Python
o Information = = script seript

Table Any Column Text Column Number Column Date & Time Column Seripts

By asHeadersv JjCountRows [ Rename GL Pivot Column ~ [] Convert to List Coumn+ v S&Parse~

Obréazek 1 Funkce Power Query
Zdroj: Vlastni zpracovani
3.3 Jazyk DAX
Data Analysis Expressions (DAX) je jazyk pro vyjadieni vzorct pouzivany ve sluzbach
Analysis Services, Power Bl a Power Pivot v aplikaci Excel. Vzorce v DAX zahrnuji funkce,
operatory a hodnoty, které umoznuji provadét pokro€ilé vypocty a dotazy na data ve vzajemné

propojenych tabulkach a sloupcich v tabulkovych datovych modelech. (9)

Vypocteny sloupec je sloupec, ktery se ptidava do existujici tabulky v navrhati modelu
a jeho hodnoty se definuji pomoci DAX vzorce. Pokud vzorec DAX plati, hodnoty se vypocitaji

rowr

pro kazdy tadek okamzité po zadani vzorce. Tyto hodnoty jsou poté uloZeny v paméti datového
modelu. (9)

Vzorce DAX jsou nezbytné pro vytvareni vypoctl ve vypoctenych sloupcich a opatienich
a také pro zabezpeceni dat pomoci zabezpeceni na trovni fadkl. K tvorbé vzorcii pro vypoctené

sloupce a miry slouzi panel vzorcti v horni ¢asti okna navrhare modelu nebo editor DAX. (9)
Pro sestavovani jednoduchych nebo slozitych vzorcti zahrnuje nésledujici kroky:

1. Kazdy vzorec zafind znaménkem rovnosti (=).

2. Zada se nebo vybere nazev funkce, ptipadné se zadé vyraz.
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Po napsani nckolika prvnich pismen ndzvu funkce zobrazi automatické
dokoncovani seznam dostupnych funkci, tabulek a sloupcii. K pfidani polozky
ze seznamu slouzi kldvesa TAB nebo tlacitko Fx pro zobrazeni vSech dostupnych
funkci. Funkci lze zvolit z nabidky pomoci klaves se Sipkami a potvrdit tlacitkem
OK.

Argumenty funkce se zadavaji vybérem z rozeviraciho seznamu dostupnych
tabulek a sloupcti nebo pfimo zadanim hodnot.

Syntaxi vzorce je tieba ovérit, pfiCemz je nutné uzaviit vSechny zavorky a zajistit
spravné odkazy na sloupce, tabulky a hodnoty.

Vzorec se potvrdi stisknutim klavesy ENTER. (9)

Funkce je pojmenovany vzorec v ramci vyrazu. VéEtSina funkei pfijima povinné

i nepovinné argumenty, znamé také jako parametry, a po jejich provedeni vraci hodnotu. DAX

obsahuje funkce pro provadéni vypocti s daty a Casy, tvorbu podminénych hodnot, praci

s fetézci, vyhledavani na zaklad¢ vztahti a také umoziuje iteraci nad tabulkou a provadéni

rekurzivnich vypocti. Mnoho funkeci DAX je podobnych vzorcim z Excelu; DAX vzorce se

vSak lisi v n€kolika dilezitych aspektech:

Funkce DAX vzdy odkazuje na cely sloupec nebo tabulku; pro pouziti pouze
urc¢itych hodnot 1ze do vzorce pridat filtry.

Pro piizptisobeni vypocti na urovni jednotlivych fadkit DAX umoziiuje pouziti
aktualni hodnoty fadku nebo souvisejici hodnoty jako parametru, coz podporuje
kontextové vypocty.

DAX obsahuje mnoho funkei, které vraceji spiSe tabulku nez hodnotu, ktera sice
neni viditelnd v sestavé, ale slouzi jako vstup pro dalsi funkce, naptiklad pro

vypocet rozdilnych hodnot nebo dynamickych souctii naptic¢ filtrovanymi daty.
(10)

Jazyk DAX podporuje nasledujici typy funkci:

e Agregacni funkce: Agregacni funkce vypocitavaji skalarni hodnotu, jako je pocet,

soucet, prumér, minimum nebo maximum, pro vSechny fadky sloupce nebo tabulky

definovane vyrazem.
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Funkce pro praci s daty a ¢asem: Funkce data a ¢asu v DAXu jsou podobné funkcim
data a Casu v aplikaci Microsoft Excel.

Funkce pro filtrovani: Filtraéni funkce v  DAXu vraceji specifické datové typy,
vyhledavaji hodnoty v souvisejicich tabulkdch a filtruji podle pfislusnych hodnot.
Vyhledavaci funkce pracuji s tabulkami a vztahy podobné jako databazové systémy.
Filtraéni funkce umoziuji manipulaci s datovym kontextem a podporuji dynamické
vypocty.

Finan¢ni funkce: Finan¢ni funkce v DAXu slouzi k provadéni finan¢nich vypoctt, jako
je Cista soucasna hodnota a mira navratnosti.

Informacni funkce: Informacni funkce kontroluje buiikku nebo fadek zadany jako
argument a urcuje, zda hodnota odpovida ocekévanému typu.

Logické funkce: Logické funkce plsobi na vyraz a poskytuji informace o hodnotach
Ve vyrazu.

Matematické a trigonometrické funkce: Matematické funkce v DAXu jsou velmi
podobné matematickym a trigonometrickym funkcim v Excelu, avSak drobné rozdily 1ze
nalézt v ¢iselnych datovych typech pouzivanych funkcemi DAX.

Vztahové funkce: Funkce vztahi v DAXu umoziiuji vracet hodnoty z jiné souvisejici
tabulky, specifikovat konkrétni vztah pouzity ve vyrazu a nastavit smér kiizového
filtrovani.

Statistické funkce: Statistické funkce vypocitavaji hodnoty spojené se statistickym
rozdélenim a pravdépodobnosti, jako je smérodatna odchylka a pocCet permutaci.

Funkce pro préaci s textem: Textové funkce v DAXu jsou velmi podobné t¢ém v Excelu.
Umoznuji vratit ¢ast fetézce, vyhledat text v fetézci nebo spojit textové hodnoty.

Funkce casové inteligence: Funkce casové inteligence v DAXu umoziuji provadét
vypocty, které vyuzivaji vestavéné informace o kalendatich a datech.

Funkce pro manipulaci s tabulkami: Tyto funkce vraceji tabulku nebo manipuluji

s existujicimi tabulkami. (10)
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3.4 PowerBI

Power BI je soubor softwarovych sluzeb, aplikaci a konektord, které transformuji
nesouvisejici zdroje dat do ucelenych, vizualné atraktivnich a interaktivnich informaci. Data
mohou pochazet z tabulky v Excelu nebo z hybridnich datovych skladi v cloudu a na pracovisti.
Power BI umoznuje snadné ptipojeni ke zdrojiim dat, jejich vizualizaci, identifikaci klicovych

informaci a sdileni s libovolnymi piijemci. (11) (12)
Power BI se sklada z nékolika vzéjemné spolupracujicich prvkd, véetné tii zakladnich

komponent:

e Desktopové aplikace pro Windows nazvané Power Bl Desktop.
¢ Online sluzby typu SaaS s ndzvem Power BI Service.

e Mobilni aplikace Power BI pro zafizeni se systémy Windows, iOS a Android. (11)

Power Bl zahrnuje tii zékladni prvky: Power BI Desktop, sluzbu Power BI a mobilni
aplikace Power BI, které jsou navrzeny tak, aby umoznovaly efektivni tvorbu, sdileni

a vyuzivani obchodnich informaci ptizptisobenych konkrétnim pottebam a uloham. (11)
Krom¢ téchto tfi zdkladnich prvkia obsahuje Power BI také:

« Power Bl Report Builder, ureny k vytvafeni strankovanych sestav, které lze sdilet

ve sluzbé Power BI.

o Power Bl Report Portal, lokalni server pro sestavy, kde je mozné publikovat sestavy

vytvofené v Power BI Desktop. (12)

Jeden z béznych pracovnich postupt v aplikaci Power BI, za¢ina ptipojenim ke zdrojim
dat v aplikaci Power BI Desktop a vytvofenim sestavy. Nasledné je sestava publikovana
do sluzby Power BI, kde ji lze sdilet, aby ji podnikovy uzivatel mohl zobrazit a pracovat s ni

ve sluzbé Power BI nebo na mobilnich zatizenich. (11)
Nejcastejsi zplisoby pouziti aplikace Power BI Desktop jsou nasledujici:

e Pfipojeni k datim.

e Transformace a ¢iSténi dat za Gcelem vytvoreni datového modelu.
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e Vytvaiet vizudlni zobrazeni, napiiklad grafy nebo tabulky, které poskytuji vizuélni
reprezentaci dat.

e Vytvaret sestavy, které jsou kolekcemi vizualizaci na jedné nebo vice strankach
sestavy.

e Sdilet sestavy s ostatnimi pomoci sluzby Power BI. (11) (13)

V Power BI Desktop je mozné vytvofit kolekci vizualizaci, které zobrazuji rizné aspekty
dat pouzitych k vytvofeni modelu. Tato kolekce, ulozena v jednom souboru Power BI Desktop,
se nazyva sestava. Sestava muze obsahovat jednu nebo vice stranek, podobné jako Excelovy
soubor muze mit vice pracovnich listd. Power BI Desktop umoziuje vytvaiet komplexni
a vizualné bohaté sestavy kombinujici data z riznych zdrojua, které lze sdilet s ostatnimi ¢leny

organizace. (11) (13)
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4 Projekt SSA — tvorba aplikace pro digitalizaci procesu vstupu dat

V této kapitole se zaméfuji na tvorbu SSA aplikaci podle metodického postupu ze druhé
kapitoly a s vyuzitim nastrojii uvedenych ve treti kapitole. Cilem je navrhnout fesSeni, které

zjednodusi praci s daty, zefektivni reporting a podpofi manazerské rozhodovani.

4.1 Predstaveni podniku

Iveco BUS Czech Republic je vyznamnym vyrobcem autobust s dlouholetou tradici
V oblasti vetejné dopravy. Spolecnost je soucasti mezinarodni skupiny Iveco Group, ktera patii
mezi piedni svétové vyrobee uZitkovych vozidel. V Ceské republice se Iveco BUS specializuje
na vyrobu autobusi pro méstskou, meziméstskou i dalkovou dopravu. Vyrobni zavod
ve Vysokém Myt¢ je jednim z nejvétsich v Evropé a hraje klicovou roli v produkci autobusii pro

domaci i zahranicni trhy.

Iveco BUS pouziva metodiku 5S+1 audit, ktera slouzi k pravidelné kontrole pracovniho
prostfedi pomoci ptedem piipravenych checklisti. Cilem metodiky identifikovat a zlepSovat
nedostatky na pracovisti. Tato metodika se Casto pouZziva ve vyrobnich firmach, kde je 5S audit
pravidelné¢ provadén a zaznamendvan jednotlivymi pracovniky, ktefi jsou zodpovédni
za jednotliva oddéleni, ptfipadné oblasti vyroby. 5S audit pomahd zajistit, aby zaméstnanci

dodrZzovali stanovené zasady a standardy.

5S audit pochazi z Japonska a jeho nazev je odvozen od péti zdkladnich krokti, na které

se audit a jeho checklisty zaméiuji:

e Sort (Tridéni) — identifikace a odstranéni nepottebnych predméti z pracovniho
prostoru. Urc€uje, co je nezbytné pro kazdodenni préaci, a nepotfebné predméty
vyhod’te nebo pfemistéte.

e Set in Order (Nastaveni v poradi) — fadéni a organizace véci na pracovnim misté.
Zajistuje, aby vSe melo své misto a bylo snadno piistupné.

e Shine (Lesk) — pravidelny uklid pracovist¢ a systematicka udrzba veskerého
piislusenstvi, nastrojli a zatizeni na pracovisti.

e Standardize (Standardizovat) — zavedeni standardizovanych postupt pro udrzovani

organizace a Cistoty pracovniho prostoru.
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e Sustain (Udrzovat) — pravidelna kontrola a vylepSovdni vSech navrzenych a
zavedenych procedur.
e Rozsifujici +1 v této metodice predstavuje Safety (Bezpec€nost), ktera zajistuje

bezpetné pracovni podminky. (14)

Systém 5S je dulezity, protoze vede ke zvySeni produktivity zaméstnancii, bezpecnosti
na pracovnim misté a kvality produktu firmy tim, Ze eliminuje plytvani, snizuje pocet chyb
a optimalizuje pracovni postupy. Kromé toho zvySuje moralku a angazovanost zaméstnanct tim,
7e vytvari pfijemnéjsi a organizovanéjsi pracovni prostiedi, coZ v kone¢ném dlsledku pfispiva

k celkové provozni vykonnosti a neustalému zlepSovani ve vyrobnich organizacich.

4.2 Zpracovani uvodni studie

Pro definici uvodni studie mi LEAN manazefi umoznili exkurzi na pracovisté, abych
mohl pfimo vidét problematické oblasti a 1épe pochopit, jaké zmény chtéji zavést. Béhem této
exkurze manaZefi potizovali fotografie — obrazek ¢islo 2 a podrobné mi popisovali nedostatky,

se kterymi se potykaji.

Nebezpeény stav: Nebezpeény stav: Nebezpecny stav: Nebezpetny stav: Nebezpecny stav: Nebezpecny stav:
Pasti na ¢lovéka Lepidlo na material Dily se vyklapéji z Dily jsou opfené Svarovaci zafizeni pasti na ¢lovéka
pted hasicim zaparkované v kadlny. o zed. neni fadné kvali uvolnénym
pristrojem. nespravné poloze. uzavfeno. bocnim ochrannym
krytam.

Obréazek 2 Slaba mista pracovisté

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zjistil jsem, Ze ve spole¢nosti nebyl 5S+1 audit provadén pravidelné — jeho realizace

byla individualnim rozhodnutim mistrit UO, ktefi sami urcovali, zda jej provedou. Audit probihal
pouze vypliiovanim tiSténého formulate, coz sice poskytlo urcité informace, ale nebyla zde jasna

zodpovédnost viici LEAN manazeriim. Nebyl zde ani Zadny systém archivace.
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Dalsim identifikovanym problémem bylo, Ze v podniku nebyl dosud zaveden pravidelny
reporting. Chybéla centralizovany systém, kde by mohly byt pribézné¢ monitorovany klicové

ukazatele vykonnosti a vysledky provedenych auditt.

4.2.1 Stanoveni cila

Hlavnim cilem projektu je implementace systému SSA, ktery umozni efektivni sbér
a vyhodnocovani dat z formulaia 5S+1 audit, ¢imZz poskytne LEAN manazerum objektivni
prehled o vychozi situaci na pracovisti. Tento systém bude slouzit jako klicovy ndstroj

pro zlepSovani procest a optimalizaci fizeni vyroby.
Specificke cile projektu zahrnuiji:

e Podpora rozvoje zaméstnancii — poskytovat zpétnou vazbu pro Skoleni a
zlepsSovani kvalifikace pracovnikd.

e ZlepSeni dostupnosti a transparentnosti informaci — umoznit LEAN
manazeram rychly pfistup k aktudlnim dajiim o pracovnim prostiedi a procesech.

e Podpora rozhodovacich procesi — poskytovat relevantni data pro identifikaci
slabych mist, navrh zlepSeni a strategické planovéni.

e Zvyseni kvality a efektivity vyroby — prispét ke snizovani plytvani, optimalizaci
pracovnich postupil a eliminaci neefektivnich procest.

e Dlouhodobé sledovani vyvoje a zlepSovani — umoznit archivaci dat pro zpétnou

analyzu a hodnoceni dopadl zavedenych opatieni.

4.2.2 Katalog uzivatell a specifikace poZadavki

SSA systém bude vyuzivan dvéma hlavnimi skupinami uzivateli: Mistry UO a LEAN
manazery. Mistfi UO budou zodpovédni za jednoduché a rychlé zadavani dat pfimo z pracoviste,
zatimco LEAN manazeti budou data analyzovat a vyuzivat k rozhodovani o zlepSenich. Kazda
skupina ma jiné pozadavky, proto je dulezité prizptsobit systém jejich potiebam.
4.2.2.1 Mistri UO

Vedouci pracovnici na dilnach, ktefi dohliZeji na vyrobu a operativni procesy. Pracuji

Vv prostiedi s vysokym pracovnim tempem, kde neni mnoho ¢asu na administrativni ukony.

Pozadavky na systém:
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Jednoduchost a rychlost — proces vypliiovani dat musi byt intuitivni a ¢asové
nenarocny.

Piistup z riznych zarizeni — moznost vyplinovat data z mobilu, tabletu pfimo
na pracovisti.

Minimalizace manualnich vstupi — vyuziti piedvyplnénych formulari.
Okamzita zpétna vazba — zakladni vizudlni ptehled o stavu pracoviste.

Snadna dostupnost piredchozich ziznami — mozZnost nahlédnout do minulych

auditl a porovnavat zmény.

4.2.2.2 LEAN manazZeri

Odpovédni za implementaci a dohled nad LEAN metodami a neustadlym zlepSovanim

vyroby. Potiebuji ptistup k presnym a aktudlnim datim, aby mohli efektivné analyzovat trendy

a rozhodovat o optimalizacnich opatienich.

Pozadavky na systém:

Automatizovany sbér dat — minimalizace manudalniho zasahu a zajisténi vysoké
ptesnosti zdznamd.

Archivace dat a moZnost jejich zpétné kontroly — piistup k historickym
udajim pro sledovani dlouhodobého vyvoje.

Prehledna analytika a vizualizace — interaktivni dashboardy, které umozni

snadné sledovani trendt, identifikaci problém1.

4.2.3 Specifikace zdroju dat

Zdrojem dat pro dashboard bude papirovy formuldt — obrazek cislo 3, ktery diive

vypliiovali mistfi UO. Tento formuldf slouzi k popisu stavu pracovisté na zakladé

identifikovanych problémt. Musim ho prevést do digitalni podoby pro splnéni pozadavku.
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° Legenda:
IVECO Kontrola pracovisté Faggw BRI RPN
55+1 audit - - skortrolovéno e byla jdténa odchykn
BUS N/A - nevztahule se k danémy pracouiit
Pracovisté: UO1 Zodpovédnd osoba:
3 R [~y L\ y & skee
Kontrolni body 585 S ——— —
1 |Nep! wicl | ény 2 pr 87 Viechen umistény materidl je fadnd omalen?
2 e material sikadavany na podicice, na paleté, na voziku, v regilua v uréenjch mistech? Ne na zemi, neplesahuje pddorys palety, Jvoaiku? Jsou komunikace
uolné bez prekdiek?
3 |le definovana red-tag 20na vEetnE pravidel pro tuto 26nu?
s sou 73)i&Eny volné pristupy k hasicim p e/ hy dmy3 0 pad, a jseu spravné anateny? Definované ablasti jsou onateny pro lepdl
vizualizaci {napi. barevné pasky, popisky, apod.).
# |1e wybaveni & udriovdno v f4dném stavu @ e Eisténo? CIRL kalendéi je aplikovin a Fadni poutivin? Je proveden zipis do denitu 2dvihacibo
% learzeniz
‘6 |1s0u bezpetnostni prvky na pracoviitich/strojich funkéni a Asou Eeny a plistupné [ovladaci 2adizen|, central stop, el rozvacéle atd.)?
2 | 7 |1sou poudiviny a sprivné osobni ochranné pracovni prostiedky (beap. boty, bryte, respiritoey, rukavice apoed)?
g — =
sl
& | 8 e pracowdte bez ho dniku ynujvedy (rorvedy, natad, stroj, plipraviy)?
a
; - =
'
£ | 9 |ssou chemikalie Fadné oznateny v jch obalech, umistény v ych nadobéch a uzaviené?
b &
{01500 dodriovéna pravidla pro ticéni odpadu?
11 |4 vedkeré zatizeni, vybaveni pracoviité, OOPP a pracevni odév na stanovenjch mistech? (ne-batoh, ne-tatka, ne-osobni adév,...)
12} 1501 na pracowisti potfebné Gklidové prostiediy a jsou vietné omateni?
m
13 podiaha uklizend, Listd a sucha?
.'_ S
14]1s0u instatovdny boardy a jsou na nich viachny definované dokumenty & jsou aktualni? Isou dostupné viechny SOP a OPL a jsou srozumiteiné?
15| [ Audity 55+1 jsou vedeny zodpovidnymi osobams {vedouc!, shiftlesder, teamleader atd.) Problémy 2 oblasti 55+1 jsou ap
| efinovand akee jsou realizovany {akéni pidn je umistaén),
Celkovi skare|
Potet odchylek

Obrazek 3 Formular 55+1 audit

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2.4 Popis nastroje

Pro realizace tohoto projektu bude vyuzité nastroje od spole¢nosti Microsoft:

e Microsoft Forms — umozni snadné a rychlé vypliovani formulaiti pfimo

Z mobilnich zafizeni.

e Excel — bude slouzit jako ulozisté pro data ziskana z Microsoft Forms.
e PowerBI — hlavni néstroj pro vizualizaci dat a tvorbu interaktivnich dashboardd.
Power Query — zajisti nacitani a transformaci dat pro jejich dalsi vyuziti.

e Jazyk DAX —umozni provadéni pokroc€ilych vypocta a analyz dat.
4.3 Analyza a navrh SSA aplikaci

Béhem diskuse s manaZery jsme spole¢né hledali feSeni pro splnéni vSech pozadavkd.
Dohodli jsme se, ze mistfi budou vypliovat formular 5S+1 Auditu prostiednictvim mobilniho

telefonu pomoci Microsoft Forms. Odpovédi z téchto formulait se automaticky ulozi do Excel

32



souboru na OneDrive. Tento soubor pak bude propojen s Power BI pies Power Query a DAX,
kde nacteme a transformujeme data dle potieby. Na zdklad¢ téchto pfipravenych dat budou

nasledné vytvofeny vizualizace.

Pozadal jsem LEAN manaZery, aby nakreslili svou piedstavu budouciho dashboardu —

obrazek cislo 4, coz mi pomohlo 1épe pochopit jejich pozadavky a ocekavani.

, IMEA0 ]

{ Qe L:D’;ﬂ- i)

Obrazek 4 Navrh dashboardu

Zdroj: Vlastni zpracovani
Na zéklad€ nakresleného ndvrhu jsem pochopil, Ze LEAN manaZefi potfebuji konkrétni

prvky pro efektivni préci s daty. Klicové pozadavky zahrnuji:

o (islo tydne — zobrazovani &isla tydne.

e Filtry — moznost filtrovat data podle jména mistra, stfediska a data auditu.

e Prumérné skore auditu — agregované primérné skore ze vSech stredisek.

e Sloupcove grafy — skore auditu podle stfedisek a identifikace problémovych zon.
o Carovy graf — vyvoj skore stiedisek v ¢ase.

e NejlepSi a nejhorsi stfedisko — vizualni zvyraznéni stfediska s nejvySSim a

cvwr
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4.4 Implementace SSA aplikace

V této casti popisuji prakticky postup tvorby SSA feSeni na zdkladé wvodni studie
a analyzy a navrhu aplikace. Cilem je uplatnit teoretické znalosti z pfedchozich kapitol v realnem

podnikovém prostiedi.

4.4.1 Tvorba datového zdroje

Pii tvorbé projektu jsem zacal digitalizaci nového dotazniku v Microsoft Forms, aby
mistfi nemuseli ruéné prepisovat data z tisténé verze. Zakladem pro novy formular byl ptivodni
papirovy dotaznik. Pied jeho modernizace jsem konzultoval s LEAN manaZery, zda cht&ji
upravit existujici otdzky nebo piidat nové. Na zdklad€ jejich zpétné vazby zlstaly zachovéany
puvodni otazky s moznosti odpovédi Ano/Ne a zaroven byla pridana oteviena otdzka pro sdileni
napadd na zlepSeni. Béhem tvorby formuldfe jsem také obdrzel pozadavek, aby vizualizace
nevyuzivaly standardni Sablony Microsoftu, ale byly vytvofeny podle vizudlniho stylu oddéleni

DOT — obrazek ¢islo 5.

4. Audity 55+1 jsou vedeny zodpovédnymi osobami (vedoucf,
shiftleader, teamleader atd.). Problémy z oblasti 55+1 jsou
vizualizovany a pravidelné komunikovany, definované akce
jsou realizovany (akéni plan je umistén). *

5. Nepotiebné véci jsou odstranény z pracovisté? Viechen
umistény material je fadné oznacen? *

6. Je materidl skladovany na podlozce, na paleté, na voziku, v
regalu a v urenych mistech? Ne na zemi, nepresahuje
pudorys palety/regalu/voziku? Jsou komunikace volné bez
prekazek? *

Obrazek 5 Digitalni formuldar 5S+1 audit

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Microsoft Forms umoznuje zobrazit nahled Gvodni stranku dotazniku na mobilnim

zafizeni — obrazek Cislo 6, coz jsem vyuzil k ovéteni spravného zobrazeni.

-

Driving Operations Together

IVECO+GROUP

5S+1 Mistfi UO3
Vysoké Myto

Hodnoceni 55+1 - UO3

B Microsoft 365
v

Obrézek 6 Mobilni nahled formuldre

Zdroj: Vlastni zpracovani
Po dokonceni tvorby nového formulafe jsem vyuzil sluzebni mobil k ovéfeni, zda se
mohu pfihlasit k dotazniku pomoci QR kdédu. Zaroven jsem testoval, zda se data spravné

odesilaji do urceného adreséte a jsou spravné ukladana.

Po vlastnim testovani vyplnéni dotazniku jsem také sdilel QR kod s manazery, aby si jej
mohli sami vyzkouset. Cilem bylo, aby ziskali realny ptfehled o tom, jak funguje sbér dat a jak
snadné je dotaznik vyplnit. S vysledky testovani byli manaZefi spokojeni, coZ mi umoznilo

posunout se k dalSimu kroku.

4.4.2 Nacitani a transformace dat

Ve Microsoft Forms jsem vybral moznost exportu dat do Excelu, coz automaticky
vytvoftilo soubor na OneDrive. Tento soubor jsem nasledné piesunul do specialni slozky, ke které

maji pfistup pouze LEAN manazefi pro ochranu dat pfed neopravnénym piistupem.

Zkopiroval jsem odkaz z Excelu a ptipojil jej do Power BI — obrézek cislo 7, ¢imZ jsem

umoznil automatické nacitani a vizualizaci dat v realném case.
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Navigator

P Tablel [2
MoZnosti zobrazeni ~ DJ ID Poiatetni fas Cas dokonéeni E-mail
i 55+1 Mistfi UO3(1-3).xdsx [2] 7 4/3/2024 8:22:08 PM 4/3/2024 8:24:02 P\ patrik_brauner@ivecogroup.c
473/ 1620 Pi a4 -23:55 Pj drej.s @iv cor
D Tablel | 8 4/3/2024 10:16:20 PM 4/3/2024 10:23:55 PM ondrej.slegr@ivecogroup.co
] 4/4/2024 6:04:28 PM 4/4/2024 6:06:36 PM | patrik_brauner@ivecogroup.c
E Sheetl

Obrazek 7 Nacitani dat v Power Query

Zdroj: Vlastni zpracovani

Manazeti potfebuji znat jméno a piijmeni mistra, ktery audit vykonal, proto jsem tyto

Udaje ziskal z e-mailovych adres, které mistii pouzivaji k ptihlaseni do Forms. Tyto e-maily maji
strukturu "jmeno.prijmeni@iveco.com", coZ mi umoznilo automaticky extrahovat pozadovana
data. V Power Query jsem pouzil funkci "Rozd¢lit sloupec podle oddélovace", timto jsem e-mail
rozClenil na dvé Casti — "Jméno.Pfijmeni" a "@iveco.com". Nasledné jsem odstranil druhy

sloupec s doménou a v prvnim sloupci nahradil tecku mezerou, aby bylo jméno a pfijmeni

spravné formatovano.

Dalsim pozadavkem manazeri bylo zjistit Cislo tydne, ve kterém byl audit proveden.
K tomu jsem pouzil DAX funkci "WEEKNUM" — obrazek ¢islo 8, ktera automaticky urcila

Cislo tydne na zaklad¢é datumu odpovédi.
Tyden = WEEKNUM(Data[Datum].[Date])
Obrézek 8 DAX funkce pro pocitani cisla tydne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsim krokem bylo duplikovéani tabulky, abych mohl pracovat se dvéma rtznymi
pohledy na data. V prvni tabulce jsem nahradil hodnoty "Ano" za 1 a "Ne" za 0 pro vypocet
skore strediska. Vytvoftil jsem novy sloupec "Score", ktery s¢itd hodnoty 1 a zobrazuje celkové
skore auditu. Ve druhé tabulce jsem provedl opa¢nou upravu — hodnoty "Ano™ jsem nahradil 0
a"Ne" za 1 pro vypocet bodii k zlepseni podle otazek. Kazdé tabulce jsem dal jasny nazev, aby

nedoslo k zaméng, a nasledné jsem je propojil pomoci relaci v PowerBI — obrazek ¢islo 9.
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Score_UQO3

Cas dokondeni
Cas posledni zmény
Datum
E-mail
Gemba walk
D
Jméno
2 Otazkal
7 Otazkall
% Otazkall
% Otazkal2
2 Otazkal3

Collapse -~

4.4.3 Tvorba vizualizace

Obrazek 9 Relace mezi tabulkami

pfipravil prvni prototyp dashboardu — obrazek ¢islo 10.

Neg_Otazky_UO3

Cas dokonéeni

Cas posledni zmény
Datum
E-mail
Gemba walk
Hodnota

(]

Iméno
Otazka

? Score

Podatedni cas

Stiedisko

Collapse ~™~

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tvorba vizualizace v Power Bl je jednoducha a funguje na principu drag and drop, kde
staCi vybrat data a ptfetdhnout je do pozadovaného typu grafu. Vybiral jsem typ vizualizace, bud’

sloupcovy nebo carovy graf a tahal jsem z datovych poli data. Béhem né¢kolika hodin jsem

IveCco

Stfedisko Jméno v
Multiple selections v Al

Datum Tyden "~
4po2a B 6w B puiiple selections

Oo—0O

Hodnoceni 55+1

Hodnota audt

5S+1 Audit U3

Primér ze Score

561-1-1

Stredisko Iyden Gemba walk

25 Oprava stolu

Tyden

14

561-2-1 25 Oprava rozvadéce
6 33 567-5-2 25 Oznacovani materialu.
- 561-1-1 24 Odstranéni nepotrebneho stolu
561-2-1 24 Rozdéleni kontejneris na zlepseni tiidéni odpadu
567-5-2 24 Vvtfidéni odpadu.
Body ke zlepieni Dynamika Score
i Stredisko SR e
6 ®561-1-1 8 > -
55 s 7
5 4 4 4 4 4
S 4 ®567-52 °
s 33
§ : :
2 4
39 3
l 0
0
. 0
< 10 2 1 1 1
izky Datum

Nejlepsi zona

567-5-2

Obrazek 10 Prvni verze dashboardu
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Po prvnim piedstaveni dashboardu jsem obdrzel zpétnou vazbu od manazera, kteii

navrhli nékolik Giprav pro lepsi prehlednost a Citelnost vizualizace. Hlavni pozadavky na zmény:

e ZvétSeni velikosti nadpisi — zvysit velikost nadpist u vSech vizualizaci.

e Zména typu vizualizace primérného skére — misto karticky bylo pozadovano
pouzit tachometr, kde bude nastavena minimalni hodnota 0 a maximalni 15.

o Uprava sloupcového grafu ,,Hodnoceni 5S+1” — pfidani kategorie jméno mistra
do grafu, aby bylo mozné analyzovat skére nejen podle stiediska, ale i podle
jednotlivych mistru.

e VylepSeni barevného rozliSeni — upraveni barvy nejlepSiho a nejhorsiho

sttediska, aby byly vizudln¢ vyraznéjsi.

Po zapracovani téchto pozadavki jsem ptipravil druhou verzi dashboardu — obrazek ¢islo
11.

IVeco 5S+1 AuditU3 o (0 T)

T
Stiedisko Jméno Priimér ze Score Stredisko Tyden Gemba walk
Multiple selections ~ All A 561-1-1 25 Oprava stolu
561-2-1 25 Oprava rozvadéce
Datum Tyden ~ 567-5-2 25 Oznadovani materiglu
432024 @ en18/204 @ Multiple selections 633 561-1-1 24 Odstranéni nepotrsbneho stolu
o 15 561-2-1 24 Rozdéleni kontejnerd na zlepseni tfidéni odpadu
o—-0 56752 24 Vutiideni adoadu
Hodnoceni 55+1 Body ke zlep3eni Dynamika Score
Jméno @ Ladislav Pachta @ Patrik Brauner 5 6 Stiedisko T
9
6 - ®567-1-1 8 7 H
17 55 8
- 4.4 4 4 4 @561
51 a S, ®36752
-g 11 10 E
210 B 2 4
g 17 T 5 D a
2 3
£
5 . / ..l,D ‘
R o
0 s P P g , P p e
567-5-2 561-2-1 561-1-1 oo < 0 2 4 6 18

Stfedisko

Nejlepsi zona

567-5-2 9

Obrazek 11 Druha verze dashboardu

Zdroj: Vlastni zpracovani
Po ptedstaveni druhé verze byli manazefi s vizualizaci spokojeni a potvrdili, Ze splituje

jejich pozadavky.
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4.4.4 Prezentace vysledku

Dalsim krokem byla diskuse s manazery o tom, jak budou sdilet dashboard s mistry UO.
Reseni jsme zvolili jeho publikaci na mistni internetové strance DOT — obréazek &islo 12, kterou
manazeii vytvorili na SharePointu. Tato stranka jiz slouzi jako centralni platforma pro neustalé
zlepSovani, kde jsou k dispozici odkazy na rizné materialy, formulafe k vyplnéni a dalsi dilezité

informace.

DOT - Driving Operations Together  pomossksstrinka  01Suggestion  02Kaizen 03 BestPractices 04 Formulsfe 05 Commitmenty a jeich metody - 7 Nestedované 8 Plistup k webdm

DI S R i yOZu G
el htit pribliZit co e, Zité L stalé
élé zlepsovs p je
nu pistupu, kdy i pracujf na uplatiiovani a dosahovani

snizit plytvani; zvysit marZi a zleps ech
procesti za pomocf neustalého zlepSovani

Dulezité odkazy
Assessment Agamus
Assessment Reporty ©  Human Error Management
T RED TAG 9B Good Practices
@& wmyoor [ Agamus Assessment Report 2024...

[0 Swolici materisly B saviony a formulsie

DOT-Management-System [@) Posledn report SGN/KZN

Obrazek 12 Internetova stranka DOT

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro tuto aktivitu jsem vyuzil profesionalni verzi Power BI, kterd umozZiuje sdilet
vizualizace s ostatnimi uzivateli. V ramci této platformy byla vygenerovana kopie mého
dashboardu ve specidlnim pracovnim prostoru v Power Apps. Nasledné jsem sdilel odkaz
na tento dashboard s LEAN manaZery, ktefi na svém SharePointu vytvofili nové tlacitko

umoznujici ptimy piistup k vizualizacim — obrazek ¢islo 13.

DOT - Driving Operations Together  omowss sasa 01 Suggesson 02 Kasen 03 Best Pracices

Report 5541 " Report SGN/XZN (
. >~ A
Zde nejdete | - Zde najdete

e - o IR A AAAAAAAAAAARAAATAAAL

Obrazek 13 Tlacitko s odkazem na dashboardu

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.5 Zavadéni do provozu

Po dokonceni vizualizace jsem spolecné s manaZery pfistoupil k zavadéni systému
do provozu. Nejprve jsme se dohodli na pilotni strategii, kdy bude novy systém nejprve
implementovan na jednom vybraném stfedisku — UO3 (montazni linka). Toto stfedisko poslouzi

k testovani a ovéteni funkcnosti feSeni v redlném provozu.

Dalsim krokem bylo vytvoreni QR kddu, ktery pifi naskenovani automaticky presméruje
uzivatele na formulat ve Microsoft Forms. Pro snadnou dostupnost pro mistry jsme vytvofeny

QR kod nasledné umistili na nésténku stiediska — obrazek ¢islo 14.

Obrézek 14 Nasténka pracovisté

Zdroj: Vlastni zpracovani
Nakonec jsme proskolili mistry, jak systém pouzivat, a vysvétlili jim cely proces. Pomohl
jsem nékterym mistrim s piihlaSenim do jejich osobniho G¢tu Microsoft, aby méli spravny

piistup. Zaroven jsme jim ukézali, kde mohou najit vysledky auditu na SharePointu.

4.6 Reakce na dalSi zmény

Po zavedeni systému do provozu jsem od LEAN manaZerti obdrzel dals$i pozadavek
na upravu. Pozadali mé o ptidani specialni tabulky, kterd by umoznila kontrolu procentualniho
plnéni auditi. Tato tabulka méla zobrazovat, kolik auditd musi byt provedeno, kolik jich jiz bylo

dokonceno a na zakladé téchto hodnot vypocitat a zobrazit procentudlni splnéni auditu.
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Pro tento krok jsem potteboval, aby mi manazeii poslali tabulku s planovanym poctem
audita pro kazdého mistra, abych mél piehled o jejich povinnostech. Tuto tabulku jsem nasledné

ruéné zadal do Power BI a propojil ji pomoci relaci s hlavni tabulkou — obrazek cislo 15.

(8] score_u03 (8] Neg_Otazky_U03
5 Cas dokonéeni 5 Cas dokonéeni
Cas posledni zmény Cas posledni zmény
& Datum & Datum
E-mail 1 » * E-mail
Gemba walk * Gemba walk
D ¥ Hodnota
Jméno D
2 Otazkal Jmeéno
Z Otazkal0 Otazka
Collapse ™~ Collapse ~
N
1
(8] Plan.m
Jméno
Plan
Collapse -~

Obréazek 15 Propojeni tabulek
Zdroj: Vlastni zpracovani
Dale jsem vytvoril specialni vypocéet — obrazek ¢islo 16, pomoci DAX funkci COUNT a
DIVIDE. Funkce COUNT spocita pocet audit, které mistr provedl za tyden, a nasledné DIVIDE

toto ¢islo vydéli planovanym poctem auditt z tabulky podle jména kazdého mistra.
Plnéni = DIVIDE{COUNT({Score_UO3[Iménc]),SELECTCOLUMNS(Plan_M,Plan_M[Plan]))

Obrazek 16 DAX funkce pro pocet plnéni auditu

Zdroj: Vlastni zpracovani

V Power BI jsem nasledné vytvofil specialni tabulku ve vizualizaci, ktera zobrazuje
jméno mistra, pocet provedenych auditli, planovany pocet auditl a procento splnéni. Tato tabulka
— obrazek ¢islo 17 umoZiluje manaZerim rychle vidét, jak jednotlivi mistii plni své auditni

povinnosti.
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Jméno Pocet Auditu Plan Plnéni

Ondrej Slegr 1 5 2000%
Jaroslav Hasek 1 4 2500 %
Patrik Brauner 3 4 7500%
Ladislav Pachta 5 5 100.00 %

Obrézek 17 Tabulka pro sledovani procenta plnéni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi pozadavek se tykal grafu, ktery na dashboardu mél nazev ,,Body ke zlepSeni (viz
obrazek ¢islo 11). Manazefi pozadali, abych zménil nazvy osy X v grafu ,,Body ke zlepSeni®,
protoZze misto Ciselnych oznaeni otdzek chtéli zobrazit jejich skute¢né ndzvy. Mistii si totiZ
nepamatovali, co jednotliva ¢isla znamenaji, a prehlednéjsi popisky by jim usnadnily orientaci.
Tento problém jsem vyftesil tak, ze jsem nahradil ¢iselné oznaceni nazvem konkrétniho problému

— obrazek ¢islo 18.

Berpecnostni  Weskeré pracovnl Material nenl Masténky nejsou Podlaha neni Ma pracovisti
prvicy na vybaveni nejsou skladovan na aktuiinia uklizena, fstda  nejsou potfebné
pracovistich na stanovenych  podlofcs, paleté, neobsahuji sucha Uklidové
nejsau funkeni, mistech vozku a vregaly,  viechny SOP a prostredky, vietné
nepoikozens a Komunikace neni OPL oznateni
viditelné volng bez
oznacerny. prekarek

Obrazek 18 Prejmenované osy v grafu ,, Body ke zlepseni
Zdroj: Vlastni zpracovani
Po n¢kolika tydnech jsem znovu obdrzel pozadavek od manazerd na Upravu tabulky
S plnénim auditi. PoZadali mé, aby zobrazovala jméno mistra jako fadky, c¢islo tydne jako

sloupce a hodnoty predstavovaly procento plnéni auditt.

Tento pozadavek jsem vyfeSil vybérem vizualizace typu matice — obrazek cislo 19.
Nastavil jsem jméno mistra jako fadek, Cislo tydne jako sloupec a hodnotu jako procento plnéni

auditu.
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Jméno 20 21 22

losef Seda 2000% 40.00% 4000%
Josef Zastera2 | 75.00% 25.00% 50.00 %
Ladislav Pachta | 20.00 % 100.00 % 100.00 %
Ondrej Slegr 4000 % 4000 %
Patrik Brauner | 25.00% 100.00% 50.00 %
Pavel Topek 25.009% 100.00% 100.00 %
Zdenek1 Fajfr 40.00% 80.00 %

Obrazek 19 Tabulka vuicasti mistrii

Zdroj: Vlastni zpracovani

Po splnéni novych pozadavkil, manazefi byli spokojeni s findlni verzi dashboardu a jeho
funkcionalitou. Implementované zmeény jim umoznily efektivné sledovat pribéh auditd,
identifikovat problematické oblasti. Po uispé$ném dokonceni tohoto projektu jsme se spolecné

zacali vénovat dal§imu projektu zaméfenému na neustalé zlepSovani procesu.
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5 Navazny projekt SSA — vizualizace dat pro monitorovani auditu

Po dokonceni tvorby digitalni verze 5S+1 Auditu mé¢ LEAN manazefi pozadali
0 vytvoreni dashboardu, ktery by jim umoznil sledovat stav projekt, které¢ zadali mistrim

na stredisku UO.

5.1 Zpracovani uvodni studie

Diky novému auditu 5S+1 mtizou LEAN manazeii vidét, kde jsou problémova mista
na strediscich a ktefi mistfi s nimi maji potize. Na zaklad¢ toho se mohou zamétit na konkrétni
oblasti a zadavat mistrim projekty, které pomohou tato mista zlepsit. V soucasné dobé¢ ale nemaji

zadny systém, ktery by jim umoznil sledovat stav téchto projektt.
5.1.1 Stanoveni cila

Cilem projektu je vytvofeni dashboardu pro sledovani stavu zadanych projektu, ktery
umozni manazerum efektivné monitorovat prib¢h jednotlivych ukolt a identifikovat zpozdéni.

Specifické cile projektu zahrnuji:

e Prehled o vSech projektech — zobrazit seznam aktualnich projektd, jejich stav a
odpovédné osoby.

¢ Identifikace zpoZdéni — zvyraznit projekty, které se opozd’uji.

5.1.2 Specifikace zdroji dat

Datovym zdrojem pro zadavani projekti slouzi skupina na Microsoft Teams — obrazek
¢islo 20, ktera ur€end pro komunikaci mezi manaZery a mistry. V této skupin€¢ budou vkladat
projekty obsahujici klicové informace, jako je nazev projektu, jeho popis, oblast zdvodu, datum
splnéni, aktualni status a odpovédna osoba za jeho dokonc¢eni. Jakmile bude novy projekt zadan,

mistr obdrzi automatické ozndmeni e-mailem, aby védél, Ze ma novy tkol.
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Obrézek 20 Akc¢ni plan na Microsoft Teams

5.2 Analyza a navrh SSA aplikaci

Zdroj: Vlastni zpracovani

Data ze skupiny Microsoft Teams se budou automaticky prenaset do Power BI, kde se

upravi a pfipravi pro lepsi pfehled. Bude se tam také pocitat pii pomoci DAX, jestli jsou projekty

v terminu, nebo jestli maji zpozdéni.

Poprosil jsem LEAN manazery, aby znovu nakreslili svou pfedstavu budouciho

dashboardu — obrazek ¢&islo 21.
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Obréazek 21 Navrh soustavy

Zdroj: Vlastni zpracovani
Z nakresleného navrhu jsem pochopil, ze LEAN manazeti potiebuji zobrazit nasledujici

prvky:

e Filtry — moznost filtrovat projekty podle jména odpovédné osoby a aktualniho
statusu projektu.

e Sloupcové grafy — vizualizace poctu projekti podle jednotlivych osob a podle
oblasti zavodu.

e Donut charty — =zobrazit rozdéleni projektd podle divodu jejich vzniku

a rozdéleni projektt podle jejich statusu.
5.3 Implementace SSA aplikace
V této Casti se zamé&fuji na vytvoreni dashboardu pro sledovani stavu zadanych projekti.

Microsoft Teams umoziuje export dat do formatu Excel souboru na OneDrive, coz jsem
vyuzil pro ptfenos informaci. Tento soubor jsem nésledné presunul do osobni slozky DOT
pro ochranu dat. Poté jsem zkopiroval odkaz na tento soubor a pfipojil jej do Power BI —

obrazek ¢islo 22, aby se data nacitala automaticky.
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D U0 /oblast Stiedisko Projekt k optimalizaci Title

19 UQC4 - dolni zavod UQ4 - 557 null TPM

null Uspofadat navezeny materidl ve stanu

24 Logistika null | Zajistit dorazy nebo jinak zabezpedit konstrukci stanu

25 Logistika nu

26 UO1 - svafovna null Ochrana el. Instalace

27 V01 - svafovna null Popis materidlu, boxd

28 UO1 - svafovna null Oznaceni centrainino vypinace

29 UO1 - svarovna null Opravit dr2ak regalu

30 UO1 - svafovna null Oznaceni naradi

31 UO1 - svafovna null Odstranéni nepotfebného materidlu

32 UO1 - svafovna null Aktualizace nastének

33 UO1 - svafovna null Obnovit TPM - CIRL kalendéfe
0:J1 nahledu jsou kvili omezeni zkra

Obrazek 22 Nacitani dat v PowerBI

Zdroj: Vlastni zpracovani

Po nacteni dat jsem pfistoupil k transformaci, pii které jsem se zaméfil na identifikaci
zpozdéni projekti — obrazek c¢islo 23. Vytvofil jsem novy sloupec "New_Status”, ktery
automaticky identifikuje zpozdéné projekty na zdkladé€ jejich planovaného terminu dokonceni.
Vytvofil jsem DAX vzorec, ktery porovnava termin splnéni projektu (Splnitdo) s aktudlnim
datem (TODAY ()). Pokud je termin jiz prosly a status projektu neni "Splnéno", zméni se status

na "Zpozdéni". V opacném piipad¢ zlistava plivodni status.

|Mew_5tatus = IF(AND(AkcniPlanSplnitdo]. [Date] <= TODAY(),AkcniPlan[Status]<:"Splnéno”),"Zpoidéni®, AkcniPlan[Status])

Obréazek 23 DAX vzorec pro identifikace zpozdénych projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Po transformaci dat jsem pfistoupil k tvorbé vizualizace — obrazek ¢islo 24. Nakreslena
pfedstava dashboardu na papir mi uSetfila ¢as, protoZe jsem mél jasnou strukturu, podle které
jsem mohl pracovat. Pfi tvorbé vizualizace jsem dodrzoval pravidla konzistence, aby potadi
statust a barvy ve vSech vizualizacich byly stejné, coz pomah4 manazeriim rychleji se orientovat

a pfedejit zdaménam mezi riznymi grafy.
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Planovano | Probihajici Splnéno Zpoidéni Zruseno 23 KUNHART Zdenek  UQT - svaiovna
All ~ All ~
18 KURKA Zdenek Logistika
1 KYSELA Tomas UQ3 - montazni linka
Pocet projektu podle Jména uo
Status @ Planovanc @Probihajici @ Spinéno @Zpczdéni @ Zrusenc Status @ Planovano @Probihajici ®Spinéno @Zpcidéni @Zrusenc
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3 IIIIII 2L 18171616 15141413 11 11 1010 9 9 9 5 g & 100 114 “ 21
@
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2EZE 3 E g ZirSg2zzERr2EEE gZEETZ UO3-  UO2-lakevna  UOI- UO4-dolni  Logistika uos -
Jméno pracovnika montazni linka svaiovna zavod dokoncovani
P UO/oblast
55+1 & Gembawalk Status
5 (0.82%)
35 (5.77%) (0:82%) 102 (655
@ Planovano
188 (30.97%)
25(4.12%) @ Probihajici
®55+1
@ Spinénc
@®Gemba walk
@ Zpozdeni
@ Zrudeno
572 (94.23%) 287 (47.28%)

Obréazek 24 Dashboard ,, Akcni plan
Zdroj: Vlastni zpracovani
Po dokonceni tvorby jsem piedstavil dashboard LEAN manazerim, aby ovéfili, zda
odpovida jejich pfedstavé a poZadavkim. Byli s vysledkem spokojeni a zacali jej pouZzivat
Vv praxi. Po urcité dob€ pouZivani jsem neobdrzel Zadné pozadavky na zmény, coZ znamenalo, Ze

dashboard spliuje jejich potieby.
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Zavér
Cilem této bakalaiské prace bylo popsat zakladni aspekty Self-service analyzy dat (SSA)
a zhodnotit moznosti vyuziti vybranych SW nastrojti spole¢nosti Microsoft v této oblasti. Volba

zamé&feni na Microsoft byla zamérma — produkty této firmy jsou Siroce rozsifené ve firemnim

prostiedi, a to znamenalo moznost praktického uplatnéni vystupt prace ve firemni praxi.

Prace je rozdé€lena do né€kolika navaznych ¢asti. Prvni ¢ast se zaméfuje na teoreticky
ramec SSA, tzn. definovani zakladnich pojmu, klicovych funkci a ptinost metodiky. Druha ¢ast
popisuje obecny postup implementace SSA v podniku. Byly popséany jednotlivé faze procesu:
pocateCni studie, analyza a navrh feSeni, implementace a zavadéni do provozu. Informace pro
obé casti byly informace Cerpany z odborné literatury a metodickych ramct v oblasti Business
Intelligence. Tteti ¢ast se vénuje konkrétnim SW nastrojim od spole¢nosti Microsoft. Zde jsem

kombinoval informace z odbornych zdroji a osobni zkusenosti ziskané béhem odborné praxe.

Na zaklad¢ této pripravy jsem pfistoupil ke konkrétnimu uplatnéni SSA ve vybrané firm¢.
Cilem bylo navrhnout a vytvofit aplikaci, kterd bude slouzit jako nastroj pro podporu neustalého
zlepsovani ve vyrobnim prostfedi. Béhem zpracovani vyplynulo, ze se jednalo o dva navazné
projekty. Prvni projekt se zaméfil na digitalizaci procesu vstupu dat a vytvofeni aplikace
pro sledovani zlepSovacich aktivit podle metody 5S+1 audit, ktera je ve firmé uplatiiovana.
Pozadavky potfebné pro navrh aplikace jsem ziskaval pifimo v provozu a také opakovanymi
konzultacemi s manaZerem firmy. Vysledkem byl funkéni, automatizovany dashboard, Ktery
poskytuje piehledné informace o stavu pracovist’ z hlediska metody 5S+1. Tento dashboard se
stal impulzem pro dal$i poZadavky — manaZeti pfi jeho pouZzivéani identifikovali nové potieby
anapady, které se promitly do druhého projektu. Ten se zaméfil na vytvofeni navazujiciho
dashboardu pro priubézné sledovani statusu zadanych projekti. Oba nastroje byly vytvoteny s

ohledem na uZzivatelskou ptivétivost a moznost dal§iho rozsifovani.

Vystupem a zaroven piinosem prace jsou dva vytvorené automatizované dashboardy,
které slouzi jako ndstroje pro LEAN manaZery a podporuji procesy zlepSovani v redlném
provozu. Celkové lze fict, ze vysledky prace ukézaly, ze nastroje Microsoft Power Platform

predstavuji efektivni feSeni pro Self-service analyzu dat.

Zavérem se da konstatovat, Ze cil prace byl naplnén.
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