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Hodnoceni prace:

Piistup studenta k zadanému tkolu, zvoleny postup FeSeni z hlediska sou¢asnych metod:

Diplomantka rozdélila svoji diplomovou praci do péti kapitol. V prvni kapitole uvadi
charakteristiku DPMP a.s., a to v chronologickém uspofddani od samotného vzniku
dopravniho podniku az po jeho soudastnost. Analyza je zaméfend svoji strukturou na oblast
ekonomiky a fina¢niho fizeni, dale na problematiku aktiv spole¢nosti a na integraci méstské
hromadné dopravy do IDS Pardubického kraje.Ve druhé kapitole je shrnuta geneze jakosti
véetné jejiho vyvoje a uvedeni jednotlivych koncepci managementu jakosti. Treti kapitola je
vénovana charakteristikim zakladnich a "novych" nastrojli managementu jakosti. Obsahem
¢tvrté kapitoly je velmi podrobna analyza prostfedi dopravniho podniku definovanymi
marketingovymi nastroji. V pate kapitole diplomantka ve své praci navrhuje vlastni inova¢ni
feSeni s ohledem na zvySeni Girovné jakosti dopravniho podniku.

Dosazené vysledky, jejich spravnost a moznost praktického vyuziti:

Téma prace je aktualni. Prace obsahuje doporuceni v ramci navrhovych variant, a to
s moznosti prezkoumani pi zpracovavani piipadovych studii s ohledem na budouci
potencionalni praktické vyuZiti

Jak prace odpovidd normim, zikonnym ustanovenim a predpisim:

Diplomova prace obsahové odpovida technickym doporuenim, normém, pravnim
predpisim CR a EU. Uprava a rozsah diplomové prace odpovida narokovanym poZadavkim
pro zpracovani diplomovych praci

Formalni néleZitosti (prehlednost, iprava apod.):
Po formélni strance z hlediska tpravy a ptehlednosti prace, grafickym zpracovanim i

pravopisem je na velmi dobré tirovni

Obsahuje prace origindlni FeSeni vhodné pro autorské osvédéeni, patent apod.? NE




Pripominky a dotazy k praci:

V podkapitole 2.6.1 se uvadi, ze instituci ktera se v CR zabyva vytvéafenim, piijimanim
a schvalovanim norem je Cesky normaliza¢ni institut. Toto neni Gpln€ spravné, nebot’ Cesky
normalizaéni institu byl k 31.12.2008 zruSen. Od 1.1.2009 vydavéani a schvalovani norem
zajistuje Ufad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi.

V kapitole 4.2 jsou uvadény stfedni hodnoty casovych lhiit v procesu zpracovani
stiznosti. V rdmci vystizeni ekonomickych tivah v managementu jakosti by bylo dobré tento
&as vy¢islit i ve finan¢énich nakladech s navaznosti napt. na model procesnich nakladi.

Otazky k rozpravé:

Ovlivni pfimo pofizovaci cena vozidel pro MHD vysledek hospodafeni spoleCnosti
v daném roce nakupu ?

Jaké zakladni néstroje managementu jakosti vradmci zlepSovani vykonnosti procesu
(DMAIC) se pouzivaji ve fazi zlepSovani (I) ?

Praci klasifikuji stupném: Velmi dobfe (2)

V Pardubicich dne 2.6.2011 .
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