Posudek na diplomovou práci Elišky Uchytilové: Domov pro seniory z hlediska aktérství seniorů, UPCE 2015



Autorka předkládá zdařilou práci, která se věnuje tomu, do jaké míry mohou senioři rozhodovat o svém životě – o vstupu do domova pro seniory i o životě v něm. Tyto otázky nepouští ze zřetele a práce je soudržná. Autorka nejprve krátce zmiňuje antropologii stáří (zde se mohla inspirovat i více), nejvíce teorie ale čerpá z úvah o totálních institucích (Goffman, Foucault). Teorii propojuje s interpretací výzkumu. Při popisu odosobněného přístupu pečovatelů ke klientům vhodně čerpá z Murphyho a M. Weberem se inspiruje při popisu byrokratické organizace hierarchizované pracovními uniformami a svázané pravidly, které však umožňují organizaci efektivně fungovat.

Výzkum probíhal v domově pro seniory, ve kterém měla autorka možnost strávit delší dobu, mluvit s klienty i soc. pracovnicí, absolvovat dny s pečovatelkami, trávit čas v sesterně i nahlížet do financování domova apod. Metodologie a vstup do terénu jsou podrobně popsány a autorka přináší bohatá data z terénu. Domov nepatří do kategorie „nemocničních domovů“ a klienti zde bydlí samostatně, mají velkou možnost volby aktivit, přesto však zde existují určitá společná pravidla a senioři jsou na domově a jeho pracovnících závislí. Řád domova se řídí podle pracovní doby zaměstnanců a péče je částečně odosobněná tak, aby personál emocionálně zvládal úmrtí klientů. Autorka tedy tuto instituci stále identifikuje jako do jisté míry totální. Dochází k závěru, že „totálnost“ instituce nemusí být jen negativní, mnoho seniorů každodenní řád, pravidla a rutinu velmi oceňuje a naopak je z rovnováhy vychyluje její narušení. 

Práce se dále věnuje úvahám o sociální službě jako daru a symbolickém násilí, které jsou vhodně ilustrovány příklady z terénu. Přínosné jsou postřehy ze vztahu ekonomického fungování domova a agency seniorů – v době, kdy jsou klienti ještě relativně zdraví a soběstační a mohli by naplno využít aktivity domovem nabízené, jsou ještě pro domov nezajímaví z ekonomického hlediska. Do domova se dostávají až v momentě, kdy je jejich schopnost jednat a účastnit se společenského života v domově omezena špatným zdravotním stavem. Autorka však rovněž podotýká, že ne všichni klienti nutně touží po tom „být aktivní“. Práce je poctivá, s inovativními momenty. 

Jazyková stránka práce je bezproblémová a práce se čte bez potíží, cituje se přesně.

Práci doporučuji k obhajobě s hodnocením výborně,

V Praze, dne 21. 8. 2015,
Hana Synková
