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ANOTACE

Tato bakalaiska prace se zabyva konceptem spolecenské odpovédnosti podnikii (CSR).
Hlavnim cilem prace bylo souhrnné zpracovat problematiku konceptu spolecenské
odpovédnosti podnikd, analyzovat a zhodnotit aplikaci tohoto konceptu spole¢nosti Procter
& Gamble — Rakona, s.r.o. a navrhnout mozné opatfeni ke zlepSeni. V teoretické casti
prace jsou piedstaveny rtizné pohledy na vymezeni konceptu CSR. Jsou zde také uvedeny
a charakterizovany oblasti CSR a zvla$tni pozornost je vénovana konkrétnim CSR
aktivitam. Zminéna je 1 problematika CSR komunikovani. V praktické casti préace
je pozornost zaméetena na aplikaci konceptu CSR spole¢nosti Procter & Gamble — Rakona,
s.r.0. v oblasti ekonomické, socialni, environmentélni, etické a filantropické odpovédnosti

a na navrh moznych opatfeni ke zlepSeni.

KLIiCOVA SLOVA

Spolecenskd odpoveédnost podnikli, CSR aktivity, ekonomickd odpovédnost, socialni
odpovédnost, environmentdlni odpovédnost, etickda odpovédnost, filantropicka

odpovédnost



TITLE

Application of CSR Concept by a Selected Industrial Enterprise

ANNOTATION

This bachelor thesis deals with the concept of the corporate social responsibility (CSR).
Its main objective was to process the issue of the social responsibility concept and to
analyze and evaluate the application of this concept by Procter & Gamble — Rakona, s.r.o.
and then to propose possible improvement measures. The theoretical part of the thesis
presents various possible views on the definitions of the corporate social responsibility
concept. There are also listed and characterized areas of CSR and special attention is given
to particular CSR activities. The issue of CSR communication is also mentioned.
The practical part is devoted to the application of the CSR concept by Procter & Gamble —
Rakona, s.r.o. in the areas of economic, social, environmental, ethical and philanthropic

responsibility and to suggestions for possible measures for improvement.

KEYWORDS

Corporate social responsibility, CSR activities, economic responsibility, social
responsibility, environmental responsibility, ethical responsibility, philanthropic

responsibility
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UVOD

Predlozena bakalaiskd prace je zaméfena na problematiku spolecenské
odpovédnosti podnikd, neboli Corporate Social Responsibility (CSR). Spolecensky
odpovédné chovani podnikil je aktudlnim tématem, které postupem casu nabyva na stale
veétsim vyznamu. Jak vyplyva ze studie spole¢nosti IPSOS (2017), realizované v roce 2016
v Ceské republice, 61 % lidi pfi rozhodovani o nakupu posuzuje spoleéenskou
odpovédnost firmy, od které produkt nakupuji, 68 % lidi si je ochotno pftiplatit za produkt,
ktery je Setrny k zivotnimu prostfedi a pro 79 % zaméstnancu je dilezité, zda je jejich

zaméstnavatel spoleCensky odpovédny.

Skutecnosti je, ze podniky by mély pocitovat zavazek vi¢i vSem svym
zainteresovanym skupindm a spolecnosti jako celku a angazovat se v jejich prospéch.
Koncept spolecenské odpovédnosti je konceptem dobrovolnym, a proto Sife a spektrum
jeho aktivit jsou v podstaté neomezené. Je-li koncept spolecenské odpoveédnosti podnikli
uchopen spravné, tj. jsou-li aplikovany vhodné spolecensky odpovédné aktivity a tyto
aktivity jsou efektivné komunikovény, je aplikace tohoto konceptu zdrojem vyznamnych
pfinost. Ty jsou nejen spolecenského razu, ale vznikaji i samotnému podniku, at uz
v podobé zvysSeni konkurenceschopnosti, vytvareni dobrého jména, posilovani loajality
zdkaznikli a zaméstnancid, lep$i moznosti ziskani kvalitnich pracovnikll ¢i zvySeni

pfitazlivosti pro potencionalni investory.

Hlavnim cilem ptfedlozené bakalafské prace bylo souhrnné zpracovat problematiku
konceptu spolecenské odpoveédnosti firem, analyzovat a zhodnotit aplikaci tohoto konceptu
spolec¢nosti Procter & Gamble — Rakona, s.r.0. a navrhnout mozna opatfeni ke zlepSeni.

Uvedeny hlavni cil prace Ize dekomponovat na nasledujici parcidlni cile, kterymi bylo:

1) Shrnout defini¢ni pojeti pojmu spolecenska odpovédnost podnikli a vymezit

znaky CSR.

2) Predstavit alternativni pohledy na oblasti CSR a identifikovat a charakterizovat

mozné CSR aktivity.
3) Vysvétlit zdkladni vychodiska CSR komunikovani.

4) Analyzovat a zhodnotit aplikaci konceptu CSR ve spole¢nosti

Procter & Gamble — Rakona, s.r.o.
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5) Navrhnout mozna opatieni ke zlepSeni aplikace konceptu CSR ve spole¢nosti

Procter & Gamble — Rakona, s.r.o.

Zpracovani  predloZzené¢  bakalaiské prace vychdzi zliterdrni  reSerSe.
Jejim pfedmétem se staly jak literarni zdroje v podob€ odbornych knih a ¢lankdi doméacich
1 zahrani¢nich autorti, tak konferen¢ni pfispévky, ale i zdroje elektronické v podobé
dokumentil relevantnich instituci. Jejich vybér byl ovlivnén aktudlnosti a relevanci zdroja.
Pii zpracovani této bakalaiské prace byly aplikovany standardni metody védecké prace

v podobé analyzy, syntézy, komparace a dedukce.
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1 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST PODNIKU

1.1 VYMEZENI SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI PODNIKU

Pojem spoleCenskda odpovédnost podniki vychazi zanglického terminu
Corporate Social Responsibility (CSR). Podle konceptu CSR by se mély podniky chovat
spoleCensky odpovédné ke svym vlastnikiim, investoriim, zaméstnanclim, zdkaznikiim,
dodavateltim, ale také mistni komunité ¢i zivotnimu prostedi, tj. ke svym stakeholdertim.
Termin stakeholder (nebo také zdjmova skupina, zainteresovana strana ¢i skupina) pochézi
z angliCtiny a rozumi se jim subjekty, pfip. objekty, které ovliviiuji ¢innost podniku ¢i jsou
¢innosti podniku ovliviiovani (Hanzelkova, Ketkovsky, Kostron, 2013, s. 92). Setkat se
mizeme s fadou klasifikaci stakeholderti. Nejrozsitengjsi je klasifikace na primarni
a sekundérni stakeholdery. Primarni stakeholdefi jsou ti, ktefi maji pfimy z&jem na ¢innosti
podniku anebo podil v podniku. Jsou to napiiklad vlastnici, investofi, zaméstnanci,
zakaznici, obchodni partnefi ¢i mistni komunita. Za sekundarni stakeholdery se povazuji ti,
kteti maji nepfimy zdjem o podnik. Mezi sekundarni zajmové skupiny se fadi naptiklad
mistni nebo regiondlni organy statni spravy, vefejné instituce a skupiny, obchodni
a prumyslové skupiny, média ¢i konkurenti (Mullerat, 2010, s. 228).

Skutecnosti je, Ze spoleCensky odpovédné aktivity a zdvazky nejsou stanoveny
legislativné, ale jsou vykonavany na principu dobrovolnosti. Z toho pak vyplyva znac¢na
Sife konceptu CSR, ktera nasledn¢ vede k defini¢ni nejednotnosti v této oblasti. V soucasné
dobé¢ pro pojem CSR neexistuje Zadna celosvétové uznavana definice. Podle Kunze (2012,
s. 14-15) tento problém souvisi zejména s faktem, ze spolecenskd odpovédnost podniki je
zalozena na dobrovolnosti a nema jasné vymezené hranice chépani. Tim dava moznost
k rozsahlé¢ diskuzi a riznému chapani tohoto konceptu jednotlivymi zdjmovymi skupinami
— stakeholdery. A pravée v dasledku Sirokého chapani tohoto konceptu vznikla fada definic

a ptistupt k CSR.

Podle Pavlika, Bél¢ika a kol. (2010, s. 19) Ize za tii nejrozsSirenéjsi definice

spolecenské odpovédnosti podnikli povazovat nasledujici:

e _CSR je dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych hledisek
do kazdodennich firemnich operaci a interakci s firemnimi stakeholders® —

definice Evropské komise publikovana v tzv. Zelené knize;
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»CSR je kontinualni zavazek podnikd chovat se eticky a pfispivat
k ekonomicky udrzitelnému riistu a zaroven se zasazovat o zlepSeni kvality
zivota zaméstnancu a jejich rodin, stejné jako lokalni komunity a spole¢nosti

jako celku.* — definice World Business Council for Sustainable Development;
»CSR je zplisob podnikdni, ktery odpovida ¢i jde nad ramec etickych,

zakonnych, komer¢nich a spoleenskych ocekdvani.“ — definice Business

for Social Responsibility.

Obecné z pohledu vSech organizaci, nejen podnikl, vymezuje pojem CSR norma

CSN ISO 26000:2011 — Pokyny pro oblast spoletenské odpovédnosti. Podle této normy

spolecenska odpovédnost predstavuje odpoveédnost organizace za disledky jejich Cinnosti

a rozhodnuti na spolecnost a Zivotni prostfedi pomoci transparentniho moralniho chovani,

které piispivd ke zdravi a dobrym zivotnim podminkam ve spoleCnosti, udrzitelnému

rozvoji, bere v potaz oCekéavani stakeholderti, neni v rozporu s legislativou a je integrovano

v ramci celé organizace (CSN ISO 26000).

I pfes zna¢nou §ifi a mnohotvarnost konceptu CSR a rozdilné chépani jednotlivymi

zdjmovymi skupinami KaSparova a Kunz (2013, s. 16) vymezily zakladni principy CSR,

a to:

dobrovolnost — podniky uskutec¢iiuji CSR aktivity dobrovoln¢, nad ramec jejich

povinnosti, které jsou vymezeny zakonem;
aktivni spoluprace se vSemi zainteresovanymi skupinami;

transparentnost a otevieny dialog se zainteresovanymi skupinami — podniky
by mély zainteresovanym skupindm umoznit pfistup nejen k informacim

spojenym s ekonomickou vykonnosti podniku;

komplexnost a fungovani podniku s ohledem na tzv. ,triple bottom line
business®“ - podniky se zaméfuji na dopady jejich cinnosti z pohledu

ekonomického, socialniho a environmentalniho;

systematicnost a dlouhodoby casovy horizont — koncept CSR je dlouhodobé

zahrnut v hodnotach podniku a jeho podnikatelské vizi;

odpovédnost vici spolecnosti a zdvazek podnikli ptispivat k rozvoji kvality
zivota — spolecenskd odpovédnost podniku predstavuje urcity piislib pracovat

ve prospéch celé spolecnosti.
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Obdobn¢ vymezuje spoleéné znaky CSR Dahlsrud, ktery za né povazuje
stakeholders, dobrovolnost a tzv. triple bottom line, neboli ekonomickou, socialni

a environmentalni odpovédnost (Kunz, 2012, s. 15).

Zavérem muzeme shrnout, ze CSR predstavuje moderni pojeti podnikani, které
vystihuje zaméfeni podniku na dlouhodobé cile a zasahuje do vSech oblasti, ve kterych
podnik pusobi (Kunz, 2018, s. 57). Rozumime jim takové chovani manazerii a vSech
dal§ich zaméstnancti podniku, které bere v potaz nejen ekonomické zdjmy podniku,
ale 1 zajmy vSech zainteresovanych skupin, pfi¢emz toto chovani je dobrovolné nad ramec
legislativnich povinnosti a smluvnich ujedndni a prolind se vSemi Cinnostmi podniku

(Tetfevova a kol., 2017, s. 19).

1.2 OBLASTI SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI PODNIKU

Spolecenskd odpoveédnost podnikl zahrnuje Sirokou Skalu aktivit, které 1ze seskupit

do ucelenych oblasti CSR. Tyto oblasti jsou v odborné literatuie vymezovany razn¢.

Zakladni pojeti oblasti CSR je zalozeno na tzv. tfech pilitich CSR, a to oblasti
ekonomické, socidlni a environmentalni (Kunz, 2012, s. 20). Tyto pilife jsou v souladu
s tzv. triple bottom line, neboli tfemi ,,P*. Za zkratkou 3P ptitom stoji slova Profit (zisk),

People (lid¢) a Planet (planeta) (Coombs, Holladay, 2012, s. 8), blize viz Obr. 1.1.

SPOLECENSKA
ODPOVEDNOST FIREM

Profit People Planet
EKONOMICKA SOCIALNI ENVIRONMENTA
ODPOVEDNOST ODPOVEDNOST LNi
ODPOVEDNOST

_
Obr. 1.1 — Oblasti spolecenské odpovédnosti podnikil v pojeti 3P
Zdroj: (Tettevova a kol., 2017, s. 22)
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Prvni pilit pfedstavuje ekonomickou odpovédnost podnikl, ktera spociva
v transparentnim podnikéni, odmitani korupce, rozvijeni dobrych vztahu se stakeholdery
a v uplatiiovani principtt dobrého tizeni (Pavlik, Bél¢ik a kol., 2010, s. 25). Druhy pilif,
oblast socialni, je zalozen na odpovédném chovani vi¢i zaméstnancim a vefejnosti
(Pavlik, Bél¢ik a kol., 2010, s. 26). Tteti pilif stoji na environmentalni odpovédnosti, kterd
pfedstavuje snahu o omezovani negativnich dopadt plisobeni podniku na Zivotni prostedi

(Pavlik, Bé&l¢ik a kol., 2010, s. 26).

Steinerova (2008, s. 5) vymezuje oblasti CSR obdobné, uvadi vSak Ctyfi oblasti.
Konkrétné se jednd o trh (ekonomickd odpovédnost), pracovni prostiedi (socialni
odpovédnost vici zaméstnancim — tzv. interni socialni odpovédnost), mistni komunita
(socialni odpoveédnost ve vztahu k vefejnosti — tzv. externi socialni odpovédnost) a Zivotni

prostiedi (environmentalni odpovédnost), viz Obr. 1.2.

PRACOVNI

TRH PROSTREDI

SPOLECENSKA
ODPOVEDNOST
FIREM

MISTNI ZIVOTNI
KOMUNITA PROSTREDI

Obr. 1.2 — Oblasti spolecenské odpoveédnosti podnikil podle Steinerové
Zdroj: (Tettevova a kol., 2017, s. 22)

Jiny pohled na oblasti CSR prezentuje Carroll (1991, s. 42), ktery vymezil
nasledujici Ctyfi oblasti CSR — ekonomickou odpovédnost, pravni odpovédnost, etickou
odpovédnost a filantropickou odpovédnost, viz Obr 1.3. Ekonomickd odpovédnost
predstavuje zdvazek produkovat vyrobky a sluzby, které jsou kvalitni a generuji podniku
zisk. Pravni odpovédnost je zalozena na respektovani pravnich norem pfi vykonu
podnikatelské ¢innosti. Etickd odpovédnost zahrnuje ¢innosti a chovéni, které jde nad
ramec zdkona — tedy je dobrovolné, avSak je od podniku ocekdvano a spociva
v respektovani etickych norem. Filantropickou odpovédnosti Carroll rozumi aktivity, které
jsou dobrovolné a nad ramec oc¢ekavani spole¢nosti, zejména se jedna o aktivity ve forme

darcovstvi v jakychkoli jeho podobach.
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FILANTROPICKA
ODPOVEDNOST

Byt dobrym firemnim
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EKONOMICKA ODPOVEDNOST
Byt ziskovy

Obr. 1.3 — Pyramida spolec¢enské odpovédnosti podnikti podle Carrolla

Zdroj: (Carroll, 1991, s. 42; Tetfevova a kol., 2017, s. 23)

Carrollovo chapani oblasti CSR je rozporuplné, a to hned ze dvou divodi. Za prveé,
spoleCenska odpovédnost podnikli stoji na Cinnostech a chovani, které jde nad rdmec
zakona. To znamend, ze oblast pravni odpovédnosti by neméla byt do oblasti spoleCenské
odpovédnosti zahrnovéana. Druhou diskutabilni otdzkou je, Ze Carroll primarn¢ nezmitiuje
environmentalni a sociadlni atributy CSR. Pfitom pravé oblast environmentalni
odpovédnosti je v soucasnosti sohledem na udrzitelny rozvoj klicova. Nelze také
opomenout ani oblast socidlni odpovédnosti, nebot’ na kvalité, spokojenosti a vykonnosti

zamgstnanct je zavisly uspéch kazdého podniku (Tetfevova a kol., 2017, s. 23).

Na zéklad¢ alternativnich postoji k CSR, které jsou v dneSni dob& znamy,
Tetfevova a kol. (2017,s. 23-24) navrhli upravené pojeti komponent spoleCenské

odpovédnosti podnikil, zahrnujici nésledujicich pét oblasti CSR:

e ckonomickda odpovédnost - spocivajici v produkci uzite¢nych vyrobkl
a sluzeb pro spole¢nost v pozadovaném mnozstvi a kvalité za pfiméfenou cenu

pii souCasném zajisténi ziskovosti pro vlastniky;

e socialni odpovédnost - zaklada se na respektovani obsahlého spektra potieb

a zajmu lidskych zdroju;
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e environmentalni odpovédnost - spociva v zabranéni vzniku negativnich

externalit a v uskuteciovani aktivnich environmentalnich opatfent;
e etickda odpovédnost — zahrnuje vytvareni, napliiovani a Sifeni etickych norem;

e filantropickd odpovédnost — je realizovdna v podobé firemniho

dobrovolnictvi a darcovstvi.

Dané pojeti oblasti CSR, které zahrnuje nejSirsi Skalu komponent CSR a respektuje

vyse uvedend pojeti konceptu CSR, znazornuje Obr. 1.4.

SPOLECENSKA
ODPOVEDNOST FIREM

RO Z20Z0R M

H ¥ o ZUm<OTUIO
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H » o ZUm<OTUIO
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- » O Z U m< O ™9UOO

PR AT OR S Zp ==y
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Obr. 1.4 — Modifikované pojeti oblasti spole¢enské odpovédnosti podnikli

Zdroj: (Tettevova a kol., 2017, s. 24)
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1.3 AKTIVITY SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI PODNIKU

Aplikace konceptu spolecenské odpovédnosti podnikt je zalozena na uplatnéni celé
fady CSR aktivit. Pohledy jednotlivych autorti na tuto problematiku se v mnoha ohledech
shoduji, ale zpravidla jsou odlisné strukturovany, a to se zfetelem na upiednostiiované
pojeti oblasti spolecenské odpovédnosti podnikli. V této praci budou aktivity CSR
rozdéleny do péti oblasti podle vyse uvedeného modifikovaného pojeti komponent

spolecenské odpovédnosti, blize viz také Tetfevova a kol. (2013, s. 274-275).

1.3.1 Aktivity ekonomické odpovédnosti

Obecné lze aktivity ekonomické odpovédnosti spojit s cilem dlouhodobé dosahovat
zisku. A praveé zisk umozni mimo jiné vynakladat finan¢ni prostfedky na podporu CSR
aktivit. Vytvareni dlouhodobého zisku pfitom muze byt uskuteciovdno nejen s vyuzitim
béznych nastroji strategického fizeni podniku, ale také pomoci aktivit ekonomické

odpovédnosti (Tetievova a kol., 2017, s. 47).

Vétsina autort (napt. Kunz, 2012, s. 21; Sancova a kol., 2005, s. 31 & Tetievova
akol., 2017, s. 36) se shoduje v tom, Zze mezi aktivity ekonomické odpovédnosti
podnikt mizeme fadit:

¢ uplatnéni princip dobrého fizeni podniku;

e poskytovani kvalitnich a bezpecnych produkti;

e tvorbu a zavadéni inovaci;

e posilovani vztahi se zdkazniky;

e posilovani vztahil s vlastniky a investory;

e posilovani vztahti s dodavateli.

Zakladem spravné fungujiciho ekonomického pilite je uplatiiovani principi
dobrého Fizeni podniku. Pojem dobré fizeni podniku, z anglického terminu Corporate
Governance, se pouziva pro oznaceni efektni spravy a fizeni organizaci, v nichz dochazi
k posilovani vlivu stakeholdert (Kislingerova a kol., 2008, s. 55). Mezi zékladni principy

dobrého fizeni podniku fadime (Tetfevova a kol., 2017, s. 49):

e vyvazené vymezeni pravomoci a odpovédnosti mezi vykonnym, kontrolnim

a schvalovacim organem;
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e prosazeni védomosti o téchto pravomocech a odpovédnostech mezi
stakeholdery;

e ochranu prav vlastniki;

e prosazeni vymahatelnosti vymezenych pravidel;

e transparentnost takto vytvotfeného systému.

V daném kontextu Dubbink a Graafland (2008, s.391) zduraznuji,
ze pii uplatiiovani principti dobrého fizeni je dulezité, aby byly podniky transparentni
aochotné o sobé neustdle poskytovat informace takovym zpusobem, aby firemni

stakeholdeti mohli ziskat nalezity nahled do véci, které se jich dotykaji.

Mezi dalsi aktivitu ekonomické odpovédnosti fadime poskytovani kvalitnich
a bezpe¢nych produktii. Za kvalitni produkty 1ze povazovat ty, které maji schopnost plnit
svou funkci (Jakubikova, 2008, s. 167). Za znaky kvality lze pfitom povaZzovat napft. jejich
zivotnost a spolehlivost (Jakubikova, 2008, s. 167). Podnik uplatiujici principy CSR
by mél také zajistit bezpeCnost a chranit zdravi svych zdkaznikli, tedy napf. pouzivat
bezpecné a zdravotné nezavadné materidly ¢i testovat bezpe€nost a zdravotni nezdvadnost

svych produktt (Tetfevova a kol., 2017, s. 50).

Dalsi aktivitu ekonomické odpovédnosti predstavuje tvorba a zavadéni inovaci.
Diky inovacim podnik jednak vytvaii zcela nové vyrobky a sluzby, ale také napt. vyviji
produkty, které jsou environmentalné a socialné odpovédné a udrzitelné (Tetievova a kol.,

2017, s. 52).

Za aktivitu ekonomické odpovédnosti lze také povazovat posilovani vztahu
novych (Lostdkova a kol. 2017, s. 16). Kromé zminovanych aktivit v podobé poskytovani
kvalitnich a bezpe¢nych produkti za férové ceny a tvorby a zavadéni inovaci je pro podnik
uplatiiyjici principy CSR velmi duilezité, aby zajistil transparentni komunikaci se svymi
zakazniky (Trnkova, 2004, s. 7) a formoval G¢inné mechanismy zpétné vazby (Pavlik,

Bél¢ik a kol., 2010, s. 93).

V ramci aktivit ekonomické odpovédnosti je déale nezbytné posilovat vztahy
s vlastniky i investory, nebot’ jsou to ti, ktefi mohou vyznamné zasahovat do chodu
podniku. Dulezité je, aby byl s vlastniky a investory veden aktivni dialog a byl zajiStén

soulad podnikatelské ¢innosti s jejich ocekavanimi (Kunz, 2012, s. 21). Pravidelné je tak
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tieba informovat tyto subjekty napt. formou vyro€nich zprav ¢i pravidelnych reporth

(Tetfevova a kol., 2017, s. 55).

Aktivitou, kterou nelze zpohledu ekonomické odpovédnosti opominout,
je posilovani dodavatelsko-odbératelskych vztahi. ZaloZeno je napf. na uplatnéni fair
trade (Business Leaders Forum, 2008, s. 3), v€asnych dodavkéch a v€asném placeni faktur
(Business Leaders Forum, 2008, s. 3), ochrané dusevniho vlastnictvi a dodrzovani pravidel
spravedlivé hospodarské soutéze (Tetievova a kol., 2017, s. 56) ¢i posilovani duvéry
a podpote spolecenské odpovédnosti v celém dodavatelském ftetézci (Tetfevova a kol.,

2017, s. 56).

1.3.2 Aktivity socialni odpovédnosti

Oblast socialni odpovédnosti je zaméfena na zaméstnance podniku. Kunz (2012,
s.22) vdané souvislosti zduraziuje, Ze podnikovi manazetfi by si méli uvédomovat
skutecnost, Ze spokojeny a motivovany zaméstnanec je skvélym zakladem pro spravné
fungujici podnik. Podniky, které vénuji pozornost své socidlni odpovédnosti, zvysuji
motivaci a kreativitu zaméstnancli, coZ ma pozitivni vliv na produktivitu prace i kvalitu

produktt (Pavlik, BéI¢ik a kol., 2010, s. 64).

V oblasti socialni odpovédnosti mohou firmy realizovat Sirokou $kalu CSR aktivit.
Mezi hlavni aktivity socidlni odpovédnosti podnikii, které uvadi vétSina autord,
napt. Kunz (2012, s. 22), Pavlik, BEI¢ik a kol. (2010, s. 26) ¢i Trnkova (2004, s. 8), patii
predevsim:

e zajisténi bezpecnosti a ochrana zdravi zaméstnanct;

e vytvafeni vhodnych pracovnich podminek;

e péce o vzdélani a rozvoj zaméstnanci;

e péce 0 zamestnance;

e vyvazenost profesniho a soukromého zivota zaméstnancii;

zakaz diskriminace.

V prvé tad€ je dulezité si uvédomit, Ze neexistuje naprosto bezpecné pracoviste
¢1 naprosto bezpecnd prace. Pti kazdé ¢innosti hrozi Graz. Proto se v soucasné dob¢ klade

velky dlraz na bezpeénost a ochranu zdravi p¥i praci. Podle Malého (2009, s. 7) oproti

vvvvvv
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na dodrzovani zakonnych ustanoveni, neni v soucasné dob¢ tento koncept chapan pouze
jako prevence proti Urazim. Zameéfuje se 1 na postupy a eventuality vytvareni
nejvhodnéjSich pracovnich podminek, které nebudou ohrozovat zdravi zaméstnanci
asouc¢asn¢ budou vést k vySSimu uspokojeni zprice. Mimo jiné je tfeba dbat
na rtiznorodost a obohacovani prace a také napiiklad na rotaci prace (Sancova a kol., 2005,

s. 58).

Dalsi aktivitu socidlni odpovédnosti pfedstavuje péfe o vzdélani a rozvoj
zaméstnancii. [ pies skuteCnost, Zze neexistuje zdkon, ktery by ukladal podnikiim
povinnost vzdéldvat své zaméstnance, tedy vyjma Skoleni ze zdkona pro vybrana
zamgstnani, je ve vlastnim zajmu podnikt starat se o vzdélani a rozvoj svych zaméstnanct
(Tetfevova a kol., 2017, s. 64). Spolecensky odpovédné podniky by tak mély vytvéret
podminky pro zvySovani kvalifikace svych zaméstnanci, podporovat jejich neustalé
vzdélavani, rozSifovani jejich znalosti a dovednosti, a to nejen v oblasti jejich plisobnosti

(Zadrazilova a kol., 2010, s. 115).

Mezi aktivity socidlni odpoveédnosti dédle fadime péci o zaméstnance. Ta primarné
zahrnuje celou fadu zaméstnaneckych benefiti. Muze jit naptiklad o pfispévky
na stravovani, pfispévky na penzijni pojiSténi, pfispévky na dovolenou, odmény
k vyznamnym Zivotnim jubileim zaméstnanch ¢i zajiStovani moznosti spolecenského
vyziti (Kunz, 2012, s. 22-23). Mnoho firem také vyuzivad tzv. cafeterie systému,
kdy si zaméstnanci mohou v rdmci svych obdrzenych krediti vybrat z vyhod, které jim

podnik nabizi (Kunz, 2012, s. 23).

Jednim z modernich trend v oblasti aktivit socidlni odpovédnosti je vytvareni
podminek k tomu, aby zaméstnanci mohli zkoordinovat svlij pracovni a osobni Zivot —
tzv. work life balance (Pavlik, BEI¢ik a kol., 2010, s. 26). Podniky mohou k zajisténi work
life balance vyuzit cel¢ fady nastroji, kterymi jsou napiiklad pruznd pracovni doba nebo
moznost jeji upravy, prace z domova, pomoc zaméstnancim pii zméné bydlisteé, pravni
poradenstvi pii krizovych situacich &i provozovani firemni $kolky (Sancova a kol., 2005,

s. 59).

Mezi dalsi aktivity socialni odpovédnosti podniku patii zdkaz diskriminace.
Diskriminaci lze zjednodusené definovat jako ,,nerovné rozhodovani mezi dvéma ¢i vice
lidmi na zaklad¢ vrozenych kvalit, které bezprosttedné ovliviiuji jejich zapojeni do n¢jaké
¢innosti* (Matgjka, 2007, s. 61). Socidln¢ odpovédny podnik by tak napf. mél na volna
pracovni mista piijimat nejvhodnéj$i zaméstnance bez ohledu na jejich pohlavi, vék,
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etnicky ptvod ¢i viru — tedy zaméstnavat i minoritni a ohrozené skupiny obyvatel
(Kunz, 2012, s. 23). Castou podobou diskriminace je nerovné postaveni Zen a muzil
na pracovnim trhu, ale i nerovné postaveni osob se zdravotnim postizenim, dlouhodobé
nezaméstnanych anebo cizinct. (Tetfevova a kol., 2017, s. 65). Za diskriminaci je podle
Nescakové (2012, s. 202) povazovano ale také obtézovani, sexualni obtéZzovani, navadéni
k diskriminaci ¢i pronasledovani. Socialné odpovédny podnik by nemél piipustit Zadné

diskrimina¢ni chovani a pfipadné projevy tohoto chovani by mél potrestat.

1.3.3 Aktivity environmentalni odpovédnosti

Oblast environmentalni odpovédnosti je veénovdna ochrané piirodnich zdroji
a snizovani dopadtl ptisobeni podnikii na vnéjsi okoli (Pokornd, 2012, s. 16). Otazkam
tykajicim se ochrany zivotniho prostiedi je v poslednich letech vénovana stile vétsi
pozornost. Mnoho aktivit v této oblasti pfitom vzniklo jako reakce na vladni regulace

a natizeni (Kunz, 2012, s. 23-24).

Skutecnosti je, Ze environmentalné¢ odpovédné chovani je dilezité zejména
pro takové podniky, jejichz Cinnost ma vyznamny vliv na zivotni prostiedi, tedy

napf. pro podniky chemické, t€Zebni ¢i hutni (Kasparova, Kunz, 2013, s. 91).

Vedeni kazdého podniku by si mélo uvédomit, ze odpovédnost v environmentalni
oblasti je tfeba uplatiiovat jak uvnitt podniku samotného, tak i viici vné&jSimu prostiedi,
které podnik svym chodem bude vzdy urcitym zpiisobem ovliviiovat (Kunz, 2012, s. 24).
Z tohoto divodu je tedy mozné aktivity environmentalni odpovédnosti Clenit do dvou

skupin, a to na:

e aktivity realizované uvniti podniku;
e aktivity realizované mimo podnik;
Primérné by meéla byt aplikovana environmentidlné odpovédna opatieni uvnitf
samotného podniku a nasledné je tfeba rozsifit tato opatieni také do vnéjsiho okoli podniku

(Tetfevova a kol., 2017, s. 78).

Mezi environmentalné odpovédné aktivity, které jsou realizoviany uvnitf

samotného podniku, je mozné zatadit zejména (Kunz, 2012, s. 24):

e maximalizaci uspor energii;

e vyuzivani zelené energie;
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e snizovani spotfeby materidlu;
e odpoveédné zachédzeni s odpady;
¢ nakladani s nebezpe¢nymi latkami;

e investice do Cistych a nejlepSich dostupnych technologii.

Mezi environmentialné odpovédné aktivity, které jsou realizoviny mimo

podnik, mizeme fadit:

e podporu zachovani zdrojl a ptirodni diverzity (Tetfevova a kol., 2017, s. 77)
e Setrny zpiisob piepravy zbozi nebo materialu (Sancova a kol., 2005, s. 65);
e propagaci a podnécovani k odpovédnému pfistupu k Zivotnimu prostiedi

(Tetfevova a kol., 2017, s. 78).

Jednou zklicovych aktivit environmentdlné¢ odpovédnych podnikd jsou snahy
o uspory energii. Opatfeni na usporu energii lze z¢asti provést lepsi organizaci vyrobnich
cykli, ale primarné je nutné investovat do modernich technologii (Sancova a kol., 2005,
s. 64). Uspory energii mohou byt realizovany také mimo vyrobni tvary,
napi. v administrativnich prostorach podniku. Cestou Uspory energii je aplikace ekologické
firemni kultury, zahrnujici mimo jiné napft. recyklace, usporu elektrické a tepelné energie

¢i usporu vody (Pavlik, Bél¢ik a kol., 2010, s. 26).

Jelikoz je elektrickd energie naprosto nezbytna a v soucasné dobé nelze jeji
spottebu zdsadné omezit, jednou z environmentélnich aktivit, které se snazi o minimalizaci
negativnich dopadi na Zivotni prostiedi je vyuzivani tzv. zelené energie, tedy energie
z ptirodné obnovitelnych zdroji (Tetfevova a kol., 2017, s. 80). Piikladem mohou byt
vétrné, vodni, geotermalni nebo solarni elektrarny nebo elektrarny zpracovavajici biomasu

(Quasching, 2008, s. 15)

Dalsi environmentdln¢ odpovédnou aktivitou mulze byt sniZovani spotieby
materidlu. Snizovani spotieby materidlu je uskuteciovdno mnohymi zptlisoby,
napf. se mize jednat o nasledujici (Econation, 2017):

e navrh a vyroba mensich produktl (miniaturizace);

e navrh a vyroba leh¢ich produktl (pouzivanim alternativnich konstrukci);

e nahrazeni hmotnych véci nehmotnymi (namisto dopisti pouzivani e-mailu);
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e omezeni vyuzivani materidli nebo systémt, vyZzadujicich velkou naro¢nost
na infrastrukturu (namisto vyuziti automobilu pro cestu do prace vyuzit

informacnich a komunikacnich technologii).

V oblasti environmentalné¢ odpovédnych aktivit nelze opomenout ani odpovédné
zachazeni s odpady, které¢ vznikly Cinnosti podniku. Nakladani s odpady je upraveno
zakonem €. 185/2001 Sb., o odpadech, podle které¢ho je podnik povinen ptedchézet vzniku
odpadii a omezovat jejich mnozstvi. Tyto odpady poté musi byt nalezitou formou vyuzity

nebo odstranény (Zékon ¢. 185/2001 Sb., §9a az 25).

Mezi environmentalné odpovédné aktivity miZzeme dale zafadit odpovédné
nakladani s nebezpeénymi a rizikovymi latkami. Tetfevova a kol. (2017, s. 82) navrhuji
vyuzivat inovace, a tim omezit spotiebu téchto latek. V pfipad¢ Ze to neni mozné, je nutné
zabezpecit, aby se pfi pfepravé, zpracovani nebo uskladiiovani zabranilo Uniku nebo

kontaktu téchto latek s osobami €i zivotnim prostiedim.

V kontextu s vySe uvedenymi se poji dalsi aktivita environmentalné odpovédného
chovani podnikd, kterou jsou investice do €istych a nejlepSich dostupnych technologii —
anglicky Best Available Techniques, ve zkratce BAT. NejlepSimi dostupnymi technikami
se podle zdkona ¢. 76/2002 Sb., o integrované prevenci, v platném znéni, rozumi
,hejucinngj$i a nejpokrocilejsi stddium vyvoje technologii a Cinnosti a zpusobu jejich
provozovan, které ukazuji praktickou vhodnost urcitych technik navrzenych k ptedchazeni,
a pokud to neni mozné, tak k omezovani emisi a jejich dopadli na Zivotni prostiedi*
(Zékon ¢. 76/2002 Sb., §2). Praveé pouzivanim BAT je dosahovano vysokého stupné
ochrany zivotniho prostiedi. Souhrn nejlepsi dostupné techniky je uveden v evropskych
referen¢nich dokumentech (ve zkratce BREF), které jsou zpracovany pro jednotlivé

kategorie primyslovych odvétvi (Ministerstvo primyslu a obchodu CR, 2017)

Dalsi dulezitou environmentidlné odpovédnou aktivitou je podpora zachovani
zdroji. Z vyse zminéného je patrné, Ze podpora zachovani zdroji velmi uzce souvisi
se schopnosti podniku modifikovat svoje technologie a vystupni produkty takovym
zpiisobem, aby bylo mozné napf. minimalizovat spotfebu energie, potiebu tézby
nerostnych surovin a fosilnich paliv ¢i naopak maximalizovat vyuziti recyklovaného

materialu.

Mezi aktivity environmentalni odpovédnosti lze také zatadit podporu zachovani

biodiverzity. Mezi konkrétni aktivity, které miize podnik realizovat, patii napi. ochrana
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krajiny pfed nepivodnimi druhy, zakladdni zelen¢ ¢i opatfeni k minimalizaci Skod

zpiisobenych ohrozenymi druhy Zivocichii (SFZP CR, 2016).

Dalsi environmentdlné¢ odpov€dnou aktivitou mize byt vyuzivani Setrného
zpusobu prepravy. At uz jde o pfepravu zbozi, materidlu ¢i zaméstnancu, je vhodné
vyuzivat prave Setrné zpisoby prepravy. Naptiklad u ndkladni prepravy je vhodné vyuzivat
vétsiho podilu piepravy po Zeleznici. Co se ty€e pfrepravy zaméstnancd, je napt. vhodné

vést zaméstnance k vyuzivani hromadné dopravy (Sancova a kol., 2005, s. 65).

V neposledni fadé¢ miize také environmentalné odpovédny podnik piispét k ochrané
zivotniho prostiedi diky tomu, Ze ma urcity vliv na své stakeholdery. To mu ddva moznost
propagovat a podnécovat je k odpovédnému chovani vici Zivotnimu prostiedi.
Ovliviiovat timto zptisobem muze jak své zdkazniky, tak i dodavatele ¢i zamé&stnance

(Tetfevova a kol., 2017, s. 85).

1.3.4 Aktivity etické odpovédnosti

Oblast etické odpoveédnosti zahrnuje aktivity, které jsou zalozeny na dodrzovani
ur¢ittho  souboru etickych a mordlnich norem nebo zdsad spolecnosti
(Tettevova a kol., 2017, s. 92). Podle Carrolla (1991, s. 41) etickd odpovédnost podniku
zahrnuje normy, standardy ¢i ocekavani, které reflektuji to, co stakeholdeti povazuji za

spravedlivé, nebo které respektuji ¢i chrani moralni prava stakeholdert.

Mezi aktivity, které miiZe eticky odpovédny podnik realizovat, patii (Tetfevova
akol., 2017, s. 93):

e vytvofeni a uplatiiovani etického kodexu;

e vzdélavani a vycvik zaméstnanct k etickému jednani;
e realizace etického reportingu a auditu;

e vytvoreni ufadu firemniho ombudsmana

e provozovani etické linky.

Vytvareni a implementace tzv. etického kodexu podniku je klicovou
a nejvyuzivangjsi etickou aktivitou (Kunz, 2012, s. 51). Tyto kodexy nesou i alternativni
oznaceni, napi. v podob¢ podnikovych principil, podnikovych standardii ¢i kodexti chovani
(Tetfevova a kol., 2017, s. 95). Eticky kodex obecné ptedstavuje dokument, ktery slouzi

organizaci k prosazovéani etického chovani. Organizace v ném popisuje a specifikuje
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vSeobecny systém hodnot a etické zdsady scilem, aby jednani vSech zaméstnancl
odpovidalo ur¢itym pravidlim (Kunz, 2012, s. 51). Eticky kodex by mél byt srozumitelny,
jednoznacny a vystizny (Kuldova, 2010, s. 109). Vyvazena by také méla byt mira jeho
podrobnosti (Putnova, Seknicka, 2007, s. 78). Pfili§ struény kodex by mohl opomijet
nékteré vyznamné aspekty podnikové etiky, naopak rozsdhly kodex by se mohl stat
nepiehlednym. Eticky kodex by m¢l vychazet z konkrétni situace, ale také by m¢l hledét
do budoucna (Dytrt, 2006, s. 124).

Dalsi vyznamnou aktivitou v oblasti etické odpovédnosti je vzdélavani a vycvik
zaméstnanci Kk etickému jednani. Podstata této aktivity spociva v pribézném
a systematickém prohlubovani znalosti a védomosti zaméstnanct vSech Grovni o etickém
chovani a zaroven v proveéfovani jejich schopnosti fesit modelové krize, které jsou eticky
problematické (Putnova, Seknicka, 2007, s. 82). Za vhodny nastroj se povazuji predev§im
prakticky zamétené vzdélavaci programy vedené v radmci malych skupin, ve kterych
se zaméstnanci pripravuji na feSeni etickych problému, s nimiz se mohou v bézné praxi
setkat (Putnova, Seknicka, 2007, s. 82). Mohou mit podobu tzv. etickych tréninkt, které
umoziuji posilit etické povédomi zaméstnancli a naucit je etické principy vyuzivat v praxi

(Zadrazilova a kol., 2010, s. 126).

Nedilnou soucasti aktivit etické odpovédnosti je realizace etického reportingu.
Reporting je jednou z ¢asti informacniho systému podniku a jeho cilem je pravidelné
informovat zajmové skupiny o c¢innostech podniku a jejich dopadech na vnéjsi okoli
(Tetfevova a kol., 2017, s. 99). V ptipadé etického reportingu, pak jde konkrétné o innosti
tykajici se etickych otazek. Kvalitni reporty by mély byt divéryhodné, Gplné (reportovat
o vSech aktivitdch, i téch nevydafenych) a mély by byt vhodné formaln¢ upraveny

(Steinerova, 2008, s. 27).

Mezi dalsi aktivity etické odpoveédnosti je mozné tfadit realizaci etického auditu.
Vramci etického auditu se ,,zkoumd, méfi, vyhodnocuje a reportuje o stavu etické
odpovédnosti v podniku ¢i o souladu s informacemi, jez o etickych aspektech podnikové
¢innosti z hlediska hodnot a ocekavani zainteresovanych stran podnik o sob&é podava“
(Tetfevova a kol., 2017, s. 100). Audit mize byt realizovan jako interni nebo externi

(Synek a kol., 2011, s. 424).

Za aktivitu etické odpovédnosti lze také povazovat vytvereni uradu firemniho
ombudsmana. Jednd se o osobu (personalni manazer, ¢len rady odborti nebo feditel
podniku), které zaméstnanci divéfuji a mohou se na ni v piipadé zjisténi neetického
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chovani obratit. Na tuto osobu se mohou obratit nejen zaméstnanci podniku, ale také dalsi
zainteresované strany (Tetfevova a kol., 2017, s. 101). Ombudsman muze obé&ti poskytnout
prvni pomoc nebo radu o eventualitich dalSiho postupu, miize také cely proces usmériiovat
a hrat roli prostfednika mezi obéti a pachatelem (Graafland, Van de Ven, Stoffle, 2003,
s. 48).

V oblasti etick¢é odpovédnosti nelze opominout aktivitu v podob& provozovani
etickych linek. Tyto linky slouzi k dotazovéni se na etické otazky nebo upozoriiovani na
aktudlni ¢i potenciondlni neetické chovéani v podniku (Trevifio, Weaver, 2003, s. 81).
V této souvislosti se také mizeme setkat soznaCenim whistleblowing linky

(Kuldov4, 2010, s. 108).

1.3.5 AKktivity filantropické odpovédnosti

Firemni filantropii se rozumi dobrovolné zapojeni podniku do vefejné prospésnych
¢innosti (Tetfevova a kol., 2017, s. 106). Spole¢nym cilem filantropickych aktivit je snaha
prispét k vyssi kvalité Zivota jednotlivel i1 celé spole¢nosti, respektive snaha o zvySeni

vetejného blaha (Kunz, 2012, s. 54).

Mezi filantropické aktivity podnikii miizeme zatadit (Tetfevova a kol., 2017,

s. 106):

e firemni darcovstvi;
e firemni sponzoring;

e firemni dobrovolnictvi.

Jednou z klicovych aktivit filantropické odpovédnosti je firemni darcovstvi.
Jde o pfenechani finan¢nich prosttedki nebo néceho jiného vnéjSim subjektim

bez oc¢ekavané protisluzby (Kunz, 2012, s. 55). Dary pfitom mohou byt:

e financni — jednordzové, opakované nebo tzv. cause-related marketing (z prodeje
ur¢itého produktu podniku mize jit urcitd ¢astka na podporu dobré véci) (Kunz,
2012, s. 56-57);

e vécné — vyrobky podniku ¢i napiiklad automobil, pocitace, kancelaiské
vybaveni (Tetfevova a kol., 2017, s. 113);

e poskytnuti sluzeb — napiiklad poskytnuti reklamnich ploch, poradenstvi, odborna

pomoc ¢i Skoleni (Kunz, 2012, s. 56);
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e zaptjeni podnikového majetku — napiiklad zapljc¢eni firemnich prostor

¢i nakladniho automobilu (Tetfevova a kol., 2017, s. 113).

V oblasti filantropickych aktivit nelze opominout firemni sponzoring. Zakladnim
principem sponzoringu je sluzba sponzora a protisluzba sponzorovaného — to v redlné
praxi znamend, ze sponzor za své darované finan¢ni ¢i vécné prostfedky nebo sluzby
ocekava urcité rozsiteni své reklamy (Hubinkova a kol., 2008, s. 172). Zasadni rozdil mezi
darcovstvim a sponzoringem je pravé ocCekavanad protihodnota. Zatimco pii firemnim
darcovstvi neocekédvaji podniky za své dobrovolné aktivity zddnou protihodnotu,
pti sponzoringu je ocekdvanou protihodnotou zviditelnéni, zejména prostfednictvim
reklamy (Kunz, 2012, s. 55). V mnohych publikacich vSak firemni sponzoring
nenalezneme jako soucést firemni filantropie. Napi. Kunz (2018, s. 133) v této souvislosti
uvadi, Zze sponzoring oproti darcovstvi je zaloZen na protisluzbg, tim padem se nejedna
o filantropii, ale o obchodni transakci. Naopak Tetfevovd a kol. (2017, s. 112)
¢i Vysekalovd a Mikes (2009, s. 108) sponzoring haji jako spolecensky odpovédnou

éinnost.

Dalsi aktivitou v oblasti filantropické odpovédnosti je firemni dobrovolnictvi.
Firemni dobrovolnictvi je forma filantropie, kdy podnik poskytne neziskové organizaci
praci a Cas svych zaméstnancti (Kuldova, 2010, s. 94). Podniky tedy neposkytuji ptimo
penize, ale hradi ndklady na cas svych zaméstnanci (Boukal a kol., 2013, s. 35-36).
Zaméstnanci ¢ini vefejné prospéSnou cinnost pro neziskové organizace v ramci své
pracovni doby (Tetfevova a kol., 2017, s. 107-108). Zaméstnanci by se méli
k dobrovolnictvi, jak uz slovo naznacuje, hlasit dobrovolné. Jakykoliv natlak
managementu je Skodlivy (Boukal a kol., 2013, s. 36). Dobrovolnictvi miize mit formu
fyzickou (jednoducha manualni prace), asistencni (napt. prochazky, pied¢itani, poméahani
pfi praci v dilnach) nebo o expertni (odbornd ¢innost, kterd souvisi s tim, co zaméstnanec

vykonéava v pracovnim Zivot¢) (Tetfevova a kol., 2017, s. 108-109).

Do aktivit filantropické odpovédnosti podnikli je mozné zatadit napiiklad
ibudovani vlastnich uméleckych sbirek (Hejlova, 2015, s. 203) ¢i podporu
individualniho darcovstvi zaméstnancii, anebo podporu individuilniho dobrovolnictvi
zaméstnanci (Tetfevova, 2018, s. 480; Tetfevova, L., Patdk, M., Kyrylenko, 1., 2019,
s. 870).
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1.4 CSR KOMUNIKOVANI

Uz pfi vytvareni CSR strategie je dilezité zabyvat se budouci komunikaci CSR
aktivit. Podniky maji pravo, aby se jejich stakeholdeti dozvédéli, jak odpovédnou soucasti
spolednosti jsou (Sancova a kol., 2005, s. 73). CSR komunikovani je ve skute¢nosti
naro¢ny proces, vyzadujici spravné pochopeni stakeholdert, jejich informacnich potieb
a komunikacnich kanali. Ne vSechny zainteresované strany potfebuji znat tytéz informace.
CSR komunikace musi byt pfizptisobena kazdému stakeholderovi, ale zaroven musi byt
zachovana celkové konzistence. Kuptikladu investofi se jist¢ zajimaji o finan¢ni vysledky
,zatimco mistni komunita chce védét jak podnikové aktivity ptimo ovliviiuji jejich zivoty
(Coombs, Holladay, 2012, s. 110). Komunikovat o spolecensky odpovédnych aktivitach
zjednoduSen¢ znamend ,,umét riznym stakeholderim ptedstavit, vysvétlit a ,,prodat® své

mySlenky vhodnou formou* (Pavlik, BEI¢ik a kol., 2010, s. 91).

Tim, ze podnik komunikuje o svych spolecensky odpovédnych aktivitach,
poskytuje stakeholderim informace o hodnotach podniku a o vyrobcich ¢i sluzbach, které
uvadi na trh. Krom¢ toho také dava ostatnim podnikiim dobry ptiklad hodny nasledovani

(Pavlik, Bé&l¢ik a kol., 2010, s. 92).

Dobra informovanost stakeholdert mize podniku pfinést nékolik pozitiv, kterymi
jsou naptiklad zvyseni informovanosti o podniku, posileni vztahii se stakeholdery, zvySeni
zapojeni zainteresovanych skupin do rozhodovéni podniku, upevnéni dohledu nad
spoleCensky odpovédnymi aktivitami ¢i objeveni slabych mist v CSR strategii podniku

(Business Leaders Forum, 2008, s. 22).

Nastroje, kterymi se komunikuji CSR aktivity podnikil lze rozdé¢lit na interni
a externi. Interni nastroje jsou vyuZzivany k informovani zaméstnancli a spolupracovnikd.
Externi néstroje jsou naopak vyuzivany k informovani vefejnosti (Business Leaders
Forum, 2008, s. 22). Mezi interni nastroje pfitom lze zaradit predev§im eticky kodex,
podnikovy intranet a webové stranky, Skoleni zaméstnanci, firemni informacni tabule,
pfijimaci fizeni, podnikovy zpravodaj nebo casopis, pravidelné schizky zaméstnanct
¢i plakaty a propagacni materialy (Steinerova, 2008, s. 26; Pavlik, BéEl¢ik a kol., 2010,
s. 96). Naopak mezi externi nastroje ke komunikaci CSR aktivit patii vyrocni zpravy
nebo CSR reporty, webové stranky podniku, den otevienych dvefi, zpravy v médiich,
produktové oznaceni (napi. BIO, Ekologicky Setrny vyrobek), tiskové zpravy nebo

konference, reklamy aj. (Steinerova, 2008, s. 26-27; Pavlik, Bél¢ik a kol., 2010, s. 97).
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Pti komunikaci by mély byt dodrZzovany nékteré zakladni principy. Zpravy
o spolecensky odpovédnych aktivitich by mély byt transparentni, podstatné, spolehlivé,

porovnatelné, srozumitelné a mély by byt pravidelné zvetfejiiovany (Kunz, 2012, s. 125).
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2 APLIKACE KONCEPTU CSR VE SPOLECNOSTI PROCTER &
GAMBLE - RAKONA, S.R.O.

2.1 O SPOLECNOSTI

Spole¢nost Procter & Gamble — Rakona, s.r.o. je ¢lenem celosvétového koncernu
Procter & Gamble, ktery je pii své podnikatelské cCinnosti aktivni v mnoha zemich
a dodava vyrobky vynikajici kvality a hodnoty spotiebitelim po celém svété. Spolecnost
Procter & Gamble je sobratem 84 miliard USD nejvétsi a nejziskovejsi spolecnosti
s rychloobratkovym zbozim na svété. V soucasnosti jejich vyrobky pouZzivd vice nez
5 miliard lidi z vice nez 180 zemi svéta. Vyrobni podnik Rakona se primarné zamétuje na
vyrobu a navrhy novych technologii pro automatizované vyrobni linky. Procter & Gamble
— Rakona, s.r.o. patii mezi nejvétsi zavody koncernu Procter & Gamble ve stiedni
a vychodni Evropé a mezi nejvétsi zaméstnavatele v okrese Rakovnik (P&G — Rakona,
s.r.0., 2019). V soucasné dob¢ zaméstnava cca 390 zaméstnancti (P&G — Rakona, s.r.o.,

2018).

Historie této spolecnosti se datuje jiz od roku 1837. Spolecnost Procter & Gamble
zalozili v americkém Ohio v roce 1837 vyrobce svicek William Procter a vyrobce mydla
James Gamble. V roce 1875, o necelych 40 let déle, otevira Franticek Otta v Ceském
Rakovniku prvni mydlarnu - pfedchiidkyni dnesni Rakony. Zacdatek plisobeni spolecnosti
Procter & Gamble na nékdejSim ceskoslovenském trhu je datovan od roku 1990.
Po odkoupeni vyrobniho zdvodu Rakona v Rakovniku koncernem Procter & Gamble
od Fondu narodniho majetku v roce 1991 se jedinym akciondfem spolecnosti RAKONA,
akciova spolecnost, ktera byla zakratko pfejmenovana na spolecnost Procter & Gamble —
Rakona a.s., stala spolecnost Procter & Gamble Eastern Europe Inc. se sidlem
v Americkém Cincinnati, Ohio. Na zdklad¢ rozhodnuti jediného akcionare ze dne 27. 3.
2003 o zméné pravni formy spolecnosti zméenila spolecnost Procter & Gamble — Rakona,
a.s. pravni formu na spolecnost s ru¢enim omezenym. Nova obchodni firma spole¢nosti
od té¢ doby zni: Procter & Gamble — Rakona, s.r.o. V roce 2004 se jedinym spolecnikem
spolec¢nosti Procter & Gamble — Rakona s.r.o. stala spolecnost Procter & Gamble Central
Europe Holding B.V., poté spole¢nost Procter & Gamble Czech Holding B.V., poté
spolecnost Series Acquisition B.V. a nyni je jedinym spole¢nikem spolecnost

Procter & Gamble International Operations SA (P&G — Rakona, s.r.0., 2018).
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Portfolio vyrobkii ¢eského zdvodu v Rakovniku se pak postupem doby rychle
roz$ifovalo, stejn¢ jako provozni prostory a strojni zafizeni tovarny. Ve vyrobnim zavodu
spolec¢nosti Procter & Gamble — Rakona, s.r.o. v Rakovniku se vyrabi vice nez 15 znacek
riznych vyrobkt. Patii mezi n€ univerzalni praci prasky ARIEL, TIDE, VIZIR a BONUX,
praci praSek a avivaz vjednom Lenor, ktery je distribuovan pouze na trzich v zapadni
Evropé a praci praSek DASH, ktery je taktéZ urCeny pro zépadni Evropu. V portfoliu
se také nachazi avivazni prostfedek LENOR a prostfedek na myti nadobi JAR, ktery
v ostatnich zemich nese ndzev FAIRY (P&G — Rakona, s.r.0., 2018).

2.2 EKONOMICKA ODPOVEDNOST

Svou ekonomickou odpovédnost uplatiiuje spolecnost Procter & Gamble — Rakona,

s.r.0. pomoci nasledujicich aktivit.

Spolecnost si uvédomuje, ze zdkladem spravné fungujiciho ekonomického piliie je
uplatiiovani principi dobrého Fizeni. Z tohoto hlediska jsou pro spolecnost
Procter & Gamble — Rakona, s.r.o. zasadni hospodarské vysledky, kterych je dosahovano.
Za ucetni obdobi 2017/2018 celkové trzby spolecnosti ¢inily vice jak 1,45 mld. korun.

V tomtéz obdobi €inil zisk po zdanéni vice nez 101 mil. korun.

V ramci ekonomické odpovédnosti je pro spolenost zejména dulezité poskytovat
kvalitni vyrobky. Pravé v kontextu s kvalitou podstupuje spolecnost rizné certifikacni
procesy. Zajimavou skuteCnosti je, ze vSechny jeji produkty jsou vyrdbény v souladu
s legislativou té zemé, kterd méa danou legislativu nejpfisnéjsi. Spolecnost si v souvislosti
s kvalitou vytyc¢ila nésledujici cile, kterych chce dosahovat. Cilem je, aby nedostavala
zadna upozornéni od regulacnich Gfadii, zddné potvrzené stiznosti od zédkazniki a aby se

nestavaly Zadné mikrobialni incidenty kvality.

Z pohledu aktivit ekonomické odpovédnosti je tfeba zminit skute¢nost, ze podnik
vyviji zna¢né Usili v oblasti inevaci svych vyrobki, vyrobnich technologii a vyrobnich
procesti. Inovace jsou jednim ze zdkladnich kament umoziujicich dlouhodoby rst
spoleCnosti a spokojenost spotiebiteli i zaméstnancli. Spolecnost Procter & Gamble —
Rakona, s.r.o. je svym organizacnim zafazenim v ramci koncernu Procter & Gamble
zejména vyrobnim podnikem. Nicméné vyzkum a vyvoj novych technologii a jejich

implementace do praxe se staly soucasti Cinnosti této spoleCnosti v ramci novée
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vytvofeného Technologického centra, zajiStujiciho dané cinnosti pro celou Evropu.
Spole¢nost Procter & Gamble — Rakona, s.r.o. rovnéz soustavné zlepSuje a zefektiviiuje
procesy vlastni vyroby ve vyrobnim zdvodu v Rakovniku. Z pohledu inovaci za zminku
stoji napt. skutecnost, Ze Svétové ekonomické forum vyhlasilo spole¢nost P&G — Rakona,
s.r.0. za jeden z deviti podnik svéta, ktery je nejlépe pfipraven na 4. primyslovou revoluci

z pohledu implementace novych technologii.

Jelikoz je spolecnost Procter & Gamble — Rakona, s.r.o. vkoncernu Procter
& Gamble zejména vyrobnim podnikem, budovani vztahii se zdkazniky neni primarni
soucasti jejtho konceptu CSR. Za tuto ¢innost piebiraji odpovédnost jiné specializované
utvary koncernu. Nicméné je nutné podotknout, Ze podnik posiluje vztahy se zakazniky

pravé tim, ze jim poskytuje vysoce kvalitni vyrobky, jak jiz bylo zminéno vyse.

Dalsi ekonomicky odpovédnou aktivitou, které podnik veénuje pozornost, je
posilovani vztahi s vlastniky a investory, ktefi jsou o ¢innosti spole¢nosti informovani
pfedevs§im pomoci vyro¢nich zprav, pravidelnych report, ale také napf. pomoci ¢asopisu

,Rakona listy*.

Z pohledu ekonomické odpovédnosti je tfeba ocenit, ze spolecnost
Procter & Gamble — Rakona, s.r.o. vénuje pozornost i sekundarnim stakeholdertm,
napf. vzdélavacim institucim. Univerzitnim studentlim nabizi rlizné brigady, staze, trainee
programy nebo spolupréci pii psani bakalafskych a diplomovych praci, absolventim pak
nabizi i moznost stdlého zaméstnani. Zminit v této souvislosti je tieba i pofadani exkurzi
pro studenty stfednich a vysokych Skol, v rdmci kterych se mohou zajimavym zpiisobem
dozvédeét mnohé o této spolecnosti a jeji ¢innosti. Je také tfeba ocenit, ze podnik porada
jednou za 5 let den otevienych dveti. Posledni den otevienych dveti se konal v letoSnim

dubnu.

2.3 SOCIALNI ODPOVEDNOST

Spole¢nost Procter & Gamble — Rakona, s.r.o. vyviji fadu zajimavych aktivit také

v oblasti socialni odpovédnosti.

V prvé fad€ se snazi pro své zaméstnance zajistit bezpeéné a kvalitni pracovni
prostiredi. S cilem zajistit bezpecnost, absolvuje kazdy novy zaméstnanec kurz

bezpecnosti. Teprve po absolvovani tohoto kurzu je zaméstnanci povolen vstup do aredlu
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a na pfifazené pracovisté. Instrukce k bezpecnosti a bezpecnému chovani dostava i kazda
osoba, kterd hodla navstivit areal podniku. Kazdy den jsou navic ve vyrobnich prostorach
provadény piisné kontroly dodrZzovani stanovenych ptedpisii. Na kazdém pracovisti jsou
pak dostupné dokumenty, které velice srozumitelné instruuji, jak maji jednotlivé ¢innosti
na danych pracovistich probihat. To vSe s cilem zajistit, aby se nestavaly zadné Urazy,
nevznikaly nemoci z povolani ¢i incidenty v oblasti Zivotniho prostiedi. V podniku jsou
navic také velice ptisné sledovany i takzvané ,nearmiss®, tedy trazy i incidenty, které se

nestaly, ale skuteCnosti k nim pfispivaji.

Vedeni spolecnosti dale vénuje pozornost vytvaiFeni vhodnych pracovnich
podminek, které nebudou ohrozovat zdravi zaméstnanci a soucasné budou vést k vyssimu
uspokojeni z prace. S tim souvisi 1 zdjem managementu o to, aby se zamé&stnanci neustale

rozvijeli a ziskévali nové zkuSenosti.

Management spolecnosti tak vénuje nemalou pozornost vzdélavani a rozvoji
zaméstnanci. Vzdélavaci a tréninkovy model této spolecnosti je zalozen na principu
70:20:10. Podstata spociva vtom, ze vétsinu znalosti (70 %) zameéstnanec ziskava
zkuSenostmi piimo pii vykondvani dané prace, 20 % komunikaci skolegy a 10 %
“klasickymi‘ tréninkovymi metodami. Spole¢nost rovnéz klade diraz na to, aby kazdy

manazer poskytoval svému tymu rady a pravidelnou zpétnou vazbu.

Zajimavou skutecnosti je, ze jiz prvni den po nastupu obdrzi kazdy zaméstnanec
této spolecnosti tréninkovy pléan, tzv. ,skill matrix, s propracovanym seznamem S$koleni
a tréninkti, které mu pomohou se zvladnutim jeho pracovnich ukolt. Tato Skoleni
a tréninky mohou probihat bud’ ve formé& eLearningu, vyuky v zasedaci mistnosti
spolecnosti ¢i v podobé vypracovani uréitého projektu k dané problematice. V zavislosti
na druhu pracovni pozice neni vyjimkou, aby iabsolventi napozici Traineeship

absolvovali Skoleni v zahrani¢i.

Ve spolecnosti Procter & Gamble — Rakona, s.r.o. zastavaji pfistup ,,povySovani
z vlastnich fad“, tedy najimaji zaméstnance zpravidla na zacatku jejich kariéry (studenty,
Cerstvé absolventy), ktefi v podniku pracovné rostou a postupné sviij potencial rozviji.
V prib¢chu kariéry neni vyjimkou, aby lidé, ktefi nastoupili na pozici Trainee, po 10 letech
u spole¢nosti  pokrocili na pozici vyrobniho nebo obchodniho fteditele s vice nez

100 podfizenymi a bohatymi moznostmi zahrani¢ni kariéry.

34



Vedeni spolecnosti si velice vazi svych zaméstnancii, a proto jim v ramci péce
o zaméstnance poskytuje celou tfadu zaméstnaneckych benefitii. Napiiklad poskytuje
tyden dovolené navic, obédy ve firemni kantyné za zvyhodnénou cenu 24 korun, pfispévek
na penzijni pojisténi, odmeény za odpracovana léta, odmény pii odchodu do diichodu,
vano¢ni darky ¢i darky pro novorozence zaméstnanct, ale také moznost nakupu vyrobka
spolecnosti se slevou. Spolecnost Procter & Gamble — Rakona, s.r.o. také nabizi svym
zaméstnancim bohaté sportovni vyziti, napf. moznost hrat podnikovou hokejovou ¢i
fotbalovou ligu, volejbal, beach volejbal, tenis ¢i badminton. Krom téchto sportovnich
aktivit nabizi svym zaméstnancim i moznost vyuzit télocvicny a fitness, které se nachdzeji
pfimo v aredlu podniku. Opomenout nelze ani moznost masazi a fyzioterapii se slevou
pfimo v podniku. Zaméstnanci mohou také vyuzit tzv. karticku Beta Gallery, karticku
s ptispévkem na léky ¢i kulturni akce. Déle zaméstnanci spole¢nosti maji moznost rekreace
na podnikové chaté¢ v Bozim Daru za zvyhodnénou cenu. Velmi zajimavy benefit, ktery
spolecnost svym zaméstnancim nabizi, je nadstandardni zdravotni péce, kdy je
zaméstnancim v rdmci zdravotnich prohlidek poskytovano vySetfeni zraku, sluchu,
rozbory krve a moci, podiatricky screening, vitaminy ¢i o€kovani proti chiipce. Od piistiho
roku zaméstnanci budou moci také vyuzit ockovani zdarma proti klistové encefalitidé.
Kazdym rokem spolecnost porada akci ,,Prsa, koule®, kdy zaméstnanci dostavaji poukaz na
bezplatné sonografické vysSetfeni prsou ¢€i preventivni prohlidku varlat. Na jate pfistiho
roku chysta podnik Procter & Gamble — Rakona, s.r.o0. novou akci s nazvem ,,Dole dobry*.
Tato akce bude podobné akci ,,Prsa, koule®, avSak s §ir§im zaméfenim, véetné plodnosti ¢i
inkontinence. Zajimavym benefitem je i moznost stat se akcionafem spolecnosti, kdy
spolec¢nost zprostfedkuje nakup akcii a na nakup pfispiva zaméstnancim az 2 % z jejich
hrubé mzdy. Spole¢nost pro své zaméstnance rovnéz potrada rizné firemni akce, jako jsou
teambuildingy ¢i celofiremni oslavy. Jako ptiklad 1ze uvést Rakonsky ples ¢i tzv. ,,Family
Day*, na ktery jsou zvany i rodiny zaméstnancti. V tento den jsou vyhlasovani zaméstnanci
roku a preddvana dals$i ocenéni. Podnik také nabizi vikendové svezy do podniku pro

zaméstnance z okoli Rakovniku.

Podnik také pecuje o zajiSténi vyvazenosti pracovniho a osobniho Zivota (work
life balance) svych zaméstnancli. Vybranym zaméstnancim je na zaklad€é jejich
pracovniho zatfazeni a osobniho hodnoceni umoznéna prace z domova ¢i pruzna pracovni
doba. Spolecnost Procter & Gamble — Rakona, s.r.o. letos také nové zavadi politiku

otcovské dovolené, kterd umoznuje zaméstnanciim, respektive otciim, aby si vybrali osm
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tydni placené dovolené v pribéhu az 18 mésicli od narozeni svého ditéte nebo od doby
adopce. Kromé toho, Ze se jednd o velice zajimavy zaméstnanecky benefit, je tato politika
zavedena také zdivodu odstranit genderové predsudky vpéci o déti. V ramci
manazerskych pozic jsou pak nabizeny benefity v podobé podpory ubytovani (bydleni ve
studiu v Rakovniku) nebo finan¢éni podpora na dojizdéni po dobu 4 let. Spolecensky
odpovédnou aktivitou, kterou nelze v souvislosti s work life balence opomenout, je
moznost navstivit bezplatnou poradnu v pifipad€ psychickych, finan¢nich, pravnich ¢i

jinych problémi, které mohou zaméstnance trapit.

Spole¢nost Procter & Gamble — Rakona, s.r.o. zasadn¢ odmita jakékoliv znamky
diskriminace. Rovn¢Z se snazi zajistit zdravou firemni kulturu a pratelské klima.
Ve spolecnosti prevladd velice neformalni prostfedi, mnoho zaméstnancti si navzijem
tykd. V podniku také neni problémem napiimo komunikovat is vySe postavenymi
manazery. Ti ocenuji upfimnou a konstruktivni zpétnou vazbu. Firemni kultura je zalozena
na diivéfe, otevienosti a zapojeni viech bez rozdilu véku, zkusenosti a pozice. Reditele
podniku potkavaji zaméstnanci kazdy den, své pracovni misto ma ve spolecném ,,open-
space® s ostatnimi zaméstnanci a kdykoliv s nim muze kdokoliv sdilet své pozadavky,

otazky a napady.

2.4 ENVIRONMENTALNI ODPOVEDNOST

Spole¢nost Procter & Gamble — Rakona, s.r.o., citi odpovédnost za zivotni
prostiedi, a proto vyviji fadu aktivit i v oblasti environmentéalni odpovédnosti. V prvé fadé
je tieba uvést, ze tato spolecnost plni veSkeré povinnosti stanovené obecné zavaznymi

predpisy v oblasti ochrany zivotniho prostfedi.

Dale se spolecnost vyznamné snazi o odpovédné zachazeni s vodou. Jelikoz se
podnik nachazi ve mésté Rakovnik, které je soudasti jednoho z nejsussich regionti v CR
a navic stoupa vyroba tekutych vyrobka této spolecnosti, recyklace vody ve vyrobé je
z pohledu environmentalni odpovédnosti klicova. Ve vyrob¢ byla pfijata takova opatieni,
ktera vyustila v ro¢ni usporu vice nez 13 miliond litri vody za posledni dva roky.
Spolecnost si dale vyty¢ila cil, byt v oblasti vodniho hospodarstvi kazdym rokem o 20 %
efektivnéj$i. Snahou je i sniZovat spotiebu energie, konkrétné¢ zemniho plynu, jehoz

spotieba je kazdorocné vysokd. Vyuzivan je totiz zejména na suSeni sypkych surovin.
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Spolecnost se snazi o uspory pievazné formou dlouhych vyrobnich davek. Tim jsou
maximalizovany Uspory spojené s ndjezdem suSiciho zafizeni do provoznich teplot.
V budoucnu spolecnost planuje zatradit do vyrobniho systému novy clanek, ktery by
ohtival suroviny pied vstupem do suSiciho zafizeni a tim se jesté vice snizila spotieba

energie.

Vyznamnou environmentalné odpovédnou aktivitou je také sniZovani spotieby
materialu, kdy se spolecnost u vybranych vyrobkii zaméfuje na vyrobu jejich
koncentrovanéjSich forem. Snahou je i1 dematerializace v podob¢ eliminace tisku,

kdykoliv je to mozné.

Spole¢nost Procter & Gamble — Rakona, s.r.o. ma jiz vice jak 10 let statut ,,waste
free®, tzn., ze zadny odpad z podniku neni sklddkovan. V oblasti odpadového hospodarstvi
podnik spolupracuje s firmou Eltex International s.r.o., kterd sidli v aredlu spolecnosti
a pro podnik zajistuje recyklaci vSech odpadii. Odpad je v podniku navic tfidén, a to jak
odpad vznikly ve vyrobé, tak administrativé. Spolec¢nost déale vyviji usili, aby jeji obaly
byly 100% recyklovatelné nebo znovu pouzitelné. Jejim cilem je, aby vétSina jejich oball
(90 %) byla recyklovatelna nebo znovu pouzitelnd. Spolupracuje proto s partnery na tvorbé
inovativnich feSeni pro udrzitelnéjsi produkty. V soucasné dobé je jiz 86 % oball
spole¢nosti povazovano za recyklovatelné. Zajimavou skutecnosti je, Ze podnik spolecné
se svymi dodavateli vyuziva tzv. systému ,,reshippers®, kdy ty samé piepravni kartonové

krabice vyuziva az dvanactkrat.

Soustavnym zavadénim vyspélych technologii do procesu vyroby ve vyrobnim
zavodu v Rakovniku navic spolecnost pfispiva ke zlepSovani stavu Zivotniho prostiedi
mésta Rakovnik. Ke zlepSovani zivotniho prostredi pfispiva také tim, ze pokracuje ve

vyrobé¢ bezfosfatovych pracich prask.

Spole¢nost Procter & Gamble — Rakona, s.r.o. se rovnéz snazi podporovat
odpovédny pristup svych zaméstnanci k Zivotnimu prostiedi, a to napf. tim, Ze je
podporuje k vyuzivani kol k cesté¢ do prace namisto vyuzivani automobilll, anebo tim, ze
dvakrat do roka, vzdy na jafe a na podzim, pofadda akci s ndzvem ,,Lesni den®, v rdmci
které vybrani zaméstnanci, véetné jejich rodin, absolvuji den v chranéné krajinné oblasti

Kftivoklatsko, kde poméhaji vysazovat nové stromy ¢i se staraji o lesni porost.
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2.5 ETICKA ODPOVEDNOST

Ve spolecnosti Procter & Gamble — Rakona, s.r.0. je implementovan eticky kodex,
na kterém si spolecnost velmi zakladd. Kodex nese nazev ,Na§ cil, nase hodnoty
a principy“. Tento kodex obsahuje soubor cilii, hodnot a principii, které slouzi k budovani
dobrého jména spolecnosti. Cilem spolecnosti je poskytovat znackové vyrobky a sluzby té
nejvyssi kvality a hodnoty, které¢ zlepsi zivoty spottebiteli po celém svété. Co se tyka
hodnot, je pro podnik zasadni Cestnost, divéra a touha po vitézstvi. Chovani firmy je
zalozeno na orientaci na zékaznika, kvalité¢, zdokonalovani a dilezitd je i tymova
spoluprace a dobré firemni kultura. Tento kodex existuje a je v téméef nezménéné podobé

implementovan jiz od zaloZeni spole¢nosti v roce 1837.

Spolecnost také potira jakékoliv ndaznaky upliaceni anebo korupce. Kazdy
zamé&stnanec je proto kazdorocné povinen vyplnit prohldSeni o mozném stfetu zajmu.
Pokud by naptiklad néktery zaméstnanec byl Clenem zastupitelstva urCité obce, nema

pravo hlasovat o poskytnuti sponzorského daru této obci.

Dalsi vyznamnou aktivitou v oblasti etické odpovédnosti je vzdélavani a vycvik
zaméstnancii k etickému jednani. VSichni zaméstnanci podstupuji Skoleni a tréninky,
ktera spocivaji v pribézném a systematickém prohlubovani znalosti a dovednosti v oblasti

etického chovani.

Zaméstnanci spolecnosti mohou hlasit jakékoliv neetické chovani svému
nadiizenému, anebo se obratit pfimo na personalni oddéleni. V podniku je také
provozovana anonymni telefonickd a e-mailova eticka linka, na které rovnéZ mohou

zaméstnanci hlésit ptipadné neetické chovani.

2.6 FILANTROPICKA ODPOVEDNOST

Spole¢nost Procter & Gamble — Rakona, s.r.o. uplatiiuje mnohé aktivity také
v oblasti filantropické odpovédnosti. Kazdoro¢né daruje vice nez 3 miliony korun
organizacim a spolkiim na Rakovnicku, ¢imZ podporuje jejich sportovni, socialni a kulturni
¢innost. Pfijemci finan¢nich darti byvaji zejména détské domovy, domovy seniord, denni
stacionare, ustavy pro mentalné ¢i té€lesné postizené anebo Skoly a Skolky. Za dobu svého

pusobeni jiz podnik daroval témét 95 miliond korun. Spolecnost vSak vySe uvedenym
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organizacim neposkytuje pouze finan¢ni, ale také nefinan¢ni dary, a to v podobé produkti
spoleCnosti. Zajimavou skutecnosti v kontextu firemniho darcovstvi je, ze vedeni
spolec¢nosti Procter & Gamble — Rakona, s.r.o. kvartalné vybira tfi projekty ze seznamu
projekti nominovanych zaméstnanci spoleCnosti a tyto vybrané projekty spolecnost

finan¢né podpofi.

Spole¢nost Procter & Gamble — Rakona, s.r.o. také podnécuje angaZovanost
zaméstnancii v oblasti firemniho dobrovolnictvi a darcovstvi. Zamé&stnanci spolecnosti
se tak napt. podili na pomoci v Détském domové v Novém Straseci s drobnymi
udrzbovymi aktivitami. O Viénocich zaméstnanci podniku pak obdarovavaji
hendikepované klienty Domova Racek darky dle jejich pfani. S firemnim dobrovolnictvim
je spojené i potadani akce ,,Give & Gain Day*, kdy spolecné jako tym zaméstnanci
spole¢nosti pomahaji riiznym organizacim pro seniory a détskym domovim napt. s jarnim

uklidem nebo pracemi na zahradé¢.

2.7 ZHODNOCENI APLIKACE KONCEPTU CSR A NAVRH
OPATRENI NA ZLEPSENI

Spolec¢nost Procter & Gamble — Rakona, s.r.o0. je soucasti velkého celosvétového
koncernu a tyto koncerny zpravidla byvaji velmi aktivni v oblasti aplikace konceptu CSR,
coz plati 1 pro tuto spole¢nost. Ta vyviji celou fadu velmi zajimavych CSR aktivit ve vSech
oblastech spolecenské odpovédnosti — oblasti ekonomické, socialni, environmentalni,
etické 1 filantropické. Aplikaci konceptu CSR touto spoleCnosti lze povazovat za

nadstandartni a ptikladnou 1 pro ostatni podniky nejen obdobného zaméfeni.

V oblasti ekonomické odpovédnosti uplatituje spole¢nost Procter & Gamble —
Rakona, s.r.o. fadu zajimavych aktivit. Prvofadou je pro tuto spolecnost poskytovani
kvalitnich a bezpecnych vyrobki. Za velmi pozitivni 1ze povazovat to, Ze vSechny vyrobky
spolecnosti jsou vyrabény v souladu s legislativou té zemé, kterd ji ma nejpiisnéjsi. Znacné
usili vyviji tato spolecnost také v oblasti inovaci. Vedeni podniku totizZ povazuje inovace
za zakladni kdmen umoziujici dlouhodoby riist této spolecnosti. Z pohledu inovaci je tfeba
zminit skute¢nost, ze spolecnost Procter & Gamble — Rakona, s.r.o. byla vyhldSena
Svétovym ekonomickym férem za jeden zdeviti podnikii svéta, které jsou nejlépe

pfipraveny na 4. pramyslovou revoluci. Pozitivné mulzeme také hodnotit fakt, Ze
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spolecnost vénuje pozornost nejen svym primarnim, ale také sekundarnim stakeholdertim.
Ocenit je tieba nabidku brigad, stdzi, trainee programii pro vysokoSkolské studenty ¢i
moznost spoluprace pfi psani diplomovych praci. Pozornost je vénovana i posilovani
vztaht s Sirokou vetejnosti, napt. formou potradani dnil otevienych dveii. V této souvislosti
lze podniku doporucit zvyseni frekvence pofddani dnl otevienych dvefi, které jsou
doposud potadany pouze jednou za 5 let. Doporucit miizeme také zvyseni transparentnosti
a komunikac¢ni otevienosti firmy, ktera by méla o svych aktivitdch, nejen v oblasti CSR,
poskytovat vétsi mnozstvi informaci, a to jak svyuzitim tradi¢nich, tak modernich
komunikac¢nich kanalt. Jako ucelné se v oblasti ekonomické odpovédnosti dale jevi
realizace aktivit sméfujicich k posilovani spolecenské odpoveédnosti v dodavatelsko-

odbératelském fetézci.

Za nadstandardni 1ze povazovat pocindni spolecnosti Procter & Gamble — Rakona,
s.r.0. v oblasti socialni odpovédnosti. Z hlediska hodnot je pro tuto spolec¢nost primarni
zajisténi kvalitniho a bezpe¢ného pracovniho prosttedi. Velmi kladné Ize hodnotit
skutecnost, Ze kazdy zaméstnanec musi byt v této souvislosti fadné proskolen a kazdy den
jsou provadény piisné kontroly dodrzovani bezpecnostnich predpist. Jako ucelné se jevi i
instruovani k bezpecnosti a bezpecnému chovani kazdé osoby, kterd hodla navstivit areal
podniku. To, Ze je bezpecnost pro vedeni podniku na prvnim misté dokazuje také
skutec¢nost, Ze jsou v podniku velice pfisné€ sledovany i Grazy ¢i incidenty které se nestaly,
ale skutecnosti k nim pfispivaji. Déle je tfeba ocenit pozornost, kterou management
spolec¢nosti vénuje vzdélavani a rozvoji zaméstnanci, a to zejména pomoci tréninkd, kdy
spole¢nost zastava nazor, Ze zaméstnanec ziska nejvice zkuSenosti pfimo pii vykondvani
dané prace. Pozitivné rovnéz muzeme hodnotit rozsah a Skdlu benefitl, které svym
zam&stnancim tato spolecnost nabizi. Velmi kladné miZeme také hodnotit aktivity
spoleCnosti v oblasti vyvazenosti pracovniho a osobniho Zivota, zejména skutecnost, ze
tato spole¢nost jako jedna z prvnich spole¢nosti v CR zavedla politiku otcovské dovolené.
Ocenit mizeme i zdravou firemni kulturu a ptatelské klima, které v této spolecnosti
panuje. Co se tykd oblasti socidlni odpovédnosti, jako ti¢elné by se ndm jevilo piijmout
nasledujici opatieni. V prvé fadé vytvorit nabidku vzdélavacich kurzi, které by se netykaly
pouze omezené pracovni pusobnosti jednotlivych zaméstnanct, ale zahrnovaly i SirSich
aspekty jejich pracovni Cinnosti. Déale by vedeni spolecnosti mélo zvazit provozovani
vlastni podnikové Skolky, kterd by jist¢ pfispéla k lepSimu zajisténi vyvéazenosti

pracovniho a osobniho zivota fady zaméstnancii. S ohledem na otazku nediskriminace by
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vedeni spolecnosti mélo také zvazit Gpravu prostor nové postavené jidelny, ve které maji
manazefi spolecnosti oddélené prostory od ostatnich zaméstnancii, a vytvofit spole¢ny

prostor jidelny pro vSechny zaméstnance.

Pozitivné 1ze hodnotit také aktivity, které spole¢nost Procter & Gamble — Rakona,
s.r.0. vyviji v oblasti environmentalni odpovédnosti, a to jak uvnitf podniku, taj i mimo
néj. Spolecnost plisobi aktivné zejména pfi snizovani spotieby vody, ale i spotieby energii,
konkrétn¢ predevSim spotieby zemniho plynu, ve vyrobé. Snahou spolecnosti je také
dosahovat tspor diky vyrobé koncentrovangjsich vyrobki ¢i dematerializaci. Velmi aktivni
je spolecnost v oblasti nakladani s odpady, kdy vice nez 10 let je ,,waste free*. Ocenit je
tieba také snahu této spole¢nosti podporovat odpovédny pfistup zaméstnanct k Zivotnimu
prostfedi, a to jak ve form¢ podpory vyuzivani kol pii cesté do zaméstnani, tak napft.
potaddanim akce ,,.Lesni den®. I piesto, Ze spolecnost plisobi v oblasti environmentalni
odpovédnosti velmi aktivné, lze vedeni spolecnosti doporucit urcitd opatfeni na zlepSeni.
Vzhledem k velikosti zastavénych ploch 1ze navrhnout, aby stfechy objekti zdvodu byly
osazeny solarnimi panely pro vyrobu elektrické energie, kterou by podnik mohl bud
spotfebovavat, anebo poskytovat do vetejné sité. Dale 1ze doporudit, aby management
spole¢nosti zamé&fil pozornost na snizovani spotieby elektrické energie, napt. aby ve vSech

castech podniku instaloval usporné osvétleni ¢i svétla na fotobunky.

Aktivity etické odpovédnosti hraji ve spolecnosti Procter & Gamble — Rakona,
s.r.0. nezastupitelnou roli a maji zde dlouholetou tradici, jak vyplyva ze skutecnosti, ze
jejich eticky kodex je uplatiiovan jiz vice nez 180 let. Velice pozitivné miizeme rovneéz
hodnotit snahu spolecnosti potirat jakékoliv znadmky uplaceni ¢i korupce. Spolecnost
ptispiva k etickému chovani svych zaméstnanct i diky organizaci Skoleni a trénink v této
oblasti. Pozitivn¢ 1ze hodnotit i existenci linky hldSeni neetického chovani. Ackoliv je
etickd odpoveédnost v podniku silné zakotvena, za nedostatek 1ze vnimat absenci etického
vyboru ¢i tfadu podnikového ombudsmana, které by se mohli podilet na feSeni vzniklych
problému. Dale 1ze spole¢nosti doporucit pofadani etickych tréninkli zamétenych na feSeni

modelovych eticky problematickych situaci.

Spole¢nost Procter & Gamble — Rakona, s.r.o. je rovnéz velmi aktivni v oblasti
filantropické odpovédnosti. Vynakladd kazdoro¢né¢ nemalé finan¢ni prostifedky na
darcovstvi, at’ uz ve formé¢ finan¢nich, tak nefinan¢nich darti (vyrobkl spolec¢nosti), které
smétuji predevsim organizacim socidlniho a vzd€lavaciho charakteru. Pozitivnim faktem

je, ze vedeni spolecnosti davd svym zaméstnancim moznost navrhovat projekty, které
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nasledné podnik podpoii. Ocenit miizeme také Usili vedeni této spolecnosti podnécovat
angazovanost zameéstnancll v oblasti firemniho dobrovolnictvi a darcovstvi. I pfes znacnou
angazovanost spolecnosti Procter & Gamble — Rakona, s.r.o. v oblasti filantropické
odpovédnosti lze spatiovat urcité moznosti ke zlepSeni. Vzhledem k dlouholetému
pusobeni podniku na Rakovnicku, Ize doporucit vedeni spolecnosti zalozeni ,,muzea®, ¢i

spiSe menSich vystavnich prostor, kterd by mapovala historii a sou€asnost spolecnosti

v Rakovniku.

Jak jiz bylo uvedeno, aplikace konceptu CSR spolecnosti Procter & Gamble —
Rakona, s.r.o. je na vysoké Urovni a lze ji povazovat za piikladnou a inspirativni.
Vyznamnym nedostatkem vsak je, Ze podnik o svych CSR aktivitach primarni i sekundéarni
zainteresované skupiny prakticky neinformuje. Omezené spektrum informaci obsahuji
firemni webové stranky a dale pak ¢asopis ,,Rakona listy*, ktery je vSak dostupny pouze
vlastnikim a zaméstnancim spolecnosti a déale pak omezenému okruhu osob v mistni
knihovné¢ v Rakovniku. Jednozna¢né tak lze spolecnosti doporucit piijmout opatfeni
vedouci ke zvySeni trovné komunikovani jejich spolecensky odpovédnych aktivit.
Vyuzit by spole¢nost méla predevSim firemnich webovych stranek, na kterych by
uzivatelsky pfivétivym zplisobem informovala o vSech vyvijenych CSR aktivitach
v oblasti ekonomické, socialni, environmentalni, etické i filantropické. K prezentaci
vyvijenych aktivit by pak méla vyuzit i klasickych a profesnich socialnich siti, minimaln¢

Facebook a Linkeln.
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ZAVER

Predlozena bakalafska prace je vénovana problematice spoleCenské odpovédnosti
podnikd. Na tvod teoretické Casti prace jsou uvedena vybrand defini¢ni pojeti pojmu
spolecenska odpovédnost podniki. Ndvazné jsou shrnuty charakteristické znaky konceptu
spolecenské odpovédnosti podnikli, mezi které mizeme zatadit triple bottom line (neboli
zaméfeni sena oblast ekonomické, socidlni a environmentdlni odpovédnosti),
dobrovolnost, transparentnost, aktivni spolupraci se vSemi stakeholdery, systemati¢nost,

dlouhodoby ¢asovy horizont a zdvazek podnikt ptispivat k rozvoji kvality Zivota.

V dalsi ¢asti prace jsou piedstaveny rtizné pohledy na oblasti CSR. Jako prvni
je predstaven zakladni koncept ,,3P, tj. Profit, People, Planet, ze kterého se obecné
vychazi. V tomto pojeti spolecenskd odpovédnost podnikli zahrnuje oblast ekonomickou,
socialni a environmentalni. Déle je uvedeno pojeti Carrolla, ktery mezi oblasti CSR fadi
odpovédnost ekonomickou, pravni, etickou a filantropickou. Zminéno je také pojeti
Steinerové, zahrnujici ekonomickou odpovédnost, socidlni odpovédnost vici
zaméstnanclim, socialni odpoveédnost ve vztahu k vefejnosti a odpovédnost k zivotnimu
prostiedi. Na zavér je uvedeno pojeti péti pilitt Tetfevové, kterd za oblasti CSR povazuje

odpovédnost ekonomickou, socidlni, environmentalni, filantropickou a etickou.

Névazné je v praci vénovana pozornost konkrétnim spoleCensky odpovédnym
aktivitam podnikt. Identifikovany a charakterizovany byly aktivity, které mohou
spoleCensky odpovédné podniky vykonavat v jednotlivych oblastech CSR. Vychazime
ptitom z pojeti vySe zminovanych péti pilitt CSR. V oblasti ekonomické odpovédnosti tak
byla pozornost zamétena na uplatilovani principti dobrého fizeni, poskytovani kvalitnich
a bezpec¢nych produktli, vytvareni a zavadéni inovaci a posilovani vztahii se zadkazniky,
vlastniky, investory a dodavateli. V oblasti socidlni odpovédnosti byly charakterizovany
CSR aktivity v podobé¢ zajistovani bezpe¢nosti a ochrany zdravi zaméstnancii, vytvareni
vhodnych pracovnich podminek, vzdélani a rozvoje zaméstnanci, péfe o zameéstnance,
vytvafeni podminek pro vyvazenost profesniho a soukromého Zzivota zaméstnancii ¢i
zakazu diskriminace. V oblasti environmentalni odpovédnosti byla vénovdna pozornost
aktivitam v podob¢ maximalizace uspor energii, vyuzivani zelené energie, sniZzovani
spotieby materidlli, odpovédného zachazeni s odpady a nebezpecnymi latkami, investovani
do cistych a nejlepSich dostupnych technologii, podpory zachovéani zdroji a piirodni
diverzity, vyuZzivani Setrného zplsobu piepravy ¢i podnécovani k odpovédnému pfistupu
k Zivotnimu prostfedi. V oblasti etické odpoveédnosti bylo pojedndno o aktivitdch v podobé
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vytvareni a uplatiiovani etického kodexu, vzdélavani a vycviku zaméstnancii k etickému
jednéni, etického reportingu a auditu, vytvofeni ufadu firemniho ombudsmana ¢i
provozovani etické linky. V oblasti filantropické odpovédnosti byla pozornost zamétena na

firemni darcovstvi a sponzoring ¢i firemni dobrovolnictvi.

V posledni kapitole teoretické ¢asti prace je pozornost vénovana komunikovani
spolecensky odpovédnych aktivit. Vysvétleny jsou zdkladni vychodiska a ptinosy CSR
komunikovani, mezi které muzeme fadit zvySeni informovanosti o podniku, posileni
vztahl se stakeholdery, zvySeni zapojeni zainteresovanych skupin do rozhodovani
podniku, upevnéni dohledu nad spolecensky odpovédnymi aktivitami ¢i objeveni slabych
mist v CSR strategii podniku. Déle jsou zde uvedeny mozné nastroje komunikovéni, a to
jak vnitfni, mezi které fadime napf. podnikovy intranet, Skoleni zaméstnanci, firemni
informacni tabule, podnikové zpravodaje nebo pravidelné schiizky zaméstnanct, tak
vn¢jsi, mezi které fadime napf. vyro¢ni zpravy a CSR reporty, webové stranky podniku,
dny otevienych dvefti, zpravy v médiich ¢i reklamy. Zdiraznény jsou rovnéz zakladni
principy, které by mély byt pfi CSR komunikaci dodrzovany, jednd se o transparentnost,

pravdivost, relevanci, porovnatelnost, srozumitelnost ¢i pravidelnost zvetfejiiovani zprav.

V praktické casti prace je na Uvod pojedndno obecné o spolecnosti
Procter & Gamble — Rakona, s.r.o0., o jeji historii a portfoliu jejich vyrobkd. Nasledné je
pozornost zamétfena na spolecensky odpovédné aktivity, které tato spolecnost vyviji v
oblasti ekonomické, socidlni, environmentdlni, etické a filantropické odpovédnosti.
Z provedeného Setfeni vyplyva, ze v oblasti ekonomické odpovédnosti se spolecnost
zaméfuje na uplatiovani principti dobrého fizeni, prioritou je poskytovani bezpecnych
vyrobku té nejvyssi kvality a zaméfeni se na inovace. Dale se spolecnost soustiedi nejen na
posilovani vztahii s primarnimi stakeholdery, pfedev§im vlastniky a investory, ale
pozornost také vénuje rozvijeni vztahli se sekundarnimi stakeholdery. V oblasti socidlni
odpovédnosti je pro spoleCnost mimotadné dilezité, aby zajistila bezpecné a kvalitni
pracovni prostiedi, aby vytvarela vhodné pracovni podminky a aby zajistila zdravou
firemni kulturu. Zna¢nou pozornost vénuje také vzdélavani a rozvoji svych zaméstnanct,
navic jim poskytuje i Sirokou Skdlu zaméstnaneckych benefiti a snazi se zajistit
vyvazenost jejich pracovniho a osobniho zivota. V oblasti environmentalni odpovédnosti
vedeni spoleCnosti soustfedi pozornost predevsim na efektivni hospodarstvi s vodou,
snizovani spotieby energie, snizovani spotfeby materidlu, na recyklaci ¢i zavadéni

vyspélych technologii, ale i na podporu odpovédného pfistupu zaméstnancii k zivotnimu
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prostiedi. Etické chovani je ve spolec¢nosti Procter & Gamble — Rakona, s.r.0. deklarovano
etickym kodexem, ktery ma jiz dlouholetou tradici. V podniku je také realizovano vzdélani
a vycvik zaméstnanct k etickému jednani a provozovana linka hlaSeni neetického chovani.
Sledovand spolec¢nost je aktivni iv oblasti filantropické odpovédnosti. Jiz fadu let
podporuje finanénim i hmotnym darcovstvim nejen socialni a vzdélavaci organizace na
Rakovnicku. V rdmci svého filantropického Usili rovnéz podnécuje angazovanost svych

zaméstnancu v oblasti firemniho darcovstvi a dobrovolnictvi.

V zavérecné Casti bakalafské prace jsou zhodnoceny spolecensky odpovédné
aktivity, které spolecnost Procter & Gamble — Rakona, s.r.o. vyviji a navrzena jsou
opatfeni, ktera by me¢la pfispét ke zvySeni Grovné aplikace spolecensky odpovédného
chovani touto spole¢nosti. Pozornost pfitom byla zaméfena nejen na formulovani
doporuceni v oblasti ekonomické, socialni, environmentalni, etick¢ a filantropické

odpovédnosti, ale také v oblasti CSR komunikovéni.
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