


UNIVERZITA PARDUBICE

FAKULTA EKONOMICKO-SPRAVNI
KATEDRA VEREJNE SPRAVY

VZDELAVANI UREDNIKU
BAKALARSKA PRACE

AUTOR PRACE: Tereza Kvasni¢kova
VEDOUCI PRACE: prof. PhDr. Karel Lacina, DrSc.

2006



UNIVERSITY OF PARDUBICE

FACULTY OF ECONOMICS AND

ADMINISTRATION
INSTITUT OF PUBLIC ADMINISTRATION AND LAW

THE PROFESSIONAL
DEVELOPMENT OF CIVIL
SERVANTS

BAKALARSKA PRACE

AUTHOR: Tereza Kvasnickova
SUPERVISOR: prof. PhDr. Karel Lacina, DrSc.

2006






Prohlasuji:

Tuto praci jsem vypracovala samostatné. Veskeré literdrni prameny a informace, které
jsem v praci vyuzila, jsou uvedeny v seznamu pouzité literatury.

Byla jsem seznamena s tim, zZe se na moji praci vztahuji prava a povinnosti vyplyvajici ze
zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zdkon, zejména se skutecnosti, Ze Univerzita Pardubice
ma pravo na uzavieni licenéni smlouvy o uziti této prace jako Skolniho dila podle § 60
odst. 1 autorského zakona, a s tim, Ze pokud dojde k uziti této prdce mnou nebo bude
poskytnuta licence o uziti jinému subjektu, je Univerzita Pardubice opravnéna ode mne
pozadovat priméteny prispeévek na thradu nakladi, které na vytvoreni dila vynalozila, a
to podle okolnosti az do jejich skutecné vyse.

Souhlasim s prezenénim zpfistupnénim své prace v Univerzitni knihovné Univerzity
Pardubice.

V Pardubicich dne 20. srpna 2006

Tereza Kvasnic¢kova



ABSTRAKT:

Téma mé bakalarské prace ,,Vzdélavani trednikl vefejné spravy* je relativné znatné obsahlé. Urcita obtiznost
jeho zpracovéani je mimo jiné dana skutecnosti, ze souhmné informace o piistupech ke vzdelavani
v jednotlivych evropskych statech nejsou piilis dostupné. Z uvedeného diivodu jsem vyuzila podklady ziskané
z publikaci, zvefejnénych na intemetu.

Hlavni pozomost jsem soustiedila na obecny popis vzdélavani Giedniki vefejné sprévy v Ceské republice a
Castecné k hodnoceni systémil vzdelavani v nekterych evropskych zemich. Na zaklade studia jsem dospela
k zavéru, ze piistup k organizaci vzdélavani v jednotlivych statech ma jista specifika a Ze tudiz v této oblasti
neexistuje jednotné pojeti. I vefena sprava se inspiruje vzdelavani zaméstancl pojetim ,ucici se firmy,
zalozeného na vzdélavani , Sit¢ na miru™ jednotlivych kategorii tiedniki a dalSich zaméstnancti. Na tomto
z&kladu byla zformovana koncepee uciciho se spravniho tiadu.

Obecné Ize konstatovat, ze vzdélavani trednikii verejné spravy je procesem, ktery nebude nikdy ukoncen.
Vzddlavani Ofednikii veiejné spravy vCeské republice se zacalo systematicky rozvijet a2 od  pocatku
devadesatych let. Svou roli vném hraji institut pro mistni spravu, ktery koordinuje vzdélavani zaméstnanchi
okresnich a obecnich tifadi a Institut stitni spravy.

Velmi dillezitymi prvKky jsou organizace specifického pojeti vzdelavani a nasledné zhodnoceni jeho efektivity, t.
ziskéni zp&tné vazby.



ABSTRACT:

The subject of my bachelor thesis, ,,The Professional Development of Civil Servants®, is relatively wide. A
particular difficulty in the research was caused, among other things, by the fact that comprehensive information
about the approach to professional development in the individual European countries is not readily accesible. As
aresult, | have made use of the evidence from publications freely available on the intemet.

I'have most paid most attention to a general description of the professional development of civil servants in the
Czech Republic. I have also partially evaluated the continuing professional development systems in the other
European countries. On the basis of my study, I have come to the conclusion that the approach to the
organisation of professional development in the individual countries has specific features and that therefore there
is no common practice in existence. The Civil Service was also inspired by the practice of professional
development of employees thought the concept of the , leaming organisation”, based on the , tailor-made™
education and training of individual categories of officials and other employees. On this basis, a concept of a
,Jeaming Civil Service'* was formulated.

In general terms, it is possible to assert that the professional development of civil servants is a process which will
never be completed.

The professional development of civil servants in the Czech republic did not begin to develop systematically
until the beginning of the 1990s. The Institute for Local Government, which co-ordinates the professional
development of local and regional government officers, and the Institute for National Government both play a
Very important components include the organisation of specific concepts of professional development followed
by evaluaton of its effectiveness, creating and systtm of continuous feed- back.
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Uvod

Ke kli¢ovym problémiim soucasnosti v oblasti vefejné spravy patii efektivni rozvoj obci
a celych regionl. Vyznamna pozornost je pfisuzovana kvalitnimu vykonu statni spravy a
izemni samospravy, a to jak v celé Evropské unii tak v Ceské republice. Profesni
vzdélavani volenych predstaviteli a ufednikii se vSeobecné oznaCuje za jeden
Vychové odbornikli pro vykon vefejné spravy se vénuji nékteré vysoké Skoly,
specializované instituty a dalsi vefejné a soukromé subjekty.

Sféra profesniho vzdélavani predstaviteli a ufednikli vetejné spravy je v soucasnosti
regulovana jak pravnimi predpisy clenskych stati EU, tak i nckterymi obecnéji
koncipovanymi legislativnimi Upravami. Z pohledu evropské legislativy se dilezitou
stala skuteCnost, ze se Clenské staity EU jiz v devadesatych letech minulého stoleti
zejména piihlasily ke konvenci Mezindrodni organizace prace zndmé pod oznacenim
ILO 140. Jeji hlavni prioritou je vytvafeni piedpokladii pro rozvoj profesniho
vzdélavani. VySe zminéna pravni norma vychazi z poznatku, ze systematicky zvySovana
flexibilita pracovnikil statni spravy a izemni samospravy nezbytna pro moderni vykon

spravni ¢innosti by byla nespornou komparativni vyhodou pro Evropu jako celek.

Ve vétSiné Clenskych stath Evropské unie byl vytvofen vrcholny, stitem fizeny organ,
ktery odpovida za:

e vypracovani koncepce politiky vzdélavani pracovnikl vefejné spravy,

e jeji praktické uskutec¢iiovani,

e monitorovani,

hodnoceni.

Na financovani takto zamétenych vzdélavacich aktivit se vyznamnou mérou podili stat.
K opatfenim, kterd maji za cil zajistit kvalitu vzdélavaci ¢innosti patii:
e snahy o standardizaci kvalifika¢nich pozadavkl na vykon povolani

e Usili o standardizace programil profesni piipravy.

Téma mé bakalarské prace jsem si zvolila proto, Ze jsem chtéla zmapovat zékladni

aspekty vzdélavani uredniki verejné spravy. Vedle potfebné profesni odbornosti by méli
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vSichni ufednici dokazovat vetejnosti, ze jsou si védomi toho, Ze jejich pracovni vykon je
sledovan obcany, ktefi se pfi vyfizovani mnoha svych zalezitosti s nimi setkdvaji a
hodnoti dle jejich profesionalniho ptistupu vefejnou spravu. Vybér, zapracovani a dalsi
vzdélavani a rozvoj utfednikil vetfejné spravy je vyznamnym ukolem.

Pti ziskavani podkladii pro svou bakalarskou préci jsem narazila na nedostatek potiebné
literatury, kterd by se tématem vzdélavani ufednikl vefejné spravy zabyvala. Vyuzila
jsem podkladd, na které jsou v textu odkazy, pouzila jsem informace zvefejnéné na
internetovych strankach, ziskala jsem podklady z praxe, cerpala jsem i z informaci, které

mné poskytl mij vedouci préce.
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1. Osobnost a profesionalita pracovniku vefejné spravy

V kazdém modernim podnikatelském subjektu plati plné¢ zasada, ze rozhodujici vliv na
vykonnost a kvalitu jakékoliv organizace maji jeji zaméstnanci — pocinaje nejvysSim
fidicim pracovnikem, pfes sehrany manazersky tym, odborné pracovniky a konce
vratnym ¢i obsluhovatelkou telefonni ustiedny. Ve vefejné spravé je tento pozadavek
rovnéZ vyrazny, nebot’ jejim zakladnim poslanim je optimalizovat vztah mezi statem,
municipalitou a konkrétnim obcCanem a jinymi subjekty vramci velmi piesné
vymezenych pravidel hry, danych pravnim rdmcem. Krom¢ nezbytné vysoké odbornosti,
perfektnich znalosti zdkoni a dalSich norem je ndro¢nost na ufednika (a v nemensi mifte i
na zastupitele) komplikovand jeho vyraznou, pribéznou a otevienou vnéjs$i kontrolou
provadénou kazdym jednotlivcem, zajmovymi skupinami a podnikatelskymi subjekty.
Veftejny Cinitel je pod neustdlym drobnohledem vSech, kteti si jej plati ze svych dani
nebo mu déavaji svoji divéru a jiz tradi¢né jej Casto povazuji za ,,zbyteCnou byrokratickou
zatez".

Tim vice je dulezité, jak jsou lidé i po strance specifickych vlastnosti a schopnosti:
uméni komunikace, asertivity, feSeni konfliktd, odolnosti ve vypjatych situacich
apod. pro tuto neobycejné narocnou a Casto také velmi stresujici sluzbu vetejnosti
pripraveni. Ve svété, a v Evropské unii zvlasté, lze jiz otevien¢ mluvit o stale
vyrazné€j§i Urednické profesi, na kterou je mlady c¢lovék ucelové pfipravovan a
posléze je nadéle investovano do jeho pribézného, periodického a riznymi formami
diferencované¢ho odborného i osobnostniho rozvoje.

Zvlasté je to vyrazné na komunalni urovni, kde je v dusledku decentralizace a
dekoncentrace statni moci a zasahovani ve prospéch mistnich a regionalnich
kompetenci, tedy principu subsidiarity, vyzadovana od Ufednikl i vSech volenych
zastupcl stale vys$S$i mira odbornych znalosti z oblasti fizeni, vefejné ekonomiky a
financi, raciondlniho variantniho rozhodovani, tvorby strategii, fizeni rozvojovych
projekti, vytvareni docasnych projekénich, fesitelskych a realizac¢nich tymi a dalSich
modernich manazerskych disciplin. Neméné dileZita je schopnost prezentovat své
nazory, ziskavat pro né $irSi podporu, umét vysvétlovat, naslouchat a obhajovat pii

dodrzovani potiebnych zasad urednické apoliti¢nosti, loajality, etiky a etikety.

1.1 Osobnost pracovniki statni spravy
Casto se nespravné mezi vlastnosti Ufednikli zafazuje autorita. Ta je ve skutecnosti

socialné-psychologickym jevem, ktery se mize dynamicky ménit nezdvisle na kvalitach
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posuzované¢ho jedince ale v zavislosti na kvalit¢ socialniho prostfedi. RozliSovani
autority formalni a neformalni (pfirozené) je jiz piekonané, vedouci pracovnik autoritu
bud’ ma, nebo nemd. Nékdo ale miize mit pseudoautoritu vynucovanou sliby, podbizenim
¢1 vyhruzkami. Vedle osobnostnich vlastnosti je také potiebné piipomenout kvality
psychickych procest, zvlast¢ predstavivosti, obrazotvornosti, paméti a mysleni. U
posledné jmenovaného procesu je to predevSim jeho samostatnost, divergentnost a

tvorfivost.

1.2 Profesionalita pracovnika
Profesionalita pracovnika je souhrnem osvojenych védomosti, dovednosti a navyka a
osobnostnich vlastnosti zformovanych v procesu profesni piipravy a vedoucich
k ptfedpokladanym vykoniim a poZadovanému chovéni v standardnich i nestandardnich
situacich dané profese. '
Profesionalita se tyka konkrétniho pracovnika nebo obecnéji celé skupiny pracovnikil
téze profese nebo funkce.
Nedostatecnd profesionalita Ufednikil vefejné spravy je zapfi¢inéna — absenci zédkona o
statni sluzbé, absenci pravidel pro oblast persondlniho fizeni, niz$i relaci finan¢niho
oceniovani a také nedostateCnym systémem ucelové ptipravy a dalSiho vzd€lavani
ufednik a ostatnich zaméstnanci organu vetejné spravy.
Moznosti zlepSeni profesionality pracovnikill jsou napiiklad:

e socialné psychologicky trénink

e sebeanalyza

¢ rozvoj komunikacnich dovednosti apod.

Profesni pfiprava se nékdy nespravné zuzuje jen na védomosti a dovednosti jako naucené
struktury a zapomina se na psychické struktury zformované v procesu socialniho styku a
vychovy jako jsou postoje, moralni vlastnosti charakteru, interpersondlni a sebevztahové
vlastnosti, volni rysy a vlastnosti a také rozhodujici vykonové charakteristiky osobnosti —

motivy a schopnosti.

1.3 Zasady systému vzdélavani uiednika USC:

1. kontinuita vzdélavani ve vetejné sprave,

! Kunhart, J. Osobnost a profesionalita pracovniki vefejné spravy. In Public administration 2000. 1.
vydani. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2000, s. 147
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2. kombinace univerzalniho a specializa¢niho vzdélavani,

3. variabilita a pluralita subjektt a forem vzdélavani,

4. propojeni ,moznosti“ se vzdé€lavat s ,potfebou” se vzdé€lavat, systémem
ekonomickych 1 administrativnich opatfeni, jenz vede k osobni zainteresovanosti
zamg&stnancl na prohlubovani své kvalifikace.

Vzdélavani a prohlubovani kvalifikace se timto stava celozivotni zalezitosti kazdého
ttednika USC a zaroveii se otevira §irokému spektru vzdélavacich instituci, nebot’ vyse
uvedeny zdkon definuje podminky akredita¢niho fizeni, jimZ musi kazda vzd¢lavaci
instituce, ktera chce na piipravé zaméstnancti USC participovat, projit, a to jednak jako
instituce samotna, jednak i se vSemi svymi vzdé€lavacimi programy, jez chce pro
vzdélavani ufednika nabidnout. Akreditovat se mohou fyzické nebo pravnické osoby
opravnéné ke vzdeélavaci Cinnosti, ale také samotné tzemni samospravné celky. Jedinou
vyjimku tvofi Institut pro mistni spravu Praha, pfispévkova organizace Ministerstva
vnitra CR, ktery je akreditovan piimo ze zékona.

Cely systém vzdélavani zaméstnanci USC ziskava charakter pyramidy a provazi
kazdého zaméstnance USC od jeho vstupu do vefejné spravy, po celou dobu jeho
kariérniho rustu, tj. az po vzdélavani stfedniho a vrcholového managementu vefejné
spravy. Oproti doposud obligatornim zkouskam zvlastni odborné zptsobilosti, které svou
osamocenosti plsobily jako vytrzené z kontextu vzdélavani a kariérniho rastu, jsou ze

zékona povinné vSechny Ctyii zakladni vzdélavaci segmenty.

1.4 Profesni vzdélavani zaméstnanci izemnich spravnich celka v Ceské republice -

zakladni vzdélavaci segmenty:

1.4.1 Vstupni vzdélavani

Je uréeno viem nové nastupujicim zaméstnanctim spravnich ufadti USC. Ufednik je
povinen jej absolvovat ve lhiité stanovené zdkonem, tj. do 3 mésicti ode dne vzniku
pracovniho pom¢éru.

Tento vzdélavaci segment zahrnuje znalosti zakladi vetejné spravy, zaklady vetfejného
prava, vetejnych financi, evropského spravniho prava. Jeho absolvent musi rovnéz
prokazat znalosti nejen svych prav, povinnosti a rovnéz pravidel etiky ufednika, ale 1
zakladni dovednosti a navyky pro vykon spravnich cinnosti ¢i zaklady uzivani

informacnich technologii.
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Tento vzdélavaci segment nemusi absolvovat ufednik, ktery mé zvlaStni odbornou
zpiisobilost ¢ mu bylo Ministerstvem vnitra CR (dale jen MV CR) vydéno na zakladé
provadéciho pravniho piedpisu osvédceni o uznani rovnocennosti vzdélavani nebo jeho
¢asti, nebot’ vzdélani ziskal v bakalarském ¢i magisterském studijnim programu, jez jsou

stanoveny provadécim pravnim ptedpisem o rovnocennosti vzdélani.

1.4.2. Priprava a ovéieni zvla$tni odborné zpiisobilosti

Tento stupeti vzdélavaci pyramidy je uréen ufednikim USC, ktefi zabezpe&uji vykon
spravnich ¢innosti stanovenych provadécim pravnim piedpisem, a je zakoncen zkouSkou
pred komisi jmenovanou MV CR. Zkouska se ¢leni na dvé ¢asti — obecnou a zvlastni,
pficemz védomosti a dovednosti v obou Castech se ovefuji pisemnym testem, jehoz
uspeésné zpracovani je predpokladem pro konéani dal$i, ustni ¢asti zkousky. Jelikoz je
ufednik povinen prokazat ziskani zvlastni odborné zpiisobilosti do 18 mésicti od vzniku
jeho pracovniho poméru k USC nebo ode dne, kdy za¢al &innost vykonavat, vydava za
timto idelem MV CR osvédéeni o Uspéiném absolvovani této zkousky a vede evidenci
vydanych osvédceni.

Zvlastni odbornd zptisobilost v obecné casti zahrnuje znalosti zékladii vefejné spravy,
obecnych principll jeji organizace a ¢innosti, znalosti zdkond o obcich, o krajich, o
hlavnim mésté Praze a zdkona o spravnim fizeni, a schopnost aplikovat tyto znalosti
v praxi ufednika. Ve zvlastni ¢asti odborné zptsobilosti musi Gfednik prokdzat znalosti
nezbytné k vykonu spravnich ¢innosti stanovenych provadécim pravnim pifedpisem na
pfislusném useku statni spravy, zvlast¢ pak znalosti pisobnosti organti Uzemni
samospravy a uzemnich spravnich Gfadl na daném useku a schopnosti jejich aplikace
V praxi.

Obsahoveé a personalné, tj. stanoveni obsahu zkousky, sestaveni souboru zkuSebnich
otazek, stanoveni kritérii hodnoceni zkouSky a schvalovani seznamu lektorti a ¢lent
zkuSebnich komisi, garantuji pro zvlastni ¢ast zvlastni odborné zpulsobilosti piislusna
ministerstva a ostatni Ustfedni spravni urady, do jejichz ptisobnosti vykon jednotlivych
spravnich ¢innosti vyzadujicich zvlastni odbornou zptsobilost spada. Stejné obsahové a
personélni zabezpedeni obecné &asti zkousek garantuje MV CR, které rovnéz jmenuje
zkuSebni komise.

Zvlastni odbornou zpusobilosti se musi prokazovat i vedouci ufednici a vedouci

ptislusného ufadu.
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Vedouci ufednik, jenz tidi ufedniky vykonavajici spravni ¢innosti, prokazuje zvlastni
odbornou zpiisobilost alespoii pro jednu ze spravnich c¢innosti vykondvanych jim
fizenymi Ufedniky.

Vedouci ufadu je povinen prokazat zvlastni odbornou zptsobilost jen z obecné ¢asti.
Uchazi-li se titednik USC o ovéfeni dalsi zvlastni odborné zptisobilosti, pak v takovém
ptipad¢ sklada pouze zkousku z piislusné zvlastni ¢asti dané odborné zptisobilosti.

USC je povinen kazdého uiednika, ktery vykonava ¢innosti vyzadujici zvlastni odbornou
zpusobilost, ptihlésit k vykonani této zkousky do 6 mésici ode dne vzniku pracovniho

poméru nebo do 3 mésicti ode dne, kdy zacal vykondavat tyto ¢innosti.

1.4.3. Pribéiné vidélavini

Tento vzdélavaci segment se v novém vzdélavacim systému uskuteciiuje formou kurzt.
Jde o prohlubujici, aktualizacni a specializa¢ni formy kurzii zaméfenych na vykon
spravnich ¢innosti, v€etné prohlubovani jazykovych znalosti.

Pribézné vzdélavani je uréeno rovnéz viem ufednikim USC, a to jak tém, ktefi plni

ukoly v samostatné ptisobnosti, tak 1 tém, ktefi plni ukoly v pfenesené plisobnosti.

1.4.4. Vzdélavani vedoucich uiednikii a vedoucich uiadi

Ctvrty zakladni vzdélavaci segment je zaméfen na stfeni a vy$§i management ufadi
uzemnich samospravnych celkt.

I toto vzdélavani, stejné jako piiprava a oveéfovani zvlastnich odbornych zplsobilosti, je
rozdéleno na obecnou a zvlastni cast. Obecnd ¢ast je zamcfena na manazerské
dovednosti, kdezto jeho zvlastni ¢ast je zaméfena na piehled o Cinnostech stanovenych
provadécim pravnim predpisem, jeZ vykonavaji podtizeni tfednici.®

Absolvovani téchto jednotlivych stupnit  vzdélavani dokladd ufednik svému
zamg&stnavateli osvéd€enim o absolvovani prislu§ného studia. Kromé ovéfeni zvlastni
odborné zpusobilosti, 0 jehoZ uspésném ziskavani vydava osvédceni Ministerstvo vnitra
CR, potvrzuje absolvovani ostatnich vzdélavacich akci vydanim svého osvédéeni

akreditovana vzdélavaci instituce, jez ptislusny vzdélavaci program potadala.

? Lacina, K. Vybrané kapitoly ze soudobého Fizeni mést a obci. Pardubice: Univerzita Pardubice, 1999, s.
52
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1.5 Akreditace vzdélavacich instituci a programi

Jak bylo v textu vyse uvedeno, vzdélavani zaméstnancii ve vetfejné spravé je otevieno
Sirokému spektru vzdélavacich instituci, které mohou byt piedstavovany fyzickymi nebo
pravnickymi osobami opravnénymi ke vzdélavaci Cinnosti, nebo samotnymi uzemnimi
samospravnymi celky. Ti vSichni v8ak musi podstoupit akreditacni fizeni pro vzdélavani
tfednikds USC, at’ jiz jako instituce, nebo se svymi vzdélavacimi programy. Akreditace
probiha dle podminek stanovenych zidkonem na Ministerstvu vnitra CR. Tento
akreditaéni mechanismus umoziuje dodrzet jeden z principt vzdélavani afedniktt USC —
jeho variabilitu a pluralitu subjektl a forem. Zaroveir dava MV CR moznost kontroly a
postihu akreditovanych subjektd — odnéti akreditace a udé€leni pokuty v pfipade, ze
nebude dodrzovat podminky dané akreditaci a akreditované programy.

Akreditace se ud¢€luji na dobu 3 let. Po jejim uplynuti mize drzitel pozadat o jejich
obnoveni. Jsou vSak neptfevoditelné a nemohou pfechézet na pravni nastupce.

K posuzovani splnéni akreditaénich podminek jednotlivymi zadateli MV CR ziizuje
akredita¢ni komisi, jejiz ¢innost materidlné a finanéné zabezpecuje. Rovnéz jmenuje a
odvolava jeji ¢leny.

K povinnostem MV CR v oblasti akreditaci patii, mimo jiné, také kazdoro¢né
zvefejiiovat seznam vzdélavacich instituci s platnou akreditaci, a to ve Véstniku vlady a
na Internetu.

Na Internetu je MV CR povinno kazdoro¢né zvefejiiovat rovnéz zpravy jednotlivych

vzdélavacich instituci.
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2. Vyznam profesniho vzdélavani volenych predstaviteli a
uFedniki vefejné spravy v evropskych koncepcich Fizeni

lidskych zdroju

2.1 Koncepce profesniho vzdélavani volenych piedstaviteli a uFednika verejné
spravy v ¢lenskych statech Evropské unie

Charakterizujeme-li obecné systémy vzdélavani pracovnikii vefejné spravy v ¢lenskych

statech Evropské unie do popiedi vystupuje zvlasté skutecnost, ze predevsim vzdélavani

managementu. Dliraz, ktery je na n¢j kladeny, vychazi predev§im z poznatku, ze

uskute¢novani reforem vetfejné spravy vseobecné klade zvySené profesni a

etické naroky jak na volené samosprdvné predstavitele, tak prakticky na

veSkeré kategorie ufednikli statni spravy a izemni samospravy.

K opatfenim, kterd maji za cil zajistit kvalitu vzdélavaci ¢innosti, patii
- snahy o standardizaci kvalifika¢nich pozadavkil na vykon povolani,
- usili o standardizace programi profesni piipravy.

Stanoviska organti EU jsou nekompromisni 1 v otazkéch certifikace ziskaného vzdélani
nebo kvalifikace a to nikoli pouze v rdmci statniho Skolstvi. Otazky kvality vzdélavaci
¢innosti tudiz celkovée stoji ve stiedu pozornosti.

Clenské staty EU se prihlasily ke konvenci Mezinarodni organizace prace znamé pod
oznacenim ILO 140, kterd je zaméfena na vytvaieni pifedpokladii pro rozvoj profesniho
vzdélavani. V této souvislosti vymezily i podminky pro poskytovani studijniho volna
eventudlné dovolené na vzdélavani. Vychdzi se ze stanoviska, Ze systematicka
adaptabilita zplsobilosti pracovnikl vefejné a statni spravy pro vykon spravni ¢innosti
by ptedstavovala komparativni vyhodu pro Evropu.

Soudoba koncepce profesniho vzdélavani volenych piredstaviteld a ufednikll vetejné
spravy ma decentralizovanou podobu. Celkové se v ¢lenskych statech Evropské unie v
oblasti vzdélavani projevuje diiraz na to, aby tato forma vyukovych aktivit odpovidala
pottebam konkrétniho feSeni problémi v jednotlivych ufadech. DalS$im ptfiznacnym

rysem takovychto vzdélavacich programi je skutecnost, ze stat svymi nastroji (financni
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nevyjimaje) podporuje distanéni formy vyuky. Ta je charakterizovdna nejen jako
»Sekundarni “, nybrz stale Castéji i jako ,,primarni vzdelavaci cesta*.

Takto se zrodila i koncepce ,,uciciho se spravniho uradu”, ktera je urcitou aplikaci diive
vytvoteného pojeti ,, ucici se firmy*. Do zna¢né miry vychazi z objektivniho poznatku, Ze 1
kdyz se pocet nabidek vzdé€lavacich aktivit rozSifuje, rychlost zmén, jimiz dneSni
evropska sprava prochazi, je takovd, ze mnohde nelze s potfebnym tempem
zajistit zvySovani kvalifikace a rekvalifikace vSech ufednikt, kteti takovyto pfistup
potiebuji. Je tomu tak mimo jiné 1 proto, ze profesni vzdélavani je z pohledu velké Casti
spravnich ufadll finan¢né¢ znané narocné (nejednou ndklady na dlouhodobéjsi
vzdélavani ufednika nékolikanidsobné pievysuji vydaje na jednoho vysokoskolského
studenta).

I z uvedeného diivodu se ptedstavitelé verejné spravy snazi hledat pouceni ve
zkuSenostech jinych subjektd. Patii k nim predevSim velké spolecnosti, které jiz dfive
musely fesit problém pribézného vzdelavani svych zaméstnanc.

S vyuzitim pfistupti typickych pro tzv. ,,vzdélavani ve firmé* (,,in. company training*) byl
postupné formovan systém tzv. ,,uciciho se ufadu zaloZzeny na zasadach ,,vzdélavani
v ufadu® (in-service training). Jeho pfizna¢nym rysem je tzv. ,,vyuka na miru* (taylor-
made training). Znamena to, Ze piislusSny typ vzdélavani vychazi z konkrétnich
potteb mensiho ufadu, nebo nékteré ¢asti velkého spravniho tfadu (proto ti, kdo projekt
konkrétni vzdé€lavaci aktivity pfipravuji, obvykle nejdiive studuji problémy takovéhoto
pracovists).” Pojeti ,,vjuky na miru piedstavuje dali vyzvu pro nase vysoké skoly

situované v jednotlivych regionech.

Koncepce predpoklada, ze orientace na ,,uceni se od soukromého sektoru” je a nadale
bude ve vefejné a statni spravé vyuzivana piedevSim pro zvySovani vykonnosti vetejné
spravy jako celku. Jejim charakteristickym rysem je pfesvédCeni o tom, Ze je nezbytné,
aby v fadu probihajici vzdélavaci proces mél kontinualni povahu a aby G¢inné reagoval
na konkrétni problémy, jez ptislusny spravni Grad tesi. Do takto pojaté vyuky by méli

byt pokud mozno zaclenéni vSichni pracovnici jednotlivych uradt .

Dal$im prvkem uvedeného systému je skutecnost, Ze umoZznuje kontinudlni

vyuku utfednikti a volenych predstaviteli. Strategickym mistem vzdélavani

se stava nikoli specializovana Skola ¢i institut, nybrz konkrétni pracovisté

3 Lacina, K. Evropské systémy vefejné spravy. 1. vydani. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2005, s. 50
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mensi skupiny ufednikd (a onéch volenych ptredstaviteld, ktefi za cinnost
odpovidajicich usekl ufadid zemni samospravy zodpovidaji). Tito reprezentanti
vefejné spravy jsou specialisty z vysokych S$kol a zdalSich odbornych instituci
vzdélavani pfimo na jejich pracovistich. Pozadované znalosti a dovednosti, véetné
narokll na jejich socialni a psychickou zplsobilost, danym zplsobem dostavaji na
jednotlivych pracovistich Gfadii zcela konkrétni podobu.

V nastinéném typu profesniho vzdélavani jsou jeho hlavnimi organizacnimi
formami ,,pracovni seminafe" (workshops), ,,seminafe" (seminars) a ,,kulaté stoly"
(round tables).

Za specificky spolecny rys prevazujicich forem soudobého dlouhodobého zaméteni
profesniho vzdé€lavani volenych predstaviteli a pracovnikli ufadii vefejné spravy lze
oznacit znanou pozornost, kterou Clenské staity EU zamétuji ke specifikaci profilu
ufednika statni spravy a Uzemni samospravy. Ten obvykle charakterizuji zhruba
nasledovné:

V zdsadé by to mél byt vysokoSkolsky nebo stiedosSkolsky vzdélany jedinec se
v§eobecnym kulturnim rozhledem a se zdajem se prubéiné dlouhodobé zdokonalovat ve
své profesi, plny entusiasmu pii i'eSeni problémii a pFipraveny aktivné komunikovat s
verejnosti. Mél by mit elementdrni pravni povédomi, organizacni schopnosti a mél by
projevovat systematicky pristup k pracovni Cinnosti. Predpoklada se rovnéz ochota a
piipravenost k tymové prdaci, schopnost ovladat a vyuZivat vypocetni techniku. Jako
duleZité jsou dale charakterizovdany rétorické schopnosti a dovednosti dotycného,
uméni vystupovat na verejnosti, vést diskusi, prosazovat a hdjit nejen své vlastni
ndzory, nybr? zdaroven schopnost prijmout a realizovat i jind FeSeni nei ta, které
Jjednotlivy uiednik doporucuje.

K takovémuto ide4lnimu profilu ufednika lze podle nazori predstavitelt zemi EU dospét
jen postupné zdokonalenim zésad vybéru pracovniki, systému jejich dalSiho vzdélavani,
zvySovani a prohlubovani kvalifikace, dlouhodobého vycviku a systematického

ovérovani dovednosti.

Pokud jde o organizacni zajisténi profesniho vzdélavani volenych ptredstavitelt
a Ufednikl vetejné spravy v ¢lenskych statech Evropské unie, obecné je mozno

konstatovat, ze se dnes v ném projevuji dvé zakladni tendence.

Prvni je pfedstavovana plisobnosti jedné ¢i mensiho poctu centralnich instituci

(obvykle s fadou regionalnich pracovist), které zabezpecuji vzdélavani jednak pro
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celou oblast statni spravy, jednak pro sféru izemni samospravy. Zminéna tendence se
nejvyraznéji projevuje ve Francii.

Druhy smér je reprezentovan siti vétsSiho poctu specializovanych Skol a dalSich
vzdélavacich instituci nabizejicich rtizné kurzy a seminafe piedev§im zastupitelim a
ufedniklim municipalnich a regiondlnich uradd. Takovato centra profesni vyuky plsobi
zv1astd ve Skandinavii, ve Spanélsku, Nizozemi, Lucembursku a v Recku. Ve
Skandinavii a rovnéz ve Velké Britanii - se organy Gzemni samospravy na Sir§i
regionalni urovni nejednou spojuji zakladaji specializovana vzdé¢lavaci zatizeni
pfipadné pfijimaji nabidky kurzi vypracovanych soukromymi a polosoukromymi

agenturami.

Tak naptiklad v Nizozemi nepisobi  Zadnd vyukova instituce bezprostiedné
specializovand na vzdélavani pracovnikl mistni statni spravy. Vétsina vétSich mistnich
spravnich 1 samospravnich ufadi potfadd kurzy organizované vlastnim vzdélavacim
utvarem. Je respektovdna Umluva nazvand Samen Werken aan Beroepsonderwijs
zahrnujici fadu dohod, napt. pro oblast zakladnich profesnich dovednosti. Uvedené
dohody umoziuji kazdému z4jemci ziskat minimum profesnich dovednosti a v ptipadé

potteby absolvovat i dalsi vzdélavani.

Obdobn¢ jako v dalSich ¢lenskych statech Evropské unie je i u nds organizovano
vzdélavani volenych piedstavitelli a pracovnikl ufadu vetejné spravy . Profesni vyuku
pracovnikl ufadi statni spravy zabezpecuje Institut statni spravy plisobici v ramci
Utadu vlady Ceské republiky. Volenym predstavitelim a pracovnikam ufadd Gzemni
samospravy nabizi Cetné¢ vzdélavaci aktivity v prvni fadé Institut pro mistni spravu.
Vedle ného jsou do systému nabidek profesniho vzdélavani zapojeny 1 nékteré vysoké

Skoly, vetejné i soukromé instituty.

r

Profesni vzdélavani ufedniki je v Evropské unii pokladano za integralni soucast

vzdélavani dospélych , v némz se za klicové povazuje vyuka :

- cizich jazyku (s tim, ze vyuka ptredpokladd moZnost nabidnout ziskani jazykové

kvalifikace vSech urovni - od poc¢atecnich aZ po mezinarodn¢ uznavany certifikat ),

- tzv. obcanské a zajmové vzdeélavani jako podpora uzsiho sjednocovani evropského

kontinentu,
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- vlastni profesni vzdelavani dospélych, v néemz je nutno vytvaret predpoklady pro

zvySeni mobility evropskeé pracovni sily.

2.2 Profesni vzdélavani pracovnikt mistni statni spravy v nékterych evropskych

zemich

Nizozemi

V Nizozemi nepiisobi Zadna vyukova instituce bezprostiedné specializovana na
vzdélavani pracovnikll mistni statni spravy. VétSina vétSich mistnich spravnich
1 samospravnich ufadll pofdda kurzy organizované vlastnim vzdélavacim utvarem. Je
respektovana umluva nazvana Samen Werken aan Beroepsonderwijs zahrmujici fadu
dohod, napft. pro oblast zakladnich profesnich dovednosti. Uvedené dohody umoziiuji
kazdému zédjemci ziskat minimum profesnich dovednosti a v piipad¢ potieby absolvovat
i dalsi vzd&lavani.*

Francie

Ttebaze je vefejna sprava ve Francii predevS§im charakterizovana dosti vyraznou
decentralizaci, vychova jejich urednika je i nadale Fizena z centra. Na vedouci
funkce ve statni spravé jsou zatrazovani piedevSim absolventi prestizni Narodni Skoly
spravy (Ecole Natinale d’ Administration - E.N.A.) zalozené z podnétu generéla

Charlese de Gaula v roce 1945.

Z hlediska institucionalniho zajiSténi profesniho vzdélavani ve vefejné spravé 1ze ovsem
zvlasté po roce 1989 sledovat pomérné vyrazné zmény. N&kdejSi nejvyznamngjsi
soucast institucionalni struktury v oblasti profesniho vzdélavani pracovnikli statni
spravy - vzdélavaci instituce jednotlivych rezortnich ministerstev - byly po roce 1989
bud’ zruSeny, nebo reorganizovany a pievazné zprivatizovany. Tyto zmény byly
doprovazeny vyraznymi omezenimi finan¢ni podpory profesniho vzdélavani Grednikt
ze strany ministerstev a redukcemi poctu pracovnikll , kteti z prostfedkil ministerstev
profesni vzdélavani zajistuji. Daleko vétsi diiraz je dnes polozen na individudlni

motivaci Ufednikil ke zvySeni jejich znalosti a dovednosti..

Profesni vzdélavani ufednik se jak ve Francii, tak v dalSich zemich kontinentalni

Evropy uskutecituje v souladu se zdsadami kariérového fadu platného pro pracovniky

* Lacina, K. Evropska vefejna sprava. 1. vydani. Praha: Vysoka §kola finanéni a spravni, 2004, s. 61

23



statni spravy i Uzemni samospravy. Ve Francii jsou vSichni zaméstnanci mistniho
spravniho organu jmenovani piisluSnym vedoucim pracovnikem ufadu. Ten je vazan
ustanovenimi zdkona o vefejné sluzb¢, ktery ma celostatni plisobnost a v némz je
kodifikovan systém sluzebniho zafazeni a postupu ve sluzbé v ufadech mistni spravy.

Vedouci pracovnik soudasné odpovida za personalni rozvoj pracovniki svych tyma.’

Spolkova republika Némecko

Ve Spolkové republice Némecko, v niz vetfejnd sprava zapustila velmi hluboké koteny,
pusobi fada specializovanych renomovanych $kol a dalSich vzdélavacich subjekti

vefejné spravy. Nejvyznamnéjsi z nich sidli ve Speyeru, v Bad Godesbergu a v Berlinég.

V systému vzdélavani pracovnikt spravy v SRN hraje jednu z kli¢ovych roli Vysoka
Skola pro spravni védy se sidlem ve Speyeru. Zameétuje se hlavné na zkvalithovani
znalosti a dovednosti vySSich ufednikl statni spravy a na vyzkum v oblasti pravnich,

ekonomickych a socialnich véd.°®
Rakousko

V Rakousku ¢lenéni rakouského statu do deviti spolkovych zemi vytvaii zakladnu i pro
zpusob organizace vzdélavani Urednikd. To je zajistovano zejména €innosti spolecné
celorakouské spravni akademie a zemskych akademii pisobicich v jednotlivych
spolkovych zemich. Jejich posldni, formy a metody uplatiiované ve vyuce (pfednasky,
seminafe, panelové diskuse, vyuziti modernich audiovizualnich prostfedkl) se v zésadé
nelisi.

spravy zaloZenou v roce 1976. Zékladni poslani, zaméfeni a struktura akademie byly
stanoveny v dokumentu o Spolkové akademii vefejné spravy z roku 1975. Na jeho
zédkladé do akademie mohou byt jako poslucha¢i pfijimani uwfednici ze vSech

ministerstev.’

Velka Britanie

Ve Velké Britanii je problematice vefejné spravy tradicné vénovana znacnd pozornost.

Bere se v uvahu skuteCnost, ze statni spravu predstavuji jednotlivd ministerstva a tzv.

> Lacina, K. Evropské vefejna sprava. 1. vydani. Praha: Vysoka $kola finan¢ni a spravni, 2004, s. 47
% Lacina, K. Evropska vefejna sprava. 1. vydani. Praha: Vysoka $kola finanéni a spravni, 2004, s. 49
7 Lacina, K. Evropské vefejna sprava. 1. vydani. Praha: Vysoka $kola finan¢ni a spravni, 2004, s. 52
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Governmental Offices, zatimco Ufady hrabstvi, distriktli a mést — jsou Ufady uzemni

samospravy.

Vzdélavani pracovnikl ufadii vetfejné spravy se dnes uskuteciiuje v ramci realizace roce
1991 vypracovaného tzv. Narodniho planu vzdélavani, jez zabezpecuje rada
instituci. V dané souvislosti byl rovnéz vytvotfen Systém ndrodnich kvalifikaci, ktery je

disledné uplatiiovan i ve vzdélavacich aktivitach pro orgdny mistni spravy.

V této zemi plati zésada, ze kazdy organ statni spravy a Uzemni samospravy je
zodpovédny za stanoveni poctu ufadnikl a jejich kvalifikacni struktury. Miize rovnéz
urovat funk¢ni_stupnice a zplsoby prevadéni ¢i jmenovani do vysSich mzdovych
kategorii. Pro vedouci pracovniky plati zvlaStni podminky, které se spole¢né odsouhlasi

na narodni trovni.

Pocinaje dubnem roku 1994 byly ziizovany tzv. “Vlddni ttfady pro problematiku

hrabstvi” (Government Offices ) — jez jsou nejvyssi rovinou vykonu uzemni samospravy
. Pro kazdy takovyto region byla z fad divize podnikového vzdélavani a zaméstnanosti
pii Ministerstvu prace vyClenéna skupina statnich ufednikid, ktefi byli podiizeni
jmenovanému regiondlnimu fediteli. V roce 1995 byla k aktivitdm statnich wradi
v hrabstvich (Governmental Offices), pfidana dimenze vzdélavani. Zminéné vladni ufady
jsou odpovédné za profesni riist vSech zaméstnancli a za potifebnou koordinaci ¢innosti

vi¢i mistnim spravnim organtim viak nemaji zadnou ptimou kontrolni funkci.®

¥ Lacina, K. Evropské vefejna sprava. 1. vydani. Praha: Vysoka $kola finanéni a spravni, 2004, s. 56
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3. Postaveni vzdélavani Gfednikil vefejné spravy v teorii
vzdélavani dospélych

3.1 Pro¢ je dilezité vzdélavani uredniki?

Pro kvalitni vykon profese ufednika vefejné spravy je dulezit¢é dosdhnout jeho

profesionalni pripravenosti (dosazeni potfebné kvalifikace ziskané studiem a praxi).

3.2 Institut pro mistni spravu

V oblasti nezbytného vzdélavani zaméstnanct okresnich a obecnich ufada byl sice velmi
rychle udélan zakladni krok, spocivajici ve vydani vyhlaSek o ovéfovani zvlastni
odborné zptisobilosti (poprvé vroce 1991 a naposledy upravené v loiiském roce /1).
Tento druh odborné ptipravy a komisionalniho ptezkuSovani, jehoz hlavnim realizatnim
garantem je od samého pocatku Institut pro mistni spravu, ktery zajisté zaznamenal
postupné zkvalitiovani obsahové, metodické i lektorské tirovné. Statni osvédceni ziskalo
za tu dobu témé&f 16 000 odbornych pracovnikil z okresnich a obecnich ufadi. Rada
z nich ale, zeyména v pocatecnim nékolikaletém zlatokopeckém obdobi, €asto prechazela
do soukromé sféry a n€kdy vyuzivala ziskanych pravnich znalosti pfimo v boji svych
firem proti ufadim (typické to bylo zejména v oblasti stavebniho fizeni, zemniho
planovéni, spravy dani a poplatkli, pozemkovych ¢i zivnostenskych ufadii). Ptesto
zejména v poslednich letech prestiz této formy odborné pripravy nesporné vzrostla a je
ze strany piedstavitelli ufadii 1 vlastnich absolventii vesmés povazovana rozhodné za
potfebnou. Pfitom je spravné poukazovano na fakt, Ze se zatim jednd jen o zakladni
kamen uceleného systému pripravy a dalSiho zvySovani profesionality mistnich

tiednika.’

3.3 Institut statni spravy

Zéakon o statni sluzbé ziizuje Institut statni spravy pii Utadu vlady CR se sidlem v
Praze jako statni pfispévkovou organizaci s pravem hospodatit s majetkem. Institut je
pravnickou osobou v Cele sfteditelem jako statutdrnim organem (funkci vykondva
v pracovnim poméru) a je podiizen p¥imo Utadu vlady, za ktery jedna zdkonem ziizené

generalni feditelstvi. Reditele Institutu tedy jmenuje a odvolava generalni feditel

? Zasady moderniho personalniho managementu plati i pro vefejnou spravu, MVCR, Praha, 1999, [online],
dostupny na WWW: < http://www.mvcr.cz/casopisy/s/1999/99 48/48konz.html>
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Institut ma za kol zabezpecovat vzdélavani statnich zaméstnancii podle sluzebniho
zakona, jakoz i vzdélavani ostatnich zaméstnancli ve spravnich Gradech. Mezi jeho tikoly
patii zejména piiprava vzdélavacich programt a pedagogické Cinnosti ke vzdélavani,
realizace vzdélavacich ¢innosti statnich zaméstnanct a vzdélavani ostatnich zaméstnancti
ve spravnich ufadech, koordinace vyuziti vzdélavacich moznosti spravnich ufadd, skol a
Skolskych zatizeni pro Gcely vzdélavani, ustaveni lektorského sboru a usmériovani jeho
¢innosti, informac¢ni a publika¢ni Cinnost, nebo uvadéni vysledkit védecko-vyzkumné
¢innosti do vzdélavani, spoluprace s tuzemskymi 1 zahrani¢nimi vzdélavacimi institucemi
za ucelem zkvalitiovani vzdelavani.

Bliz§i podminky cinnosti Institutu a jeho ukoly upravi statut, ktery podle zakona
schvaluje vlada. Dozor nad Cinnosti Institutu ma provadét sedmiclenna spravni rada
jmenovana generalnim feditelem se statnich zaméstnancli. Spravni rad¢ ptislusi usnaset
se o vzdélavacim planu Institutu a jeho plnéni, rozpoctu Institutu a jeho plnéni, vyroéni
zpraveé o Cinnosti Institutu a o zplsobu a terminu jejiho zvefejnéni. Spravni rada je
opravnéna projednavat pfipravované materialy a opatfeni Institutu, které si vyzada od
teditele Institutu, a usnaset se k nim. Generalni feditel nebo feditel Institutu je opravnén
pozadat spravni radu o projedndni a pfijeti usneseni k materidlim a opatfenim
pfipravovanym Institutem.

Nevetejna jedndni spravni rady se maji konat podle potieby, nejméné vSak Ctytikrat

v kalendainim roce. Jednani spravni rady svoldva generalni feditel. Jednani spravni rady
se bude zucastiovat i feditel Institutu nebo jiny jim uréeny vedouci zaméstnanec

Institutu.

Institut pro mistni spravu a Institut pro statni spravu se vedle vlastni vzdélavaci ¢innosti
zaméftuje 1 na organizovani nékterych vyznamnych teoretickych aktivit. Jednou z nich
byla i konference Hledani spole¢nych postupii pri vzdélavani ufednikd v zemich
Evropské unie (Benesov 30. 3. — 1. 4. 2005).

Vice nez stovka odbornikli véetné expertii z nékolika evropskych zemi se zucastnila jiz
druhého rocniku konference Hledani spolecnych postupl pii vzdélavani ufednikll v
zemich Evropské unie, ktera se konala na pielomu bfezna a dubna v BeneSove.
Usporadal ji Institut pro mistni spravu Praha s cilem hledat spole¢né pfistupy a feSeni

vedouci ke standardizaci vzdélavani arednikli ve vefejné sprave.
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Nejzajimavéjsi referaty, které na konferenci zaznély:

1. CO MUSI ZNAT UREDNIK A CO ZASTUPITEL
(Nad néekterymi jevy oviliviujicimi obsahy vzdelavani predsthavitelii verejné spravy se
v Benesove zamyslel lektor Institutu pro mistni spravu PhDr. Jiii Pondélicek).
efektivni reagovani na okolni svét je ¢im dale vice obtiznéjsi," uvedl s tim, Ze se to
tyka i spravovani veci verejnych. OkamzZikem prevzeti urcité funkce ve verejné sprave
vznika povinnost byt pro tuto c¢innost prubézné vzdeélavan.
Politicti  predstavitele se v zakladnich formdch vzdeélavani Skoli oddelené od
urednikii, ale jejich vzdélavani je obsahové provazano, takze sméruje k shodnému
cili. Tam, kde se jejich cinnost pred tvari verejnosti prolind, je vyhodné toto
vzdeélavani spojovat a organizovat je spolecné. Pri vzdélavani politickych
predstaviteli a urednikii je nutné propojovat prakticky vse, co tvori denni obsah
cinnosti konkrétnich lidi. Ma-li napriklad urednik detailni informaci o nové pravni
normé, zastupitel musi minimalné vedet, ze tato norma byla vydana a ceho se tyka.
Spolecny zaklad vzdélavani pro zastupitele i uredniky lze nalézt v oblastech, jako jsou
organizace, sprava, vztahy, pojmy ve verejné sprave, hospodareni, lidska prava,
verejny poradek atd. Specidlni zaklad pro zastupitele se vSak uz bude lisit podle toho,
co délaji a na jakém jsou postu.
Zastupitelé a urednici by se spolecné méli Skolit napriklad pro obcanské obrady,
prezentaci uradu navenek ¢i pro zvladani medidlni politiky. Zejména roste vyznam
medidlni komunikace. Ma-li byt obraz verejné spravy na verejnosti pozitivni, musi
Jjeji predstavitelé mj. pochopit i roli médii a projit zdkladnim vycvikem medialni
obratnosti.

2. POJEM "MANAZER" VE VEREJNE SPRAVE

(Prorektor Vysoké skoly financni a spravni prof. PhDr. Viadimir Cechdk, CSc., se
zabyval predevsim otazkami formovani "manazerského mysleni" pracovnikii verejné
spravy a vyuzivani manazerskych metod, postupii a technik (které se rozvinuly v
podnikatelské oblasti) v organech a institucich verejné spravy. V souvislosti s tim
poukdzal na nutnost zpresneni smyslu a charakteru manazerské funkce verejné
Spravy.

"Cilem veskeré cinnosti verejné spravy (tedy i manaZerské) vSak na rozdil od
podnikatelske sféery nemuze byt realizace zisku, nybrz spise zajistéeni dlouhodobého,
udrzitelného rozvoje prislusné oblasti ¢i regionu ve vazbé na optimalni zvySovani
kvality Zivota obyvatel," zdiiraznil profesor Cechdk. Podle ného manazerskd funkce
nabyvd, predevsim u organu uzemni spravy a samospravy, specifického charakteru
zejména ve sfére realizace "verejnych politik". Jde o oblast nejen mimoradné
dilezitou, ale také velmi riznorodou. Uspésnost v ni mimo jiné oviliviwje, nikoliv
nevyznamné, i volebni vysledky.

3. STANOVIT CASOVOU DOTACI BYVA PROBLEM
(O navrhu novelizace zakona ¢. 312/2002 Sb., o urednicich uzemnich samospravnych
celkii a o zméné nékterych zakonu, ve znéni zakona ¢. 46/2004 Sb., jak ji pro jednani
vliady pripravuje Ministerstvo vnitra, na konferenci v Benesové hovorila Mgr.
Kristina Chrdstkovd z odboru modernizace verejné spravy MV CR. Mj. se vratila k
ustanoveni § 17 odst. 5 véty prvni zdkona o urednicich, které rika, Ze "plan
vzdelavani obsahuje casovy rozvrh prohlubovani kvalifikace urednika v rozsahu
nejméné 18 pracovnich dnii po dobu nasledujicich tri let". Prohlubovanim
kvalifikace, na kterou se vztahuje tento Ccasovy rozvrh, neni ovsem pouze
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5.

prohlubovani kvalifikace formami stanovenymi v zdakone o urednicich, nybrz i
prohlubovani  kvalifikace podle zdakoniku prace. Z toho vyplyvd, Ze uzemni
samospravny celek je povinen urednikovi (a téz vedoucimu urednikovi a vedoucimu
uradu) zajistit prohlubovani kvalifikace podle zdkona o urednicich, a to
prostrednictvim vzdélavacich instituci akreditovanych pro prislusny vzdélavaci
program. Ovsem do Ccasového rozvrhu planu vzdeélavani miize zapocitat i
prohlubovani kvalifikace podle zakoniku prace

"Zakon o urednicich by meél tedy stanovit minimdlni casovou dotaci nikoli pro
prohlubovani kvalifikace podle zdkoniku prace, ale pro jednotlivé typy vzdelavani
zakotvené v zakoné o urednicich,” konstatovala Mgr. Chrastkova. V praxi se vsak
délka jednotlivych vzdeélavacich programu casto udava poctem hodin, jejichz
nasledny prevod na dny byva problematicky. V novele zakona o urednicich by proto
bylo vhodné stanovit minimalni casovou dotaci pro jednotlivé druhy vzdélavani, a to
v podobé vyucovacich hodin. Napriklad minimalni pocet vyucovacich hodin pro
vstupni vzdelavani - 24 hodin, pro prubéziné vzdeélavani 16 hodin za rok a pro
vzdelavani vedoucich urednikii 60 hodin.

KDYZ JE "KMEN UREDNIKU" DEMOTIVOVAN...

(Reditel Akademie verejné spravy o.p.s. PhDr. Viclav Soukup, CSc., v prispévku
Vzdelavani urednikii v antropologické perspektivé vyuzil své kompetence kulturniho
antropologa a proved! institucionalni analyzu fungovani verejné spravy v
podminkdch CR.)

S lehkou nadsazkou popsal instituce verejné spravy jako "kmen urednikii" - osobity
typ profesni subkultury se svébytnymi zvyky, jazykem, ritudly a vzorci chovani

Jak prednasejici uvedl, vykon instituci verejné spravy je limitovan nejen omezenym
mnozstvim financnich prostredkii ale predevsim nedostatecnym legislativnim a
normativaim zdzemim, které negativné ovliviiuje status, image i profesni jednani
uredniku pri vykonu spravnich cinnosti. Typickou ukazkou tohoto stavu, jak uvedl, je
zdkon ¢. 312/2002 Sb., ktery uz vyzaduje novelizaci, a novy spravni rad, jenz se podle
doktora Soukupa stava nocni miirou rady urednikii.

K destabilizaci instituci verejné spravy prispivaji také politické zmeény, které zasahuji
zvldste vedouci uredniky. Pocit profesniho ohroZeni narusuje socialnée psychologické
klima na pracovisti, vyvolava v urednicich neklid a pocity deprese, které nariistaji s
kazdym blizicim se volebnim obdobim. "Vyznamnou roli sehrava také skutecnost, Ze
na uradech pracuje velké mnozstvi Zen, aniz je tam dusledné uplatinovan princip
rovnych prileZitosti. Proto i pred personalni politikou uradi stoji velka vyzva, ktera
nabyva na aktudlnosti zejména po vstupu nasi zemé do Evropské unie. Produktem
vySe popsanych negativnich vlivii je pak casto financné nemotivovany, legislativné
rozladeny, politicky frustrovany a profesne odlidsteny urednik,” uzaviel doktor
Soukup.

KATALOG DOVEDNOSTI EVROPSKYCH UREDNIKU

(Prezentaci spolecného projektu narodnich vzdélavacich institutii s nazvem Urcovani
a overovani dovednosti evropskych urednikii - Cesta ke spolecnému zpiisobu
vzdélavani se zabyval Mgr. Ale§ Svoboda z Institutu pro mistni spravu Praha.)

Jde o spolecny projekt nekolika evropskych institutii a narodnich Skol v oblasti
standardizace vzdelavani urednikii. Projekt je pripravovan pod patronaci Evropské
komise a usiluje o financni podporu z programu Leonardo da Vinci. K ucasti na
tomto projektu se vedle Institutu pro mistni spravu Praha prihlasily také instituce z
Italie, Francie, Portugalska a Bulharska.

29



Jednim z jeho zakladnich cilii je zpracovani systemu, ktery urci a vymezi dovednosti
evropskych urednikii. K tomu bude zvolena metodologie pro vymezeni dovednosti,
které urednici potrebuji pro vykon svych ukolu provadenych v kontextu Evropské
unie. Podle metodologie bude sestaven "Katalog dovednosti evropskych urednikii”.
"Na zdklade vybranych dovednosti bude nasledné vytvoreno pét vzdelavacich modulu.
Cilova skupina, pro kterou budou tyto moduly urceny, se bude skladat z uredniki,
kteri jsou odpovédni za vykon ukolii, které vyzaduji komunikaci nebo primou
spolupraci s jinymi evropskymi zemeémi,"” uvedl Mgr. Svoboda. Projekt nyni podléha
schvaleni Evropskou komisi. Jeji kladné stanovisko by znamenalo pridéleni prislusné
financni dotace a naslednou moznost zahdjit k rijnu 2005 prace na samotné realizaci
projektu.

6. KDO PONESE GARANCI KVALITY?
(Ponékud provokativné nazval sviij prispevek Mgr. Ing. Jiri Hoidnek, tajemnik
Meéstskeho uradu v Pisku a predseda Sdruzeni tajemnikiit méstskych a obecnich uradii
CR.)
Kdyz hovoril na téma Vzdélavani urednikii - umeni, véda, nebo byznys?, mluvil i o
tom, ze mnohé vzdélavaci agentury chapou vzdeélavani urednikii jako prileZitost ziskat
pod touto zaminkou dalsi posluchace a najit nové pole piisobnosti pro sva vzdélavaci
centra, v nichz se mohou realizovat jejich pedagogové. Dalsi velkou skupinu, jak
uvedl, tvori ruzné neziskové organizace, které vzdeélavani nemaji jako hlavni predmét
své cinnosti, nybrz jako doplitkovy zdroj prijmii.
"Na zaver tohoto vyctu je treba zminit podnikatelské subjekty, které vycitily prileZitost
a snazi se uplatnit na trhu vzdélavani, pricemz realizace zisku je u nich prvoradym
cilem, aniz by podstupovaly pomérné nenarocna akreditacni rizeni. Denné jsou tak
uzemni samospravné celky zaplavovany vyzvami neakreditovanych instituci k ucasti
na vzdélavacich akcich, jejichz kvalita je prinejmensim pochybna," upozornil Mgr.
Ing. Horanek.
Kritizoval ovsem také skutecnost, Ze dnes neni zirejmé, kdo by mél nést garanci kvality
vzdelavani urednikii. "Predevsim stat by se mél rozhodnout, zda tuto garanci
prevezme, Ci jestli odpovédnost za tuto oblast ponecha na uzemnich samospravnych
celcich v podminkdch volné souteze poskytovatelii vzdeélavani," zduraznil. Pokud stat
zvoli prvni moznost, mél by se rozhodnout, zdali pujde cestou jednotného modelu
vzdelavani pro vsechny uredniky v celém stdate (i za cenu revize prijatych
vzdeélavacich koncepci i rizika novely sice platného, ale stale neucinného zakona o
statni sluzbé), nebo zda bude pro specifickou oblast uzemni spravy rozvijet dosavadni
systém.
"Rozhodné vSak uz nyni je treba urychlené persondlné i materialné posilit prislusny
odbor Ministerstva vnitra tak, aby diisledné plnil vSechny povinnosti dané zakonem
(zejména na useku kontroly); projednat na urovni odpovédnych zdstupcu ministerstev
konkrétni opatreni vedouci k jejich aktivni spolupraci ve vzdelavani urednikii;
iniciovat Setreni umozZnujici ziskat zpétnou vazbu, jez by vypovidala o tom, kolik
ucastniku si vzdelavaci akci jenom "odsedélo" a kolik si doopravdy prohloubilo
kvalifikaci; urychlené rozhodnout o rozsahu novely zdakona cislo 312/2002. Sb., v
platném zneéni, a o jejim zarazeni do legislativniho procesu. Ze vseho nejhorsi by bylo
nedélat nic," dodal Mgr. Ing. Jiii Hordnek."’

19 vzd&lavani ufedniki: VEéda, uméni, & pouhopouhy byznys?, Moderni obec, BeneSov, 2005, [online],
dostupny na WWW: < http://moderniobec.ihned.cz/1-10025530-16084830-C00000_detail-e1>
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3.4 Vzdélavani ufedniki statni spravy v Ceské republice
Vzdélavani se uskute¢iiuje formou nabidek:
- programu vstupniho vzdélavani,
- programu pribéiného vzdélavani,
- programu vidélavani stifedniho managementu,
- programu vidélavani vrcholového managementu,
- e-learningovych kurzii,
- samostudia anglického jazyka.
Niéklady na vzdélavani
Veskeré nabizené aktivity jsou hrazeny z rozpoétu Utadu vlady Ceské republiky (takZe
vysilajici ufady financuji jen cestovni naklady ).
Pokud jde o Program vstupniho vzdélavani uskuteciovaného v prezencni a v e-
learningové formé, je urCen pro nové pracovniky spravnich uradt — tj. téch, ktefti

uspésné absolvovali zkusebni dobu. Je zamétfen na vyuku problematiky :

zdkladii pravniho védomi,

zdkladii spravniho prava,

zakladu pracovniho prdava a odménovani zaméstnancii,

verejné spravy Ceské republiky,
- etiky,

- komunikacnich dovednosti,

informacnich zdroju a tokii,

- minima znalosti o Evropské unii.

Program pribé&zného vzdélavani nabizi:

zdkladni kurz pro strategické planovani,

prohlubujici kurz o rozhodovacich procesech v Evropské unii,
- dvoudenni kurz nazvany ,, Zdolavani , Bruselského bludiste (se semindrem
v anglictiné)  uskutecnovany  lektory  irského  Institute of  Public

Adminuistration),

kurz ,,Hlavni politiky Evropské unie“,

- kurz ,, Evropska ustava“,

kurz ,,Zdklady prava Evropské unie”,

prohlubujici kurz prava Evropské unie ,
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kurz ,, Transpozice a implementace smérnic Evropskych spolecenstvi v zemich
EUa CR",

kurz ,,Hospodarska a ménova unie “,

kurz ,, Eurospeak — prekladova cviceni“,

kurz ,, Writing in English“,

kurz ,,Spravni rad — Skolent skolitelii “,

kurz ,, Pracovni pravo “,

kurz ,, Etika jako nezbytnad soucast profesionality ve verejné sprave “,

kurz ,,Zdkladni priprava lektoru statni spravy

Program vzdélavani stfedniho managementu se zaméfuje na vyuku nasledujicich

aktivit :

kurz

., Zadavani verejnych zakazek

kurz ,, Projektové Fizeni ve stdtni sprave “,

kurz
kurz
kurz
kurz
kurz

kurz

., Rizeni podle cilu“,

,» Metody analyz vydaju statniho rozpoctu pro stredni management *,
., Optimalizace prdace manazera“,

. Rizeni kvality ve spravnich uradech “,

., Zaklady komunikace pro stredni management

., Problémova jednadni a vyjednavani*,

semindr ,, Vedeni tymii pro stredni management “,

semindr ,, PFedchdzeni a zvladani stresu pro manazery “,

seminar ,, Asertivita jako soucdst socidalni kompetence statniho zaméstnance “,

seminar ,, Rétorika pro vedouci zaméstnance spravnich uradu

jednodenni seminar ,, Metody analyz vydaju statniho rozpoctu — role

vrcholového manazera “,

Jjednodenni prednasku s diskuzi na téma ,, Preventivni opatreni a postupy pri

predchazeni korupcnimu jednani a korupcnim situacim ve statni sprav

jednodenni prednasku s diskuzi na téma ,, Preventivni opatieni a postupy pri

predchadzeni korupcnimu jednani a korupcnim situacim ve statni sprave .

Program vzdélavani vrcholového managementu doporucuje:

prednasku s diskuzi na téma ,, Procesni audit v ustredni statni spraveé”,

prednadsku s diskuzi na téma ,, Zadavani verejnych zakazek ",
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- semindr ,, Negociace ",

- seminar , Manazerské Fizeni v procesu zmén ve statni sprave pro vrcholovy
management ",

- jednodenni seminar ,, Metody analyz vydajii statniho rozpoctu — role
vrcholového manazera

- pripadovou studii ,, Osobnostni rozvoj a rozvoj mékkych dovednosti“,

- prednasku ,, Strategicky management ",

- prredndsku s pripadovou studii ,, Rizeni lidskych zdrojii*,

- trfidenni diskuzi s pripadovou studii na téma , Ekonomika a financni

management “,

- prednasku s diskuzi na téma ,, Rizeni zmén “.

V e-learningovém vzdélavani se nabizeji kurzy :
-, Minimum o Evropské uni”,
-, Environmentalni minimum*,
-, Minimum o regionalni a strukturalni politice EU*,

-, Zdkladni kurz pro strategické planovani a rizeni verejnych projektii .

Ve vzdélavani zastupiteli obci a kraju Institut pro mistni spravu nabizi jednodenni
pfednasky na nésledujici témata :
., Zvladani konfliktii a jejich prevence

3

-, Vedeni lidi a pracovnich tymu

I3

- ,,Komunikacni dovednosti a kultura vystupovani
-, Komplexni krizova pomoc pri rozsahléem hromadeni nestésti
-, Uspésné vyjedndvani

- ,,Organizace prdce vedouciho urednika“,

-, Pozitivni komunikace jako ucinny nastroj jednani s lidmi

- ,,Metody efektivni spoluprace”,

-, Taktiky a techniky jednani“

-, Komunikacni dovednosti a kultura vystupovani“,

-, Styly vedeni “,

-, Komplexni krizova pomoc pri rozsahléem hromadném nestésti “

Soucasn¢ je nabizen cyklus kurzli pro starosty zaméifeny na objasnéni ustanoveni

zakonu ¢. 128/ 2000Sb. a 312/ 2002 Sb. ,zakona ¢. 565 / 1990Sb. o mistnich danich a
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poplatcich ve znéni pozdéjsich predpist, otazek komunikace s vefejnosti a prezentaci ve
vefejném sektoru, problematiky spravniho fadu, regiondlni politiky a strukturdlnich
fondi Evropské unie, rozpoctli obci, moznosti financovani investic v oblasti zivotniho
prostiedi, naklddani s komundlnimi odpady, integrovaného zachranného systému,
komplexni krizové pomoci pfi hromadném nestésti, strategii feSeni konflikti, kompetenci

obci v oblasti socialni péce, kvality vetejnych sluzeb.

V systému priabézného vzdélavani Institut pro mistni spravu organizuje tyto typy
dvoudennich a tfidennich kurzt :

,,Nové trendy v administrative “,

-, Efektivni administrativa

-, Rizeni lidskych zdrojii ve verejné spravé*,

-, Komunikace uradu s verejnosti“,

- ,,Ochrana utajovanych informaci podle novych pravnich predpisii “,

-, Efektivni vyuziti pracovniho c¢asu — time management

-, Financni hospodareni malych obci

-, Integrovany zdachranny systém a krizovy management *,

-, Umluva o pravech ditéte- aplikace v tizemnich samospravnych celcich,

-, Spravni rad (zkrdcena verze)

-, Bytova politika “,

-, Pamatkova péce*,

-, Problematika zdakona ¢. 420/2004S8b. o prezkoumavani hospodarent vizemnich
samospravnych celku

- ,,Podminky efektivniho odpadového hospodareni obce ",

-, Katastry nemovitosti “,

-, Reprodukce majetku , technické zhodnoceni a upravy*,

-, Vlastnicka a jina prava ve vystavbe

-, Verejné zakazky prakticky “,

-, Verejné zakazky po euronovele “,

-, Stavebni zdkon v praxi*,

-, Smlouvy ve vystavbe, ceny a kalkulace ve stavebnictvi

-, Vybrané novelizace Zivnostenského zakona a souvisejicich pravnich predpisu
a novy spravni rad v praxi zZivnostenskych uradii “,

-, Vybrana ustanoveni nového spravniho radu v praxi Zivnostenskych uradu “,
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-, Problematika spravy Zivnostenského podnikdani a novy spravni rad v praxi
Zivnostenskych uradii “,

- ,,Ochrana ovzdusi*,

-, Uplatneni metody CAF v organizacich uzemni verejné spravy “,

- ,,Osobnost a image urednika “,

-, Etika a zaklady spolecenské obratnosti*,

- ,,Obcanské a spolecenské uddlosti a obrady v Zivoté obce a mésta *,

-, Asertivni jednani v praxi”,

-, Vedeni lidi a spoluprace*,

-, Stres a zvladani zatézovych situact *,

-, Konflikty a jejich reseni”,

-, Trénink reseni konfliktnich situaci,

-, Zdklady rétoriky “,

-, Komunikace se smyslové postizenymi obcany “,

I3

-, Péce o ohroZene deéti“.

V ptipadé¢ vzdélavani a tfednikii municipalnich a krajskych urada Institut pro mistni
spravu tradicné pro ufedniky zajiSt'ujici preneseny vykon statni spravy nabizi osvédcené
kurzy zvlastnich odbornych zpiisobilosti . Tyto kurzy jsou tvofeny 40 hodinovym
vykladem tzv. ,, Obecné casti“ zamétené na objasnéni :
- zakladii verejné spravy,
- znalost ustanoveni zdkonit o obcich , o krajich a o hlavnim mésté Praze ,
- zdkona o spravnim Fizeni
a na praktickou aplikaci vyse uvedenych zakoni.
Na vyklad v ,,Obecné casti navazuje vyklad zvlastni Casti odborné zptsobilosti na
usecich :
- spravy dani a poplatkii,
- silnicni dopravy,
- spravniho rozhodovani a dozorové cinnosti pri provozovani drah a drazni
dopravy,
- financniho hospodareni izemnich samospravnych celkii a jeho prezkumu,
- spravniho rozhodovani a dozorové cinnosti v silnicnim hospodarstvi,
- Skolstvi,

- pamatkoveé péci,
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Zivnostenského podnikani,

zdravotnictvi,

vedeni evidence obyvatel a vydavani obcanskych prikazii a cestovnich
dokladu,

Fizeni o davkach a sluzbach socialni péce,

provadeni statni socialni politiky,

socialné pravni ochrany deti,

prestupkového Fizeni ve véci verejného poradku , obcanského souziti a majetku,
spravy matrik a statniho obcanstvi,

lesniho hospodarstvi a myslivosti,

zemédélstvi,

hospodareni s odpady a nakladani s obaly ,

ochrany prirody a krajiny,

ochrany ovzdusi,

prevence zavaznych havarii zpiisobenych vybranymi nebezpecnymi chemickymi
latkami nebo chemickymi pripravky ,

zajistovani ochrany zdravi a Zivotniho prostiedi pred Skodlivymi ucinky
chemickych latek a chemickych pripravku,

pripravy a realizace hospodarskych opatieni pro krizové stavy,

zajisténi ochrany obyvatel a krizového rizeni,

prestupkového Fizeni ve veécech bezpecnosti a plynulosti silnicniho provozu na
useku dopravy a silnicniho hospodarstvi a souvisejicich spravnich rizeni ,
ochrany zemédelského piidniho fondu a posuzovani vilivu na Zivotni prostredi,
vodniho hospodarstvi,

uzemniho rozhodovani na useku stavebniho radu a vyviastneni

odborné zpiisobilosti pro vedouct uradii.
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4. Soucasna situace v profesnim vzdélavani volenych

predstaviteli a urednikt v Ceské republice

4.1 Vzdélavani zaméstnanci uzemnich samospravnych celki — vyvoj a soucasny
stav

Ceska spolenost prosla béhem transformaéniho procesu po roce 1989 fadou podstatnych
zmén. Paternalisticky stat s centralné planovanou ekonomikou se pfeménil ve stat s trzni
ekonomikou a pokracujici decentralizaci statni spravy a samospravy.

Rok 2003 znamenal v reformé vefejné spravy v Ceské republice zavrSeni jeji druhé
etapy. Etapy, jez spociva nejen v ruSeni okresnich uradi, které od roku 1990 vykondvaly
vykon statni spravy v 76 spravnich uzemich, a pfeneseni ¢asti jejich piisobnosti na nové
vzniklé krajské urady, ale hlavné v pfenosu jejich plisobnosti na noveé vznikajicich 205
spravnich stfedisek — obce s rozSifenou piisobnosti, tzv. obce III. Tyto spravni Ufady
budou vykonavat spojeny model vykonu statni spravy a samospravy.

Druhé etapa reformy vetejné spravy pifinasi i vyznamné zmény a novinky uvniti veiejné
spravy samotné, mimo jiné i zvySeny vyznam personalni politiky jednotlivych spravnich
uradu, jejimz zakladem se stava vzdélavani ufednikii na vSech Grovnich vetejné spravy,
tzv. pyramidalni model vzdélavani. Zkvalitnéni profesionalizace zaméstnancti uzemnich
samosprav je totiz jednou ze zakladnich podminek kvalitniho fungovani vefejné spravy

jako celku.

Soucasny systém vzdélavani Ufednikdi lze charakterizovat podobné jako ostatni
vzdélavani dospélych v CR, a to jako obsahové velmi diferencovany, v némz je tematika
jednotlivych  vzdé€lavacich programi nebo kurzii nanejvy$S rozmanitd. V ramci
vzdélavacich programil se uplatituji také rizné metody vyuky a uceni a realizuji je rlizni
poskytovatelé. Vyjimku piedstavuji zdkonem predepsané zkousky zvlastni odborné
zpusobilosti, obsahové a lektorsky ve zvlastni Casti jiz dnes garantované jednotlivymi
resortnimi ministerstvy. Obecnou &ast zabezpe¢uje Ministerstvo vnitra CR.

Proto s postupujici reformou vefejné spravy vyvstala i nutnost zavedeni pravniho ramce,
ktery by jasn€ vymezoval pravomoci a odpovédnosti nejdilezitéjSich aktért
ovliviiyjicich vzdélavéani fednikli tizemnich samospravnych celkd, jejich rozvoj a rozvoj

systému samotného.
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4.2 Legislativni ramec pracovnépravniho postaveni ufednikii uzemnich
samospravnych celki a jejich vzdélavani
1. ledna 2003 vstoupil v platnost zakon ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich
samospravnych celkli a o zmén¢ nékterych zakond. Tento zakon svym obsahem zasadné
méni pracovnépravni postaveni tifedniki izemnich samospravnych celki (dale jen USC),
dava zédkonny ramec jejich praviim a povinnostem, mezi néz, mimo jiné, patii i povinnost
prohlubovani si kvalifikace ¢i jista financni zainteresovanost na UspéSném absolvovani
nekterych zakonem piedepsanych vzdélavacich programt. Jedna se zejména o pracovni
volno bez nahrady platu, jeZ poskytne zaméstnavatel ufednikovi v ptipadé€, Ze nevyhovél
u zkousky zvlaStni odborné zpiisobilosti a zkouSku opakuje. Uhradit ndklady spojené
s timto opakovanim rovnéZ piinalezi Ufednikovi. Zaroven vSak ma ufednik pravo
zkouSku dvakrat opakovat a pravo na nahlédnuti do vSech materidli tykajicich se jeho
osoby, jez maji vyznam pro rozhodovani komise o zkousSce zvlaStni odborné
zpusobilosti. Ke své ochrané ma rovnéz moznost vyuzit mechanismus fizeni o
namitkdch. Financni participaci na svém vzdélavani se nevyhnou ani vedouci
zaméstnanci. Jejich participace je v podobé povinnosti setrvat po ukonceni tohoto
vzdélavani v pracovnim poméru k danému USC po dobu stanovenou zakonem.
V opatném piipadé bude ufednik povinen uhradit USC naklady spojené s jeho
vzdélavanim €1 jejich pomérnou cast.
Povinnosti stanovené zdkonem ma rovnéz USC. Ten je, mimo jiné, povinen zajistit
ufednikovi prohlubovéani jeho kvalifikace a také hradi ndklady na prohlubovéani
tfednikovy kvalifikace. Casovy rozvrh prohlubovani kvalifikace kazdého ufednika je
obsazen v jeho planu vzdélavani, ktery je kazdy USC povinen vypracovat, prib&znd
kontrolovat, vyhodnocovat a aktualizovat.
Povinnosti v ramci vzd&lavaciho procesu ufednikii USC stanovuje zakon i ustfednim
spravnim ufadim, a to v daleko SirSim méfitku nez doposud. Zde, mimo jiné, stoji za
zminku povinnost Ministerstva vnitra CR sdélit pisemné Gfednikovi pfihlasenému ke
zkousce zvlastni odborné zptsobilosti v terminu stanoveném zakonem ode dne doruceni
jeho ptihlasky den, misto a ¢as konani zkousky.
Zminény zakon lze povaZovat za obdobu zakona €. 218/2002 Sb., sluzebni zékon, ktery

je zaméfen na ufedniky ustfednich spravnich ufada.
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5. Hodnoceni efektivity

Hodnoceni  vzdélavani uzavird cely proces rozvoje lidskych zdroji a urcuje jeho
efektivitu. Hodnoceni vzdélavani, hodnoceni vysledkii vzdélavani, se zabyva jednak
hodnocenim dopadu vzdélavani na znalosti a dovednosti ucastniki a jejich vyuZzivani pii
praci a jednak problémy monitorovani profilu vzdélavacich programu a hodnoceni jejich

uéinnosti.

5.1 Prekazky v hodnoceni

Hodnoceni vzdélavani je jednou z fazi cyklu vzdélavani a rozvoje pracovniki a tato faze
byva povazovana za jednu z nejvice zanedbavanych. Skolitelé Easto povazuji hodnoceni
za Casové narotné, nikladné a piili§ slozité. Ucastnici vycviku se mohou citit
hodnocenim ohrozeni, nckteré metody hodnoceni (testy, zkouSky) povazuji za
nepiijatelné pro dosp€lé nebo jiz za prekonané. Pracovnici, ktefi se oblasti rozvoje
pracovniki zabyvaji, se n¢kdy obavaji, Zze negativni vysledky mohou ohrozit jejich
kariéru, vedouci zaméstnanci obvykle neprojevuje o hodnoceni zdjem. Sledovani dat
hodnoceni je ureno ke zlepSovani procesu rozvoje, zvySovani jeho kvality a G€innosti,

nikoliv k trestani.

5.2 Divody, pro¢ je diilezité provadét hodnoceni

Hodnoceni je povazovano piredevsim Skoliteli za nejobtiznéjsi aspekt jejich prace.

Zékladnimi divody, pro¢ hodnoceni provadeét:

- hodnoceni napomaha zjistit, zda vycvikovy program splnil ocekavané cile nebo
vyfesil problém,

- identifikuje silné a slabé stranky vycvikového programu, je nastrojem jeho kontroly a
overovani,

- slouzi ke zdokonalovani vycvikového programu a zvyseni jeho u¢innosti,

- napomahd k ur€eni ndkladl a pfinosi programu a s tim spojenych hodnoceni, které
napomahaji zjistit, jaka technika zmény je z hlediska néklada nejefektivnéjsi,

- pomaha zjistit, kteti pracovnici budou mit z programu nejvétsi uzitek,

- hodnoceni posiluje dosazeni ocekavanych vysledki mezi ucastniky,

- posiluje divéru v hodnotu rozvojovych programi pracovnikd.
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5.3 Hlavni zasady hodnoceni

Hlediska hodnoceni Vstupy

Kontext

Vystupy vzdélavani je tfeba vyhodnocovat. Nékdy se mize stat, ze skutecné vystupy
maji velmi malo spole¢ného s obsahem a prezentovanymi cili vzdélavani, av§ak mohou
byt povazovany za vyznamné piinosy.

Za administrativni zabezpeceni je povazovano vse, co je spojeno s realizaci vzdélavani,

pokyny pro organiza¢ni zabezpeceni, ubytovani, stravovani.

Za vstupy povazujeme uroven lektorii (pedagogickd i odbornd), pouzit¢ metody a

studijni texty.

Proces znamena vlastni zkuSenosti, kterymi ucastnik vzdélavani béhem ného prochazi.

Jeho uroven je ovlivnéna 1 takovymi faktory, jako jsou vztahy ve skupiné, aktualni

naladéni ucastnika apod.

Zakladni zasady hodnoceni:

e Planovéani hodnoceni by mélo probihat ve stejné dobé, kdy se provadi identifikace
potieb vzdélavani a projektuji se vzdélavaci a rozvojové aktivity.

e Pokud je to mozné méla by byt pouzita nejméné piedbéznd a nasledna meéteni
s kontrolni skupinou, skladajici se z Gi€astnikii planovanych pro provedeni dalSich
opattent.

e Pro zvySeni objektivnosti hodnoceni je G€elné pouzit vice méfeni, které postihuji
rizné urovné hodnoceni.

Obecné je znamo, ze vzdélavani je ndkladné, jeho piiprava je vzdy obtizna a nékdy i

riskantni. Hodnoceni vzdélavani muze slouzit piedevS§im vedoucim rozvoje pracovniki

jako argumentace v okamziku, kdy se zhorSuje vykon organizace. Klicovymi problémy

pii provadéni hodnoceni vzdélavani v organizaci jsou vSak vzdy jeho proveditelnost a

pruznost.
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5.4 Pristupy k hodnoceni
K problému hodnoceni lze pfistupovat jednoduse nebo komplikovanéji. Jednoduchy
pristup spoc¢ivd vtom, Ze monitorujeme proces vzdelavani (vycviku) na zdkladé
informaci ucastnik vycviku. S timto pfistupem se vSak organizace, ktera chce budovat
systém fizeni na principu totalni kvality, nemlze smifit.
Jistym problémem se vSak jevi skutecnost, ze hodnoceni formalnich vycvikli mimo
pracovisté je snadné€j$i, mnohé vzdélavani vSak probiha pfimo na pracovisti pii vykonu
prace a jejich hodnoceni byvéa obvykle neformalni, ptili§ subjektivni a Ize je interpretovat
riznymi zpiisoby.
V prvni fadé€ je proto tieba zvazit, jaké informace a jaké mnozstvi informaci je tieba
shromazdit, jakym zplsobem je shromdazdit, aby hodnoceni bylo hodnovérmné a
spolehlivé. Musime tedy vybrat vhodna kritéria a metody hodnoceni.
Vyhodnoceni vysledkl vzdélavani vyvolava fadu mnohdy obtiZzné feSitelnych otdzek.
Existuje mnoho piistupit k hodnoceni vysledkli vycviku a jeho uc¢innosti. Nejcastéji je
proces hodnoceni roz¢lenén na fadu dilé¢ich hodnoceni, pticemZ v nékterych ptipadech se
rozlisuji:
- zietelné a bezprostiedni G¢inky vzdélavani,
- potencidlni nebo perspektivni u¢inky vycviku vzdélavani.
Hodnoceni je soucasti systematického cyklu vzdélavani a rozvoje pracovnikii a ptimo se
vztahuje k métfeni vykonu organizace. Pro hodnoceni si miiZzeme zvolit riizna stadia:
- Na zacatku vycvikového programu (nékdy jesté¢ pied zahdjenim vzdé¢lavaciho
programu)
V tomto obdobi ziskavame udaje, které ndm napomohou métit pozd&si zlepSeni.
MiuiZeme rovnéZ hovofit o hodnoceni kritérii.
Pro skolitele mtze toto hodnoceni pfinést informace o dosavadni irovni védomosti a
dovednosti ucCastnikdl (ziskdme napf. prostiednictvim vstupnich testd), ale i o
motivaci U€astnikli a vztahu ke konkrétni praci. Pfed vzdélavanim rovnéz muizeme
zadat dotaznik stylu uceni, abychom zjistili, jaké metody prace budou ve vztahu ke
konkrétnim ucastnikiim nejucinnéjsich z hlediska preferovaného stylu uceni (teoretik,
pragmatik, aktivista, zkoumatel).
- Béhem vzdélavani
Toto hodnoceni by méli daslednéji provadét skolitelé, avSak vyznamnou roli zde

mohou sehrat rovnéz vedouci vzdélavani. V tomto obdobi ziskavame informace nejen
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k prokézani pokroku, ale i k ziskani nazort Uc¢astnikii na vycvikovy program k jeho

ptipadné korekci — pribézné hodnoceni.

- Na konci vzdélavani

Ziskané informace vedou ke srovnani s hodnocenim kriterii — souhrnné hodnoceni.

Miuzeme posoudit uroven schopnosti na konci kurzu ve vztahu k realizaci cila kurzu,

porovnat vstupni schopnosti se schopnostmi po tréninku.

- Po vzdélavani

Ziskavani informaci o schopnosti pfendset nacvicené do realné¢ prace a vedouci

k analyze potifeb dal§iho rozvoje na pracovisti samotném, piipadné zjiStovani

kvantifikovatelnych pfinosl pro organizaci nebo jeji organiza¢ni celky.

5.5 Metody hodnoceni vzdélavani a jejich vyuZitelnost v praxi

5.5.1 Metody hodnoceni pro zjisténi reakce ucastnikii vzdélavani

Reakce ucastnikli na vzdélavani je hodnocena vétSinou prostfednictvim

dotazniku. Dotaznik obsahuje zpravidla otazky tykajici se:

duvodi ucasti na vzdélavani,

cilt kurzu — jak byly vysvétleny pied zahajenim a zda byly cile splnény,

urovné organizace kurzu — mista konani, doby kondni a ¢asového rozvrhu,
doplikovych sluzeb (ubytovani, stavovani ...), komunikace se Skoliteli a
organizatory vzdelavani,

ucebnich opor — Urovné kvality, mnoZstvi a zplisobu vyuzivani ucebnich
materialii a pomucek a vyuziti didaktické techniky,

lektorti — zvladnuti jejich role odborné 1 pedagogicke,

obsahu vzdélavani — jeho aktualnosti vzhledem k o€ekavani ti€astnikl a jejich
potfebam, vyvazenost jednotlivych témat,

pouzitych metod — relevantnosti pouZitych vycvikovych metod vzhledem
k cilové skupiné a vzdélavacim ciliim,

ucastniki vzdélavani — velikosti  vycvikové skupiny a jeji pfiméfenosti
vzhledem k cilim a metodam, ocekdvani ucastniki, homogenity skupiny

(vstupni irovné znalosti a dovednosti).
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5.5.4

Metody hodnoceni pro zjistovani urovné védomosti, dovednosti a postoji
ziskanych vzdeélavanim

Hodnoceni trovné védomosti, dovednosti a postojii je mozné jiz pted zahdjenim
vzdélavani, aby nadm poskytlo redlnou ptedstavu o jejich aktudlni Grovni a
snadnéji jsme mohli tuto oblast hodnotit na zavér vzdélavani.

Za zékladni metodu hodnoceni této oblasti je povazovéan test.

Metody hodnoceni pro zjistovani zmény pracovniho chovani v disledku
vzdélavani

Organizace, ktera vysild na zéklad€¢ identifikované potieby své pracovniky
k absolvovani konkrétniho vzdélavani vzdy preferuje, aby se vysledek vzdélavani
projevil v urovni kazdého jednotlivce, resp.ve zméné jeho pracovniho chovani,
které vykon ovliviiuje.

Hodnoceni této urovné probihd na pracovisti v urcitém casovém odstupu od
ukonceni vycviku. Hodnoceni zmény pracovniho chovani miaze provadét bud’

Skolitel nebo pfimo nadfizeny pracovnik.

Metody hodnoceni k zjisténi ucinnosti vzdélavani pro organizaci

Hodnoceni na této irovni je nejobtiznéjsi, a proto je nejvice opomijeno. Pro tuto
uroven neexistuji zZadné zvlastni techniky. Pfinosy, které vSak vycvik pifinasi
organizaci mohou byt jak kvantifikovatelné (zvySeni vykonu), tak i
nekvantifikovatelné (zlepSeni komunikace, zlepSeni interpersonalnich vztahi

apod.).
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Zaver

Ceské republika je soucasti Evropské unie. Je proto nezbytné, aby i v oblasti vefejné

spravy drzela krok s vyvojem, ktery v jednotlivych zemich EU probiha.

Za dva roky prevezme Ceské republika predsednictvi EU. Zakladem tymu pro hladky
pribéh ceského predsednictvi by melo byt 350 lidi, kteti budou vést nejriznéjsi pracovni
skupiny. Proto by m¢li ovladat nejen anglicky, ale 1 francouzsky jazyk, ktery spolecné s
angli¢tinou patii mezi nejpouzivanéj$i pracovni jazyky EU. Zvlast¢ Ministerstvo
zahraniénich véci CR trva na znalosti francouzitiny z toho divodu, ze Cesko bude
predsednictvi piebirat od Francie. Plati, Ze po sobé jdouci ptedsednictvi koordinuji svoji
¢innost, a to zejména z divodu ndvaznosti jednotlivych krok v unii. Navic by méli
ufednici disponovat znalostmi zakladnich smluv unie, rozumét rozhodovacim procesiim

v EU a také procesu schvalovani evropské legislativy.

Mezi Ceskou vladou a pétici instituci, zastupujicich frankofonni zemé, jde také o
francouzské velvyslanectvi, bylo podepsano memorandum. Diky nému statni ufednici
projdou ve Francouzském institutu v Praze vyukou francouzitiny. Cast nakladéi bude
hradit francouzska strana a ¢ast si zaplati jednotliva ministerstva. JiZ nyni ufednici, ktefi
se budou piimo ucastnit prace pii predsednictvi CR v unii, dochazeji na kurzy
francouzstiny. Neptjde vSak jen o obecné informace. Vyukové seminafe by mély byt
usit¢é na miru skupinkdm lidi z ministerstev, ktefi by se seznamovali i s unijni

terminologii. Naplno by kurzy mély zacit od pfistiho roku.

I vySe uvedend zésadni informace potvrzuje vyznam vzd€lavani ufednikt VS, kterym

jsem se ve své bakalatské praci zabyvala.
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Priloha ¢. 2
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Priloha ¢. 3

r r r

Zprava o stavu vzdélavani urednikii uzemnich

samospravnych celkii v Ceské republice v letech 2003-2004

Vsem, ktefi se zajimaji o vzdélavani Gfednikli uzemnich samospravnych celkd, predklada
Ministerstvo vnitra k informaci zpravu, kterd popisuje, ¢eho se za dva roky platnosti
zdkona ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich tzemnich samospravnych celkli a o zméné
nckterych zédkont, podaftilo dosdhnout.

Ze zpravy vyplyva, ze velky kus prace odvedli vSichni, kterych se zakon dotyka.
Pracovnici Ministerstva vnitra, které je odpovédné za dostatecnou nabidku
akreditovanych vzd¢lavacich programt, vzdélavaci instituce, které musi nabidku
realizovat, vedouci ufadt, kteti se museli rychle zorientovat v novych pravidlech a dbat
na proSkoleni svych zaméstnanci ve vSech druzich vzdélavani a samoziejmé 1 ufednici,
na kterych lezi vlastni tiha vzdélavani.

Pokud mé nékdo ze Ctenaditi zkusSenosti nebo ndzory odlisné od téch, jez jsou uvedeny
v zévérech k jednotlivym bodim zpravy, uvitdme, kdyz ndm je sd¢lite. Pii hodnoceni a
tvorbé zévera jsme vychdzeli nejen z vlastni zkuSenosti, ale 1 ze zprav, které jsme méli
k dispozici. Budeme radi, kdyZz se dozvime ndzory i téch Gfadi a vzdélavacich instituci,
které na naSe vyzvy ke spolupraci nereagovaly. Jen dostatecné silna zpétna vazba muze
vést ke zlepSeni.

Véfim, Ze spolecné usili vSech zucastnénych subjektl v letech 2003 a 2004 nebylo
nadarmo, Ze se projevi v profesionalnéjsim vykonu vetejné spravy a Ze ptispéje k vyssi
spokojenosti vSech obcanii vcéetné nas, ktefi se na vzdélavani urednikd néjakym
zpusobem podilime. Dékuji vam vSem za maximalni nasazeni pii zajiStovani ukola
vyplyvajicich ze zdkona a t¢Sim se na dalsi, doufam hlubsi, spolupraci.

Mgr. Eva Petrtl, feditelka odboru vzdélavani a informaci ve vefejné spravé, MV CR

I. Urednici

1. Vstupni vzdélavani

Piesné pocty ufedniki, ktefi proSli vstupnim vzdélavanim, nejsou k dispozici, ale na
zaklad¢ zprav personalisti izemnich samospravnych celkl Ize konstatovat, ze vSichni
utednici piijati po 1. lednu 2003 prosli vstupnim vzdélavanim.

Vstupni vzdélavani bylo k31. 12. 2004 akreditovano v poctu 63 vzdé¢lavacich
programu pro 59 vzdélavacich instituci, z nich je 20 krajskych ufadi, magistratii nebo
jinych Gradl uzemnich samospravnych celkd.

Zejména krajské urady a magistraty realizuji kurzy vstupniho vzdélavani s velkym
uspéchem 1 pro jiné uzemni samospravné celky, a to ¢asto za minimalni cenu nebo
dokonce zdarma. Nad prospéSnosti vstupniho vzdélavani existuje obecna shoda

samosprav i ufednika.
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Zavér: Vstupni vzdélavani je institucionalné i persondlné dobre zabezpeceno a
obsahové plni odpovidajicim zpiisobem svoji funkci.

2. Zvlastni odborna zpisobilost

Zvlastni odborna zpusobilost byla jako jediny prvek stavajiciho systému pravné
upravovana jiz pred nabytim G¢innosti zdkona ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich tzemnich
samospravnych celkd. Ovéfovani ZOZ bylo realizovano jiz v osmdesatych letech
dvacatého stoleti nejprve u zaméstnancli narodnich vyboril, pozd€ji u zaméstnancii
okresnich tradu.

Overeni zvlastni odborné zpusobilosti zkouskou

Z0OZ se jako jedind ¢ast systému vzdélavani ufednikll ovétuje zkouskou a prokazuje
osvédcenim v Institutu pro mistni spravu Praha. V ptfipadé, Ze ufednik u zkouSky
nevyhovi, ma moZznost ji dvakrat opakovat.

Vroce 2003 si prohloubilo kvalifikaci ovéfenim ZOZ 2834 ufednikii Uzemnich
samospravnych celkd.

Institut pro mistni spravu (IMS) Praha zabezpecil celkem 135 termina ovéteni ZOZ
zkouskou. Z toho 63 terminli navazovalo na ptipravu v IMS Praha, 72 terminii ovéfeni
Z0Z bylo urceno pro ufedniky, ktefi absolvovali pfipravu u nékteré z akreditovanych
vzdélavacich instituci, popiipadé€ pro ty, ktefi zvolili individuélni pfipravu ke zkousce.

Zavér: priprava a osvedceni ZOZ plni predpoklad, tzn. zajistuje dostatecnou kvalitu
vykonu verejné spravy. Problém setrvdava u velmi malych obci a bude treba ho resit.

3. Vzdélavani vedoucich uredniku a vedoucich urada

O tento druh vzdélavani je ze strany samotnych ufednikli velky zajem. Objevily se i
piipady, kdy se tfednici ucastni vzdélavani pro vedouci ufedniky, 1 kdyz podle § 33
zakona €. 312 jsou této povinnosti zprosténi.

Pro vzdélavani vedoucich tfedniki bylo ke konci roku 2004 akreditovano celkem 72
vzdélavacich programl ve 24 akreditovanych vzdélavacich institucich. Praxe ukazuje,
7ze obsah a rozsah obecné Casti vzdélavani byl stanoven adekvatné a vzdélavani je
uspés$né realizovano. Problémem je mald nabidka zvlastni ¢asti, kterd ma dat piehled o
spravnich ¢innostech podfizenych ufednikti stanovenych vyhlaskou. Ze strany
akreditovanych vzdélavacich instituci je maly z4jem nabizet toto vzdélavani z divodu
nemoznosti sestavit kurzy s ekonomicky dostatecnym poctem frekventanti. Kazdy arad
uzemniho samospravného celku ma jinou organizacni strukturu a tedy i jiné skupiny
ufedniki pro urcité spravni ¢innosti pod jednim vedoucim ufednikem. Tento nedostatek
se Ministerstvo vnitra snaZilo vyfesit oslovenim akreditovanych vzdélavacich instituci,
které ke konci roku 2004 nabidku téchto kurzt zvysily.

Zavér: Je treba posilit nabidku vzdélavani vedoucich urednikit a hledat dalsi cesty, i

legislativni, k vyreSeni problému vzdélavani stanoveném ve zvlastni casti. Jesté
duraznéji je treba se zamérit na kvalitu lektorii.
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4. Prubézné vzdélavani

Pribézné vzdélavani je realizaci principu celozivotniho vzdélavani ufednikt tzemnich
samospravnych celkl. Proto se vSichni Gfednici izemnich samospravnych celkii musi
prubézného vzdélavani Gcastnit. Ti Gfednici, kteti maji povinnost slozit zkousku ZOZ, a
vedouci ufednici, ktefi musi absolvovat vzdélavani vedoucich ufedniki, se ucastni
prubézného vzdélavani az po absolvovani téchto druhti vzdélani. Nabidka prib&zného
vzdélavani je velkd a dal$i odborné kurzy jsou neustdle nabizeny Ministerstvu vnitra
k posouzeni.

Zaver: Pri velké nabidce riznych vzdeélavacich programii je velkou odpovédnosti
vedoucich uredniku (personalistit), aby posilali své podrizené na vzdelavani, které je
pro né prinosem. Zalezi na jejich posouzeni, zda je vhodnéjsi v danou dobu vyslat
urednika na kurz, ktery rozsiri a prohloubi jeho védomosti v oblasti spravnich cinnosti
nebo zvoli kurz, ktery usnadni jeho komunikaci s obcany, odbornou praci s vypocetni
technikou nebo ho pripravi pro odbornou komunikaci v cizim jazyce v ramci
mezinarodni spoluprdce. Prdci personalisti je proto treba veénovat velkou pozornost a
jejich priitbézné odborné proskolovani je nezbytné.

I1. Urady izemni samospravy

Utad je povinen zajistit ufednikovi prohlubovani kvalifikace a postupovat pfi tom podle
planu vzdélavani. Ministerstvo vnitra nema piesné udaje o tom, kdo z vedoucich
ufedniki zanedbal tuto povinnost, jsou vSak znamy jednotlivé piipady, kdy nebyli
vSichni Gfednici veas piihlasSeni k ovéfeni ZOZ nebo vzdelavani vedoucich arednik.

Zavér: Je treba pripomenout, ze odpovédnost za splnéni povinnosti zajistit vzdelavani
je na vedoucim urednikovi (vedoucim uradu). Neni mozné tuto povinnost podcenovat,
nebot’ jde o zajisténi prava obcanu na kvalitné vykonavanou verejnou spravu. Kontrola
dodrzeni povinnosti vzdélavat se a zejména kontrola absolvovani vzdelani, které ma
charakter kvalifikacniho predpokladu, je podle zdakona ¢ 435/2004 Sb., o
zaméstnanosti, v gesci uradii prace.

III. Ministerstvo vnitra
1. AKkreditace

Ministerstvo vnitra rozhoduje o udéleni akreditace vzdélavacim institucim 1 o akreditaci
vzdélavacich programl. Seznam vzde€lavacich instituci s platnou akreditaci a dalsi
podrobngjsi informace jsou publikovdny na webové strdnce Ministerstva vnitra
(www.mvcr.cz, odkazy verejna sprava - vzdélavani a akreditace).

Ministerstvo vnitra zfizuje jako své poradni organy pro udélovani akreditaci akreditacni
komise. Cleny akreditacnich komisi jsou vybrani odbornici na oblast vefejné spravy
z akademické sféry a zastupci izemnich samospravnych celkd.

Akreditace vzdélavacich instituci i vzdélavacich programii jsou udélovany na dobu tii
let, jsou neptfevoditelné na jiné osoby a neptechazeji na pravni néstupce. Pred
uplynutim doby, na niz byla akreditace ud€lena, mize jeji drzitel pozadat o obnoveni
akreditace.
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Akreditované vzdelavaci instituce

K 31. prosinci 2004 bylo v Ceské republice celkem 161 akreditovanych vzdélavacich
instituci, z tohoto poctu bylo akreditovano:

o 25 vzdélavacich instituci v roce 2002
o 70 vzdélavacich instituci v roce 2003
o 66 vzdélavacich instituci v roce 2004

Pro ptesnost je tfeba konstatovat, Ze ne vSechny akreditované instituce skutecné
realizovaly alespoii jeden akreditovany vzdélavaci program.

Pomérnym zastoupenim dominuji fyzické a pravnické osoby, které zaujimaji 66 procent
z celkového poétu akreditovanych vzdélavacich instituci. Skoly zaujimaji s 22 procenty
druhé misto a izemni samospravné celky jsou se dvanacti procenty na tfetim misté
v poctu akreditovanych vzdélavacich instituci.

Zavér: Pocet akreditovanych vzdélavacich instituci se pohybuje v pomérne vysokych
cislech slibujicich dostatecné pokryti uzemi republiky institucemi zabezpecujicimi
prohlubovani kvalifikace uredniku vizemnich samospravnych celkii. Problem byl u
nékterych akreditovanych vzdélavacich instituci, které nabizely pripravu k ZOZ. Tyto
instituce obcas rusi pripravu v tech kurzech ZOZ, v nichz je pocet ucastnikii tak nizky,
e by jejich pripadna realizace byla ztrdtovd. Radu viednikii iizemnich samospravnych
celkii tak stavi do situace, zZe nejenze neabsolvuji pripravu k overeni ucasti na kurzech,

7 e

Akreditované vzdélavaci programy

Ke konci roku 2004 bylo akreditovano celkem 996 vzdélavacich programi, které
poskytly komplexni nabidku pro vzdélavani ufednikt vSech druhi prohlubovani
kvalifikace ufedniki izemnich samospravnych celki, jak zakon ptedepisuje.

Celkem bylo na Ministerstvo vnitra podano 1957 podani — zadosti o ud€leni akreditace
vzdélavaci instituci nebo vzdélavacimu programu, z toho bylo 65 zadosti zastaveno a
314 akreditaci nebylo udéleno (pokud Zadost o akreditaci nespliiuje pozadavky
stanovené v § 30 a 31 odst. 3 zékona ¢. 312 Sb.).

Nejcetngj$Sim druhem vzdélavani ufednikli byla v letech 2003 a 2004 ptfiprava na
ovéfeni ZOZ. Je to samoziejmé, nebot’ novi Ufednici, piijati po zménach ve vetfejné
spravé, si museli zajistit kvalifikaci pro vykon danych spravnich ¢innosti.

Nejvice vzdélavacich programl piipravy k ovéfeni zvlastni odborné zpisobilosti bylo
akreditovano pro spravni cinnosti finan¢ni hospodafeni uzemnich samospravnych
celkt, Skolstvi, uzemni rozhodovani, rozhodovani na tuseku stavebniho fadu a
vyvlastnéni, statni socialni podpory, fizeni o davkach a sluzbach socialni péce — tedy
pro ty spravni ¢innosti, 0 néz je ze strany uzemnich samospravnych celkii nejvétsi
zajem. “Nizkokapacitni” ZOZ nejsou z hlediska akreditovanych vzdélavacich instituci
zajimavé. Piipravu v téchto spravnich ¢innostech zajistuje IMS Praha.
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Zdavér: Uzemni samospravny celek miize prohlubovdni kvalifikace viFednikii vyzadované
zdkonem zajistovat pouze v akreditovanych vzdeélavacich programech prostrednictvim
akreditovanych vzdélavacich instituci. Pres velky pocet akreditovanych programu byla
v uplynulych dvou letech nékdy nabidka konkrétniho programu nedostatecna (zvlastni
odborna zpiisobilost — urcita zvlastni cast, vzdelavani vedoucich urednikii — zvlastni
cast). Tato situace by se uz v roce 2005 neméla opakovat, nebot zdjem urednikit o tato
povinna vzdeélavani jiz klesa.

Vedle vzdelavani podle zdkona ¢. 312/2002 Sb. miize urad zajistovat pro své
zaméstnance (uredniky) dalsi druhy vzdélavani podle zakoniku prace.

2. Rovnocennost vzdélani

V zakoné byl aplikovan systém uznavani kvalifikace pro vykon spravnich ¢innosti
v Gzemni vefejné sprave ziskané fadné ukoncenym studiem na vysoké skole. Povinnost
prokazat zvlastni odbornou zpusobilost (§ 21), povinnost zucastnit se vzdelavani
vedoucich ufednikli a vedoucich uradd (§ 27) a povinnost zucastnit se vstupniho
vzdélavani (§ 19) nemd ufednik, ktery ziskal vzdé€lani v bakaléafskych nebo
magisterskych studijnich programech stanovenych provadécim ptedpisem (Vyhlaska
MYV ¢. 511/2002 Sb.) nebo kterému bylo vydano osvédceni o rovnocennosti vzdelani (§
33 zakona). Rovnocennost vzdélani je uznavana i v piipadé, ze Gfednik absolvoval
takovy kurz, ktery svym obsahem odpovid4 vzdélavacimu programu piisluSnému pro
prohlubovani kvalifikace podle zakona.

Jedna se o raciondlni pfistup, ktery zprincipu na jedné strané¢ “nuti” Uzemni
samospravné celky akceptovat a vybirat pro vykon c¢innosti ve vefejné spravé jiz
odborné piipravené uredniky, protoze tim uSetfi vydaje z vefejnych rozpocth na
vzdelavani, a na stran€ druhé umoziiuje, aby tfednici sméfovali ve spolupraci se svymi
zaméstnavateli vzdélavani do dalSich oblasti, které prohlubuji nebo rozsituji jejich
profesni zplisobilost.

V pribéhu roku 2003 bylo Ministerstvu vnitra poddno 692 zadosti o uznani
rovnocennosti vzdélani. Do konce roku 2003 bylo v souladu se spravnim fadem vydéano
447 osvédceni o uznani rovnocennosti vzdélani, osm fizeni bylo zastaveno a 96 zadosti
bylo zamitnuto.

V roce 2004 bylo vyfizovano celkem 1494 Zadosti o uznéni rovnocennosti vzdélani.
Bylo vydano 1063 osvédceni o uznani rovnocennosti vzdélani ufednikd, bylo zastaveno
9 fizeni, zamitnuto 267 zadosti.

Proti rozhodnuti Ministerstva vnitra ve véci rovnocennosti vzdélani bylo podano za oba
kalendarni roky pouze jedenact rozkladt, znichz dvé zadosti o prehodnoceni
rozhodnuti byly shledany vécné odiivodnénymi.

Zaveér: Pri uplatnovani principu rovnocennosti predchoziho vzdeélavani uredniki
vyuzivaji uzemni samospravné celky obou cest, které zdakon nabizi, tj. vyvazani
z povinnosti - prohlubovani  kvalifikace overenim zvlastni odborné zpusobilosti,
vzdeélavanim vedoucich urednikii a vyjimecné i vstupniho vzdélavani u urednikii, kteri
maji  prislusné predchozi vzdelani vyjmenované ve vyhlasce i podani Zadosti
Ministerstvu vnitra podle §34 zdakona ¢. 312 Sb. za ucelem ziskani osvédceni o
rovnocennosti predchoziho vzdelani.
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3. Zajisténi kvality vzdélavani a jeji kontrola

Cilem vzdélavani ufednikl izemnich samospravnych celki je zajisténi vysoké kvality
vykonu statni spravy i ¢innosti ve vlastni plisobnosti. Dopad vzdélavani na kvalitu
vykonu prace uUfednika je pfimo zavisly na kvalit¢ piislusSného vzdélavani. Proto je
snaha o zajisténi vysoké kvality vzdélavani a s tim souvisejici kontrola kvality, ktera
pomuze napravit nedostatky, v zajmu Ministerstva vnitra, v zdjmu vzd¢lavacich
instituci a predevsim v zajmu ufednika.

Jednou =z forem zajiSténi kvality vzdélavani je akreditacni systém. Ten neni
samospasitelny a proto ho doprovazi nabidka vzorovych vzd¢lavacich programd,
zpracovanych pfednimi odborniky zejména pro takové oblasti vzdélavani, ve kterych
zakon stanovi jejich obsah, nebo pro vzdélavani, které patii mezi vladni priority. Dalsi
formou zajisténi kvality je institut statni kontroly.

Vzorové vzdélavaci programy

V ramci projektu Phare 2002 VSeobecny vzdélavaci systém pro Ufedniky tzemnich
samospravnych celkil byly zpracovany Ministerstvem vnitra tyto programy:

. Vzorovy vzdélavaci program vstupniho vzdélavani

. Vzorovy vzdélavaci program obecné ¢asti vzdélavani vedoucich tfedniki

. Vzorovy vzdélavaci program zvlastni ¢asti vzdélavani vedoucich ufedniki pro
kraje a obce s rozsifenou pisobnosti

. Vzorovy vzdélavaci program zvlastni ¢asti vzdélavani vedoucich uredniki pro
malé obce

Tyto vzorové vzdéldvaci programy jsou publikovany na webovych strankach
ministerstva. Na jejich vypracovani se podileli pfedni odbornici z akademické sféry a
z zemnich samospravnych celkll soustiedéni do autorskych tymt Ekonomicko-spravni
fakultou Masarykovy univerzity v Brn€. Souc€asné byly vydany i vzorové ucebni texty:

. Ucebni text pro vstupni vzdélani

. Ucebni text pro obecnou ¢ast vzdélavani vedoucich ufednikl — obecna ¢ast

. Ucebni text pro vzdelavani vedoucich ufednikii — zvlaStni cast (véetné
elektronické podoby)

Ministerstvo vnitra dale zabezpecilo zpracovani a vydani dalSich program:

. Vzorovy vzdélavaci program pro romské koordinatory krajt

. Vzdélavaci program k problematice zdravotné postizenych

. Vzorovy vzdélavaci program k problematice rovnych ptilezitosti Zen a muzt

. “Bonita obci” — vzorovy vzdélavaci program (realizace Ostrava, 2004) vcetné

vydani ué¢ebniho textu

VSechny programy a texty jsou soucasné¢ vydavany v elektronické podobé s tim, Ze
vzdélavaci instituce, ale i kraje a obce, maji moznost vyuzivat tyto vzory pro realizaci
vzdélavani. V elektronické podobé byly vydéany i sborniky ptispévkll z mezinarodnich
konferenci zamétenych na problematiku vzdélavani ve vetejné spraveé z let 2002—-2004.
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Kontrola vzdélavacich instituci a vzdélavacich programu

Statni kontrola vzdé€lavacich instituci je nutnd zejména tam, kde jiné formy spoluprace
selhavaji a kdy je tfeba vyclenit ze vzdélavaciho trhu ty subjekty, které z nejriznéjSich
divodii nemohou nebo nechtéji dodrzovat podminky, na podkladé kterych jim byla
udélena akreditace.

Realizace statni kontroly

V roce 2004 probéhlo deset kontrol akreditovanych instituci. Ptedmétem kontroly byly
v mésicich lednu az dubnu programy akreditované jako pfiprava na zkousky ZOZ.
Vramci této tématické kontroly probéhly kontroly v IMS Praha, Vzd€lavacim a
poradenském centru Masarykovy univerzity Brno a ve Vzdélavacim centru v Krnové
Slezské univerzity v Opave.

V kvétnu az listopadu 2004 probihaly kontroly vzdélavacich programl zaméfenych na
vzdélavani vedoucich ufednikd. V ramci téchto kontrol provétila kontrola odboru
ptipravy pracovnikll akreditované vzdélavaci programy IMS Praha, Vysoké Skoly
evropskych a regionalnich studii v Ceskych Budg&jovicich, Institutu celoZivotniho
vzdélavani v Havitove, Jihodeské univerzity v Ceskych Budgjovicich, Univerzitu J.E.
Purkyné, Fakultu socialné ekonomickou, Apertu, s.r.o. v Liberci, Institut celozivotniho
vzdélavani v Havifové a na podnét mimo plan akreditovanou soukromou vzdélavaci
instituci Kucera, o.p.s. v Brné.

Pfi kontrolni c¢innosti akreditovanych vzdélavacich instituci a uskutechovani
vzdélavacich programt bylo ovéfovano, zda ptisluSny vzdélavaci program je realizovan
v souladu se skutecnostmi uvedenymi v zadosti o akreditaci pfisluSné vzdélavaci
instituce, tj. zda pfednasi lektor schvéaleny v akreditacnim procesu, zda kurz odpovida
obsahem 1 rozsahem schvalenému programu. Dale je kontrolovana metodika vyuky,
poskytované studijni opory, zpétna vazba posluchaci.

Zaver: U zadného ze vzdeélavacich programu kontrolovanych akreditovanych instituct
nebyla shledina vyznamna pochybeni a programy byly realizovany v souladu
s prislusnymi akreditacemi.

Dalsi zpisoby ovéreni kvality vzdélavani

Statni kontrola je nutnd, ale vzhledem k omezenym moZnostem Ministerstva vnitra je
pomérné malo Cetnd a navic sleduje jen jednu stranu vzdélavaciho procesu. Chybi zde
moznost posoudit, jak se ziskané vzdé€lani odrazi na préaci ufednika v praxi, jaka je
spokojenost ufednika 1 jeho vedouciho s vysledky vzdélavani po obsahové a
pedagogické strance.

Z tohoto diivodu oslovilo Ministerstvo vnitra krajské a obecni ufady se zadosti o
vyplnéni dotazniku, ze kterého by tyto poznatky bylo mozné ziskat. Z poctu
rozeslanych 250 dotaznik® se vratilo vyplnénych 41, coZz sniZuje validitu uc¢inénych

zaveéru. Presto 1ze z uvedenych odpovédi vytridit nékolik zakladnich poznatki:

Institut pro mistni spravu Praha
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15 % respondentl vyjadiilo spokojenost s pfipravou a ovéfovanim ZOZ v IMS
Praha, a to zejména proto, ze zde zkouska navazuje bezprostiedné¢ na ptipravu ke
zkousce. Mimo tuto skutecnost jsou ucastnici ptipravy spokojeni s moznosti ubytovani a
stravovani v IMS Praha.

20 % respondentii vyjadiilo nespokojenost s lektory (E€tou zdkon, misto aby ho
vykladali) a ¢leny zkuSebnich komisi (arogantnost, neznalost andragogiky).

7 % respondenttl si stéZzuje na velkou byrokracii pii ptihlaSovani k ptipravé a ke
zkousce.

Ostatni akreditované vzdélavaci instituce

22,5 % respondentil vyjadiilo vyraznou spokojenost se vzdélavaci instituci, se
kterou spolupracuji.

17,5 % respondentl vyjadrilo stiznost na pfili§ dlouhou dobu mezi pfipravou na
zkousku ZOZ u akreditované vzdélavaci instituce a zkouskou v Institutu Praha.

2,5 % vyjadtilo stiznost na kvalitu lektort.

Vsechny vzdélavaci instituce

10 % respondentl poukazuje na negativni jev ruSeni vzdélavaciho kurzu pfti
malém poctu ptihlaSenych zajemci.

7,5 % pozaduje pro ZOZ jednotné a pro vSechny zdvazné vzdélavaci programy a
ucebni texty.

Krajskeé urady a Magistrat hl. mésta Prahy akreditované pro vstupni vzdelavani
10 % respondentl vyjadiilo spokojenost se vzdélavaci ¢innosti téchto ufadi.

Zaver: Liberalizace vzdelavaciho trhu, ktera umoznuje vSem vzdelavacim subjektiim
pozadat o akreditaci a pri splnéni kritérii kvality ji ziskat, je prijimana kladné a
vyhovuje potiebam uredniki. Pri pripravé a overovani ZOZ je treba hledat dalsi cesty
k zajisteni rovnych prilezitosti vSech urednikii k ziskani prislusné kvalifikace. Kvalitu
vzdelavani je treba nejen nadale sledovat, ale i podporit pedagogickym vzdélavanim
lektorl.

Koordinace systému vzdélavani Ministerstvem vnitra

Ministerstvo koordinovalo a metodicky pomahalo tUtvarim personalni prace a
vzdélavani krajskych ufadl, afadd obci s rozsifenou plisobnosti 1 ufadi obci a mést
s uplatnénim zdkona a s navodem, jak realizovat vzdélavani v souladu s jeho znénim.
Proto byla uspotfddana ve spolupraci s krajskymi ufady série seminafit s doporucenou
ucasti zastupct obci a mést. Problematické otazky postupti podle zédkona byly a jsou
priubézné zvefejiiovany na webovych strankach Ministerstva vnitra.

V ramci zakonem vymezené koordinacni puisobnosti Ministerstva vnitra byly dale
zajistény konzultace se vzdélavacimi institucemi: 1. pracovni setkani pro akreditované
vzdélavaci instituce k problematice realizace zdkona - Hradec Kralové, 2004; II.
seminaf k problematice kvality v profesnim vzdélavani - Brno, 2004.
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Ministerstvo uplatituje svou koordinacni tllohu v celonarodnim méftitku také poradanim
tradiéni kazdorocni konference ke vzdélavani ve vetejné spravé ve spolupraci
s Univerzitou Palackého v Olomouci (celkem probéhlo zatim Sest ro¢nik).

Byl organizovan pobyt dvaceti mladych Gfednikli izemnich samospravnych celkll na
postgradualnim studiu Univerzity TOR VERGATA vRim& a ve spolupraci
s Velvyslanectvim Ceské republiky v Rimé& probéhl seminat k problematice uzemni
vefejné spravy na Vyssi $kole vefejné spravy v Rimé (25 udastnikil z kraji a obci).

Ministerstvo vnitra je nositelem projektu Phare 2002 VSeobecny vzdélavaci systém pro
ufedniky tzemnich samospravnych celkd (CZ 0209-02-01-005), ktery je rozdé€len na
dvé casti:

. technickou (zajisténi vybaveni vSech kraji a hlavniho mésta Prahy
multimedidlnimi u¢ebnami);

. analyticko-koncepcni (analyza vzdé¢lavacich potteb zucastnénych subjekt
véetné tvorby a pilotniho ovéteni vybranych vzdélavacich programit).

ZAVER

Schvaleni zdkona ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich tizemnich samospravnych celkil a o
zméné¢ nckterych  zdkonl,, bylo vroce 2002 piedpokladem pro postupnou
profesionalizaci uzemni vefejné spravy. Byly vytvafeny podminky pro realizaci
systému profesniho vzd€lavani na obdobné trovni a v obdobném rozsahu, ktery je
na Ministerstvu vnitra, ale pfimo na Uzemnich samospravnych celcich, které se
v pribehu jeho implementace vyrovnavaly s fadou problémil (vybérova fizeni a vefejné
vyzvy, vypracovani planu vzdélavani pro tfedniky atd.).

V roce 2003 byly sbirdny prvni zkuSenosti snovym systémem vzdélavani a
prohlubovani kvalifikace ufednikli. Pies dil¢i nedostatky, zejména v oblasti
poskytovani pfipravy k ovéteni ZOZ zkouskou nebo zvlastni casti vzdélavani
vedoucich ufednikid v nékterych ¢asovych obdobich, se podatilo naplnit vS§echny znamé

vzdélavaci potfeby ufednikil Gzemnich samospravnych celkii a tim 1zakon. V roce
2004 prevladala snaha postupného zkvalitiovani vzdélavacich programii zejména
vydanim ucelené tfady vzorovych vzdélavacich programli Ministerstvem vnitra za
ucinné spoluprace vysokych skol.

Realizaci vzdélavani napomohla i finan¢ni dotace EU (projekt Phare 2002) na vybaveni
vSech kraji a Magistratu hl. m. Prahy multimedialnimi ucebnami pro realizaci
modernich vzdélavacich forem. Dal§im pozitivem je spoluprace personalistli krajii a
obci jak s Ministerstvem vnitra, které jim poskytuje metodickou pomoc, tak i se
vzdélavacimi institucemi. Uzemni samospravné celky jsou mnohdy iniciatory tvorby
profesnich vzdélavacich programi a samy se mnohdy na jeho realizaci diky svym
odbornikiim — ufednikiim spolupodileji.
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Anotace Hlavni pozomost jsem soustfedila na obecny popis vzdelavani tfedniki

vefejné spravy vCeské republice a Castené khodnoceni systémi
vzdélavani vnkterych evropskych zemich. Na zaklade studia jsem
dospela kzavér, Ze piistup korganizaci vzdélavani v jednotlivich
statech ma jista specifika a ze tudiz vto oblasti neexistuje jednotné
pojeti. I vefejna sprava se inspiryje vzdélavani zamestnancli pojetim
,ucici se fimy*, zalozeného na vzdélavani , Sit€ na miru* jednotlivych
kategorii ufednikii a dalSich zaméstnanci. Na tomto zakladu byla
zformovéna koncepee uciciho se spravniho tiradu.
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