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Abstrakt

Spolecenskd odpovédnost firem (CSR) je dobrovolny koncept spolecensky odpovédného
chovani nad ramec zakonnych povinnosti podniku, ktery zahrnuje oblast ekonomickou, socialni
a ekologickou a naplnuje tak cile vSech zainteresovanych stran. Jednim z ptinosit CSR je vyssi
finan¢ni vykonnost, tedy konkurenéni vyhoda pro podnik. Cela fada studii dokazuje pozitivni,
neutralni a negativni vztahy mezi CSR a finan¢nimi ukazateli. Cilem tohoto ptispévku je zjistit,
zda existuje kladny vztah mezi CSR a finan¢ni vykonnosti spole¢nosti v odvétvi Doprava a
skladovani v Regionu soudrznosti NUTS 2. Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni jsou podniky
bodové ohodnoceny a nasledné porovnany s finan¢nimi ukazateli ROA a ROE. Korela¢ni
koeficienty se blizi k 1, tudiz lze tvrdit, Ze zavislost téchto dvou proménnych je silné a ptima.
Znamena to tedy, Ze ¢im vys$i je angazovat podniku v ramci CSR aktivit, resp. propojenosti
CSR a podnikové strategie, tim vyssi je i finan¢ni vykonnost podniku.
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Abstract

Corporate Social Responsibility (CSR) is a voluntary concept of socially responsible behaviour
beyond the statutory obligations of an enterprise that encompasses the economic, social and
environmental spheres and fulfils the goals of all stakeholders. One of the benefits of CSR is
higher financial performance, a competitive advantage for an enterprise. A number of studies
demonstrate positive, neutral and negative relationships between CSR and financial indicators.
The aim of this contribution is to find out whether there is a positive relationship between CSR
and the financial performance of companies in the Transport and Storage sector of the NUTS 2
Cohesion Region. Based on the questionnaire survey, enterprises are rated and then compared
with the ROA and ROE financial indicators. The correlation coefficients are close to 1, so it
can be argued that the dependence of these two variables is strong and straightforward. This
means that the higher the engagement of the enterprise within CSR activities, respectively. the
link between CSR and corporate strategy, the higher the company's financial performance.
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Uvod

V soucasné dobé se stava spoleenska odpoveédnost firem (corporate social responsibility neboli
CSR) tématem, které je stale diskutovanéjsi. Vetejnost i konkurence si vice vS§imaji, jak se
podnik chova ke spotiebitelim, ke spoleCenskému a zivotnimu prostedi, k zaméstnancim a



k socialnim potiebam spole¢nosti. Uspé&nym spoleénostem jiz nestaéi orientovat se pouze na
dosazeni zisku. Také v Ceské republice roste popularita spoleenské odpovédnosti, stale se
zvySuje pocet organizaci zapojujicich se do tohoto konceptu. Jsou poradany soutéze podnikd,
V nichz hlavnim méfitkem je socialni odpovédnost, hledi se na to, jak je podnik vetejnosti
vniman.

Podle Jiraska (2007) je ,,byt dobry“ vyhledavanou charakteristikou podniku — byt dobry
dodavatel, byt dobry zaméstnavatel, byt dobry soused atd. Ukazalo se, Ze to viibec nemuseji byt
nejvetsi firmy, aby zaujaly na této stupnici vyrazné misto. Socialni odpoveédnost nejenze nestoji
proti ekonomickému uspéchu, ale naopak — patii k nému a plisobi jako motivujici a posilujici
faktor.

Cela tada zahrani¢nich studii dokazuje pozitivni vliv konceptu CSR (nejen) na finan¢ni
vykonnost firmy (napf. Wu a Wang, 2014; Martinéz a kol., 2013), v naSem ¢eském prostiedi je
jich vSak nedostatek. Cilem tohoto piispévku je zjistit, zda existuje kladny vztah mezi CSR a
finan¢ni vykonnosti spole¢nosti v odvétvi Doprava a skladovani.

Situaci vystihuje citat Petera Druckera (Chandler a kol., 2014), zakladatele moderniho
managementu, ktery souvisi pravé s tématem tohoto ¢lanku: ,,Profit for a company is like
oxygen for a person. If you don't have enough of it, you're out
of the game. But if you think your life si about breathing, youre really missing something.*

1 Spoleéenska odpovédnost firem (CSR)

Pojem ,,Corporate Social Responsibility” neboli CSR (spole¢enskd odpovédnost firem),
pfestoze se o0 ném diskutuje jiz vice nez pul stoleti, nema v souc¢asné dobé zddnou vSeobecné
platnou a jednotnou celosvétovou definici. Dle Kasparové a Kunze (2013) to mize byt dano
tim, Ze CSR je zaloZena na dobrovolnosti, nema striktné¢ vymezené hranice, a tim dava prostor
jak k Siroké diskusi, tak 1 k velmi Sirokému chapani a interpretaci tohoto komplexniho konceptu
jednotlivymi zajmovymi skupinami. Mura (2011) se dokonce domniva, Ze pokud existuje urcita
jednotnd a vSeobecné akceptovana shoda v chapani konceptu CSR, je to proto, Ze termin CSR
ma rizné vyznamy pro rizné zainteresované subjekty.

Na otazku dobrovolnosti navazuje také Alexander Dahlsrud, ktery ve své studii ,,How
Corporate Social Responsibility is defined: an analysis of 37 definitions* (Dahlsrud, 2008)
analyzoval desitky definic CSR a vysledkem bylo vymezeni péti zakladnich oblasti, které se
Vv definicich vyskytovaly nej¢astéji (minimalné v 80 %):

- oblast environmentalni,
- oblast socialni,

- oblast ekonomicka,

- stakeholders,

- dobrovolnost.

O vymezeni spoleCenské odpovédnosti se snazi i fada mezinarodnich a narodnich organizaci a
hnuti (viz Tabulka 1).
Tabulka 1: Pojem CSR podle organizaci

Evropska unie dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych hledisek
do kazdodennich firemnich operaci a interakci s firemnimi
stakeholdery



The Corporate Social = integrace firemnich praktik a hodnot takovym zptisobem,

Responsibility Newswire Ze jsou do nich zahrnuty zajmy vSech zainteresovanych

Services subjektll vcetn¢ spotiebitell, zaméstnancl, investord a
zivotniho prostredi

Business Leaders Forum dobrovolny zavazek firem chovat se vramci svého
fungovani odpovédné k prostiedi 1 spolecnosti, ve které
podnikaji

World Business Council kontinualni zavazek podniki chovat se eticky a pfispivat

for Sustainable Development = k ekonomicky udrzitelnému ristu a zaroven se zasazovat
o zlepSovani kvality zivota zaméstnanct a jejich rodin,
stejné tak jako lokalni komunity a spolecnosti jako celku

Zdroj: Kotler a Lee (2005); Kunz (2012)

Syntézou definic z literatury dosla autorka k vlastni definici: CSR je dobrovolny koncept
spolecensky odpovédného chovani nad rdmec zakonnych povinnosti podniku, ktery zahrnuje
oblast ekonomickou, socidlni a ekologickou a naplnuje tak cile vSech zainteresovanych stran.

Trnkova (2004) uvadi, ze zainteresovanou stranou (skupinou, jedincem) je jakékoli osoba nebo
organizace, ktera ma pifimy nebo neptimy vliv, at uz pozitivni ¢i negativni,
na fungovani dané firmy, nebo ji naopak firma svou ¢innosti ovliviiuje. Jedna se o tyto skupiny
stakeholderti (Madlova, 2010; Trnkova, 2004; Dédina a Maly, 2005):

- zakaznici,

- zameéstnanci,

- dodavatelé a obchodni partneri,
- vlastnici a investori,

- manazeri,

- mistni komunita.

1.1 T¥i pilife CSR

Zda se sklada spolecenska odpovédnost ze tii nebo Ctyft pilift, fesilo jiz nékolik autord. Jedni
se kloni k nazoru, ze se koncept CSR opira o tfi pilife, jini se kloni k teorii ¢tyt pilift. Nelze
vSak fici, Ze jedna teorie je Spatna a druhd spravna, nebo Ze jedna teorie je lepsi neZ druha.

Autorka se piiklani k nazorim autoru (Kunz, 2012; Zu, 2009; Mullerat a Brennan, 2011;
Henriques a Richardson, 2004), ktefi tvrdi, Ze CSR je postavena na tfech zakladnich pilitich,
tzv. triple-bottom-line:

- ekonomickém (profit),
- socialnim (people),
- environmentalnim (planet).

V ramci ekonomické sféry je pozornost vénovana hlavnimi cili — trvalé dosahovani zisku, coz
nasledné firm¢ umoziuje financovat CSR aktivity jako jsou fizeni a kontrola organizace, boj
proti zneuzivani informaci a korupce, prani $pinavych penéz. Déle se organizace zamétuji na
plnéni zavazkl, platebni moralku, ochranu spotiebitele a jeho dat, dodrzovani smluv,
transparentnost, vérohodnost, stanoveni etickych kodexti véetné marketingové a reklamni etiky
a respektovani pravidel ¢estného konkurencniho boje.

Do socialni oblasti patfi rozvoj lidského kapitalu, sladéni osobniho a pracovniho Zivota
zaméstnancl, ale 1 outplacement a ochrana zdravi pii praci a bezpecnost. Environmentalni



oblast tvofi mimo jiné napiiklad ekologicky Setrnd vyroba, normy ISO a odpadové
hospodafistvi.

1.2 Pfinosy CSR

CSR je povazovana za moderni koncept podnikani, ktery vyjadifuje orientaci podniku
na dlouhodobé cile a zasahuje do vsSech oblasti jeho plsobeni. Vlastni zavedeni principii
spolecenské odpovédnosti znamend nutnost zahrnout ji i do zékladnich firemnich hodnot,
podnikatelské strategie a procest na riznych urovnich. Pfijeti téchto principti do kazdodenni
firemni praxe by nemélo redukovat ekonomickou uspésnost firem. Stejné tak ekonomické cile
nemusi byt v rozporu se spole¢enskymi zajmy, jak uvadi Friedman (1970). Naopak se ukazuje,
ze jejich uspésné propojeni miuze podnikiim pfinaset synergické efekty a ziskévat tak
konkuren¢ni vyhody.

vvvvvv

(Hlavacek a Hlavacek, 2007; Canik a Canikova, 2006; Stejnerova, 2008):

- zlepSeni image (reputace) a ziskani pozitivniho obrazu v ocich siroké verejnosti,

- vétsi pritazlivost pro investory a obchodni partnery a zpristupnéni dalsiho kapitalu,

- moznost stat se vyhledavanym zaméstnavatelem, ziskat a udrzet kvalitni zaméstnance,
- rostouci prodej a loajalita zdkaznikii,

- zvySenl efektivity provozu a snizeni provoznich nakladi,

- vetsi transparentnost a posileni diveryhodnosti firmy,

- snizeni rizika bojkotit a stavek, zmenseni nakladii na risk management,

- vytvdreni potrebného zdzemi k uspésnému fungovani a dlouhodobé udrzitelnosti,

- poznani potreb stakeholderii a moznost rozvijet kvalitnéjsi spolupraci s nimi,

- udrzeni kroku s konkurenty a s pozadavky trhu.

Studie Lee a kol. (2012), Buc¢iuniené a Kazlauskaité (2010), Vilanové a kol. (2008) dokladaji,
ze dobie zavedené CSR ma pozitivni vliv na zvySovani trzeb podnikti. Yoon a kol. (2006)
doporucuji podniklim se Spatnou reputaci zavedeni CSR do svych podnikovych aktivit.
Waddock a Graves (1997) 1 Bowman a Haire (1975) prokazali, ze CSR je pozitivné spjato
s vykonnosti podniku.

Na druhé strané existuyji i kritici konceptu CSR. Jednim z nich je i nositel Nobelovy ceny Milton
Friedman, ktery prosazuje jediny cil firmy, a to maximalizaci zisku a jeho nasledné rozdéleni
mezi akcionafe. Jakékoli jiné chovani podle né&j puasobi proti jeji prosperité¢ (Kunz, 2012).
Dtkazy negativniho nebo neutrdlni vlivu CSR na podnik (vys$i néklady, nedostatec¢na
piehlednost, neefektivnost) uvadi naptiklad studie Moskowitze (1972), Griffina a Mahona
(1997), McWilliamse a Siegela (2000). Jednim ze souc¢asnych kritikli CSR je profesor Robert
Reich z Kalifornské univerzity, ktery mluvi o CSR jako o ,,nebezpeéném rozptyleni®, které
podkopava demokracii (Reich, 2017).

2 Data a metody

Jak jiz bylo zminéno, celd fada zahrani¢nich studii dokazuje pozitivni vliv konceptu CSR
(nejen) na finanéni vykonnost firmy, v naSem Ceském prostfedi je jich vSak nedostatek. Ke
zhodnoceni finan¢ni vykonnosti firmy dochazi na zakladé financni analyzy, kdy se také
odhaluji silné a slabé stranky podniku a ziskané informace se vyhodnocuji tak, aby se z
provedené analyzy stal jeden z nastroju slouZici k fizeni podniku. Cilem tohoto ptispévku je
zjistit, zda existuje kladny vztah mezi CSR a finan¢ni vykonnosti spole¢nosti v odvétvi Doprava
a skladovani.



Autorka zvolila region, ve kterém se nachazi Univerzita Pardubice, tudiz Region soudrznosti
NUTS 2 Severovychod. Ten je tvofen Pardubickym, Kralovéhradeckym a Libereckym krajem.
S vyuzitim podnikové databaze Magnus web zjistila, ze se v tomto regionu nachazi 70 sttednich
a velkych podnikil (nad 50 zaméstnanct) podnikajicich v odvétvi Doprava a skladovani. Byly

organizacn¢ 1 personaln¢ zajistuje implementace CSR.

Toto odvétvi bylo zvoleno vzhledem k predchozim zkuSenostem autorky. Dlouhodobé totiz
spolupracuje se spolecnosti MD logistika se sidlem v Dasicich na ak¢énim planu CSR, ktery se
zde zavadi. Vedeni se zavazalo k uplatiiovani CSR politiky a vytvofeni CSR pracovniho tymu
pod vedenim top managementu. Byli urceni klicovi stakeholdefi a témata, které je zajimaji.
Pomoci dotaznikovych Setieni a fizenych rozhovort se zakazniky a zaméstnanci napfi¢ firmou
byla navrzena napravna opatieni a nyni dojde k jejich realizaci.

Reprezentativnost vybérového vzorku pro vyzkum lze statisticky determinovat podle vzorce
(Kozel, 2006):
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kde: n je pottebny minimalni rozsah vybéru, a je spolehlivost, ta znac¢i koeficient spolehlivosti
pro dané a, p je odhad relativni Cetnosti zkoumaného znaku v zdkladnim souboru, d uréuje
pozadovanou piipustnou chybu v ramci vyzkumu.

n

JestliZe je zvolena pozadovana spolehlivost a = 0,1, koeficient intervalu spolehlivosti 90 % ta.
= 1,65, pti ptipustné chybé d = 10 % s odhadem relativni ¢etnosti p = 0,9, pak podle vyse
uvedeného plati, Ze minimalni pocet prvkil ve vybérovém souboru by mél dosdhnout alespon
24 podnikd.

V prosinci 2017 bylo rozeslano 70 dotazniki a jejich ndvratnost Cinila 40 %, tedy 28 podnikd.
Timto byla zajiSténa vypoctena reprezentativnost. Dotaznik obsahoval 11 polootevienych a
uzavienych otazek, které se tykaly vyuzivani CSR, miry propojeni spoleenské odpoveédnosti s
podnikovou strategii, aktivit, které podniky realizuji v ramci 3 pilitt (pfiklady viz Tabulka 2),
nasledného méteni CSR (dotaznikové Setfeni pro zaméstnance, zdkazniky, dodavatele), ale 1
dalSich oblasti.

Tabulka 2: CSR aktivity v ramci jednotlivych oblasti

Etika a vyhybadni se korupci

Zpusob spravy a rizeni firmy

Vérohodnost a transparentnost

Vztahy se zdkazniky a dodavateli

Chovani k vlastnikim, akcionarim

Respektovdni ochrany dusevniho vlastnictvi
Inovace a udrZitelnost

Respektovadni pravidel ¢estného konkurencniho boje
Vytvareni podminek k tomu, aby mohli zaméstnanci sladit svij
osobni a pracovni Zivot

Rozvoj lidského kapitdlu

Outplacement

Zaméstnanecka politika

Respektovdni rovnych pracovnich prileZitosti

Ekonomickad oblast

Socidlni oblast



Ochrana zdravi pfi prdci, bezpecnost
Otevrené a prdtelské podnikové klima
Omezovadni negativnich dopadi na Zivotni prostredi
Ekologicky Setrnad vyroba, produkty a sluZby
Environmentdlni management (ISO normy)
Environmentdlni oblast Investice do ekologickych technologii
Odpadové hospodareni
Vytvdreni podminek pro minimalizaci dopravni zatéze
Ochrana prirodnich zdroju, sniZovdni spotreby energie a vody
Zdroj: vlastni zpracovani

Spolecnosti byly bodové ohodnoceny dle odpovédi v ramci jednotlivych otazek, dle miry
vyuzivani CSR a zapojovani do podnikové struktury. Mimo jiné byly podniky hodnoceny dle
vyuzivani norem:

- ISO 26000 — Spolecenska odpovédnost firem,

- I1SO 14001 - Systém environmentalniho managementu,

- EMAS - Systém environmentalniho rizeni a auditu,

- SA 8000 - Socialni odpovédnost,

- OHSAS 18000 - System managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pri prdci,
- ETHIBEL - Ethical and Socially Responsible Investments,

- AA 1000 AccountAbility.

3 Vysledky a diskuze

Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni probihalo na zakladé bodového ohodnoceni jednotlivych
podnikii od 0 do 10 bodu dle miry vyuzivani CSR. Maximalni pocet 10 bodii bylo mozné ziskat
pfi splnéni vSech nasledujicich pozadavk:

- propojeni spolecenské odpovédnosti s podnikovou strategii (1 bod),

- CSR aktivity v ramci ekonomického pilire (2 body),

- CSR aktivity v ramci socialniho pilire (2 body),

- CSR aktivity v ramci environmentalniho pilire (2 body),

- méreni CSR v podniku - oblast zaméstnancu, zakaznikii, dodavatelii + konkrétni indikdtory
merent (2 body),

- vwwuzivani norem ISO, EMAS a dalsich (1 bod).

Nejmensi ziskany pocet byly 2 body a nejvétsi 9 bodu. Nekteti dotazovani se o CSR zajimali
dale, protoZe se s timto terminem dosud nesetkali, pfitom néktera kritéria spliovali.

Pro splnéni cile, pro porovnani miry vyuzivani CSR a finan¢ni vykonnosti, byly vybrany
nasledujici ukazatele (viz Tabulka 3):

- ROE, ktery vyjadiuje celkovou vynosnost vilastnich zdroju,
- ROA, ktery znaci produkcni silu podniku.

Tabulka 3: ROA a ROE zkoumanych podnikt (zaokrouhleno na 2 desetinna mista)

Podnik Bodové ohodnoceni  ROA ROE \



1. 2 0,01 0,02
2. 2 0,02 0,03
3. 2 0,03 0,04
4. 3 0,10 0,02
5. 4 0,01 0,10
6. 4 0,06 0,07
7. 4 0,02 0,08
8. 4 0,08 0,09
9. 4 0,09 0,10
10. 5 0,10 0,11
11. 5 0,11 0,12
12. 5 0,20 0,10
13. 5 0,13 0,14
14. 6 0,20 0,15
15. 6 0,15 0,10
16. 6 0,10 0,17
17. 7 0,17 0,30
18. 7 0,18 0,19
19. 7 0,01 0,05
20. 7 0,20 0,21
21. 7 0,25 0,10
22. 7 0,22 0,30
23. 8 0,20 0,20
24, 8 0,24 0,25
25. 8 0,30 0,26
26. 8 0,26 0,30
217. 9 0,27 0,28
28. 9 0,40 0,29

Zdroj: vlastni zpracovani

Je tfeba spocitat tzv. korelacni koeficient. Koeficient se pocitd pro dvé skupiny dat a nabyva
hodnoty od -1 do 1:

- pokud je korelacni koeficient kolem -1, znamenda to, Ze zavislost je silnd, ale neprimad,
- pokud je korelacni koeficient kolem 0, znamend to, zZe zavislost neni skoro Zadna,
- pokud je korelacni koeficient kolem 1, znamend to, Ze zavislost je silna a prima.

Korela¢ni koeficient je pocitam na zakladé funkce CORREL v Excelu (viz Tabulka 4).
Tabulka 4: Korelace CSR a financni vykonnosti podnikii

CSR versus ROA CSR versus ROE
Korelacni koeficient 0,829980155 0,84569765

Zdroj: vlastni zpracovani

Cilem tohoto ptispévku bylo zjistit, zda existuje kladny vztah mezi CSR a finan¢ni vykonnosti
spolecnosti v odvétvi Doprava a skladovani. Na zdklad¢ zjisténych korelacnich koeficientd,
které se blizi 1, lze tvrdit, Ze zavislost t€chto dvou proménnych je silnd a pfima. Znamena to



tedy, ze ¢im vyssi je angazovat podniku v ramci CSR aktivit, resp. propojenosti CSR a
podnikové strategie, tim vyssi je 1 financni vykonnost podniku.

Studie Reverta a kol. (2016) také dokazuje pozitivni efekty CSR na finan¢ni ukazatele ROA a
ROE. Turban a Greening (1996) zkoumali socialni hodnoceni CSR aktivit (KLD social rating)
pro velké americké podniky a zjistili, Ze spole¢enska odpovédnost ma pozitivni vliv na ukazatel
rentabilita aktiv (ROA). A diky vyzkumu Reputace australskych spolecnosti (Australian Firm
Reputation) doSel Galbreath (2006) k zavéru, ze CSR kladn€ plsobi na financni vykonnost
meéfenou ukazateli ROA a ROE.

Na druhé stran€ nékteré studie vysvétluji i negativni vlivy CSR na vykonnost firmy. Napiiklad
Cowen a kol. (1987) uvedli, ze mezi CSR a ROE je zdporny vztah. Dooley a Lerner (1994)
zkoumali CSR opatfeni vztahujici se k zivotnimu prostiedi a potvrdili negativni vazbu mezi
CSR a ROA. Negativni vztah dokdzali i Brammer a kol. (2006) prostfednictvim trzni
vykonnosti podnikti ve Spojeném kralovstvi, konkrétné ukazatele vynos na akcii (EPS).

Zavér

Spolecenskd odpovédnost firem neboli CSR patfi mezi oceniované vlastnosti vyspélé
spole¢nosti. Vedeni podniku i zaméstnanci se snazi o zajisténi rovnovahy mezi ziskem a
spolecenskou odpoveédnosti se stava silnou vazbou mezi vedenim podniku a zaméstnanci. A
bude-li chtit podnik uspét v konkuren¢nim boji, bude postupné nucen sladit své ekonomické
z4jmy se socialni a environmentéalnimi tématy, protoze jen tak si mize dlouhodobé& udrzet svou
ziskovost a stat se konkurenceschopnym.

Pomoci tohoto ptispévku bylo zjisténo, Ze mezi CSR a finan¢ni vykonnosti existuje pozitivni
vztah. Tato oblast si v§ak zaslouzi mnohem hlubsi zkoumani, coz bude dalSim cilem autorky.

Dlouhodoby finanéni Gspéch podnikd je stale vice provazan se zavazky ke spolecenské
odpovédnosti a jejimu vykazovani. Do budoucna se da piepokladat:

- rychly vyvoj modernich technologii, které predstavuji stale vyssi naroky na transparentnost
(zverejnovani informaci nariista nejen diky regulacim, ale i lepsimu pristupu k informacim a
vetsimu zdjmu verejnosti),

- budovani duvery spotrebitelii pres CSR aktivity,

- zapojeni podnikii do globalnich problémii (vzdeldavani, ochrana Zivotniho prostredi, zdravi),
- zapojeni zaméstnancii do rozhodovani, protoze jsou pracovnim kapitalem kazdého podniku.

Podékovani

Tento ptispévek byl vytvoren s finanéni podporou SGS 2018 013.
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