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ANOTACE

Prace se zaméfuje na otazku pojisténi odpoveédnosti za Skody zpiisobené provozem vozidla.
Analyzuje pojistny trh a povinné ruc¢eni v tomto segmentu z pohledu cen a rizik. V zavéru

objasnuje navrhy jak zménit a vyuzit povinné ruceni v praxi.

KLIiCOVA SLOVA

pojistny trh, povinné ruceni, analyza, cena, riziko

TITLE

Liability insurance for losses and damages caused by a car

ANNOTATION

The thesis is focused on the question of liability for losses and damages caused by a car. It
analyses the insurance market and liability insurance in this segment from the point of view of
prices and risks. In conclusion, it explains proposals how to change and use liability in

practice.
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Uvod

Pocet vozidel na pozemnich komunikacich meziro¢né roste. V r. 2007 bylo v Ceské
republice 6,8 mil. registrovanych vozidel a k 31. 12. 2011 uZ 7,4 mil. automobilt, tedy
0 600 tisic vozidel vice. [1] S postupnym rozvojem automobilismu a techniky vibec se
zvysuje i riziko, které takovy provoz spolecné provazi. Majitelé vozidel jsou mobilné&jsi, ale
zpusobenim Skody na majetku, na zdravi a na Zivotech. Z tohoto diivodu je nutno regulovat
provoz na pozemnich komunikacich, zejména vznik $kod, ke kterym v souvislosti s provozem
vozidel dochézi a jejich eliminaci. Mit vozidlo, byt jeho provozovatelem, znamena mit také

velkou zodpovédnost.

V této souvislosti je velmi dilezita také pravni uprava problematiky, ktera ftesi
odpovédnost za skodu zptisobenou provozem vozidla a v Ceské republice je zastfeSovana
Zakonem ¢. 168/1999 Sb. o pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla.
Tento zakon specifikuje, Ze se jedna o pojisténi povinné smluvni. Vlastnik vozidla je povinen
pojisténi uzaviit, mize si ovSem zvolit pojistitele dle vlastniho vybéru a chrani v prvé fadé
poskozené. Sekundarné chrani i skidce, ktery vysokou nahradu Skody nehradi narazové sam,
ale prostfednictvim pojistitele a je tak chranén ptfed financné nepiiznivym dopadem vzniku
Skody. U nés se Castéji setkame se zkracenym a vzitym nadzvem povinné ruceni. I kdyz se
jedna o povinné smluvni pojisténi, ne vSechna vozidla jsou pojisténa. Vr. 2011 bylo
registrovano 7,4 mil. automobilt, pojisténych vozidel v§ak bylo k 31. 12. 2011 o cca 600 tis.
mén¢. [1] Aby doSlo kvyrazné eliminaci nepojisténych vozidel, byl zaloZzen vySe
jmenovanym zakonem garan¢ni fond, ktery hradi Skody zplsobené nepojisténymi

a nezjisténymi vozidly a zarovein sankéné postupuje proti neplati¢im povinného ruceni.

Na trhu se setkdvame jest¢ s produktem havarijniho pojisténi, které je zalozeno na
principu dobrovolnosti a zavisi pouze na majiteli, zda si toto pojiSténi sjednd. Havarijni
pojisténi chrani majitele pojisténého vozidla, pokud si Skodu zplisobi neumysIné sam, popf.
pokud mu je Skoda zpusobena kradezi automobilu nebo zivelni udéalosti. Tomuto pojisténi se

prace nevénuje.

Predmétem diplomové prace je predevsim zanalyzovat pojistny trh povinného rucent,
ato z hlediska nabizenych produktt, cenovych nabidek a dalSich ptfidanych hodnot ze strany
pojistiteli. Zaroven budou analyzovana rizika, kterd s problematikou pojisténi odpovédnosti

za Skodu zplsobenou provozem vozidla velmi Gizce souvisi.
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Cilem préce je zjistit, jaky produkt povinného ruéeni pti zadani konkrétnich parametrt
ur¢itého vozidla je pro klienta nejlevnéjsi. Na zéklad¢ zjisténych skute¢nosti budou ucinéna

doporuceni pro moznosti Gprav a zmén v celém segmentu.



1 Povinné ruceni, jeho vyznam a rizika

1.1 Vyznam pojistovnictvi

Pojistovnictvi je odvétvim, které je nepostradatelné pro kvalitni fungovani a aspésné
rozvijeni trznich mechanismi. Tento sektor je nepostradatelny jak pro firmy, tak pro
soukromé osoby a obyvatele. VSichni mohou utrpét Skody 1 vyraznych rozsahi, a pokud by
neméli dostate¢nou pojistnou ochranu, mohly by dané skody vést k obrovskym problémim

nékdy aZ existen¢niho typu.

Pojistovnictvi je tedy velice dilezitym odvétvim trzni ekonomiky. Jednd se
0 nevyrobni sektor, jehoz tkolem a zaméfenim je pfedevSim pojistnd ochrana. Zaroven také
tvorba pojistnych rezerv, jejich sprava a nasledné uziti. Z ekonomického hlediska ho Ize tedy
charakterizovat jako vytvafeni financni rezervy slouzici k uhradé potifeb nebo Skod, které
vzniknou pojisténym z nahodilych udalosti. Tato finan¢ni rezerva se vytvaii z prostifedkt
pojisténych subjekti tedy z pojistneho, které je cenou za poskytovani pojistné ochrany. Zakon
¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi upravuje ¢innosti v pojistovnictvi a podminky jejich
provozovani vcetné statniho dozoru. Pojistovaci ¢innost znamena piebirani pojistnych rizik
na zaklad¢ uzavienych pojistnych smluv a plnéni z nich, pficemz soucasti pojistovaci ¢innosti
je:

e uzavirani pojistnych smluv,

e sprava pojisténi,

e poskytovani plnéni z pojistnych smluv,

e finan¢ni umisténi aktiv (investovani prostfedkt technickych rezerv),

e uzavirani smluv se zajiStovnami o zaji$téni zavazka z pojistnych smluv,

e zabrannou ¢innost, tj. pfedchazeni vzniku Skod a zmirnovani jejich nasledkt

e likvidace pojistnych udalosti — dokumentace Skod

e poskytovani asisten¢nich sluzeb [2]
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1.2 Formy a druhy pojisténi

Podle pravni skutecnosti, na jejimz zakladé pojisténi vzniklo, Se rozeznavaji tyto
formy pojisténi:
e smluvni — vznika na zaklad¢ smlouvy,
e zakonne - zvlastni forma pojisténi, ktera je v naSem pravnim fadu uzita pouze pro
pojisténi odpoveédnosti organizace za Skodu pii pracovnim Urazu nebo nemoci

z povolani
Smluvni pojisténi se dale déli na:

e pojisténi smluvni dobrovolné, kdy uzavieni smlouvy je ponechano na vlastnim
rozhodnuti u¢astnika,

e pojisténi povinné obligatorni, k jehoZ vzniku vede z&konem uloZena povinnost
uzaviit pojistnou smlouvu, napi. pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou

provozem vozidla.

1.3 Zékon o pojistné smlouvé

Velmi Uzce se zakonem o pojistovnictvi souvisi Zakon ¢&. 378/2007 Sb., o pojistné
smlouvé. Tento zakon definuje smlouvu jako smlouvu o finan¢nich sluzbach, ve které se
pojistitel zavazuje v piipadé vzniku nahodilé udalosti poskytnout ve sjednaném rozsahu
plnéni a pojistnik se zavazuje platit pojistiteli pojistné. Dale sdé€luje, co vSechno musi

pojistna smlouva obsahovat a jakou musi mit formu.

Nedilnou soucésti kazdé pojistné smlouvy jsou vSeobecné pojistné podminky, které
vymezuji obsah pojistného vztahu. Pojistna smlouva se musi na pojistné podminky odvolat
apojistnik musi byt se znénim pojistnych podminek seznamen. Bud’ jsou podminky ke

smlouvé pfipojeny, nebo jsou pojistnikovi jesté pred uzavienim pojistné smlouvy sdéleny.
Vseobecné pojistné podminky musi nejméné obsahovat:

e vymezeni pojistné udalosti, ze které vznika pravo na plnéni pojistitele,
e rozsah a splatnost pojistného plnéni,
e stanoveni zpusobu placeni pojistného a urceni jeho vyse,
e zpisob, jakym se pojistény v piipad¢€ pojisténi osob podili na zisku pojistovny.
Kazdy pojistitel musi vypracovat zejmena vlastni vSeobecné pojistné podminky,
ptipadné zvlastni nebo doplikové pojistné podminky pro uzavirani pojistnych smluv. [2]
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ProtoZe je prace vénovana povinnému ruéeni musi v tomto piipadé pojistna smlouva

obsahovat vzdy:

e urceni pojistitele a pojistnika a udaje o vozidle,

e dobu trvani pojisténi,

¢ limit pojistného plnéni,

e vysi pojistného, jeho splatnost a zptisob jeho placeni,

e formu a misto oznameni Skodné udalosti; je-1i pojisténi odpovédnosti provozovano
formou docasného poskytovani sluzeb, adresu bydlist¢ nebo mista podnikani,

anebo sidlo Skodniho zéstupce.

Jestlize v dob¢ uzavieni pojistné smlouvy nejsou znamy nékteré udaje o vozidle, které
vsak neznemoznuji jeho identifikaci, sdéli je pojistnik pojistiteli ve lhate, kterou pojistitel
urci, nejpozdéji vsak do 15 dnii ode dne uzavieni pojistné smlouvy. Zménu tudaji tykajicich
se pojistnika a vozidla oznami pojistnik pojistiteli do 15 dnli ode dne, kdy k této zméné doslo.

[3]

1.4 Smérnice o pojiSténi obéanskopravni odpovédnosti z provozu motorovych vozidel

a kontrole povinnosti uzavrit pro pripad takové odpovédnosti pojisténi 2009/103/ES

Prace je zaméfena na konkrétni druh pojisténi a to na pojisténi odpovédnosti za Skody
zpusobené provozem vozidla. Vstupem do EU se zavazala CR spole¢né s ostatnimi zemémi
vychazet zjednotlivych pravnich aktl tohoto spoleCenstvi a zapracovavat je do vlastni
legislativy. Jednim z téchto pravnich aktd je i vySe uvedena Smérnice (dale jen ,,Smérnice

EK*"), ktera tesi danou problematiku v ramci EHP.

Smérnice EK je legislativnim aktem EU, ktery upravuje pojisténi za Skodu
zpusobenou provozem vozidla. Tlak na sblizovani pravnich ptedpist ¢lenskych stati EU je
dan zejména pohybem vozidel na stale SirSim teritoriu a tim i rust rizik pro poSkozené.
Snahou EU je proto zlepSovat dlouhodobé systém pojisténi odpovédnosti v ¢lenskych zemich,
feSeni nehod v jiném cClenském staté¢ a pohodli poskozenych pfi uplatiovani svych naroka.
V dané problematice doSlo v pribéhu let k vydani nékolika smérnic, které danou oblast

postupné harmonizuji a které se promitly i do nasi pravni upravy.

Smérnice EK nabyla G¢innosti dne 16. zati 2009. U¢elem Smémice je ucelit pravni
upravu obsazenou ve smérnicich ¢islo 72/166/EEC ze dne 24. dubna 1972, 84/5/ECC ze dne
30. prosince 1983, 90/232/EEC ze dne 14. kvétna 1990, 2000/26/EC ze dne 16. kvétna 2000
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a smérnice ¢islo 2005/14/EC ze dne 11. kvétna 2005, jez byly postupné vydany Evropskym
spoleCenstvim za tucelem zvySovani ochrany prav osob provozujici motorova vozidla.

Uvedené smérnice jsou piiblizeny v samostatnych podkapitolach.

Smérnice EK tedy nahrazuje uvedené piedeslé pravni akty a to v plném znéni se
zachovanim jejich obsahu. Se vstupem Smérnice EK v ucinnost pozbyly ucinnosti tyto
predeslé pravni akty ajejich obsah je vplném znéni vnové Smérnici EK. Je tedy
jednozna¢né, ze Smérnice zadné zasadni zmény nepiinesla, zachovava vSechna pravidla
piedchozich smérnic i lhity pro jejich provedeni. Byla vydana pouze za ucelem sjednoceni

a uceleni pravnich ptredpist EU.

Klade predev$im diraz na dilezitost pojisténi pro evropské obcany, at uz jsou
pojisténymi osobami nebo poskozenymi dopravni nehodou. Déle akcentuje skute¢nost, ze toto
pojisténi ma vliv i na volny pohyb osob a vozidel v ramci Spoleéenstvi, a proto by mélo byt

hlavnim cilem v oblasti finanénich sluzeb posileni a konsolidace motorovych vozidel.

Jednotnd Uprava pojisténi vyrazn¢ usnadiiuje realizaci svobody fyzicky se volné
pohybovat na uzemi jednotlivych ¢lenskych stati a pifedchdzi diskriminaci obcanti jinych
Clenskych stati Spolecenstvi. Neni tedy mozné omezit pohyb motorovych vozidel a klast
pfehnané podminky na pojiSténi pro vstup motorového vozidla do jiného ¢lenského statu, jak
by se mohlo dit, pokud by jednotna Uprava neexistovala. Smérnice ma i antidiskrimina¢ni
zaméfeni, kdy jsou stanoveny podminky pro kontrolu pojisténi vozidel, ktera maji obvyklé
stanoviStn¢ na uzemi tfeti zemé& a vstupuji na uzemi c¢lenského statu, kde probihd kontrola
Z jiného Clenského statu. Obecné maji Clenské staty od téchto kontrol upustit, nicméné mohou
provadét namatkové kontroly pojisténi, nejsou-li tyto kontroly diskriminacni a pouze je-li

celkové kontrola zaméfena vyluéné na ovéfovani pojisteéni. [4]

1.4.1 Prvni motorova smérnice

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 72/166 EHS o sblizovani pravnich piedpist
Clenskych stati tykajicich se pojisténi ob&anskopravni odpovédnosti z provozu motorovych
vozidel a kontroly povinnosti uzavfit pro ptipad takové odpovédnosti pojisténi nazyvana také
jako prvni motorova smérnice, usnadnila zejména v ramci silni¢niho provozu v mezinarodnim
méfitku odbourani kontroly poji§téni odpovédnosti s moznosti namatkovych kontrol. Clenské
staty mély povinnost zajistit, aby ob¢anskopravni odpovédnost z provozu vozidel, ktera maji
obvykla stanovisté na jeho tizemi, byla kryta pojisténim. Jako mezinarodni doklad o existenci

pojisténi slouzi zelena karta, kterou se fidi¢ v ramci mezinarodniho provozu prokazuje.
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Statutu zelené karty se vénuji dale v samostatné kapitole. Narodni legislativa byla take
opravnéna v pravni upravé vyclenit nékteré vlastniky vozidel zpovinného ruceni, za
predpokladu, Ze naroky poskozenych osob budou uspokojeny jinym subjektem nez
pojistitelem. V CR toto plnéni poskytuje Ministerstvo financi a vyjimka je dana vozidlim
1ZS. [5]

1.4.2 Druha motorova smérnice

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 84/5 EHS, nazyvana také jako druha
motorova smérnice, stanovila v zajmu ochrany poskozenych zejména min. limity pojistného
plnéni na 350 000 ECU u Skod na zdravi na kazdého poSkozeného a 100 000 ECU pii
Skodach na majetku na nehodu bez ohledu na pocet poskozenych, popt. 500 000 ECU na
jednu nehodu bez ohledu na pocet obéti nehody. Kazdy ¢lensky stat byl zavazan ke ziizeni
subjektu, jehoz Ukolem bude poskytovat nahradu $kody minimalné¢ do vySe povinného
pojisténi pro piipad vécnych skod nebo Skod na zdravi zpisobenych nezjisténym vozidlem

nebo vozidlem, u n¢hoz nebyla splnéna pojistna povinnost. [5]

1.4.3 Tteti motorova smérnice

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 90/232/EHS, nazyvéna jako tfeti motorova
smérnice, méla zasadni vliv v tom, Ze pojisténi odpovédnosti z provozu vozidel pokryvalo na
zéklad¢ jednoho pojistného cel¢ uzemi EU a na zaklad¢ jediného pojistného zarucovaly
pojistnou ochranu piedepsanou pravnimi piedpisy v kazdém clenském staté, popt. pojistnou
ochranu pfedepsanou pravnimi piedpisy v ¢lenském staté, ve kterém ma vozidlo své obvyklé
stanovisté, pokud je této druha uvedena pojistna ochrana vyssi. [5] Povinné pojistné kryti bylo
rozsireno na Skody na zdravi vSech cestujicich kromé fidice vozidla odpovédného za nehodu.

[6]

1.4.4 Ctvrta motorova smérnice

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/26/ES, nazyvana jako Ctvrta motorova
smérnice, zfidila institut Skodniho zastupce. Tento zastupce ma zabezpeCit poSkozenym
jednodussi dosazeni odSkodnéni v piipadé, kdy pfi jejich pobytu v n€kterém z Clenskych stat
mimo jejich bydlisté, utrpi v disledku dopravni nehody Skodu na zdravi nebo na majetku.
Jeho ukolem je usnadnit poskozenym ziskat informace nezbytné k uplatnéni svych ptimych
narokl na ndhradu $kody proti pojistovné, resp. U jejich Skodnich zastupci. Smérnice také

zavedla piimy ndrok poskozeného viici pojisStovné Skidce. Smérnice také zavedla pfimy
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narok poskozeného vici pojistovné skudce. Tyto pozadavky mély byt do pravnich uprav
&lenskych statl vélenény do 20. 1. 2003 a v CR tuto vyznamnou novelu provedl zejména

zékon €. 47/2004 Sb. [7]

1.4.5 Pata motorova smérnice

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/14/ES, nazyvana jako pata motorova
smérnice, navysila minimalni limity pojistného plnéni, a to u Skod na zdravi na ¢astku 1 000
000 EUR na kazdého poSkozeného nebo bez ohledu na pocet poskozenych na castku
5000000 EUR a u vécnych skod na castku 1000000 EUR bez ohledu na pocet
poskozenych. Bylo stanoveno pétileté obdobi, v némz se staty musely limitim pfizpisobit
stim, ze do 30 mésich musi dosahnout 50% turovné limiti. Smérnice soucasné zakazala
spoluticast poskozené osoby v piipadé¢ vécnych skod zpisobenych nepojisténymi vozidly

z dtivodu nespravedlivého snizeni ochrany poskozenych osob. [8]

Tato Smérnice méla byt provedena &lenskymi staty do 11. 6. 2007, v CR byla
provedena zakonem ¢. 137/2008 s nabytim pravni moci 1. 6. 2008. [9]

W

1.5 Zakon ¢. 168/1999 Sb. o pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem

vozidla (dale jen Z&kon o povinném ruceni)

V CR doslo pfijetim zékona ¢&. 168/1999 Sb., o pojiiténi odpovédnosti za $kodu
zpusobenou provozem vozidla o zméné nékterych souvisejicich zakonu k vyznamnému
posunu V oblasti povinného ru¢ni a k piiblizeni pojisténi evropskym standardam. Zakon
0 povinném ruceni nabyl Uc¢innosti 1. 1. 2000. PredevS§im byl cely systém zmeénén ze
zakonného na povinné smluvni a byl tak otevien volny trh s pojistnymi produkty. Novy zékon
V plné mite reflektoval sjednocujici pravidla komunitarniho prava a novelizacemi a vydanim

dopliiujicich vyhlasek plné€ obsahuje zasady Smérnice EK.

Ptijetim tohoto zdkona byl zahdjen proces pfizpiisobovani systému podminkam EU
a skongil monopol Ceské pojistovny na provozovani tohoto pojisténi. Sjednavat pojisténi
mohly pojistovny, které vlastnily licenci pro poskytovéani pojisténi odpoveédnosti za Skodu
zpusobenou provozem vozidla. O pfid€leni licenci rozhodovalo Ministerstvo financi. Do
srpna 2008 byla statem zachovana jesté cenova regulace stanovenim min. a max. sazeb. Min.
sazby stanovovala Ceska kancelat pojistitelii pro jednotlivé skupiny vozidel na zakladé
spotiebitelskych cen nebo na zdklad¢ Skodniho pribéhu podle toho, ktery z téchto ukazatelt

byl vyssi. Pojistovny mohly své sazby navysit max. o 30 % nad hodnotu min. pojistného a za
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kazdy rok bezeSkodniho pribéhu mohla klientovi pfipsat bonus 5 %. Tyto sazby musely
pojistovny respektovat. Pravdou ziistava, ze pojistovny nemély k dispozici dostatecné dlouhé
Casové fady Skodnich pribéht, podle kterych by stanovily své sazby pojistného. Od srpna
2002 jiz sazby pojistného regulovany nejsou a pojistovny si je stanovuji samy na zakladé

vlastnich stanovenych kritériich, které jsou analyzovany v bodu 4 této préace.

Ochrana poskozenych pti dopravnich nehodach je povazovana za spolecensky
zavaznou, proto je toto pojisténi provozovano jako pojisténi povinné. Kryje rizika souvisejici
se skute¢nosti, ze pojistény subjekt miize zpusobit svoji ¢innosti Skody jinému subjektu, a to
Skody na zdravi a na zivoté, finan¢ni Skody nebo Skody na majetku, za které poSkozenému

odpovida.

,Povinné“ znamena, ze toto pojiSténi musi uzaviit kazdy majitel motorového vozidla
v CR a pokud tuto zakonnou povinnost nesplni, hrozi mu pokuta az do vyse 20 000 K¢&
a zékaz fizeni motorovych vozidel az na jeden rok. ,,Ruceni® pfedstavuje zaruku, ze z pojistky
bude poskytnuta ndhrada Skody, ktera je zplsobena pti provozu motorového vozidla vlastnim

zavinénim. [10]
Zakon o povinném ruceni ve svém znéni upravuje:

e Pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem vozidla,
o ziizeni Ceské kancelafe pojistitelll, jeji pravni postaveni, organizaci a predmét

¢innosti
1.5.1 Zakladni pojmy

Vozidlo - silni¢ni vozidlo, zvlastni vozidlo, trolejbus, za vozidlo se nepovazuje vozik pro
invalidy, potahové vozidlo a nemotorové vozidlo tazené nebo tlacené pési osobou, jizdni kolo

a kolobézka, pokud nejsou schvéleny jako druh vozidla motocykl.

Tuzemské vozidlo - vozidlo, které podléha registraci silni¢nich vozidel vedené podle
zvlastniho pravniho piredpisu (déle jen ,evidence vozidel“), nebo vozidlo, které nepodléha
evidenci vozidel a je ve vlastnictvi fyzické osoby s bydlistém nebo mistem podnikani na
uzemi CR nebo pravnické osoby se sidlem na uzemi CR anebo vozidlo, které bylo odeslano
do Ceské republiky z jiného ¢lenského statu, je-li CR statem cilového uréeni, a to po dobu
30 dnti podinaje dnem, kdy kupujici osoba vozidlo pievzala, i kdyz vozidlo nebylo v CR

registrovano.
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Cizozemské vozidlo - vozidlo, které je vybaveno cizi statni poznévaci znackou, nebo vozidlo,
které neni vybaveno cizi statni poznavaci znaCkou a je ve vlastnictvi fyzické osoby
s bydli§tém nebo mistem podnikani mimo uzemi CR anebo pravnické osoby se sidlem mimo
tizemi CR.

Pojistitel - pojistovna, ktera je podle zvlastniho pravniho ptedpisu opravnéna provozovat na
tizemi CR poji§téni odpovédnosti.

Pojistnik - ten, kdo uzaviel s pojistitelem smlouvu o pojisténi odpovédnosti.

Pojistény - ten, na jehoz odpovédnost za Skodu se pojisténi odpoveédnosti vztahuje.

PoSkozeny - ten, komu byla provozem vozidla zpisobena Skoda a ma pravo na néhradu

Skody.
Skodnéa udalost - zpisobeni $kody provozem vozidla.

Kancelar pojistitelt - profesni organizace sdruzujici pojistovny, Které jsou v ur€itém staté

opravnény provozovat pojisténi odpovédnosti.
Organ evidence - spravni organ, ktery vede evidenci vozidel.

Zelena karta - mezinarodni osvéd¢eni prokazujici skutecnost, Ze k vozidlu byla uzaviena
smlouva o pojisténi odpovédnosti za Skodu zptisobenou provozem vozidla uvedeneho v tomto

osvédceni.
Uzemi, na kterém ma vozidlo obvyklé stanovi§té

e Uzemi statu, jehoz statni poznavaci znaCkou nebo jinou registracni znackou je
vozidlo opatteno, bez ohledu na to, zda uvedena znacka je trvald nebo docasna,

e TUzemi statu, v némz znacka pfid¢lend vozidlu pojistitelem nebo jina rozliSovaci
znacka byla vydana, jestlize vozidlo nepodléha evidenci vozidel, ale na vozidle je
umisténa znacka pfidélena pojistitelem nebo jina rozliSovaci znacka, kterd je
obdobou statni poznavaci znacky,

e Uzemi statu, v némz ma vlastnik nebo spoluvlastnik vozidla bydlisté, jestlize se pro
takové vozidlo nevyzaduje ani registracni znacka ani znacka ptidélend pojistitelem
nebo jina rozliSovaci znacka, které je obdobou statni poznavaci znacky,

e Uzemi statu, ve kterém dosSlo ke Skodné udalosti, jestlize se jednd o vozidlo bez
statni pozndvaci znacky, pfestoze mélo byt takovou znackou opatieno, nebo

ovozidlo se statni poznavaci znaCkou ¢i jinou registraéni znackou, kterad
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neodpovida nebo piestala odpovidat vozidlu, a to v pfipadech poskytnuti plnéni
podle § 24 odst. 2 pism. b). [3]

1.5.2 Limity pInéni

Limity pojistného plnéni, které jsou stanoveny zakonem o povinném ruceni, definuji
nejvyssi hranice plnéni pojistitele pii jedné Skodné udalosti. Musi byt uvedeny v pojistné

smlouveé samostatné a musi odpovidat:

e nejméné 35 mil. K¢ pfi zplisobené skod¢ na zdravi nebo usmrcenim na kazdého

zranéného nebo usmrceného vcéetné nahrady nakladl vynalozenych na péci
hrazenou z veiejného zdravotniho pojisténi,

e nejméné 35 mil. K¢ pii zpasobené skod¢ vzniklé poskozenim, zni¢enim nebo

ztratou véci, odcizenim véci - pokud fyzicka osoba pozbyla schopnost ji opatrovat
a usly zisk bez ohledu na pocet poskozenych, pfevySuje — li souCet naroki
uplatnénych vice poSkozenymi limit pojistného plnéni uvedeny v pojistné
smlouve€, pojistné plnéni se kazdému znich sniZzuje v poméru tohoto limitu

k souctu narokl vSech poskozenych [3]
1.5.3 Vyjimky z povinného ruceni
Povinnost uzaviit pojistnou smlouvu podle tohoto zakona nema:

e {idi¢ cizozemského vozidla, ktery je drzitelem platné zelené Kkarty vydané
pojistovnou v cizim staté, nebo vozidla, jehoZ pojisténi odpovédnosti na uzemi CR
je zaru€eno kancelaii pojistitelt ciziho statu,

e slozka integrovaneho zachranného systému pro vSechna vozidla neuZivana
k podnikani a zafazena do pribézné aktualizované ptilohy poplachového planu
integrovaného zachranného systému kraje,

e Bezpecnostni informaéni sluzba pro ji provozovana vozidla, Ministerstvo obrany
pro vozidla provozovana Vojenskym zpravodajstvim a Ministerstvo vnitra pro
vozidla provozovana Ufadem pro zahraniéni styky a informace a pro vozidla
Gtvart Policie Ceské republiky povéfenymi vySetiovanim podle zvlastniho
pravniho ptedpisu a obec pro vozidla provozovana jednotkami sborti dobrovolnych

hasi¢u obce. [3]
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1.6 Ceska kancela¥ pojistiteli

Zé&kon o povinném rudeni zfizuje Ceskou kancelaf pojistiteltt (dale jen ,,CKP“), jez
vystupuje jako profesni organizace pojistitell poskytujicich pojisténi, tedy pojiStoven,

stanovuje rozsah jejich pravomoci a konkretizuje jejich ¢innost.

CKP funguje jako pravnicka osoba, zapsana do obchodniho rejstiiku. Mezi jeji hlavni
¢innosti patii sprava garanéniho fondu. Tento fond je rovnéz ziizeny zakonem o povinném
ruceni a kumuluje finan¢ni prostfedky ziskané piedevsim z povinnych a pravidelnych
ptispévkl pojistitelt. Tyto financni prostiedky jsou dale pouzivany k ndhradé Skod pii
nestandardnich situacich. Dohled nad vykonem ¢innosti CKP a nad spravou garanéniho fondu
vykonava Ceska narodni banka, ktera disponuje sankénimi prostiedky vici CKP a to
v piipadé zjisténi $patného postupu v &innosti CKP. Sankce maji primarné formu uloZeni
povinnosti k napraveé, pokud nedojde ke splnéni, pak nasleduje sankce financni, tedy pokuta,
mize byt stanovena az do vyse 10 mil. K& O vzniku a zaniku &lenstvi pojistiteltt v CKP

rozhoduje Ceska narodni banka.

CKP zéaroveit spolupracuje s obdobnymi profesnimi organizacemi &lenskych stati
Evropské unie i jinych statli, zpracovava statistiky a obecné zabezpecuje plnéni ukola

souvisejicich se spravou pojisténi. [10]

1.6.1 Cinnost CKP a ¢lenové CKP

Cinnost je dana pusobnosti CKP, kterou vymezuje Zakon o povinném ruéeni ve svych

ustanovenich pro tyto oblasti:

e sprava garan¢niho fondu a poskytovani pojistnych plnéni z garan¢niho fondu,

e sprava prostifedkl technickych rezerv zakonného pojisténi,

e provozovani hrani¢niho pojiSténi a informacniho stediska,

e plnéni utkoll v souvislosti s ¢lenstvim v Rad€ kancelafi (systém zelené karty)
veetné realizace dohod s kancelaremi pojistitelt cizich statu,

e spoluprace se statnimi organy v oblasti pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla,

e vedeni evidenci a statistik pro ucely pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla,

e podileni se na ptedchazeni Skodam v silni¢nim provozu a pojistnym podvodim

V pojisténi motorovych vozidel,

19



e zpracovani udaji o dopravnich nehodach od Policie CR. [11]

Clenstvi v CKP vznika pravni moci rozhodnuti Ceské narodni banky, kterym bylo
»tuzemskému® pojistiteli udéleno povoleni k provozovani pojisténi odpovédnosti z provozu
vozidla, nebo dnem zahdjeni ¢innosti v pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla na tzemi
Ceské republiky pojistovnou z jiného ¢lenského statu Evropského hospodatského prostoru.
Clenové kancelafe rui za jeji zavazky v poméru podle vyse svych piispévki a za tim Gidelem
jsou povinni tvofit technické rezervy, a to k zavazkim, ke kterym nema CKP vytvofena

odpovidajici aktiva.

Ve vztahu k tém, ktefi odpovidaji za Skodu zpisobenou nezjisténym vozidlem nebo
vozidlem bez pojisténi odpovédnosti, ma CKP pravo na nahradu toho, co za povinné osoby
plnila.

Shromazdéni ¢&lend, které je jednim z organt CKP, piislusi uréovat vysi roénich
a mimotadnych pfispévki c¢lenti. Tento prispévek se urCuje pevnou cCastkou za vozidlo

uvedené v pojistné smlouvé nebo procentualnim podilem z ptedepsaného pojistného. [3]

CKP ma v soucasné dobé& 14 &lent:

e DIRECT Pojistovna, a.s.

e Generali pojistovna, a.s.

e Hasicska vzajemna pojistovna, a.s.

e CHARTIS EUROPE S.A., pobocka pro Ceskou republiku
e Allianz pojiStovna, a.s.

e AXA pojiStovna, a.s.

o Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
o Ceska pojistovna, a.s.

o (CSOB Pojistovna, a.s. &len holdingu CSOB

e Kooperativa pojistovna, a.s.

e Slavia pojistovna, a.s.

e Triglav pojistovna, a.s. Vienna Insurance Group

e UNIQA pojistovna, a.s.

e Wiistenrot pojistovna, a.s.
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Nejnovéjsi informace uvadéji, ze s platnosti od 25. 6. 2012 DIRECT Pojistovna, a.s.

nesjedndva nové pojistné smlouvy a wuzaviela strategickou spolupraci s UNIQA

pojistovnou, a.s.

1.7 Garanéni fond

Tento fond je tvoien:

piijmy z piispévkl nepojisténych (pocet dnli x sazba za kazdy den nepojisténi od
20 K¢ do 300 K¢ - v zavislosti na druhu vozidla + naklady na jeho uplatnéni
a vymahani),

Uhradami postiZnich pohledavek,

piispévky cClend,

piijmy z pojistného za hrani¢ni pojisténi,

piijmy z pojistného ptijatého z titulu zakonného pojisténi. [11]

Ve vztahu k poskozenym, tj. tém, kterym byla provozem vozidla zpisobena $koda

amaji narok na plnéni podle zdkona o povinném ruéeni, poskytuje CKP prostiednictvim

garan¢niho fondu plnéni za Skodu zptisobenou provozem vozidla:

za kterou odpovida nezjisténa osoba; pii Skod¢ na véci nebo uslém zisku pouze
tehdy, pokud soucasn¢ s touto Skodou byla poSkozenému zpiisobena i zavazna
Skoda na zdravi a pokud vécna Skoda nebo usly zisk presahl 10 000 K¢,

bez pojisténi odpoveédnosti,

tuzemského pojisténého u pojistitele, ktery z divodu svého upadku nemtize uhradit
tuto Skodu,

cizozemského pojisténého hrani¢nim pojisténim,

cizozemského, jehoz fidi¢i nevznika pii provozu tohoto vozidla na tzemi CR
povinnost uzavtit hrani¢ni pojistént,

nahradniho plnéni podle § 24a a 24b Zakona 0 povinném ruceni. [3]

1.8 Hranic¢ni pojisténi

Jedna se o kratkodobé pojisténi odpoveédnosti z provozu cizozemského vozidla a je

nutné jej uhradit, pokud fidi¢ nema platnou zelenou kartu, popi. nebyla-li sjednana dohoda

roz$ifujici platnost pojistné ochrany v tuzemsku na jiné zucastnéné zeme. Patii sem tedy ty

zemé, které se nezucastni systému zelenych karet vibec, popt., s jejichz narodni kancelafi

neni uzaviena smlouva. Ridi¢ je v tomto pifipadé¢ povinen zakoupit pojisténi odpovédnosti
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vztahujici se k dané zemi pfimo na hranicich. Pojistnou smlouvu uzavira fidi¢ cizozemského
vozidla piimo s CKP a délka jeho trvani je minimaln& 15 dni, jakmile je zaplaceno pojistné,
které je vétsinou nevyhodnéj§i nez pojistné bézné, vystavi CKP fidi¢i doklad o zaplaceni
(zelenou kartu s vyznacenou platnosti), ktery se fidi¢ v ptipadé nutnosti musi prokazat Policii
CR. Bez platného hraniéniho pojisténi nelze vozidlu umoZnit provoz po vefejnych

komunikacich v Ceské republice.

Hranic¢ni pojisténi se vztahuje na zpisobeni Skody provozem cizozemského vozidla,
k némuz doslo na uzemi CR nebo na uzemi jiného &lenského statu Evropské unie nebo
ndkterého jiného statu Evropského hospodaiského prostoru nebo Svycarska. Hraniéni
pojisténi se sjedndva na pojistnou dobu 15 dni, a pokud uzavieno nebylo, i kdyZ k tomu byl
fidi¢ zavazan, je povinen zaplatit CKP pojistné odpovidajici trojnasobku pojistného, které
mélo byt na dobu pobytu vozidla na tzemi CR zaplaceno, nejméné viak 10 000 K&.

v

Pro nazornost je vtabulce ¢. 1 shrnuto standardni pojistné hrani¢niho pojisténi,
v piipadé neuzaviené¢ho hrani¢niho pojisténi, i kdyz provoz vozidla je timto pojisténim

podminén, je ve vSech poloZkach jeho hodnota navysena o 10 000 K¢. [12]

Tabulka €. 1 Sazby pojistného za hrani¢ni pojisténi v (K¢€) platné od 1. 1. 2011

Sazby pojistného v K¢
Skupina vozidel 15 ti denni pojistna sazba
Mimo soutéZe Motoristické soutéZe

Dvoukolové motorové vozidlo a motorova
tiikolka 3000 4 500
Osobni automobil do celkové hmotnosti 3 500 kg 6 500 13 000
Ostatni motorova vozidla (nékladni vozidla,
tahace, autobusy) 10 000 20 000
Privésy nad 750 kg a navésy 2 200 X

Zdroj: CKP [13]

Vr. 2011 zprostiedkovala wuzavirdni smluv hrani¢niho pojisténi pojisStovna
Kooperativa v ramci sité vlastnich pobocek na 21 prodejnich mistech. Pocet uzavienych
smluv v porovnani s piedchozim rokem klesl o 23 % (z 60 na 46), pti¢emz hrubé piedepsané
pojistné kleslo o 14 % (z 351 tis. K¢ na 303 tis. K¢)

V r. 2011 se pocet pojisténych vozidel zvysil z 6,63 mil. ks v r. 2010 na 6,76 mil. Na
nartstu se kromé zvySeni poctu registrovanych vozidel i nadale podilelo pojistovani dosud

nepojisténych vozidel, predevsim v disledku pribézného odesilani vyzev k uhradé prispévku
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nepojisténych garancnim fondem, vcetné navazujici spoluprace s inkasnimi spole¢nostmi.

[11]

1.9 Informacni stiedisko pro poskozené

Toto stiedisko zahéjilo svoji ¢innost 1. 5. 2004, soucasné se vstupem CR do Evropské

unie a provozuje ho CKP na zakladé Zakona o povinném rudeni.
Jeho hlavni funkci je:
e 7zjistovat,
e uchovavat,
e poskytovat vybrané Udaje o
0 pojisténi odpovédnosti vozidel registrovanych na tzemi CR,
0 Skodnich zastupcich jmenovanych pojistiteli, kteti maji opravnéni
provozovat pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla v CR pro Gzemi

ostatnich clenskych stati Evropského hospodatského prostoru.

Udaje tykajici se vozidel registrovanych v ostatnich &lenskych statech Evropského
hospodatského prostoru, nez je CR, zjistuje CKP prostiednictvim informadnich stiedisek
téchto Clenskych stati.

Prostfednictvim informacniho stfediska mohou opravnéné osoby, které maji narok na
nahradu Skody v dusledku dopravni nehody, zjistovat tdaje potiebné pro navazani kontaktu

s pojistitelem vozidla skidce, jeho Skodnim zastupcem, korespondencnim partnerem nebo

dalSim kompetentnim subjektem. [14]

23



2 Zelena karta v evropském prostiedi

2.1 Zakladni charakteristika

Zelena karta je jedinym mezindrodné uznavanym dokladem o existenci pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla. Tato karta automaticky plati ve vSech
statech Evropského hospodaiského prostoru a ve statech stanovenych provadéci vyhlaskou

Ministerstva dopravy. Umoziuje fidici pfislusného vozidla:

e prokézat, Ze ma v potradku pojisténi odpovédnosti,
e vstup a provoz vozidla na Gzemi ciziho stdtu bez nutnosti uhradit financni ¢astky
jinak pozadované tamnimi organy za hrani¢ni pojiSténi. Seznam vSech statl je

uveden v ptiloze ¢. 1.

Diky zelené karté nemusi fidi¢ platit zahraniéni pojisténi a v cizing jejim piedlozenim
dokléada, ze pojisténi odpoveédnosti ma v poradku. Diive byla zelena karta vydana k pojiSténi
jako bonus navic ur¢eny pro zahranici. Od 1. 1. 2009 tento doklad musi mit fidi¢ vozidla vzdy

pii sobé a to i na uzemi CR. [15]

Pokud fidi¢ vozidla nevlastni zelenou kartu vibec, jednozna¢né z toho vyplyva, Ze
nema uzaviené povinné ruceni. Pokud v tomto piipad€ pouziva veiejné pozemni komunikace,
¢eka ho pokuta, ktera se pohybuje v rozmezi od 5 000 K¢ az do vyse 40 000 K¢. Pokud tidic¢
vozidla ma uzaviené povinné ruceni a nema tuto kartu u sebe, pii potfebé jejiho prokazani
muze obdrzet pokutu v rozmezi od 1 500 K¢ do 3 000 K¢, v blokovém fizeni mu muze byt

uloZena pokuta ve vysi do 1 500 K¢. [3]

Zelenou Kkartu je mozno vystavit i opakované. Pii cesté do zahrani¢i musi mit kazdy
fidi¢ vozidla u sebe nejen jeji original, ale i duplikat. Ten si totiz v pfipad€ havarie ponecha
taméjsi policie. Duplikat i s origindlem obdrzi kazdy fidi¢ od své pojistovny, u které ma
pojisténo svoje vozidlo v ramci povinného ruceni.

Mimotadné¢ vydava zelenou kartu 1 Ministerstvo financi a to k vozidlim
provozovanym Bezpeénostni informaéni sluzbou, Vojenskym zpravodajstvim a Utadem pro

zahrani¢ni styky.

Po zéaniku povinného ruceni nebo v pfipadé pieruSeni tohoto pojisténi je pojistnik

povinen bez zbyte¢ného odkladu odevzdat zelenou kartu pojistiteli. [3]
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2.2 Vzory zelené karty

Podle novelizované smérnice CKP, kterou se upravuji pravidla pro vydavani
a vypliovani zelené karty, je od unora 2012 platny jeji novy vzor. Od 1. 2. 2012 se totiz stala

novym ¢lenem Rady Kancelati Narodni Kancelai Cerné Hory, a proto doSlo k aktualizaci

vzoru zelenych karet.

Obrézek ¢. 1: Vzor zelene karty
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Zdroj: www.povinnavybavanacesty.cz/zelena-karta-info

Prvni strana zelené karty na obr. ¢. 1 obsahuje rozeznavaci znacky statu, které jsou
¢leny Rady kancelafi. Podminkou platnosti zelené karty v kazdé zemi je, aby jeji rozeznavaci

znacka nebyla v této rubrice pieSkrtnuta.

2.3 Staty s platnosti zelené karty

a) ¢lenské staty EHP:

Belgie, Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Italie, Irsko,
Island, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty$sko, Lucembursko, Mad’arsko, Malta, Némecko,
Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovenska
republika, Slovinsko, Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska, Spanélsko,

Svédsko a pro ucely systému zelené karty i Svycarsko.
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b) dalsi staty stanovené provadéci vyhlaskou Ministerstva financi:

Albanie, Andorra, Bosna a Hercegovina, Byvala svazova republika Makedonie, Cerna

Hora, Chorvatsko, Monako, San Marino, Srbska republika, Turecko, Ukrajina, Vatikan.

Protoze CKP uzaviela provadéci dohody se viemi ¢leny Rady kancelafi, zelena karta
umoziiuje vstup i na tzemi téchto statu, Které nejsou uvedeny v provadéci vyhlasce MF za
ptedpokladu, Ze jejich rozeznavaci znacka neni pfeSkrtnuta. V seznamu stat v provadéci
vyhlasce MF vSak tyto staty uvedeny nejsou, a proto je na rozhodnuti pojistitele — ¢lena CKP,
zda pojisténi odpovédnosti na Uzemi téchto stath rozsiifi nebo ne. Jedna se o tyto zemé:

Bélorusko, ran, Izrael, Moldavsko, Maroko, Rusko (s u¢innosti od 1. 1. 2009), Tunisko. [15]

Pro piehledngjsi pfedstavu je zobrazena mapa se zapojenymi zemémi do systemu

zelené Karty.

Obrazek ¢. 2: Mapa zemi systemu zelené karty

% - :Il.mpmewm

INTERNAL REGULATIONS
- SECTIONS B AND Wl

INTERMAL RE GLRLATIONS
- SCCTION B

Zdroj: http://www.baar.ro/en/en_mapof_green_card_system.html

2.4. Cerna Hora a Kosovo
2.4.1 Cerna Hora

Od 1. 2. 2012 se stala novym ¢lenem Rady kancelafi Narodni Kancelat Cerné Hory.
Jak jiz bylo zminéno, v této souvislosti doSlo k aktualizaci vzoru zelenych karet véetné
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ptechodného obdobi. Zelené karty vydané v pavodnim formatu (S nepteskrtnutym oznacenim
,SRB*, bez uvedené mezinarodni poznavaci znatky Cerné Hory ,,MNE®) budou po dobu
piechodného obdobi piisluiné ufady Cerné Hory akceptovat. Bude umoznén vjezd vozidlim

s takovouto kartou na uzemi Cerné Hory.

Pokud by fidi¢ vozidla byl donucen i ptesto, ze predlozi platnou zelenou Kartu
s nepieskrtnutym oznaGenim "SRB“ (viz vy3e), zaplatit za vstup na uzemi Cerné Hory
hraniéni pojisténi, mize se nasledné obratit na CKP, ktera poté pozada narodni Kancelaf
Srbska o vraceni takto zaplaceného hrani¢niho pojisténi. Zadost o vraceni platby za hrani¢ni
pojisténi je v§ak mozné podat pouze bude-li fadné dolozeno, Ze klient zdejsi pojistovny mél
platnou zelenou kartu, komu (na jakém hrani¢nim ptechodu) a v jaké vysi a za jaké vozidlo

platil hrani¢ni pojisténi. [15]
2.4.2 Kosovo

Pro Uzemi Kosova neplati Zadné zelené karty a ani jiné doklady podobného
charakteru. Pfi vstupu na toto uzemi se od fidicl vSech cizozemskych vozidel vyzaduje
doklad o pojisténi odpovédnosti za Skodu zpisobenou provozem vozidla, platny pro uzemi
Kosova. Tento doklad lze ziskat pouze uzavienim hrani¢niho pojisténi, jehoZ sazby pojistného
a pojistné podminky byly uréeny UNMIK. Toto hrani¢ni pojisténi odpovédnosti 1ze uzavtit na
urcenych hrani¢nich pfechodech Kosova prostiednictvim pojistitelt poveéfenych UNMIK

a jeho Uzemni platnost se vztahuje pouze na Uzemi Kosova. [15]

2.4.3 Vstup bez Zelené karty

Dohody o Internich Pravidlech, kdy jsou smluvni vztahy Kancelafi pojistitelt
zalozeny na predpokladu existence pojistného kryti v systému zelenych karet, umoznuji vstup

vozidla na izemi ciziho statu bez predlozeni zelené karty.

AvSak i pfesto je nutné mit zelenou kartu s sebou, a to pro pripad namatkové silni¢ni
kontroly, béhem niz muze byt jeji predlozeni pozadovano. Neptedlozeni zelené karty muze
byt pii takové silnicni kontrole v navstivené zemi riizn€ sankcionovano. Piehled ¢lenskych
stattl Rady kancelati, s nimiz CKP uzaviela dohody v systému zelenych karet, je v samostatné

ptiloze €. 1.
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3 Analyza pojistného trhu

Pro analyzu pojistného trhu jsem d&erpala nejvice informaci z Ceské asociace
pojistoven (dale jen CAP). Asociace je zajmovym sdruzenim komerénich pojistoven.
Vzhledem k tomu, Ze podil ¢lenskych pojistoven CAP na celkovém predepsaném pojistném
v CR je 98 %, jsou Udaje poskytované timto sdruzenim dostateéné k prehlednosti o vyvoji na
pojistném trhu v CR. [16]

Podle dostupnych informaci pfedevsim z Vyrocni zpravy za r. 2011 asociace sdruzuje
30 tadnych ¢lent (seznam viz piiloha €. 2) a 3 ¢leny se zvI&Stnim statutem - AIDA Ceska
sekce Mezinarodniho sdruzeni pro pojistné pravo, Exportni garan¢ni a pojiStovaci spolecnost,
a.s. a CKP, které byl vénovan samostatné bod 1.3. Pro vytvoieni uplného pohledu, je celkovy
pocet tuzemskych pojistoven na naSem trhu 35 a zaroven 18 pobocek zahranicnich

pojistoven. [17]

Casové fady v jednotlivych grafech jsou odlidné z divodu rtizné evidence dat
znazornovanych udaji. Nekteré udaje nebylo mozno dohledat, protoze vr. 2011 doslo ke
zméné metodiky vykazovani Gdaji a nebyly vSechny tdaje zpétné prepocitany. Vzhledem
K tomu, Ze vétsi vypovidaci hodnotu maji fady s delsim ¢asovym obdobim, byla data a grafy

zpracovany z dostupnych informaci.

3.1 Ceska asociace pojistoven

Asociace pusobi na ¢eském trhu jiz od r. 1994 jako zajmové sdruzeni komercnich

pojistoven. Jejim poslanim je:

e zastupovat, hajit a prosazovat zdjmy cClenskych pojiStoven a jejich klientl ve
vztahu k organtim statni spravy, legislativé a dal$im subjektium,

e podporovat z4jmy Ceského pojistného trhu viic¢i EU, spolupracovat se zahrani¢nimi
asociacemi a institucemi a podporovat rozvoj pojistovnictvi a pojistného trhu
v CR.

Mezi hlavni Ukoly asociace patii:

e zpracovavat pfipominky k pravnim piedpisim tykajicim se pojiStovnictvi,
pojisténi nebo jinych zajmi pojistoven a prosazovat nezbytné Upravy, Ceské i

evropske legislativy,
e vytvaret ndstroje zdbrany Skod a pojistnych podvodu,
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e sjednocovat pravidla a postupy ¢lenli v oblasti technické, informacni i statistické,

e vytvaret informacni nastroje pro vetrejnost a objektivné a srozumitelné informovat

0 Vyvoji pojistného trhu, pojistnych produktech a novinkéach,
e prispivat k odborné informovanosti ¢lent a zabezpeCovat vzdélavani,
e vytvaret pravidla etického chovani v pojistovnictvi,
e pusobit pfi odstraiovani rozporit mezi ¢leny asociace a dbat na dodrzovani zasad.
[17]
3.2 Struktura pojistného trhu
Zéakladni rozdé€leni pojistného trhu je na segment Zivotniho pojisténi a nezivotniho
pojisténi. Obrazky ¢. 3 a 4 zobrazuji detailni strukturu téchto segmentu. [17]

Obrazek ¢. 3: Struktura Zivotniho pojiSténi
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Zdroj: vlastni zpracovani z dat CAP
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na trhu nezivotniho pojisténi. Spole¢né s havarijnim pojisténim zahrnuji necelou polovinu
celého segmentu. Nezivotni poji§téni se podili na celkovém trhu 53,6 % a zivotni pojisténi
46,4 % Y “A" Tento pomér je pondkud odlisny od srovnani s vysp&lymi ekonomikami

evropskych zemi, kde je pomér 60:40 ve prospéch zivotniho pojisténi.

nezivotniho pojisténi, je v obrazku ¢. 5 graficky znazornén vyvoj struktury nezivotniho

Z obrazku ¢. 4 je vidét, Ze pojisténi odpovédnosti z provozu vozidel ma nejvétsi podil

Vzhledem k tomu, ze je prace cilena na povinné ruceni, které je soucasti segmentu

Obrézek ¢. 4: Struktura nezivotniho pojisténi
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Zdroj: vlastni zpracovani z dat C4P
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pojisténi v letech 2004 — 2011.

Obrazek ¢. 5: Struktura pojistného trhu — nezivotni pojisténi
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Zdroj: vlastni zpracovani z dat CAP
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Graf vypovidd o postupném poklesu pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla
spole¢né s havarijnim pojisténim. Od r. 2008 se zvySuje podil pojisténi majetku i vSeobecné

odpovédnosti za Skodu.

Ladislav Bartoni¢ek, prezident CAP ve Vyroéni zpravé fika: ,, Pro cesky pojistovaci
sektor byl r. 2011 velkou vyzvou. Po mnoha letech ristu pojistného trhu doslo poprvé
v moderni historii K jeho mirnému poklesu. Celkové predepsané pojistné 30 Cclenskych
pojistoven CAP se V pritbéhu roku snizilo o 0,6 %, tedy o zhruba 860 mil. K¢. Celkem tak

¢lenové asociace vybrali na pojistném témér 150 miliard K¢.* [17]

Dale p. Bartonic¢ek uvadi: ,,Celkovy pokles trhu nezivotniho pojisténi o 1,3 mld. K¢ byl
v r. 2011 zpusoben predevsim vyraznym poklesem predepsaného pojistného u pojisténi vozidel
konkrétneé u pojistéeni odpovédnosti z provozu vozidla a to o vice nez 9 %. A to presto, ze pocet
pojistenych vozidel roste. Pri stavajici cenové urovni je tento segment na hranici ekonomické
unosnosti, respektive v mnoha pripadech jiz za ni. Vtomto kontextu se jevi jako velmi
podstatny fakt, ze i pres cenovy pokles neustale narustaji naklady na pojistna plnéni a stdle
roste i priumérna vyse skody. Zejména se to tyka Skod na zdravi, které se za poslednich 10 let

zdvojnasobily.* [17]

Z uvedeného lze tedy konstatovat, Ze na trhu povinného ruc¢eni dochazi k boji o klienty
pouze nizkymi cenami. Pokud se tato situace v brzké dobé nezméni, tedy nedojde ke zdrazeni

pojistného, mize nastat situace, kdy pojistovny nebudou mit dostatek prostiedkl pro hrazeni
Skod.

3.3 Vztah HDP a pojistného trhu

Vyznam pojistovnictvi Ize porovnavat z hlediska jeho vahy v ekonomice pométované
podilem pojistného na HDP — tzv. propojisténosti. Zmény tohoto ukazatele samoziejmé

zaviseji i na vyvoji HDP. Tento vyvoj v CR a v EU je zachycen na obrazcich ¢. 6 a 7.
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Obrazek ¢. 6: Podil pojistného na HDP v CR

Podil pojistného na HDP v CR

CR - podil na HDP - pojistné celkem (%)
== (R - podil na HDP - ZP (%)
== CR - podil na HDP - NP (%)

5

4 —

3

X L

2/4 e

/

1/

0 — . 1 T T T T T T T T T T T T T
P 0 N PO SN DOD >SS OO DO OD
D7 D D DD LT LTLT L LT QLY

TR RDTRDT DT AT AR AR AR AR ADT DT AT AT AP DT AP

Zdroj: vlastni zpracovani z dat CAP

Z obrazku €. 6 je vidét, ze podil pojistného na HDP od r. 2007 pravidelné roste. Dle
podkladi z CAP je pravidelny meziroéni nartist 0 cca 1 % bod. V r. 2011 zistava piiblizné na
stejné Grovni r. 2010 a jeho podil na HDP je 4,1 %. Zaroven lze fici, Ze tento stav je
predevS§im zpiisoben zivotnim pojisténim, které roste v celé Casové fadé. | kdyz podil

nezivotniho pojisténi na HDP klesé a zac¢ina se pfiblizovat podilu zivotniho pojisténi, stale je

jeho podil vyssi.

Obrazek &. 7: Podil pojistného na HDP v CR
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Zdroj: vlastni zpracovani z dat CAP
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Porovnani se zemémi EU je zachyceno v obrazku ¢. 7. Tento graf zachycuje zcela
stejny vyvoj a je z n¢ho viditelné, Ze podil pojistného na HDP je vyrazné vyssi v porovnani
sCR. Zaroven je vidét, ze pomér mezi podilem Zivotniho a neZivotniho pojisténi je
v porovnani s vyvojem v CR zcela opaény, tedy podil Zivotniho pojisténi na HDP je vyssi nez
podil nezivotniho pojisténi a Ze podil celkového pojistného na HDP kopiruje zcela kiivku

podilu Zivotniho pojisténi na HDP.

Vzhledem k tomu, Ze se v CR zadinaji realizovat reformy penzijniho a zdravotniho
systému, je velky ptedpoklad, ze dojde k obratu podilu neZivotniho a Zivotniho pojisténi
i unas. Dle informaci p. Bartoni¢ka maji komer¢ni pojistovny Sirokou nabidku vhodnych
pojistnych produktii, aby mohly tuto trzni pfilezitost vyuzit.

3.4 Piredepsané pojistné

Pro zachyceni vyvoje pojistného trhu v CR jsem vyuzila vysledky ¢lentt CAP. Jedna
se o vynosy, naklady a zisk jednotlivych ¢lent, které zobrazuje obrazek ¢. 8. V r. 2011 doslo
k metodickym tpravam ve vykazovani statistik CAP. Do ptedepsaného pojistného je nové
zapoéitavana jedna desetina jednorazové placeného Zivotniho pojisténi, proto je vyvoj

zachycen do r. 2010.

Obrazek ¢. 8: Vynosy a naklady ¢lentt CAP
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Zdroj: vlastni zpracovani z dat CAP

Z grafu je viditelné, ze vyvoj ndklada kopiruje 1 vyvoj vynost. Zisk ¢lent se pohybuje
vV mirn¢ rostouci kiivce. AvSak dle nové vykazanych udaji za r. 2011 a k nim pfepoctenym
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udajam za léta 2010 a 2009 podle nové metodiky, doslo k vyraznému poklesu zisku. Tento

vyvoj je zachycen na obrazku ¢. 9.

Obrazek ¢&. 9: Zisk ¢lentt CAP
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Zdroj: vlastni zpracovani z dat C4AP

Z&kladni informaci o vyvoji pojistného trhu vykazuji tdaje o celkovém piedepsaném
smluvnim pojistném a ptedepsaném pojistném v Zivotnim a nezivotnim pojisténi. Jejich vyvoj
je zachycen vobrazku ¢. 10. Od r. 2010 dochazi k poklesu celkového ptedepsaného
pojistného. Predepsané Zivotni pojisténi stale roste. Z 36% podilu na celkovém ptedepsaném
pojistném vr. 2007 na 39% podil vr. 2011. Naopak piedepsané pojistné v nezivotnim
pojisténi od r. 2007 klesé a jeho podil se sniZuje z 64 % v r. 2007 na 61% podil v r. 2011.
ProtoZe je tato prace vénovana piedevSsim problematice povinného ruceni, je v grafu pro
komplexnost celkového pohledu zaznamenan i vyvoj piedepsaného pojistného povinného

ruceni. Od r. 2009 dochdzi k jeho postupnému poklesu.
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Obrazek ¢. 10: Vyvoj predepsaného smluvniho pojistného ¢lentt CAP
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Zdroj: vlastni zpracovani z dat CAP

Postupné se projevuje stale vysSi poptavka po Zzivotnim pojisténi, ale vzhledem
K tomu, Ze stale je na ¢eském pojistném trhu vyssi podil nezivotniho pojisténi, kopiruje jeho
pokles i pokles celkového ptedepsaneho pojistného. Vyvoj pojistného v nezivotnim pojisténi
zase kopiruje pokles v povinném ruceni. Tedy dochazi stale ke sniZovani cen pojistného za
povinné ruceni. Tento pokles je zpusoben bojem pojistoven na trhu o klienty povinného
ruéeni s nizkou cenovou nabidkou. Této problematice bude vénovan samostatny bod

diplomové préce.

3.5 Pocet smluv a pocet pojisténych vozidel

DalSim zajimavym atributem pro identifikaci pojistného trhu je i hodnota vypovidajici
o po¢tu smluv ve kmeni ¢lenskych pojistoven. Vyvoj je zachycen na obrazku ¢. 11.

Z dat je evidentni pokles poctu smluv s Zivotnim pojiSténim a naopak pomérné
vyrazny narust smluv snezivotnim pojisténim. To ovSem upravuje piredeslé shrnuté
informace. Ukazuje se, ze v nezivotnim pojisténi se snizuje vySe piedepsaného pojistného, ale
zaroven dochézi k vyraznému nariistu po¢tu evidovanych smluv u jednotlivych pojistoven,

z ¢ehoz vyplyva, ze dochdzi ke snizovani pojistného. U Zivotniho pojisténi je efekt opacny.
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Obrazek €. 11: Pocet smluv ve kmeni pojistoven
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Zdroj: vlastni zpracovani z dat CAP

DalSim prvkem, ktery ovliviiuje pojistny trh povinného ruceni je pocet evidovanych

a polet pojisténych vozidel. Data byla ptevzata z tdaji databaze CKP. Vyvoj zobrazuje
obrazek ¢. 12. Od r. 2005 do r. 2009 dochézelo praimérné k meziro¢nimu naristu pojisténych
vozidel o cca 270 tis., v letech 2009 — 2011 o cca 110 tis. Pocet vozidel pohybujicich se na

pozemnich komunikacich tedy stale roste.

Obrazek ¢. 12: Vyvoj poétu pojisténych a registrovanych vozidel
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Zdroj: vlastni zpracovani z dat CAP
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Pocet pojisténych vozidel v databazi CKP podle jednotlivych &lenskych pojistoven
zachycuji obrazky ¢. 13 a 14. Mezi 3 nejvétsi pojistovny na zakladé poétu evidovanych smluv
povinného rudeni patii CP, Kooperativa a CPP. V priibéhu 8 let se viak zménily i poji§tovny
pusobici na tomto trhu. V r. 2005 vykazalo informace o pocétu pojisténych vozidel na trhu
povinného ruéeni 8 pojistoven (Allianz, CP, CPP, CSOB Pojistovna, Generali, Kooperativa,

Triglav a Uniga). V r. 2012 jich pisobi na trhu celkem 14.

Obrazek ¢. 13: Pocet pojisténych vozidel v r. 2005

r. 2005

Zdroj: vlastni zpracovani z dat CAP

Obrazek ¢. 14: Pocet pojisténych vozidel v r. 2011
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Zdroj: vlastni zpracovani z dat CAP
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Vr. 2006 vykazala svoji ¢innost na trhu povinného ruceni Wiistenrot, v r. 2007
vstoupila pojistovna DIRECT, vr. 2008 AXA, HVP, SLAVIA, Dolnorakouska pojistovna
a CHARTIS pojistovna. Od r. 2010 nevykazuje svoji ¢innost Dolnorakouska pojistovna.

V 1été letosniho roku omezila svoji ¢innost pojistovna DIRECT.

Jedni¢kou v podtu pojisténych vozidel byla v r. 2005 CP a ziistava jedni¢kou na trhu i
v soucasné dobé avSak s vyrazné niz§im podilem na trhu. Jeji podil klesl o celych 18 %.
V portfoliu CP bylo vr. 2011 zakonné pojiiténo cca 1,8 mil. vozidel. Poéty porovnavat
nemuzeme, protoze pocet vozidel stale roste, zaroven se vSak i navysil pocet pojistoven, mezi
které se pocet aut rozptylil. | podil druhé v potadi pojistovny v pribéhu téchto let poklesl.
Pojistovna Kooperativa snizila sviyj celkovy podil 0 2 %. V r. 2011 evidovala 1,5 mil. smluv
s POV. Naopak pojistovna s tfetim nejvét§im podilem — CPP sviij podil na trhu v pribshu

téchto let 0 4 % navysilaa v r. 2011 evidovala 1 mil. smluv povinného ruceni.

V dynamice let 2011/2010 vsechny spolegnosti zaevidovaly nértst s vyjimkou CP,
HVP a Generali pojistovny, které zaznamenaly pokles. Je nutno poznamenat, ze 3 nejvétsi
pojistovny V podilu poctu pojisténych vozidel na celkovém poctu pojisténych vozidel ve
svém objemu zahrnuji vice nez 60 % vSech pojisténych vozidel. Nejvétsi dynamiku

zaznamenaly mezi lety 2011 a 2010 spole¢nosti AXA a SLAVIA, a to o necelych 20 %.

3.6 Nehody osobnich automobili

Velmi Uzce je s problematikou trhu povinného ruceni spojena evidence a sledovéani

dopravnich nehod. Data byla ¢erpana z Policie CR a jejiho prezidia.

Vyvoj poctu nehod od r. 2000 do r. 2011 zachycuje obrazek ¢. 15. K#ivka ma od
r. 2005 klesajici charakter a jeji trend poklesu je vyrazné intenzivnéjsi od r. 2009. Dtvodem je
zména min. &astky na §kodg, kdy je nutno nehodu hlasit Polici CR (zvySeni na 100 000 K¢&).
Graf vypovidé o poklesu poc¢tu nehod, ale vzhledem k tomu, Ze se ménily v pritbéhu téchto let
hodnoty vyse $kod, kdy neni nutno hlasit nehodu Policii CR, ztraci zcela svoji vypovidaci

hodnotu.

38



Obrazek €. 15: Vyvoj poc¢tu nehod celkem

Vyvoj poctu nehod celkem
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Zdroj: vlastni zpracovani z dat Policejniho prezidia CR
Ze stejného ditvodu jako u vyvoje poctu nehod je zkresleny udaj i o vyvoji Skod pfi
havariich. Vyssi Skody v r. 2008 jsou zpisobeny niz$i hodnotou $kody pro piipad hlaseni
havarie Policii CR. Skute¢na situace ma viak opaény vyvoj. Pojistovny neposkytly potiebna

data pro porovnani.

Obrazek ¢. 16: Vyvoj vyse hmotnych skod pii havariich
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Zdroj: vlastni zpracovani z dat Policejntho prezidia CR
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3.6.1 Struktura nehod podle zranéni

Nehody maji kromé dopadii na vysi hmotnych Skod dopady také na pocet usmrcenych
osob, tézce zranénych a lehce zranénych. Jejich vyvoj je zachycen na obrazku ¢. 17. Pocet
usmrcenych poklesl za uvedenych 12 let na 53 %, kdy bylo evidovano vr. 2011
707 smrtelnych nehod a vr. 2000 1 336 osob. Mnohem vétsi vliv na trh povinného ruceni
z divodu vyplaceni nahrad poSkozenym na zdravi ma pocet téZce zranénych, kterych bylo
vr.2011 evidovano 3 092 a 22 519 lehce zranénych. Finanéni dopady jsou nejvyrazngjsi

u téZce zranénych, kdy jsou poskozenym vyplaceny dozivotné trvalé nasledky a usly zisk.

Obrazek ¢. 17: Vyvoj struktury dopravnich nehod
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Zdroj: vlastni zpracovani z dat Policejniho prezidia CR

3.6.2 Struktura nehod podle objemu motoru vozidla

Mezi rizika pro povinné ruceni jednoznacné patii objem motoru vozidel. Nasledujici
obrazek zachycuje graficky vyvoj po¢tu nehod od r. 2008 podle objemu motoru vozidel. Pocet
nehod s objemem 1,1 — 1,4 | ma cca shodny podil nehod jako objem vozidel s objemem 1,5 —
1,9 . Pocet usmrcenych pii téchto nehodach je zachycen na obrazku ¢. 19. Ovsem pii poméru
poc¢tu usmrcenych k poétu nehod v jednotlivych kategoriich podle objemu motoru je
nejrizikovéjsi skupina do 1 1. Druhou nejvice rizikovou skupinou z tohoto pohledu je skupina
do 1,4 I. Mohly by to byt tedy nejrizikovéjsi skupiny osobnich vozidel, ale nelze s tim zcela
souhlasit, protoze v téchto kategoriich je evidovano i nejméné vozidel. Potfebna data ve
vztahu K registrovanym vozidlim, ktera by méla nejvétsi vypovidaci hodnotu, jsem neméla

k dispozici.
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Obrazek €. 18: Pocet nehod os. automobild podle objemu motoru
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Zdroj: vlastni zpracovani z dat Policejniho prezidia CR

Obrazek ¢. 19: Pocet usmrcenych pii nehodach os. automobilli podle objemu motoru
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Zdroj: vlastni zpracovani z dat Policejniho prezidia CR

3.6.3 Struktura nehod podle roku vyroby vozidla

J 4 ]

Vliv na pojistny trh ma i stati vozidla a to opét z pohledu poétu nehod. Obrézek ¢. 20
zachycuje podil vozidel podle jednotlivych let vyroby. Evidentné nejsilnéjsi skupinou jsou
v poslednich dvou letech vozidla s lety vyroby 2005 — 2011. Tedy Ize konstatovat, Ze se jedna
0 nova vozidla. NedokazZu kvalifikované posoudit, zda je to tim, Ze je i téchto vozidel nejvice

registrovanych nebo proto, ze jsou mnohem vykonngj$i nez starsi vozidla.
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Obrazek €. 20: Pocet nehod podle roku vyroby os. automobild
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Zdroj: vlastni zpracovani z dat Policejniho prezidia CR

Zavislost poctu usmrcenych pii nehodach osobnich automobilti podle jejich roku
vyroby je zobrazen na obrazku ¢. 21. Na rozdil od po¢tu nehod je nejvétsi pocet usmrcenych
u vozidel s rokem vyroby 1995 — 1999. Tedy jednoznaéné u téch starSich. Dle mého nazoru se

jedné tedy o rizikovéjsi skupinu. Protoze nevim, jaké je u téchto dvou skupin porovnani

hmotnych Skod, vyhodnocuji skupinu vozidel s lety vyroby 1995 — 1999 za rizikovéjsi.

Obrazek ¢. 21: Po¢et usmrcenych pii nehodach os. automobili podle roku vyroby
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Zdroj: vlastni zpracovani z dat Policejniho prezidia CR
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3.6.4 Struktura nehod podle jednotlivych mésicu

I ¢asovy horizont ma vliv na pocet nehod. Na obrazku €. 22 je graficky znazornén
kumulovany vyvoj poctu nehod dle jednotlivych mésicti. Nejméné nehod je na pielomu zimy
a jara, naopak nejvice nehod je v 1ét¢€ a v fijnu.

Da se fici, ze kiivky maji v prab&hu vSech 3 let stejny prubéh a to i v kumulovaném
vyvoji poétu nehod i poc¢tu usmrcenych na obrazku ¢. 23. Nejvice usmrcenych je v mésici
fijnu, coz je spojeno se zhorSenim pocasi, kdy néktetfi nemaji jesté vozidla pfipravena na
zimni provoz a podceiiuji tak nevyzpytatelné klimatické podminky.

Obrazek ¢. 22: Kumulovany vyvoj po¢tu nehod dle jednotlivych mésict
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Zdroj: vlastni zpracovani z dat Policejniho prezidia CR

Obrazek ¢. 23: Kumulovany vyvoj poc¢tu usmrcenych dle jednotlivych mésict
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Zdroj: vlastni zpracovani z dat Policejniho prezidia CR
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3.6.5 Struktura nehod podle druhu komunikace

Obrazek ¢. 24 zachycuje strukturu poétu nehod podle druhu komunikace, z kterého

absolutné¢ pievazuji nehody na mistnich komunikacich, avSak nejvétsi pocet usmreenych je na

komunikacich I. tiidy. Strukturu po¢tu usmrcenych v zavislosti na druhu komunikace

znazoriuje obrazek ¢. 25. Lze tedy fici, Ze nejvice nahrad v majetkovych Skodach bude na

mistnich komunikacich a v souvislosti se smrti na silnicich 1. t¥idy.

Obrazek €. 24: Pocet nehod podle druhu komunikace
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Zdroj: vlastni zpracovani z dat Policejniho prezidia CR

Obrazek €. 25: Pocet usmrcenych podle druhu komunikace
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Zdroj: vlastni zpracovani z dat Policejniho prezidia CR
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3.6.6 Struktura nehod v obci a mimo obec

Vice nez 60 % smrtelnych nehod se stane mimo obec. Coz dokazuje, ze fidi¢i skute¢né

Jsou v obci obezietngjsi a na vysledku se podili vyrazné nizsi rychlost. Data jsou graficky

znazornéna na obrazku ¢. 26.

Obrazek ¢. 26: Pocet usmrcenych v obci a mimo obec
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Zdroj: vlastni zpracovani z dat Policejniho prezidia CR

3.6.7 Struktura nehod podle regionu

Do r. 2009 byly nehody registrovany na zéklad¢ tehdejSich tzemnich celkt (kraje byly
jinak rozdéleny), proto jsou zobrazeny tdaje za posledni 2 roky. Z obrazku ¢. 27 jednoznacné
vyplyva, Ze nejvice nehod je evidovano na Uzemi Prahy, ktera je z tohoto pohledu nejvice
rizikova. Z regiont je nejvice rizikovym StiedoCesky kraj, nasledovan Moravskoslezskym
a Usteckym krajem. Pocet evidovanych nehod v jednotlivych regionech byl v r. 2011 vyssi
nez v r. 2010.

45



Obrazek €. 27: Pocet nehod dle regionii

Pocet nehod dle regiont
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Zdroj: vlastni zpracovani z dat Policejniho prezidia CR

Obrazek €. 28: Pocet usmrcenych dle regionti
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Zdroj: vlastni zpracovani z dat Policejntho prezidia CR
Na obr. €. 28 je znazornén vyvoj poc¢tu usmrcenych dle jednotlivych regiond. Z grafu
vyplyva, ze nejvetsi riziko smrti je ve Stitedoceském kraji. Ovsem kdyz spocitdme pomér mezi
poctem usmrcenych a po¢tem nehod, je nejvétsi procento mrtvych v Jiho¢eském Kraji (vice

nez 2 %), jako druhy rizikovy region z tohoto pohledu je Zlinsky kraj s pomérem 1,9 %.
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3.6.8 Struktura nehod podle véku Fidice

Z obrazku ¢. 29 je jednoznacné viditelné, Ze nejvice nehod zptsobuji fidi¢i ve veku od
25 do 34 let, jako dalsi vékova skupina fidi¢li ohrozujici bezpecnost silniéniho provozu jsou
fidi¢i ve veku od 35 do 44 let. V grafu neni uveden r. 2011, protoZe v tomto roce je na rozdil

od veku fidict uveden ve zpraveé Policie CR vék usmrcenych.

Obrazek €. 29: Pocet nehod podle véku fidice

Pocet nehod podle véku ridice
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Zdroj: vlastni zpracovani z dat Policejntho prezidia CR

Stejny vysledek je zobrazen na obrazku ¢. 30 i u poétu usmrcenych zptsobenych fidi¢i
kategorizovanych podle véku. Nejvice smrtelnych nehod v letech 2008 - 2010 zpusobili fidici
ve véku 25 - 34 let a jako druha rizikova kategorie je v€kova skupina fidi¢t od 35 do 44 let.
| vtomto pfipadé nejsou zahrnuta data za r. 2011, protoze ve zpravé byl uveden vek
usmrcenych a ne vék fidict. OvSem pii poméru poctu usmrcenych k poctu nehod je nejvice
rizikovou skupinou veék do 20 let, kdy v r. 2011 bylo 1,9 % nehod zplsobenych témito fidici
smrtelnych. Tato vékova skupina je nasledovana v€kovou skupinou nad 64 let. Vinou seniorti

bylo z po¢tu nehod jimi zptisobenymi celkem 1,4 % nehod smrtelnych.
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Obrazek €. 30: Pocet usmrcenych pii nehodach podle veéku fidice
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Zdroj: vlastni zpracovani z dat Policejniho prezidia CR

3.7 Nepojisténa vozidla

Pro komplexnost pohledu na trh nehod osobnich vozidel je zapracovan i pohled na
nepojisténa vozidla. Vyvoj poctu registrovanych vozidel a poctu pojisténych vozidel je
zaznamenan na obrézku ¢. 12. Jejich rozdilem ziskame informace o nepojisténych vozidlech

a jejich vyvoj je zaznamenan na obrazku ¢. 31. Pocet nepojisténych vozidel se v poslednich

2 letech pohybuje na arovni cca 600 tis.

Obrazek €. 31: Vyvoj poctu nepojisténych vozidel
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Zdroj: vlastni zpracovani z dat CKP

Dochazi ke snizovani poctu nepojisténych skod, coz je viditelné z obrazku ¢. 32.

Garan¢ni fond, jimz jsou tyto Skodni udalosti vyplaceny, se intenzivné vénuje postihu
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majitelll nepojisténych vozidel. Pocet vyzev k thradé prispévku nepojisténych za posledni

3 roky vystihuje obrazek ¢. 33. V r. 2011 bylo rozeslano vice nez 415 tis. vyzev.

Obrézek ¢. 32: Pocet nepojisténych Skod

Pocet nepojisténych skod
6 000

5000 -

4000 -
3000 -
2000 -
1000 -
0 - T T T T T T

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

rok evidence skody

Zdroj: vlastni zpracovani z dat CKP

Obrazek €. 33: Pocet vyzev k uhradé piispévku nepojisténych do GF
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Zdroj: vlastni zpracovani z dat CKP

Majitelé nepojisténych vozidel zaplatili na piispévcich do garan¢niho fondu v r. 2011
vice nez 454 mil. K¢ (viz obrazek ¢. 34). Inkaso ptispévkl nepojisténych vsak postacuje
k aktudlnim vyplatdam nepojisténych $kod a zdaleka nepokryva vSechny vzniklé zavazky

z garan¢niho fondu splatné v budoucnu.
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Obrazek ¢. 34: Inkaso ptispévku nepojisténych do GF

Inkaso prispévku nepojisténych do GF
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Zdroj: vlastni zpracovani z dat CKP

Celkové zavazky z nepojisténych skod vystihuje obrazek ¢. 35. Finan¢éni objem
nepojisténych Skod v r. 2011 byl ve vysi 298 506 136 K¢.

Obrazek ¢. 35: Celkove zavazky GF z nepojisténych skod
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Zdroj: vlastni zpracovani z dat CKP

Pro piedstavu mozné vySe Skod je v tabulce ¢. 2 shrnuto 7 nejvysSich nepojisténych
Skod. Vzhledem k vysi zavazku je evidentné jednoznacné, Zze neplatit zakonné pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla se skuteéné nevyplaci. I pres kontaktovani CKP se mi

nepodafilo ziskat bliZs§i informace alespon o nékteré z uvedenych Skod.
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Tabulka ¢. 2: 7 nejvyssich nepojisténych skod

7 nejvy&sich celkovy zavazek o
nepojisténych gkod vyplacené pinéni + rezerva pinéni
rezerva)

cerven 2010 35079 000 35079 000 0
prosinec 2005 32834616 29039770 3794846
listopad 2008 31896 774 29915000 1981774
cervenec 2007 31768223 30374000( 1394223
listopad 2005 31497 236 28716000 2781236
cerven 2007 31355775 20145000| 11210775
duben 2011 31179 485 31179 485 0

Zdroj: CKP [1]
3.8 Shrnuti analyzy pojistného trhu

Na zakladé vSech vySe uvedenych skute¢nosti se domnivam, Ze byl pojistny trh
dostate¢né zanalyzovan a zmapovan. Lze shrnout nékolik zakladnich skute¢nosti, které maji
zasadni vliv na vyvoj pojistného trhu v oblasti povinného ruc¢eni a od kterych by se méla

odvijet cena pojistného v tomto segmentu.

V cené¢ musi byt zahrnuta rizika, ktera ovliviiuji bezpeénost silni¢niho provozu. Na
zéklad¢ analyz nehod lze konstatovat, ze neni mozno registrovat pouze pocty nehod, ale
predevsim i jejich dusledky, a to jak v hmotné oblasti, tak predev§$im v po¢tu usmrcenych
atézce zranénych. Nelze ovSem ani opominout nehody zpisobené fidi¢i nepojisSténych

vozidel. Tento segment jesté stale zahrnuje dostate¢né mnozstvi téch nezodpovédnych.

Nejvice nehod a zaroveinl i usmrcenych v poslednich letech zpasobuji fidi¢i osobnich
vozidel s objemem motoru do 1,4 | vyrobenych v letech 2005 - 2011. Do r. 2009 to byli fidi¢i
vozidel vyrobenych v rozmezi let 1995 — 1999. V poétu usmrcenych je ale nejvice rizikova

skupina vozidel z let 1995 — 1999. Tedy starSich vozidel.

Z analyzovanych informaci jsem zjistila, Ze i regiony maji velmi odliSnou nehodovost,
a proto urcité¢ 1 misto bydlis§t¢ mize ovlivnit cenu povinného ruceni. Je totiz mnohem vétsi
pravdépodobnost, ze Fidi¢, ktery ma bydlisté v regionu s vyssi nehodovosti, pravé tam muze
zpusobit nehodu. Z pohledu poctu nehod je nejvice rizikova Praha, z pohledu poctu
usmrcenych StfedocCesky region, ale z pohledu zavislosti poctu usmrcenych na poctu nehod

v daném regionu, to je JihoCesky kraj.

Velmi zajimavy je poznatek na zdkladé analyzy veéku fidici. Nejvice nehod zptisobuji

fidic¢i ve veku 25 - 34 let, za nimiz nasleduji fidi¢i ve véku 35 — 44 let. Tyto 2 veékové skupiny
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zpusobuji 1 nejvice smrtelnych nehod, za nimiz jsou hned fidi¢i ve véku 21 — 24 let. Coz jsou
velmi mladi nezkuseni fidi¢i. Kdyz se ale na celou situaci podivame z pohledu vztahu poctu
usmrcenych na pocet nehod v jednotlivych vékovych kategoriich, vyjde ndm, Ze nejrizikové;si
skupinou jsou fidi¢i vozidel ve véku do 20 let a hned poté nad 64 let. Tito fidici sice
nezpusobuji tolik nehod, ale je pfi nich hodné smrtelnych zranéni. Tedy mladi nezkuseni
fidici a stafi, ktefi jiz nedok4dzou operativné a velmi rychle reagovat na nestandardni situace

V silni¢nim provozu.

Vliv jednotlivych mésici v prubéhu roku by nemél mit vliv na cenu povinného ruceni,
a to proto, ze se jedna o celoro¢ni provoz vozidel. Mohl by mit vliv v ptipadé kratkodobych
pojisténi. I kdyz nejvice usmrcenych je mimo obec na silnicich L. tfidy a nejvice nehod na
mistnich komunikacich, z celkového pohledu nelze tyto skute¢nosti do problematiky
zahrnout. Lze s urcitosti konstatovat, ze kazdé vozidlo se totiz pohybuje téméf na vSech

druzich komunikaci a to i mezi obcemi.

Z tabulky €. 2 je evidentni az do jakych objemii se mohou Skody dostat, coz nejsou
fady stovek tisict, ale desitek miliont. Myslim, Ze osvéta v této souvislosti je velmi mala
a maloktery fidi¢ pfi sjednavani povinného ruceni si uvédomuje, jaka je hodnota lidskeho
zivota nebo hodnota trvalych nasledkd po téZkych zranénich pti nehodach. Vsichni uzivatelé
bojovat s neunosnou situaci, ktera spoc¢iva ve velmi nizkych cenach povinného ruceni

v poméru k vysi vyplacenych nahrad, Které ptestavaji pokryvat zptisobené Skody.

Co je pro trh urcité dobré, je mnozstvi pojistoven které na trhu v tomto segmentu
pusobi. Dle piedchozich analyz je vidét, Ze v posledni dob¢ klienti odchazeji i od stabilnich
tradi¢nich spole¢nosti k novym, vyrazné mensim pojistovnam. Ty jim nabizeji zcela odlisné
ceny za povinné ruceni. Z klientl se zacinaji stavat, da se fici ,,nevérni zdkaznici®, to ovSem
souvisi i s celkovou ekonomickou situaci ve spole¢nosti a neprojevuje se to pouze v segmentu

povinného ruceni.

Na zéklad¢ vSech zjisténych informaci jsem sestavila tabulku €. 3 nejvétSich rizik pro

silni¢ni provoz.
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Tabulka €. 3: Nejvice rizikové skupiny pro silni¢ni provoz

vevs

Nejrizikovéjsi skupiny pro silni¢ni provoz

rok vyroby vozidla

1995 - 1999

objem motoru vozidla

do 1,41

region

Praha, Stfedocesky kraj, Jihocesky kraj

vék Fidich

18-24, nad 64 let

Zdroj: vlastni
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4 Analyza POV z pohledu cen a rizik

Trh povinného ruceni vykazuje za r. 2011 zisk ve vysi 10 mld. K¢, avsak mnohem
vétsi vypovidaci hodnotu ma tzv. kombinované Skodni procento. Zisk informuje o podilu
ptredepsaného pojistného a vyplaceného pojistného plnéni. Neni zcela vhodny pro interpretaci
v povinném rucéeni vzhledem k dlouhodobosti vzniklych zavazkt ze Skod na zdravi. Jak tika
RNDr. Petr Jedlicka, Ph.D. vedouci oddéleni pojistné matematiky a analyz spol. SUPIN,
S.r.0.. “V takovémto pritbezném systému by totiz Uhrada v budoucnu splatnych ndroki
Z aktudlne vzniklych Skod $la K tiZi budoucich klientii povinného ruceni a tim by v celém
systému vznikal systematicky deficit. [18]

Kombinované Skodni procento vyjadiuje podil mezi zaslouZzenym pojistnym a Uhrnem
vSech nakladu (zavazky vici poskozenym a souvisejici naklady na spravu, likvidaci, sjednani
smluv a administrativu). Za r. 2011, kdy bylo zaslouzené pojistné ve vysi 20,47 mld. K¢
a uhrn vSech nakladt ve vysi 20,65 mld. K¢, vychazi kombinované Skodni procento ve vysi
101 %. To znamena technickou ztratu POV celého trhu, ne ztratu pouze urcitych segmentd.
Vyvoj za posledni 3 roky je zachycen v tabulce ¢. 4 a obrazku ¢. 35 a ukazuje, Ze meziro¢ni

naristy kombinovaného $kodniho poméru rostly meziro¢né v poslednich 3 letech 0 3 — 4 %.

Tabulka ¢. 4: Kombinovany skodni pomér

Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla 2009 2010 2011
Zaslouzené pojistné POV v tis. K¢ 23538498 | 22104152 | 20471430
Celkové naklady POV v tis. K¢ 22044 800| 21538355| 20646539
Kombinovany skodni pomér 93,65 97,44 100,86

Zdroj: Vyrocni zprava CAP
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Obrazek ¢. 36: Porovnani zaslouzeného pojistného a celkovych naklada
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Zdroj: Vyrocni zprava CAP

Tuto situaci vystihuje graf na obrazku ¢. 36. Z grafu je evidentni, Ze v r. 2011 se vySe
zaslouzeného pojistného dostala jiz pod hranici celkovych nakladu. Petr Jedli¢ka v této situaci
jesté uvadi: ,, V situaci pokracujici obnovy dlouhodobé platnych smluv za aktualne nabizené
niZ8i hodnoty pojistného lze ocekdvat vyrazné navysovani kombinovaného skodniho procenta,
a tim i prohlubovani ztraty celého trhu povinného ruceni. Jestlize by na celéem kmeni
pojistenych vozidel byly aplikoviny sazby z nové uzavienych smluv roku 2011, stouplo by
kombinované Skodni procento ze stdvajicich 101 % na 107 %. U nové uzaviranych smluv
v 1. ctvrtleti 2012 bohuZel dosSlo k dalSimu poklesu pojistného a az se tento pokles vlivem

obnovy smluv projevi na vSech pojistenych vozidlech, bude odhadované kombinované skodni

procento vychazet na 113 %.“ [18]

Tento vyvoj je tedy z vySe uvedeného pro trh povinného ruceni velmi alarmujici.
Pravdou ziistdva, ze v souCasné chvili zacinaji byt tyto informace vyrazné¢ medializovany

a intenzivné se zacind hovofit o nutnosti zdrazovani pojistného povinného ruceni v r. 2013.
4.1 Analyza produkta jednotlivych pojistoven z pohledu cen

Pro analyzu porovnani cen povinného ruceni byly pevné stanoveny ukazatele
konkrétniho osobniho automobilu. Cilem bylo vyhledat co nejlevnéjsi povinné ruceni.
K provedeni podrobné analyzy byly vyuZity informace dostupné z webovych stranek

internetovych srovnavacl, jednotlivych pojistoven a informace ziskané od tiskovych
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mluvéich a produktovych manazer pojistovacich spolecnosti a predev§im od obchodnich

pracovnikl na zaklad¢ osobni schizky.

Byly tedy vyuZzity hned 3 prodejni kanaly:

e internetové srovnavace a nasledny nakup prostfednictvim zprosttedkovateli
a makléru,
¢ online prodej prostiednictvim webovych stranek jednotlivych pojistoven,

e prodej v kamenné pobocce jednotlivych pojistoven.

Vzhledem k tomu, Ze tento trh je z cenového hlediska velmi rtiznorody a jednotlivé
produkty v riznych limitech obsahuji mnoho dalSich sluzeb, rozhodla jsem se porovnat
nejdiive zakladni pojistné, které bylo rozdéleno podle vySe jednotlivych limith do
3 zakladnich skupin (nizsi, stfedni a vySS$i) a nasledné jednotlivé moznosti piipojiSténi
povinného ruceni.

Aby mohly byt ceny porovnany, byly vSechny spolecnosti osloveny jednotnym
zadanim konkrétniho osobniho automobilu a pojistnika.

Informace o vozidle:

druh vozidla — osobni automobil do 3,5 t
zpisob uziti vozidla — bézny provoz
vyrobce vozidla — Renault

model vozidla - Megane Scénic
objem motoru (ccm) - 1870

vykon motoru (kW) — 72

celkova hmotnost vozidla (kg) — 1940
rok vyroby — 1998

typ paliva — nafta

pocet sedadel — 5

orientacni cena vozidla (K¢) — 40 000

pouZiti zimnich pneumatik — ano

Informace o pojistnikovi:

datum narozeni nebo rok narozeni - 1972
PSC -533 12
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obec — Kojice

forma pojistnika — fyzicka osoba
svobodny — ne

1ékat — ne

télesné€ postizeny — ne

Ostatni informace

Klient CSOB pojistovny — ano
Klient Allianz pojistovny — ano
Klient Slavia pojistovny — ne
Klient Wiistenrot pojistovny — ne
Dité v auté — ano

Bonus duvéra 3 roky — ne
Frekvence placeni — ro¢ni
Zpusob platby - bankovni pievod
Délka ptedchoziho pojisténi — 0

Pocet zavinénych udalosti — 0

Vzhledem ktomu, Ze jednotlivé pojistovny segmentuji svoje klienty zrtznych
hledisek, nebyly vSechny informace u vSech pojistoven vyuzity. Segmentaci klienti je

vénovana samostatna kapitola 4.2.

4.1.1 Analyza internetovych srovnavaci

Celkem bylo osloveno 9 internetovych srovnavaci: epojisteni.cz, iruceni.cz,
Klikpojisteni.cz, mpojisteni.cz, pojistenivozuonline.cz, porovnani-online.cz, srovnavac.cz,
Top-Pojisteni.cz a Topsrovnani.cz. Jejich podrobna analyza je v pfiloze ¢. 3. VSechny
oslovené srovnavace vyuZily k cenové nabidce informace: druh vozidla, zpusob uziti vozidla,
objem motoru, vykon motoru, datum narozeni pojistnika, PSC mista bydli§té s vyb&rem obce,
forma pojistnika, délka piedchoziho pojisténi a pocet zavinénych nehod. Lze tedy z toho
usuzovat, ze se jedna o kritéria, kterd ovliviiuji cenu vSech pojistoven a patii mezi zékladni

informace k segmentaci klientt a tvorby cen pojistoven.

Dalsi dilezitou informaci pro pfevaznou ¢ast srovnavacu byla informace o vyrobci,
modelu a hmotnosti vozidla. Vyjimeén¢ byla vyuzita informace o typu paliva, poctu sedadel,
orienta¢ni cené vozidla, pouZiti zimnich pneumatik, a zda je Kklient svobodny. Z dtvodu
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ptipadnych slev nékteré srovnavace vyuzily ke stanoveni ceny informaci o klientovi, zda je
drzitelem ZTP a ZTP/P prikazu, lékatem, klientem CSOB Pojistovny, Allianz pojistovny,
Slavia pojistovny a Wiistenrot pojistovny. Nékteré pojisStovny totiz svym vérnym klientim
(vice uzavienych smluv) a postizenym klientim poskytuji slevu, kterd pozitivné ovliviiuje

vyslednou cenu povinného ruceni.

Nekteré spolecnosti zvyhodnuji pojistniky, kteti pfevazi ve vozidle dité, protoze tito
fidi¢i jezdi na komunikacich bezpecnéji. Pii disledné analyze bylo zjisténo, ze spolecnosti,

které tuto informaci vyuzivaji, maji stanovenou riznou horni hranici véku ditéte (12, 15, 18).

Pojistovaci firmy zaroven poskytuji rizné slevy napt. za frekvenci plateb a zpusob
platby pojistného. Roc¢ni platby jsou vzdy nejlevnéjsi, bud’ je na né poskytnuta sleva, nebo
platby s vyssi frekvenci maji piirazku k cené. Na vysi celkové ceny ma i vliv zptisobu platby.
Platby inkasem nebo trvalym piikazem k thradé jsou cenové vyhodngj$i nez platba

slozenkou, ke které je vétSinou stanovena piirazka.

CPP spolené s pojistovnami Kooperativa a Slavia zvyhodiuji klienty, kteii se
dopiedu zavazi k bezeskodnému prubéhu na dobu 24 nebo 36 mésicu pied uzavienim pojistné

smlouvy. Pokud klient zpisobi §kodu, musi cenové zvyhodnéni spole¢nostem vratit.

Vzhledem ktomu, Ze se zadavaci informace na jednotlivych portalech vzajemné
odliSovaly, 1ze piedpokladat, Ze ne vSechny cenové nabidky pokryvaji vSechny moznosti pro
stanoveni ceny vysledného pojistného. Nejvice informaci pro stanoveni ceny vyuZily
srovnavace mpojisteni.cz, pojistenivozuonline.cz, porovnani-online.cz, Top-Pojisteni.cz
a ePojisteni.cz. Tyto srovnavace vyhodnotily nabidky vétsiho mnozstvi pojistoven oproti

ostatnim.

Provedenou analyzou bylo potvrzeno, Ze ne vsechny pojistovny informace
internetovym srovnavac¢um V soucasné dobé poskytuji. Cenové nabidky Allianz pojistovny,
pojistoven Generali, Uniqa, Kooperativa, CP a CPP se v analyze produkti neobjevily viibec
nebo zcela vyjimeéné. Jednd se vSak o nejvétsi hrace na trhu nezivotniho pojisténi s celkovym

podilem 77 % za r. 2011. Zistava tedy otazkou, zda neni naruena trzni konkurence.
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4.1.2 Porovnani zékladnich cen POV

Celkova analyza je zpracovana v samostatné piiloze ¢. 4. Limity jsou vZdy stanoveny
v mil. K¢. Prvni hodnota uvadi max. hodnotu pii $kod¢ na zdravi a druha hodnota vypovida

0 max. hodnoté skody na vécech a uslém zisku.
Zéakladni rozd¢€leni pro porovnani cen prob¢hlo ve tfech skupinach:

e Sniz§im limitem plnéni - 35/35 a 35/44,
e stfednim limitem plnéni nad 35/35 do 100/100,

e vyS$Sim limitem plnéni 100/100 a vice.

Soucasné s cenovou analyzou byla provedena i analyza sluzeb, které jsou zahrnuty
Vv cené pojistného jednotlivych nabizenych produktt a tedy s vyslednou cenou Uzce souvisi.
PtredevSim u vysSich limitd plnéni je v cené zdkladniho pojistného zahrnuta Sirokd Skala
riznych piipojisténi, kterd je nutno v ostatnich ptipadech pfipojistit samostatné nebo je neni
mozno K povinnému ruceni pfipojistit vibec. Tato analyza je podrobné zpracovana Vv piiloze

¢. 5.
a) Nizsi limit plnéni

Zéakladni limit plnéni 35/35, 40/40 nebo 35/44 poskytuji svym klientim vSechny
pojistovny a Vv cené¢ maji zahrnuty zakladni asistencni sluzby a ptevazné i sluzby pravni
ochrany. Néekteré pojistovny, jako Uniqa, Allianz a SLAVIA nabizi v této kategorii i vice

produktii. Navzdjem se odliSuji sluzbami, které jsou v cené povinného ruceni zahrnuty.

Nejvice sluzeb v cené zakladniho pojistného zahrnuje CSOB Pojistovna a to: zakladni
asistenci i v Evrop¢, piimou likvidaci - vytizeni skody s cizi pojistovnou, urazové pojisténi
fidi¢e s limitem 100 000 K¢, pojisténi osobnich véci fidi¢e s limitem 5 000 K¢, pojisténi
osobnich véci rodinnych ptislusniki do 5 000 K¢. Limit oznacuje max. moznou ndhradu od

pojistovny v piipad¢ prokazané Skody.

NejlevnéjSi cenu povinného ruceni v kategorii niz§iho limitu plnéni nabizi pojistovna
AXA, ato ve vysi 1 899 K¢. Uvedena cena byla analyzovana na 4 internetovych srovnavacich
I V ramci osobni navstévy pobocky. Spole¢nost totiz poskytuje 50 % bonus pro fidi¢e ve véku
nad 30 let, ktefi v pfedchozich 5 letech neméli zadnou nehodu — evidovanou v ramci databaze
CKP. To oviem znamena, pokud fidi¢ nebyl nikdy pojistnikem a zptsobil pfitom nehodu, je

evidovan jako klient s bezeSkodni minulosti a to uré¢ité neni zcela v poradku.
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Max. cena byla zjiSténa na internetovém srovnavaci mpojisteni.cz ve vysi 13 280 K¢
u pojistovny Generali. Rozdil mezi min. a max. cenou (AXA a Generali) je tedy velmi
vyrazny, a pfitom v sobé oba produkty nezahrnuji Zadny rozdil ve sluzbach. Uvedend max.
cena byla v ramci internetovych srovnavac¢u uvedena pouze na 1 portéalu, a proto ji mizeme
porovnat pouze scenou ziskanou prostiednictvim online nakupu pojistovny Generali
a prostfednictvim osobni ndvstévy této pojiStovny. V ramci obou prodejnich kanald byla

nabidka ceny této pojistovny vyrazné nizsi a to ve vysi 6 671 K¢, coz je cena poloviéni.

Z uvedeného je tedy evidentni, Ze internetové srovnavace nemusi zahrnovat vSechny
aspekty ovliviiujici vyslednou poptavanou cenu. Primérna cena v celé kategorii byla
5389 K¢ a z provedené analyzy vyplyva, Ze celkem 8 produktt z 16 ma cenu nizsi nez je

primérna cena pojistného. Porovnani cen je graficky znazornéno na obrazku ¢. 37.

V grafu je zahrnuto porovnani ziskanych cenovych nabidek na zakladé osobnich
navstév a online poptavek prostiednictvim webovych stranek jednotlivych pojistoven,

protoze internetové srovnavace velkou ¢ast produkti v rdmci svych nabidek neevidovaly.

Obrazek ¢. 37: Porovnani cen zakladniho pojistného v limitu 35/35
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Zdroj: vlastni data na zdkladé osobnich navstév a online poptavky

Z grafu vyplyva, Ze ceny na zaklad€¢ online poptavky jsou mirné niz§i nez ceny na
zéklad€ osobni navstévy. Rozdil vSak neni nijak vyrazny. Vyjimkou je nabidka pojistovny
Kooperativa. Na obchodni navstévé (ON) byla ve vysledné cené zahrnuta obchodni sleva
pobocky ve vysi 25 %. Na webovych strankach pojistovny Allianz nebylo mozno online

zpracovat cenovou poptavku, online sluzby poskytuje Allianz Direct, ale v jinych limitech
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plnéni oproti standardn¢€ nabizenym produktim této pojistovny. U pojistovny AXA nelze
uzaviit online povinné ruceni vibec. Specifickym produktem je i produkt pojistovny
SLAVIA POV FIX, u kterého se nesleduje bonus pojistnika, ale jen v€k — min. 21 let

a predchozi prabeh pojisténi. Tento produkt nelze online uzavfit.

| kdyZ online poptavky zahrnuji online slevy v rozmezi 5 — 15 % a tento prodejni
kanal ma niz8i nédklady na zpracovani, nabidky na zakladé¢ osobnich navstév jsou velmi
srovnatelné nebo nizsi. Klient ma jistotu, Zze v produktu je vSe zahrnuto. Z jednani odchazi
s uzavienou smlouvou 1 zelenou kartou. Pii online uzavieni jsou klientim do druhého dne
zasilany zelené karty a smlouvy k podpisu. Pievazuje v3ak stale konzervativni p¥istup ¢eskych

obyvatel.
b) stfedni limit pInéni

V této kategorii jsou zahrnuty limity plnéni 50/50, 60/50, 60/60 a 70/70. Zde se jiz
jedna o rozdily v limitech plnéni a to az o 20 mil. K¢. | v teto kategorii jsou zastoupeny
vSechny pojistovny svymi produkty s vyjimkou pojistovny SLAVIA.

zaklad¢ osobni navstévy, tak i prostiednictvim 7 internetovych srovnavacu.

Max. cena Vv této kategorii byla zjiSténa prostfednictvim internetového srovnavace
mpojisteni.cz ve vysi 15 936 K¢ u produktu spole¢nosti Generali. To odpovida stejné situaci
jako v kategorii s niz§im limitem plnéni. Primérna cena v rdmci celé kategorie je 6 304 K¢.

Celkovou analyzu zachycuje graf na obr. ¢. 38.

Obrazek ¢. 38: Porovnani cen zakladniho pojistného v limitu od 50/50 do 100/100

Porovnani cen pojistného
v limitu od 50/50 do 100/100
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Zdroj: vlastni data na zdkladé osobnich navstév a online poptavky
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Vyvoj situace je velmi obdobny jako v niZsi kategorii, tedy i Ze online poptavku nelze
zpracovat u pojistovny AXA a pojisStovna Allianz umoziiuje online uzavieni povinného

ruceni prostiednictvim Allianz Direct, ale s jinymi limity pInéni.

Nejlevnéjsi produkt vSak zahrnuje i velmi vysoké plnéni v ramci této kategorie. | zde
totiz plati, Zze spolecnost AXA poskytuje 50 % bonus pro fidi¢e ve v€ku nad 30 let, ktefi
v predchozich 5 letech neméli zadnou nehodu — evidovanou v ramci databaze CKP. Velmi
zajimavé je, ze produkt CP s limitem plnéni 50/50 je druhym nejdraz§im produktem. Ve svém
plnéni zahrnuje i Grazové pojisténi fidice s limity 100 000 K¢ traz / 200 000 K¢ trvalé
nasledky. Tyto sluzby zahrnuje i produkt CSOB Pojistovny a pojistovny Triglav, jejichz
pojistné limity jsou vyssi nez limity CSOB Pojistovny.

Jednotlivé produkty této kategorie zahrnuji v cené¢ zakladniho pojistného i velké
mnozstvi sluzeb, které se jinak piipojist'uji samostatné. Jsou zpracovany vV samostatné piiloze

¢. 5.

Nejvice sluzeb v cené pojistného zahrnuji CSOB Pojistovna a pojistovna TRIGLAV.
Pojistovna CSOB s limitem plnéni 60/60 zahrnuje Vv cené zéakladni asistenéni sluzby
i v Evrop¢, piimou likvidaci, coZz znamena vyfizeni skody s cizi pojistovnou, dale Urazové
pojisténi fidi¢e s limitem 200 000 K¢, pojisténi osobnich véci fidice s limitem 10 000 K¢
a pojisténi osobnich véci rodinnych piislusnikt s limitem 10 000 K¢.

Pojistovna Triglav s limitem plnéni 70/70 zahrnuje v cené rozsifené asistencni sluzby,
urazové pojisténi fidice s limity 100 000 K¢ na smrt, 200 000 K¢ na trvalé nasledky urazu,
50 000 K¢ na télesné postiZzeni, dale pojisténi pravni ochrany s limitem 30 000 K¢, pojisténi

zavazadel s limitem 5 000 K¢ a stiet se zveii s limitem 10 000 K¢.
c) vySsi limit plnéni

V této kategorii jsou zahrnuty limity plnéni 100/100, 120/120 a 150/150. Jedna se jizZ
o velmi vysoké hodnoty pojistnych limitt a jednotlivé produkty zahrnuji v cené pojistného
velky rozsah sluzeb. Pojistovny AXA, HVP, Triglav a Wistenrot v této kategorii nenabizi
7adny produkt. Naopak CP a Uniga nabizi produkty 3. Z toho lze usoudit, e se zamé&fuji na
Klienty, ktefi pozaduji byt mnohem vice zabezpeceni proti Skodnym udalostem a nabizeji ve
svych sluzbach dalsi pfidané hodnoty. Podrobna analyza sluZzeb je zpracovana v samostatné

ptiloze €. 5.
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Obrazek ¢. 39: Porovnani cen zakladniho pojistného v limitu nad 100/100

Porovnani cen pojistného
v limitu 100/100 a vice
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Zdroj: vlastni data na zdakladé osobnich navsteév a online poptavky

Nejlevnéjsi cenova nabidka byla ziskana prostfednictvim portdlu mpojisteni.cz ve vysi
4393 K& u produktu CSOB Pojistovny. Na zakladé osobni navitévy byla ve vysi 4 630 K¢&
a online poptavkou na webovych strankach pojistovny 4 516 K¢. Nejdrazsi cenova nabidka
18 866 K¢ byla ziskana stejné jako v pfedchozich kategoriich u pojistovny Generali. Opét se
jednd o velmi vyrazny rozsah mezi min. a max. Castkou. Na zaklad¢ osobnich navstév
a online poptavky pojistoven byl rozsah od 4 516 K¢ do 12 042 K¢. Podrobna analyza je

zpracovana v piiloze €. 4 a graficky znazornéna na obrazku ¢. 39.

U produktt CP jsou nabidky online cenové vyhodngj§i oproti nabidkam na zakladg
obchodnich navstév. V ramci osobni navs§tévy mi byl nabidnut specidlni bonus v ramci
rodiny, pfevod bonusu manzela ve vysi 55 %. Do porovnani cen nebyl zahrnut, ale velmi
vyrazné¢ by ceny v jednotlivych kategoriich ovlivnil. Pfevadéni bonusti umoziuji i1 jiné
pojistovny jako napi. pojistovna Allianz nebo Wiistenrot. Vzhledem k tomu, Ze z tohoto
pojisténi jsou hrazeny skody na vozidle poskozeného, mélo by jit predevsim o kvalitu fidice.
Z toho diivodu by nemélo byt umoznéno pievadét bonusy v ramci rodinnych ptislusnikti. Tato
sluzba neumozni zkvalitnéni fidi¢skych schopnosti jednotliveli a naopak miize negativné

ovlivnit bezpecnost silnicniho provozu.

Zavérem lze tedy konstatovat, ze jednotlivé nabidky jsou téZko srovnatelné. Nekteré
produkty, ptedevsim ty s vy38im limitem, zahrnuji Siroky rozsah sluzeb v cené pojistného.
Kazdd spolecnost samoziejmeé zahrnuje odlisné sluzby. Nekteré sluzby lze i1 pfipojistit
samostatné. Rozdily mezi min. a max. ¢astkou v jednotlivych kategoriich byly velmi vyrazné

a ceny se prolinaly i v ramci rozsahu vSech limitd. Tzn., Zze min. ¢astky produkti s vy3Simi
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limity plnéni byly niz$i nez max. ¢astky produktd s niz§imi limity plnéni. Napf. cena produktu
CSOB Pojistovny s limitem plnéni 100/100 byla na zakladé analyzy cenové vyhodngjsi nez
11 produktt pojistoven v kategorii s niz§im limitem plnéni a vSechny produkty pojistoven se
sttednimi limity plnéni s vyjimkou pojisténi pojistovny AXA. Dalsim dulezitym aspektem je,
e pojisténi CSOB Pojistovny s limitem 100/100 v cené pojistného zahrnuje jesté mnoZstvi
dalSich sluzeb, které je nutno k pojisténi v kategorii S niz$im limitem plnéni samostatné
pripojistit. Pfi rozhodovani o cené pojistného neni tedy vhodné se orientovat pouze podle

limitd plnéni, ale pfedevsim podle potieb klienta. Jedinou vyjimkou je pojisténi AXA, jehoz

v

Proto je potieba zanalyzovat i sluzby, které lze samostatné piipojistit a doplnit
provedenou analyzu cen jeSté cenami pevné stanovenych pfipojisténi a nasledné vyhodnotit

cenové nabidky.
4.1.3 Pripojisténi sluzeb

Samostatn¢ piipojistit k povinnému ruceni lze nékolik sluzeb, jako napt. skla,

zavazadla, osoby ve vozidle, stiet se zveti Ci zivel.

Nekteré pojistovny umoziuji piipojistit i nahradni vozidlo po dobu opravy vozidla po
havarii. Toto pojistné se vztahuje na uréitou dobu stanovenou v pojistné smlouvé (5 — 20 dni)
¢i max. denni limity (500 — 1200 K¢&) anebo max. celkové limity (10 000 — 50 000 K¢).
Pojistovny HVP, Slavia, Uniga a Wiistenrot tuto sluzbu maji zahrnutou pouze v havarijnim
pojisténi, nelze ji tedy k povinnému ruceni pfipojistit.

Pojistovny Allianz, CP a CSOB Pojistovna umoziiuji klientim pfipojistit i odcizeni
vozidla a to srdznou trovni spolutcasti. Tzn., Ze pojistnik se podili na celkové Skodé
stanovenym procentem ve smlouvé, zbytek hradi pojistovna. Pojistovna Uniqa zahrnuje tuto
sluzbu u vybranych produktu jiz v zakladnim pojistném. Ostatni pojist'ovny nabizi tuto sluzbu

pouze jako soucast havarijniho pojisténi.
Pojistovna Kooperativa dokonce umoziuje pojistit i vozidlo proti ztraté jeho hodnoty.

Ptipojisténi skla

Podrobna cenové analyza je shrnuta v samostatné ptiloze ¢. 6. Pojistovny umoziuji
pfipojistit ¢elni sklo a v pfevazné vétSin€é vSechna skla (Celni i obvodova) s vyjimkou
stfes$nich skel. Limity plnéni se pohybuji v rozmezi od 3 000 do 200 000 K¢. Zakladni hranice

spole¢na pro vSechny pojistovny je do 10 000 K¢, piicemz min. limit pojistného plnéni je
64



3 000 K¢. Max. hodnotu pojistného plnéni 200 000 K¢ nabizi pouze spole¢nost Uniqa. Min.
cenu pojistného s limitem do 3 000 K¢& zahrnuje v cenové nabidce pojistovna Generali ve vysi
490 K¢ a max. cenu CP ve vysi 900 K&. Min. cenu s limitem plnéni do 10 000 K¢& nabizi
pojistovna AXA ve vysi 540 K¢ a max. cenu ve vysi 1 950 K¢ pojistovna Uniqga. V ramci
pripojisténi skel nabizi jednotlivé pojistovny rizné miry spolutcasti (5 — 20 % nebo min.

&astku 500 K&).

Pripojisténi zavazadel

Tuto sluzbu neumoznuji soucasné s povinnym rucenim pojistit pojistovny Generali,
HVP a Wiistenrot. Op¢t se jednd samostatné o velmi neporovnatelné polozky, protoze kazda
spolecnost méa zavazadla pojisténa za jinych podminek. Napf. pouze poSkozeni pii havarii,
jiné spolecnosti i vradmci odcizeni, poSkozeni, vandalismu, i v stfeSnim boxu. Uniqa
umoziuje pojistit i zavazadla pro profesionaly (technika pro vykon povolani - méfici piistroje,
naradi).

Max. limity plnéni se pohybuji v rozmezi od 5000 K¢ do 100 000 K¢&. S ro¢nim
pojistnym od 50 K¢& do 8 000 K& v zavislosti na limitu plnéni a rtiznou mirou SU (0 - 5 %,

min. 500 K¢). Podrobna analyza je uvedena v ptiloze ¢. 7.

Piipojisténi osob ve vozidle

Toto pftipojisténi umoziuji vSechny spolecnosti. Jedna se o jedno ze zakladnich
hledisek, na které by mél pojistnik pii pojiSténi myslet, jde totiz o bezpecnost osob ve vozidle.
Spolecnosti ho nabizeji jako samostatné piipojiSténi fidi¢e ¢i jako pripojisSténi vSech sedadel
dle technického prukazu vozidla. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o zakladni hledisko, nékteré
pojistovny zahrnuji omezené varianty i v zdkladnim pojistném povinného ruceni. Podminky
maji stanoveny pojistovny odlisné a to ve variantach: stanoveni max. limitu pro trvalé
nasledky, pro pfipad smrti ¢i pro piipad télesného poskozeni nasledkem Grazu nebo limitu na
dobu nezbytného 1é¢eni. Dale nékteré fesi denni odskodné pouze v nemocnici, jiné i po dobu
nezbytného 1é¢eni. CP nabizi jako sluzbu i pfipojisténi denniho odskodného pracovni
neschopnosti a hospitalizace pti dlouhodobé nemoci. Z uvedeného vyctu je opét evidentni, ze
cenové porovnani neni smysluplné, protoze kazda spole¢nost zohlediuje jiné varianty.

Min. pojistné nabizi CP ve vysi 100 K& a jedna se o pojisténi fidi¢e s limitem 100 000
K& smrt / 200 000 K¢& trvalé nasledky, max. pojistné nabizi také CP a to ve vysi 2 688 K¢,
vztahuje se na vSechna sedadla s limitem 400 000 K¢ smrt / 800 000 K¢ trvalé nasledky /

80 000 K¢ na dobu nezbytného 1é¢eni. Analyza je zpracovana v samostatné piiloze ¢. 8.
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Ptipojisténi stifetu se zveri

Spolegnosti AXA, CSOB Pojistovna, Triglav, Uniga a Wiistenrot nenabizeji ve svém
portfoliu sluzeb, které je mozno piipojistit k povinnému ruceni, pfipojisténi stietu se zveri ani
zvitetem. Naopak pojistovny - Allianz, CP a Generali toto pfipoji§téni maji zahrnuto
v zékladnim pojistném povinného ruceni u nékterych produkti. Klienti HVP a SLAVIA
pojistovny si mohou pfipojistit pouze stiet se zveri, klienti zbyvajicich pojistoven maji
V piipojisténi zahrnuto i stfet s hospodaiskymi a domacimi zvitaty. Zaroven je v této analyze
zahrnuto 1 prokousani kabelt, hadi¢ek nebo odhlu¢eni motoru. Cenova analyza je

V samostatné piiloze €. 9.

Max. limity plnéni se pohybuji v intervalu od 25000 K¢ do 100 000 K¢. Mira
spoluucasti je u tohoto pfipojisténi velmi riznoroda a to od 0 K¢ do 10 000 K¢ ¢i od 1 do 10
%. Min. ro¢ni cena je 89 K¢ s limitem plnéni 25 000 K¢, ale jednd se pouze o pojiSténi
poskozeni zaparkovaného vozidla zvifetem (prokouséni kabeli, hadicek nebo odhluceni
v motoru) a nabizi ho pojistovna Generali. Max. cenu ma ve svém sazebniku CPP u limitu
plnéni do 100 000 K¢ ve vysi 1 950 K¢. OvSem jedna se o bali¢ek sluzeb piirodnich rizik,
ktery zahrnuje Zivelni udalost, pfimy stiet se zvifetem i poskozeni plastovych ¢asti v prostoru

motoru vozidla zvifetem - pfedevs§im kunou.

Ptipojisténi zivlu

Zivel maji spoleénosti definovany ve svych pojistnych podminkéch riizng. V pievazné
vétsing se jedna predevsim o Skody zptsobené vichtici, krupobitim, dderem blesku, povodni,
pozarem nebo padem stromu. Opét nékteré pojistovny viubec nenabizi moznost tohoto
pfipojisténi k povinnému ruceni. Patii mezi n¢ AXA, HVP, Triglav, SLAVIA a Wiistenrot.
Pojistovny Allianz, CP a Uniga maji u n&kterych vybranych produkti povinného ruéni toto
piipojisténi zahrnuto jiz v zékladni cené, jedna se pfedevS§im o produkty s vysSimi limity
plnéni.

Max. limity plnéni pro pojistné udalosti se pohybuji v rozmezi od 25000 K¢& do
1000 000 K¢. Min. pripojisténi nabizi v limitu do 25000 K¢ pojistovna Kooperativa za
228 K& a max. pfipojisténi nabizi ve svém sazebniku CPP u limitu plnéni do 100 000 K& ve
vysSi 1 950 K¢. Ovsem jedna se opét o bali¢ek sluzeb prirodnich rizik, ktery zahrnuje Zivelni
udélost, pfimy stfet se zvifetem i poSkozeni plastovych ¢asti v prostoru motoru vozidla

zvifetem - predev§im kunou. Pokud bychom eliminovali tento bali¢ek sluzeb, tak max.
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pojistné nabizi pojistovna Kooperativa, a to za 444 K¢ s max. limitem plnéni 1 000 000 K¢.

Podrobné analyza je uvedena v samostatné piiloze ¢. 10.

Balicky sluzeb

CPP, pojistovna Kooperativa a Uniqa maji ve svém portfoliu i bali¢ky sluzeb, které
zahrnuji vice pfipojisténi spole¢né za zvyhodnénou cenu. Analyza je zpracovana V piiloze
¢. 11

4.1.4 Porovnani cen POV a vybranych sluzeb

Na zakladé analyzovanych Udaju lze konstatovat, Ze spolecnosti, které nabizeji
v zakladnim pojistném povinného ruceni nizS§i ceny, v mnoha piipadech neumoziuji
samostatné k povinnému ruceni piipojistit dalsi sluzby a nabizeji je pouze jakou soucast
havarijniho pojisténi. Byla tedy provedena jesté dopliujici analyza, kdy k cenové analyze
povinného ruceni na zaklad€é osobni navstévy kamennych pobocek pojistoven byly doplnény
ceny za pripojisténi.

Vybrané sluzby 1:

e VvSechna skla do limitu 6 000 K¢,
e zavazadla do 5 000 K¢,

e Urazové pojisténi min. spolucestujicich ve vozidle slimity 100000 K¢

smrt/100 000 K¢ trvalé nasledky urazem,
e stiet se zveti s limitem do 25 000 K¢ a
e zivel s limitem do 50 000 K¢.
Uvedené hodnoty byly zvoleny vzhledem ke stafi a hodnot¢ vozidla.

Podrobneé informace jsou analyzovany v piiloze ¢. 12. U sluZeb, které nebyly mozné
ptipojistit je uvedeno x, u sluzeb, které byly soucasti zdkladniho pojistného nebo balickt

sluzeb je uvedena 0, proto se ani v grafu barevné nezobrazi vSechny sluzby.

Ze vsech 42 produkti vSech pojisStoven ve vSech limitech plnéni, tedy nizSich,

sttednich 1 vyssich, spliiovalo podminky zaddni pouze 10 pojistnych produkti, tedy 24 %.
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Obrézek ¢. 40: Pojistné s ptipojisténim vybranych sluzeb 1

Pojistné s pripojisténim vybranych sluzeb 1
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Zdroj: viastni data na zdkladé osobnich navstév a dat z Internetu

Uvedenym podminkdm vyhovovaly pouze produkty CP, CPP a pojistovny Allianz.
Nejlevngjsi cena byla u produktu CP s limitem plnéni 35/35 a to v celkové vysi 9 772 K¢,
druha nejlevnéjsi cena byla u produktu CPP s limitem plnéni 50/50 v celkové vysi 10 588 K¢&
a tieti nejlevnéjsi cena byla u produktu Allianz pojistovny s limitem plnéni 150/150 v celkové
vysi 10 724 K&. Zde jiz stoji za zvazeni nevyrazny rozdil ceny u produktu CPP a Allianz
S trojnasobnym limitem plnénim. Z grafu na obrazku ¢. 40 je zaroven viditelné, které sluzby

jednotlivé produkty obsahuji v z&kladnim pojistném.

Vybrané sluzby 2:

vSechna skla do limitu 6 000 K¢,

e zavazadla do 5000 K¢,

e urazové pojisténi min. spolucestujicich ve wvozidle s limity 100000 K¢

smrt/100 000 K¢ trvalé nasledky urazem,

e Zivel s limitem do 50 000 K¢&.
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Obrézek ¢. 41: Pojistné s ptipojisténim vybranych sluzeb 2

Pojistné s pripojisténim vybranych sluzeb 2

CP 150/150

CP 120/120

CP 100/100

€P 50/50

CPP 100/100

CPP 35/35
CpP35/35

CPP 50/50

Uniga MAX 100/100
Uniga MAX 60/50
Uniga MAX 35/35
CSOB 35/44
CSOB 100/100
CSOB 60/60

EON
M skla
zavazadla

M Uraz

Pojistovna a limit v mil. K&

M Zivel

0 5000 10 000 15 000
Ke

Zdroj: viastni data na zdkladé osobnich navstév a dat z Internetu

V tomto zadani doslo Kk eliminaci sluzby stietu se zvéti a hned vyhovovalo mnohem
vice produktii — celkem 14, coZ je 58 %. Kromé CP také produkty pojistovny CPP, CSOB
Pojistovny a Uniqy. Jednozna¢né nejlevnéjsi byly produkty CSOB Pojistovny a to v limitech
60/60 — 6 727 K¢, 100/100 — 7 008 K¢ a teprve poté 35/44 — 7 046 K¢. Nejdrazsim produktem
byl produkt CP s limitem 150/150 ve vysi 13 442 K¢&. Vysledek analyzy je zobrazen na
obrazku ¢. 41.

Na zavér jsem jeste¢ porovnala zakladni pojistné povinného ruceni bez ptipojisSténi
zivlu. Uvahou pro toto zadani bylo, Ze Zivel nemize fidi¢ nikdy ovlivnit a mélo by byt tedy

soucasti pouze havarijniho pojisténi.

Vybrané sluzby 3:

vSechna skla do limitu 6 000 K¢,

e zavazadla do 5000 K¢,

e urazové pojisténi min. spolucestujicich ve vozidle s limity 100000 K¢
smrt/100 000 K¢ trvalé nasledky trazem,

e stiet se zve&fi s limitem do 25 000 K¢&.
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Obrézek ¢. 42: Pojistné s ptipojisténim vybranych sluzeb 3
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Zdroj: vlastni data na zdkladé osobnich ndvstév a dat z Internetu

Tomuto zadani vyhovuji produkty stejnych pojistoven jako pii porovnani sluzeb 1. Je
zde navic produkt CPP s limitem 35/35 i poradi tfech nejlevngj$ich produktd je stejné.
Nejnizsi cena je vyhodnocena u produktu CP 35/35 ve vysi 9 172 K&, dale u produktu CPP
50/50 ve vysi 10 588 K¢ a tieti nejlevnéjsi cenu nabidl produkt Allianz 150/150 ve vysi
10 724 K¢. Druhy a treti produkt se cenové lisi pouze o 136 K¢, avSak limit plnéni je opét

trojnasobny. Vysledek analyzy je zachycen na obrazku ¢. 42.

Zavér tedy zni, ze nejlevngjsi povinné ruceni po zapocitani cen vybranych sluzeb dle
potieb klientli neni to, které je nejlevnéjsi v zakladnim pojistném a velmi ¢asto obsahuje jeste
vyS$$i limity plnéni. Také lze z vySe uvedeného konstatovat, Ze se nejvice na potieby klienta

zaméiuji spole¢nosti CP, CPP, Allianz a CSOB Pojistovna.

4.2 Analyza produkti jednotlivych pojist’oven z pohledu rizik

Na zakladé riznych rizik pojistovny segmentuji svoje klienty. A podle toho nasledné
stanovuji ceny za jednotlivé produkty. Kazda pojisStovna segmentuje svoje klienty na zaklade

jinych hledisek. Néktera hlediska pro stanoveni vysledné ceny zvazuji spolecné.

4.2.1 Bonus/malus

Primarnim hlediskem, které zohlediuji vSechny spole¢nosti je bonus a malus. Obé tato

hlediska jsou nejvétsim motivacnim prvkem pro fidiCe, protoZze nejvice ovliviiuji cenu
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pojistného povinného ruceni. Pojistovny se touto motivaci podileji na zlepSeni bezpecnosti
silni¢niho provozu.
Bonus je sleva za bezeSkodni prubéh pojisténi (tedy za jizdu bez nehod). Za kazdych

12 mésict bez nehody pojistnik ziska slevu z pojistného (zpravidla 5 %).

Malus je naopak pfirazka k pojistnému za kazdou pojistnou udalost, pfi které doslo
K plnéni pojistovnou. Nasledné dojde bud’ ke sniZeni slevy z ceny pojisténi (bonusu) nebo

pokud se fidi¢ dostane ,,do minusu®, se navysi cena zakladniho pojistného.

Bonus/malus se ovSem nevztahuje na fidice jako osobu, ale na pojistnika uvedeného
V pojistné smlouvé. CoZz neni zcela idealni. Napt. pokud nehodu zpusobi fidi¢ pdjcenym
vozidlem a dojde k pojistnému plnéni pojistovnou, bonus je snizen pojistnikovi, tedy osobé,
ktera v dobé nehody ve vozidle vibec nebyla, nehodu nezpusobila a bude ji navyseno
pojistne.

Pojistovny maji pfesné stanoveny rozsah bonusu a malusu ve v§eobecnych pojistnych
podminkach a je pocitan za mésice fizeni bez pojistné Skody od pocatku r. 2000. Od doby,

kdy byl liberalizovan trh povinného ruceni.

Na zaklad¢ téchto udajii byla provedena analyza jednotlivych pojistoven, kterd je

zachycena na obréazku ¢. 43.

Obrazek ¢. 43: Vyvoj bonusu po mésicich

Vyvoj bonusu po mésicich

100 AXA
90 ¢soB
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Zdroj: Vieobecné pojistné podminky pojistoven

Pro vSechny pojistovny je zédkladnou O — 11 mésict beze Skody. Po 12 — ti mésicich

beze Skody jiz maji klienti narok na slevu. Kazda spolecnost ma tento systém nastaven razné.
/1



V pievazné vétding spolednosti nabizeji slevu 5 % za kazdy rok beze $kody, CSOB
Pojistovna a Generali jiz po 1. roce nabizeji bonus ve vysi 27 %. V prvnich letech je tedy
nejvice loajalni k fidicim spole¢nost Generali, ktera jiz po 4 letech nabizi bonus ve vysi
41 %. Max. bonus, a to ve vysi 60 %, mohou ziskat pouze klienti HVP po vice nez
144 mésicich, pojistoven SLAVIA a Triglav jiz po 83 mésicich a spol. Wiistenrot po
95 mésicich.

Stejny vyvoj jako je zachycen u spol. Allianz maji i spol. CP, CPP, Kooperativa
a Uniqa. Ktivka pojistovny SLAVIA je shodna i pro pojistovnu Triglav.

Nejpiisnéjsi ke svym klientiim jsou spol. AXA a Wiistenrot, které jiZ v obdobi — 37 az
- 48 mésici klientim zdrazuji zékladni pojistné 2,5 krat. Naopak nejmirngjsi je ke svym
klientim HVP, ktera od — 13 mésicl poskytuje konstantni malus a to pouze ve vysi 130 %
zékladniho pojistného. Lze tedy konstatovat, Ze klienti se Spatnou historii Skod maji
nejpiiznivéjsi vyhled na dobrou cenu pravé u této pojistovny. Pfimou timérou ma malus

nastavena spolec¢nost Uniga. Vyvoj je zachycen na obrazku ¢. 44.

Obrazek ¢. 44: Vyvoj malusu po mésicich
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Zdroj: Vieobecné pojistné podminky pojistoven

Pokud pojistnik zptisobi $kodu, pojistovny mu za ni odeéitaji v systému bonus a malus
12 (SLAVIA), 24 (Allianz, AXA, CPP, Generali, Kooperativa, Triglav a Wiistenrot) nebo
36 mésict (CP, CSOB, HVP a Uniqa). I zde je tedy piistup pojistoven individualni. Z tohoto
uhlu pohledu je tedy nejvice loajalni pojistovna SLAVIA.
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4.2.2 Riziko dle véku ridice

S vyjimkou spoleénosti Kooperativa vSechny pojistovny segmentuji svoje klienty
podle véku fidi¢e. Analyza je shrnuta v pfiloze ¢. 13. Spolec¢nosti Allianz, SLAVIA a Triglav
neposkytly v této souvislosti informace, protoZze je maji klasifikovany jako obchodni
tajemstvi. Na zakladé online zadavani informaci do dotazniku ke kalkulaci ceny vSak byla
informace o ve€ku klienta mezi zakladnimi. Z toho tedy vyplyva, Ze svoje klienty také

segmentuji podle véku.

Kazda spole¢nost ma rozdéleni dle véku odlisné. Nejvice rozclenénou vékovou
segmentaci ma CSOB Pojistovna, kterd svoje klienty déli do 8 kategorii (do 21 let, 22 - 24,
25 - 26, 27 - 29, 30 - 54, 55 - 59, 60 - 66, 67 a vice let). Ostatni pojistovny nesegmentuji tak
detailné, maji rizikovéjsi mladé tidice, ale hranice pro kvalitngjsi fidice jiz u nich neni tak
ptisna. V globalu lze konstatovat, Ze nad 30 let pojistovny jiz klasifikuji dobrého fidice.

4.2.3 Riziko dle mista bydlisté pojistnika

I vtomto ptipad¢ pojisStovny Allianz, SLAVIA a Triglav neposkytly informace,
protoze je maji klasifikovany jako obchodni tajemstvi. AvSak pii online zadavani informaci
do dotazniku ke kalkulaci ceny povinného ruceni byla informace o misté trvalého bydlisté
klienta u Allianz a Triglav mezi zdkladnimi. Pojistovny Kooperativa a SLAVIA svoje klienty
dle mista bydlist¢ nesegmentuji. Podrobna analyza je zpracovana v piiloze ¢. 14 a zni
jednoznacéné vyplyva, ze nejrizikovejsi pro vSechny jsou obyvatelé Prahy. S tim samoziejmé
souvisi nejveétsi pocet havarii, ktery byl analyzovan ve 3. kapitole. Jedina spole¢nost Uniqa
ma v této skupiné zafazeno i mésto Brno. Toto riziko ma nejvice rozsegmentovano opét
CSOB Pojistovna a to dost detailng (od 1 000, do 10 000, do 20 000, do 40 000, nad 40 000
a Prahu). Dle ziskanych informaci Uniqa piihliZzi zaroven k regiontim dle nehodovosti a tuto

informaci vyuziva jako dal$i segmentacni nastroj.
4.2.4 Riziko dle objemu a vykonu motoru

V prevazné vétsin€ spolecnosti segmentuji svoje klienty podle objemu motoru vozidla.
Vychéazi to z historie, kdy CP byla vlastnikem kompletniho kmene tohoto pojisténi. Nehody
tehdy byly sledovany dle objemu motoru. Ukazalo se vSak, Ze to neni zcela postacujici. Auta
s dieslovym motorem maji totiz pfi stejném objemu motoru jako auta s benzinovym motorem
niz§i vykon. CSOB Pojistovna a AXA v soucasné dob& segmentuji klienty podle vykonu

vozidla a pojistovna Wiistenrot zohlediiuje ob& hlediska soucasné. Podrobna analyza je

73



zpracovana Vv samostatné piiloze &. 15. CPP a Uniga zohlediiuji ve svych segmentech
I elektromotory. Vsechny spolecnosti maji toto riziko velmi roz¢lenéné a Ize tedy konstatovat,

Ze i dobfe zapracované ve svych cenovych kalkulacich.

Nekteré spole¢nosti segmentuji klienty i z vice pohledi, avSak z diivodu obchodniho
tajemstvi nebyly ochotny tyto informace sdélit. Zarovenn vSechny firmy maji velmi dobfe
zautomatizované zpracovani cenovych kalkulaci a pfipravy pojistnych smluv a pracovnice

V prevazné vetsing neveédéEly, co vse je v cenach zohlednéno.

Dle dostupnych ziskanych informaci segmentuje svoje klienty nejvice CSOB
Pojistovna a Uniqa. Naopak nejméné pojisStovna Kooperativa, kterd pro stanoveni ceny
pojistného zvaZuje pouze objem motoru vozidla. Na zakladé zjisténych informaci lze
konstatovat, ze jako vedlejSi segmentacni prvky mohou byt 1 staii vozidla (napt. Allianz,
Generali, SLAVIA), hmotnost vozidla (CPP), hodnota vozidla (SLAVIA) nebo rok udéleni
fidi¢ského prikazu (Generali). Tyto informace byly potiebné k online zadani kalkulace
povinného ruceni. Uniqa naopak pifi online zadani kalkulace zjiStovala navic: kolik km
pojistnik ujede za meésic, kde jezdi nejcastéji, zda jezdi Casto do zahrani¢i nebo misto

nejcastéjSiho parkovani.
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5 Nové pristupy a vyuziti povinného ruceni v praxi

Pojistny trh povinného ruéeni je pomérn¢ mlady. Liberalizovan byl v r. 2000, ma tedy
pouze 12 - ti letou historii. Ne vSechny pojistovny, které v souc¢asné dobé nabizi sluzby
povinného ruceni, plsobi na tomto trhu od pocatku. Trh se stale formuluje a na zaklad¢
zjisténych informaci je pomérné neporovnatelny pravé individualnimi pfistupy jednotlivych

spole¢nosti.

Kazda spolecnost zvyhodiiuje svoje klienty riznymi slevami, ale bohuzel ziejmé jen
z diivodu nabidky nizsi ceny nez nabizi konkurence. V soucasné dobé¢ se trh dostal do situace,
kdy celkové naklady povinného ruceni prevysily vySi zaslouzeného pojistného. Tato situace
nastala pravé bojem jednotlivych spolecnosti o klienty a nabizené ceny lze charakterizovat
jako dampingové. Ceny pojistného po kombinacich vSech moznych slev jiz nemohou
pokryvat zpisobené Skody. Jedna se piedev§im o rezervy na vyplaty néhrad v budoucich
letech (trvalé nasledky) ze Skod zplsobenych v soucasné dobé&. Pojistovny, které plisobi na
trhu od pocatku, maji vyssi rezervy jesté z minulych obdobi, z dob plateb vyssiho pojistného.
Z téchto rezerv se zacinaji pokryvat Skody vzniklé v soucasné dob¢. Pojistovny, které plisobi
na trhu kratce, rezervy v takové vysi nemaji a brzy muze nastat vazna situace. Pro klienty to
v budoucnu muze znamenat, ze pojistovny nebudou moci hradit svoje zavazky vuci
poskozenym. Z tohoto divodu je sice zdkonem stanoven garanéni fond, nad kterym ma
dohled CNB, ale je mozno timto zpiisobem hazardovat? Je tedy nutno nastavit novou cenovou

politiku a zabranit boji o klienty pouze nizkou cenou, je nutno pfidat dalsi pfidané hodnoty.

Zéakladem musi byt dodrZzovani stanoveni zékladniho pojistného, které musi vzdy
zahrnovat pojistné na Skody v daném segmentu (rizikové pojistné) + naklady + marzi (5 -
10 %). Na zaklad¢ vSech zjisténych informaci pfi zpracovani této prace doporucuji, aby
spole¢nosti, které nemaji minulost na tomto trhu vice nez 10 let, vychazely ze statistickych
dajii evidovanych Statistickym tfadem a Policii CR a ne pouze z idajii poslednich 5 let.

Rada jimi evidovanych tidajii nema dostate¢nou vypovidaci hodnotu.

Je nutno uvazovat, Ze chovani fidict a vyvoj Skodnych udalosti se méni. PiedevSim
Skody dosahuji vysSich hodnot, coZ souvisi s tim, Ze potizovaci ceny novych vozidel jsou
pomérné vysoké. Také vybavenost novych vozidel je na zcela jiné irovni a mladi fidi¢i velmi
Casto diky nezkuSenosti nezvladaji ¥idit nové automobily. Cena nikdy nesmi byt stanovena na

ukor rizika a nakladua.
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rozséahlejsi, nez pojistovny ve svych cenéach kalkuluji a mélo by mit vysokou véhu pfi tvorbé
ceny. Vzhledem k tomu, Ze Policie CR ve svych statistikach dlouhodobé& vyhodnocuje nehody
podle véku fidice, navrhuji vychdzet minimalné z tohoto rozpéti (18 - 20, 21 - 24, 25 - 34, 35 -
44, 45 - 54, 55 - 64, 65 a vice). Obdobnou rozsahlou segmentaci ve svych cenach zahrnuje

pouze CSOB Pojistovna.

Segmentace podle objemu motoru vozidel je postacujici a jsem piesvédcena, ze je
nutno ji véazat i na vykon vozidla. Za posledni 3 roky evidovanych nehod Policii CR ve vztahu
po¢tu usmrcenych na pocet nechod dle objemu motoru vozidel se jevi jako nejrizikovéjsi
skupina s objemem do 1 | a nejméné rizikovou skupina vozidel nad 3 I. VSe je podchyceno
Vv tabulce ¢. 5. Uvedeny tdaj, ale nema ziejmé zcela vypovidaci hodnotu, protoze téchto
automobill v celkovém poctu registrovanych vozidel, bude dle mého nazoru podstatné méné
nez vozidel s jinym objemem. Lze fici, Ze se jedna 0 méné bezpecna vozidla, nez jsou vozidla
Svyssim objemem motoru. Nepodafilo se mi zjistit pocet registrovanych vozidel
Vv jednotlivych objemech motort ani vynalozené néklady na Skody jednotlivymi pojistovnami.
Pomér ve vztahu ke $kodam na vozidlech je ziejmé vyrazné odlisny vzhledem k segmentaci

klientd jednotlivych pojistoven.

Tabulka ¢. 5: Zavislost po¢tu smrtelnych trazti na po¢tu nehod celkem

. . 2009 2010 2011 celkem smrt/PN
Pocet nehod os. automobilt
PN smrt PN smrt PN smrt PN smrt %

do 11 1176 20 994 7 896| 15 3066| 42 1,37

1,1-1,41 15940| 178 14166| 190| 13978 177| 44084 | 545 1,24
1,5-1,91 18068| 232 17727| 214| 18157 189| 53952 | 635 1,18

2-31 8399 | 122 9369| 80 8889 106| 26657| 308 1,16

nad 3 | 594 7 684 6 548 6 1826| 19 1,04

Zdroj: Policie CR

Vysvetlivky:
PN = pocet nehod
smrt = pocet usmrcenych

Segmentaci podle mista bydlist¢ doporucuji podpofit, krom¢ zakladniho rozdéleni

(Praha, velkd mésta, mald mésta, ostatni), jest¢ dopliikovymi segmenty ato dle regionu ¢i
okresu mista bydlisté. Navrhuji, aby podpurnou informaci k ovlivnéni ceny pojistného
vV segmentu mista bydlist¢, byla i informace o ujetych km. Protoze fidi¢, ktery jezdi denné

400 km z malé obce v regionu s nizkou nehodovosti do velkého mésta napf. do Prahy za
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praci, je vystaven vétsi pravdépodobnosti nehody nez fidi¢, ktery jezdi denné 10 km v rdmci

meésta s 15 tis. obyvateli.

Pti tvorbé ceny pojistného je potieba soustfedit mnohem vétsi vahu na kvality tidice
nez na informace o vozidlu. Technicky stav vozidla prochazi pravidelnymi 2 letymi
technickymi kontrolami. Z toho lze vychazet, Ze vozidla jsou po technické strdnce v potadku
a fidi¢ je tedy primarné ten, kdo ma nejvétsi vliv na vznik dopravni nehody. Aby tomu tak

bylo, je potieba zpiisnit ptistup STK.

Nejvétsim rizikem pro vSechny ucastniky silni¢niho provozu je fidi¢ s alkoholem nebo
pod vlivem drog a navykovych latek. Stejné jako jednotlivé pojistovny centralné sdileji
informace 0 poc¢tu mésict bez Skody jednotlivych klienti, mély by spole¢né sdilet informace
s Policii CR ¢&i jinym organem, ktery by uvedenou problematiku zastieSoval s informacemi
otom, kdo byl vySetfovan v souvislosti snehodou pod vlivem alkoholu nebo drog
a navykovych latek. Na zakladé zadani rodného ¢isla by doslo k provéfeni informaci a pfi
pozitivnim zji§téni by takovymto osobam nemél byt nikdy poskytnut bonus Zzadnou
pojistovnou, protoze jsou prakticky nejvétSim rizikem pro ostatni ucastniky silni¢niho

provozu.

Bonus/malus - zakladni nastaveni ve vsSeobecnych podminkach je postacujici.
Problémem je, Ze ne vSechny pojistovny nastavené tirovn¢ dodrzuji. Spole¢nost AXA pfi své
cenové nabidce ve v€ku klienta nad 30 let a poslednich 5 let bez $kody nabizi automaticky
bonus ve vysi 50 %, pti¢emz by tento fidic mé&l mit narok na bonus ve vysi 35 %. V této
souvislosti maze dojit ke spekulacim, kdy pojistnik po Skodné udalosti pojisténi zrusi a noveé
se pojisti napf. manzelka, na kterou dosud auto nebylo evidovano ani pojisténo. Vzhledem
k tomu, Ze jako pojistitel nikdy nevystupovala, nema narok na Zadny bonus. AvSak pokud je
ve véku nad 30 let, automaticky muize dostat 50 % bonus, 1 kdyby né€kdy jiz zplsobila
nehodu. ProtoZe nebyla nikdy pojistnikem, neni vedena v CKP jako klient s evidovanou
zpusobenou Skodou. Toto jsou zjevné nedostatky, které umoznuji spekulativni jedndni
klient. I v tomto piipadé by bylo mozno uvedenému piedejit v piipadé centralni evidence

nehod.
Tato evidence by pomohla i v ptipadé uzavieni pojisténi novym pojistnikem, ktery
nikdy nemél na sebe evidovano auto a ptitom je aktivnim fidi¢em cely zivot. Jedna se o velmi

Castou situaci. Rodina mé jedno auto evidované na manzela a manZelka jezdi v zaméstnani

sluzebnim automobilem, tedy Zadné povinné ruceni nema uzavieno, piitom je kvalitnim
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fidiCem. V takovémto ptipadé¢ nemd v souCasné dob¢é ndrok na Zadny bonus. Pokud by
v evidenci nehod bylo zjisténo, Ze osoba nebyla nikdy evidovana v souvislosti se zptisobenim
dopravni nehody, navrhuji moznost ziskani polovicniho max. bonusu ovlivnéného délkou

vlastnictvi fidi¢ského prikazu pii uzavieni POV.

Poskytnuti bonusu je vyraznym motiva¢nim prvkem pro fidi¢e a nejvice vypovida
0 jeho kvalité. Z tohoto diivodu jsem piesvédéena, ze neni v poiadku jeho pievadéni v rdmci
rodinnych pfislusnik nebo ostatnich piibuznych. Napft. babicka, kterd fidi denn¢ 40 let bez
dopravni nehody, je jisté kvalitnéjsi fidi¢ nez 19 lety vnuk, ktery se seznamuje se silni¢nim

provozem.

Na zakladé zjisténych skutecnosti jsem piesvédcena, Ze bonus a malus by mél byt
ovlivnén jesté vysi zptisobené skody. Ridig, ktery zptisobi $kodu za 5 000 K&, by nemél byt
postizen odectem stejného poctu meésicti za pojistnou udalost jako fidi¢, ktery zplisobi skodu
za 500 000 K¢. I v tomto piipadé by pomohla centralni evidence nehod a odstupiiovani odectu
mésicit podle Skody. Napt. pii Skodé¢ do 50 000 K& odecet 12 mésict, pii Skodé do
250 000 K¢ odecet 24 mésicu, pii Skodé nad 250 000 K¢ odecet 36 mésici. Nastaveni vyse
hrani¢nich ¢astek pro Skody by muselo projit podrobnou analyzou na zékladé¢ udaja
pojistoven.

Vzhledem k tomu, Ze max. vyse nepojisténych skod dle CKP se jiZz dostala v Gervnu
2010 nad 35 mil. K&, Ize predpokladat, Ze min. zdkonem stanovené limity jiz nebudou zcela
postacujici. Je mozno zvazovat v této souvislosti i navySeni min. pojistnych limitd napi. na
45 mil. K¢ Vyse by musela byt stanovena na zékladé podrobnych dat jednotlivych
pojistoven.

Prozatim byly feSeny vztahy fidice nebo pojistnika a pojistovny, ale protoze se
povinné ruceni vztahuje na pojisténi Skody zpisobené jiné osobé (na vozidlu), jsem
piesvédena, Ze je nutno maximalni péc¢i vénovat poSkozenému. Ten se do situace nehody
vubec nedostdva vlastni chybou. Zde navrhuji do zéakladniho pojistného vSech produktd
rozs$ifit zékladni sluzby poskozenému. Tedy zajisténi likvidace pojistné udélosti véetné vSech
nutnych dil¢ich krok - prohlidka likvidatorem, informovani o prabéhu feSeni udalosti,
zapujceni vozidla po dobu opravy, rozsifeni pravni pomoci a pfedevSim ndhradu Skody ne

vZdy v amortizovanych cenéch.

Na zéklad¢ vySe uvedenych informaci je vidét, Ze je mozno dost hledisek zménit

a zkvalitnit.
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Z.avér

Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla patii mezi nejzndméjsi a nejrozsirencjsi
produkty na pojistném trhu pfedevsim z diivodu, Ze se jednd o pojisténi smluvni povinné.
Tedy kazdy majitel vozidla musi uzaviit toto pojiSténi. Prace je pfedevSim vénovana

podrobné analyze tohoto segmentu z pohledu porovnani cen a rizik.

Prvni kapitola je vénovana pravnim piedpisiim souvisejicim s touto problematikou a to
i z pohledu evropského prava. Jsou zde vymezeny zakladni pojmy pro piiblizeni celé
problematiky a podchycena &innost CKP, kterd spravuje garanéni fond. Kumuluje finanéni
prostiedky ziskané predev§im z povinnych a pravidelnych ptispévki pojistiteld. Tyto finanéni
prostiedky jsou dale pouzivany k ndhrad¢ skod zptisobenych nepojisténymi vozidly. Kancelat

také vymaha od neplati¢t formou sankci nezaplacené pojistné.

Druha kapitola se veénuje statutu zelené karty. Coz je jediny doklad a zaroven

potvrzeni o uzavieni pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla.

Ve tieti kapitole je provedena velmi podrobnéd analyza pojistného trhu z mnoha
hledisek. Hlavnim zdrojem informaci pro vypracovani této kapitoly byly informace
z vyroénich zprav Ceské asociace pojistoven, Ceské kancelaie pojistiteli a ze statistického
pfehledu nehodovosti na pozemnich komunikacich CR zpracovanych dopravni policii
Policejniho prezidia CR. Tyto analyzy maji za ukol zobrazit maximum souvislosti spojenych
S pojistnym trhem jako celkem a ptedevsim s informacemi, které spojuji a charakterizuji
segment povinného ruceni. VSechna zpracovana data jsou pro lepsi piehlednost a orientaci
Vv problematice zobrazena zaroven v grafech. V zavéru kapitoly jsou shrnuty a vyhodnoceny

informace s vystupem nejvice rizikovych skupin fidi¢u.

StéZejnim bodem této prace je ¢tvrta kapitola, ve které je provedena velmi podrobna
analyza segmentu pojisténi odpovédnosti za Skody zpusobené provozem vozidla z pohledu
cen a rizik. Informace kanalyze byly ziskany z nékolika zdroji, aby mély co nejvetsi

vypovidaci hodnotu.
Zdroje:

e portaly internetovych srovnavacu,
e webové stranky jednotlivych pojistoven,

e informace z osobnich navstév jednotlivych pojistoven.
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K dopliujicim informacim byli osloveni také tiskovi mluvci a zdkaznickd centra

jednotlivych pojistoven. Ne vSechny potfebné informace mi ovsem byly poskytnuty.

Pro porovnani cen povinného rueni byly nadefinovany parametry konkrétniho
osobniho automobilu a na zékladé¢ vSech zjisténych cenovych nabidek analyzovanych
prodejnich kanalt byly vybrany nejlevnéjsi varianty povinného ruceni v jednotlivych
kategoriich limitd pojistného plnéni. Nejlevnéj$im povinnym ruéenim v Kategorii s nizsim
limitem plnéni byl produkt pojistovny AXA ve vysi 1899 K¢&. V kategorii se stfednim
limitem plnéni byl nejlevnéjsi produkt také pojistovny AXA ve vysi 2 014 K¢ a v kategorii
s vy§§im limitem plnéni produkt CSOB Pojistovny ve vysi 4 393 K&. Minimalni a maximalni

hodnoty se ve vSech kategoriich velmi vyrazné lisily.

Bylo zjisténo, ze nékteré produkty, predevsim ty s vy$Sim limitem plnéni, zahrnuji
Siroky rozsah sluZzeb v cené pojistného. Kazda spole¢nost samoziejmé zahrnuje odlisné
sluzby. Nekteré sluzby lze i1 pfipojistit samostatné. Rozdily mezi min. a max. ¢astkou
v jednotlivych kategoriich byly velmi vyrazné a ceny se prolinaly i v rdmci rozsahu vSech
limitd. Tzn., Ze min. Castky produktl s vy$Simi limity plnéni byly niz8§i nez max. Castky
produktii s niz8§imi limity plnéni. Dal$im dulezitym aspektem je, ze produkty s vysSim
limitem plnéni V cené pojistného zahrnuji je$t€ mnozstvi dalSich sluzeb, které je nutno
K pojisténi v kategorii S niz§im limitem plnéni samostatné pfipojistit. Pfi rozhodovani o cen¢
pojistného neni tedy vhodné se orientovat pouze podle limitd plnéni, ale pfedevsim podle

potieb klienta.

Proto bylo potieba zanalyzovat i sluzby, které lze samostatné ptipojistit a doplnit
provedenou analyzu cen jeSté cenami pevné stanovenych ptipojisténi a nasledné vyhodnotit
cenové nabidky. Opét rozmezi cenovych hladin vramci jednotlivych sluZzeb bylo velmi
vyrazné a prakticky neporovnatelné, protoze kazda spolecnost ma nastaveny jiné hodnoty
plnéni s riiznou urovni spoluucasti. Byly tedy k zékladni cené¢ povinného ruceni pevné

nastaveny 3 varianty sluzeb ptipojisténi vzhledem k modelu a stafi daného vozidla.

V 1. varianté se jednalo o pfipojisténi vSech skel do limitu 6 000 K¢, zavazadel do
5000 K¢, uUrazového pojisténi min. spolucestujicich ve vozidle s limity 100 000 K¢
smrt/100 000 K¢ trvalé nasledky trazem, stietu se zvéti s limitem do 25000 K¢ a zivlu
s limitem do 50 000 K¢&. Nejlevngj$im pojisténim s uvedenymi sluzbami byl produkt CP
s limitem plnéni 35/35, ato v celkové vysi 9 772 K&.
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Ve 2. varianté se jednalo o pfipojisténi vSech skel do limitu 6 000 K¢, zavazadel do
5000 K¢, Urazového pojisténi min. spolucestujicich ve vozidle s limity 100 000 K¢
smrt/100 000 K¢ trvalé nasledky trazem a Zivlu s limitem do 50 000 K¢&. Zamérné byla
eliminovéana 1 sluzba (stiet se zvéti), aby bylo vidét, zda vysledkem budou stejné produkty
jako v 1. varianté. Jednoznaéné nejlevnéjsi byly produkty CSOB Pojistovny, a to v limitech
60/60 — 6 727 K¢&, 100/100 — 7 008 K¢ a teprve poté 35/44 — 7 046 K¢.

Ve 3. varianté¢ byla oproti 1. varianté eliminovana sluzba ptipojisténi zivlu. Nejnizsi

cena byla vyhodnocena u produktu CP 35/35 ve vysi 9 172 K&.

Z uvedenych analyz tedy vyplynulo, Ze nejlevnéjsi povinné ruéeni po zapocitani cen
vybranych sluzeb dle potfeb klientt neni to, které je nejlevnéjsi v zdkladnim pojistném
a velmi Casto obsahuje jesté vyssi limity pInéni. Vzhledem k tomu, Ze vysledky dle vybranych
zadani vytadily velkou cast produktl, nebyly jiz rozdéleny do jednotlivych kategorii limiti
pojistného plnéni, ale vyhodnoceny vSechny limity spole¢né. Z vyhodnocenych analyz lze
tedy konstatovat, Ze se nejvice na potieby klienta zamé&fuji spolecnosti CP, CPP, Allianz

a CSOB Pojistovna.

V této kapitole byla zaroven analyzovana rizika jednotlivych pojistoven -—
bonus/malus, vék fidi¢e, misto bydlisté, a objem a vykon. Data byla opét ziskdna od
jednotlivych pojistoven. Od nékterych pojistoven nebyly informace poskytnuty z divodu
kvalifikace informaci jako obchodni tajemstvi. Dle dostupnych ziskanych informaci
segmentuje svoje klienty nejvice CSOB Pojistovna a Uniqa. Naopak nejméné pojistovna
Kooperativa, kterd pro stanoveni ceny pojistného zvazuje pouze objem motoru vozidla. Na
zékladé zjisténych informaci lze konstatovat, ze jako vedlejsi segmentacni prvky mohou byt

I stafi vozidla, hmotnost vozidla, hodnota vozidla nebo rok ud¢€leni fidi¢ského prikazu.
Zaveérecnd kapitola je zpracovana formou uvahy a na zaklad¢ zjisténych informaci pfi

shromazd’ovani podkladi a dat pfind$i mozné navrhy novych pfistupli, zmén a vyuziti

povinného ruéeni v praxi. Pro rozhodnuti, zda uvedené navrhy jsou ty spravné, by musely byt

provedeny dalsi analyzy.
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