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Obor poštovních služeb je jedním z nejstarších servisních odvětví, které jsou na našem území poskytovány. Globalizace trhů, umocněná celosvětovou krizí, jakož i nastolená konkurence ze strany elektronické komunikace, však přináší i do tohoto sektoru řadu změn. Blížící se liberalizace poštovního trhu v České republice je spolu s legislativní deregulací nutným začátkem těchto změn. Česká pošta musí jako největší poskytovatel poštovních služeb rychle a pružně reagovat na tyto změny, chce-li v tomto segmentu zůstat i nadále dominantním providerem.
Hodnocená diplomová práce poměrně uceleně popisuje současný stav na poštovním trhu. Dlouholetá praxe v oblasti poštovních služeb umožňuje autorce prokázat hluboké znalosti z marketinku a segmentace zákazníků a produktů společnosti Česká pošta, s.p.. 
Poměrně podrobně je zmapována především oblast akceptace poskytovaných služeb a produktů trhem v kontextu národní i mezinárodní konkurence a poštovních správ. 
Pozitivní na zpracované diplomové práci je orientace na moderní technologie, komunikační nástroje a inovativní metody, která je v popisovaném projektu navázána na “klasické“ produkty poštovních služeb. Tato optimální kombinace stávající, běžně využívané technologie s moderními a do budoucna jistě perspektivními technologiemi a metodami poskytuje diplomové práci enormní význam pro využití v praxi.  

Důležitá je i aktuálnost zpracovaného tématu, neboť právě tato problematika je momentálně předmětem řady jednání a seminářů pořádaných pro odborníky a manažery renomovaných společností působících na českém trhu.

Celkově lze říci, že práce má vysokou odbornou úroveň a je z ní patrná skutečnost, že se autorka výborně orientuje v problematice poštovních služeb a má uspokojivé znalosti v marketingu.

Vzhledem k uvedeným skutečnostem navrhuji ohodnotit diplomovou práci klasifikačním stupněm „výborně“.

Navrhuji následující doplňující dotazy:
1) 
Autorka ve své práci doporučuje rychlé nasazení služby EBPP. Jakým způsobem předpokládá provedení platby v dané situaci, kdy Česká pošta nemá přímé napojení na elektronické bankovnictví?  
2) 
Autorka ve své práci uvádí nutnost zavedení několika nových produktů, případně zavedení moderních technologií, včetně ekonomického hlediska s tím spojeného. Avšak prakticky opomíjí časové hledisko, což u společnosti velikosti České pošty je nezanedbatelný faktor. Jaký tedy autorka předpokládá časový horizont? Je možné uskutečnit uvedené změny do data úplné legislativní liberalizace českého poštovního trhu?  
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