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Souhrn

Tato diplomova prace s nazvem ,Sluzby e-Governmguskytované Magistratem dsta
Hradec Kralové" se zaftuje na sluzby viejné spravy, které @ize magistrat poskytovat
svym olganim v elektronické podaba to v ramci zkvalitovani gchto sluzeb a ve snaze

vyjit obcanim vstic.
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e-Government, elektronicka #egna sprava, Magistrat gsta Hradec Kralove, elektronicky

poskytované sluzby.

Title

e-Government provided by Hradec Kralové Municipalit

Abstrakt

This thesis with its title “e-Government servicemyded by the municipality of Hradec
Kralove” focuses on that could be provided by thanmipality to its citizens in the
electronic form, namely within the improvement tbkir quality, in order to reach the

satisfaction of the citizens.

Key Words

e-Government, services of a public administratidrgdec Kralové Municipality, electronic

public services.
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1. Uvod

Tato diplomova prace se zabyva sluzbami e-Govertungroskytovanymi na
Magistratu nd¢sta Hradec Kralové. Pojem e-Government je \astné dob velmi ¢asto
sklonovanym pojmem, ktery v pods¢atnamena zkvalitmi sluzeb poskytovanych kegnou
spravou obanim a s tim spojenou elektronizacirggmé spravy, tedy zapojeni infortmich

a komunik&nich technologii — fedevsim internetu.

Internet nabizi obrovské moznosti vyuziti, mezir&tpati predevsim to, Ze siadi
mezi jeden z neptSich zdroji riznorodych informaci ze vSech moznych oKruhoblasti.
Vzhledem ktomu, Ze obce poskytuji cabim velké mnoZstvi sluzeb, internet se tak
v urtitych oblastech rize stat jejich zprosdkovatelem a tim §éinejencas, ale v ufitych
piipadech také Sétpenize. Stale ovSentgirvava dlezity osobni kontakt ve sposgtnych
oblastech samospravy. V neposledatt k vyhodam internetu Izefadit e-mailovou

komunikaci, ktera se stava staleeginostovargjSim sdlovacim prostedkem.

Kazda obec tuto elektronizaci sluZzebrejaé spravy provadi \vizné mfe a nabizi
svym olgamim ¢aste&né odliSné sluzby.

Cilem této prace je provézt analyzu sluzeb poskytawmych Magistratem mésta
Hradec Kralové svym olFanim pomoci internetu a vymezit navrh pozadavik na tyto
sluzby. Nazory olkani budou zji§ovany pomoci dotaznikového #&mii, které bude
zameteno na sluzby e-Governmentu, které magistrat gogkygvym obamim predevsim

pomoci webovych stranekésta.



2. \efejna sprava

2.1. Definice véejné spravy

Pod pojmem vi&jna sprava rozumime #wircity druh ¢innosti nebo instituci, které

verejnou spravu vykonavaji [32].

V prvnim gipack jde o spravu v materialnim pojeti, kde jde zhrobaceni Ukoti
verejné spravy a okruhjejich ¢innosti. Ve druhémifpact jde o spravu v pojeti formalnim,
kde se klade waz na instituce, které majiigpobnost a pravomotesit veejné ukoly.
Zakladni organy v@jné spravy a obecné zasady §#jinosti jsou zakotveny v Ustaa dale

jsou konkretizovany navazujicimi zakony.

Vefejna sprava se da charakterizovat také jak¢&stipojmu viEejnd moc, coz se da
vyjadiit jako schopnost rozhodovat o pravech a povireabssubjekl. Prvotnim nositelem
verejné moci je vzdy stat, ktery tuto moc uskuitge bul’ pfimo pomoci orgaih moci

zékonodarné, vykonné a soudni, a nebognpsi na jiné subjekty [19].

2.2. Clenéni vefejné spravy
Clereni varejné spravy je prov&do podle #znych kritérii napiklad dle subjekt
verejné spravy, rozliSujeme [32]:
» organy statni spravy — coZ jsou fedevSim organy statni spravy majici vlastni
pusobnost a pravomoci ve statnitsféna. ministerstva),
» samospravné organizace- (organizace Uzemni samospravy a organizace ¥&jmo
samospravy) sem ganagiklad obce a komory a jejich organy.
DalSim vyznamnym hlediskertlenéni je Uzemni hledisko. Na jeho zakiatre
verejnou spravilenit na:
» Ustiedni (tou se rozumi jednotliva rezortni ministerstieoj@aag. Ministerstvo vnitra
nebo Ministerstvo obrany),

» oblastni (do této kategorie spadaji organy kiaj

e



Vykon veejné spravy se realizuje zpravidla ve dvou typesopnosti, kterymi je

samostatnaigsobnost a fenesenaisobnost [32].

2.2.1.Statni sprava

Statni sprava je nerozinou sodasti véejné spravy a je odvozena od podstaty,
poslani a postaveni statu. Umiaje realizovat statni moc ve vSech jejich forméclhe a

jednim z drufi vykonné statni moci.

Statni sprava je ve svych zakladech olwema zakony, kterymi se ovSem pouze

neridi, ale které také provadi [32].

2.2.2.Samosprava

Samosprava je druhym subsystémem spravgjné. Od statni spravy se liSi jednak
postavenim subjekt prostedky, metodami a formotinnosti samospravy, jez jsou zaloZzeny
na nestatnim charakteru. Subjekty samospravy naki rpzhodovaci, tak vykonnou

pravomocyidi se vlastnimi normami a v pravnich vztazich wysji zcela samostatn

Samospravu je dale mozné relidna Gzemni a zajmovou. Ceska republika sest
na obce, které jsou zakladnimi tzemnimi samospravieglky, a dale na kraje, které jsou

vyS8Simi tzemnimi samospravnymi celky.

Druhym subjektem samospravy jsou zajmové samospraerganizace, které
se nazyvaji komorami. Jsou to niggad: Ceska advokatni komor&eska lékeska komora
nebo Notéska komora eské republiky atd. [32].

Obce

Jak jiz byloteceno vyse, obec je zakladem Uzemni samospravy,glegitakteristické
znaky vyplyvaji ze zakon& 128/2000 Sb. o obcich. Hlavni znaky obce tedy [4d]:
» vlastni uzemi (které je vymezeno hranici Uzemi abge ozndovano jako Uzemni
zaklad obce),
» obyvatelstvo obce (personalni zaklad obce),

» vystupovani v pravnich vztazich svym jménem - obémveé nese odpoasdnost
z téchto vztali vyplivajici (pravni zéklad obce),

» vlastni majetek a hospad@mi podle vlastniho rozptu (ekonomicky zaklad obce).
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Samostatna gisobnost

Do samostatnégsobnosti obce p#tspravovani zélezitosti, které jsou v zajmu obce
a jejich olgani, pokud nejsou stteny zakonem kréjm. Fi vykonu samostatnéigobnosti se

obeciidi zadkonem nebo jinymi pravnimigrpisy vydanymi na zakladakona.
Prenesena jisobnost

Obec vykonavd na svém Uzemi statni sprdvu &eech, které stanovi zakon.
Pasobnosti véchto wcech sefikd prenesend iysobnost obce. Obec obdrzi ze statniho
rozpaitu piispsvek na plni ukol, které ji byli séreny v ramci penesené {sobnosti [47].

Kraje

Kraj je Uzemni spolenstvi oldani, jemuz nélezi pravo na samospravu, kterou

vykonava v rozsahu stanoveném zakonem. Charalktkésiznaky kraje jsou uvedeny
v zakorg ¢. 129/2000 Sb. o krajich. Krmto znakim pati [48]:

> Uzemi ( vymezeno hranici kraje),
» Obyvatelstvo (obané Zijici majici trvalé bydli§tna Gzemi kraje),

» Soustava organ jimiZ jedna a uskutgiuje svou vili (zastupitelstvo kraje, rada kraje,
hejtman kraje a dalsi),

» Pravni subjektivita, coZz znamend, Ze vystupujeavipich vztazich svym jménem

a nese odpadnost z &chto vztal,
» Vlastni majetek s nimz hospdtlaa podminek stanovenych zakonem.
Samostatna gisobnost

Kraj ma pravo na samospravu veécgch, které mu stanovi zakonii Rykonu
samostatné gsobnosti kraj spolupracuje s obcemiitgm vSak nesmi zasahovat do jejich
samostatnégsobnosti. B vykonu samostatnéigobnosti se krajidi zakonem nebo jinymi

pravnimi gedpisy vydanymi na zaklaadakona.
Prenesena jisobnost

Kraj na svém Uzemi vykonava statni spravu veevh, které stanovi zékon. Této
pusobnosti sgika prenesena sobnost kraje. Organy kraje (zastupitelstvo, rdagtman)
jsou povinny zabezgd Ukoly v prenesené {sobnosti. Na pkni Ukoki vramci této

pusobnosti kraj obdrzi ze statniho rozpoprispsvek [48].
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3. Internet

3.1. Vznik a vyvoj

Sit’ internet je v sotasnosti jednou z nejrozsahlejSich dalkovych komatniich siti
na s¥té. Dokonce se da i dost obti&fici, jak velky je péet pripojenych pditacia. Odhady
se mohou pohybovat v rozsahu mezi 100 - 200 nyilgiipojenych p@itaca [17].

3.1.1.Pocatky internetu

Za predchidce internetu se vSeobeécpoklada si ARPAnet (Advanced Research
Projects Agency Network), ktera vznikla v srpnu 996 disledku snahy spojit i
amerického Ministerstva obrany. ARPAnet byla ekpentalni sf navrzena fedevsim pro
podporu vojenského vyzkumu zabyvaijici se tim, fakes sit, které budou fungovat ifes
casténé vypadky (jako najklad bombovy utok). Filosofii git pak byla moZznost

komunikace jednoho gdace s kterymkoli jinym peéitacem [17].

Postupg se k vzniklé siti fipojovaly i dalSi instituce a toipdevSim univerzity.
V této dok byl internet je&t ¢ist¢ nekome&ni zéalezitosti, na jehoZz vybudovanigpivala
americka armada azné dalSi vladni agentury. Podnikatelé se o intemeeajimali, neld

pro rgj v té dok& nenachazeli zadny #épob vyuziti [17].

3.1.2.Rozvoj v 80. letech

Obdobi mezi lety 1983-1992 je mozné adih@gko druhou etapu rozvoje internetu,
ktera je charakterizovana prudkyistem internetu. Tento rozvoj nejlépe vystihgbpzna
¢isla gipojenych pd@itacu. V roce 1983 jich bylo asi tisic a v roce 1992tdo jiZz vice nez
milion potitaca [3]. Dulezitym krokem byla také velkd expanze, kter&i@mwala mimo

americky kontinent.

Tato expanze byla zvelkéasti zmsobena pokrokem fpdevSim v oblasti
komunikani techniky. Ugity podil na tom milo i provozovani internetovych uzlna
financné dostupwjSich pracovnich stanicich. Z tohéwbdu se internet velice rychle stava

siti, ktera uzivatéim slouzi jako prosedek k ziskavani informaci [17].
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3.1.3.Gopher

Koncem 80. let se objevuje Gopher, jehoz mysSlenkaikla na vysoké Skole
v americké Minneseét Misto pouhého vypisu jmen v adrési@ uZivateli nabidnuto menu,
kde je slové uvedeno, co igsré dany soubor obsahuje, nebo jaké je &@@mi dalSiho
podadresée. UZivatel zisk&4 dany soubor tak, Ze jen aktiagkaz, ktery je uveden na konci
LVypisu“. Systém Gopher, byl poslednigtankem pro pechod k systému WWW (World-
Wide Web), a jakoZzto fedchidce systému World-Wide Web napomohii piréovani

souwasné podoby internetu [17, 3].

3.1.4.World-Wide Web

Jak bylofe¢eno vySe, stejnou myslenku jako Gopher, pak rozwviorld-Wide Web,
ktery se objevil na ptku 90.let. Zde doSlo ke slkeeni menu a ziskadvanych soulbor
do hypertextovych soubirV nich je potom obsazen cely text a zarose za zvyrazmymi
slovy skryva dalSi odkaz na dalSi hypertextovy soutak jak to bylo v Gopheru mozné jen
na urovni menu. Velkou vyhodou World-Wide Web jmoznost umistit v hypertextovych
souborech i obrazky. MoZnost lepsi grafické Upraeglla k velkému rozEni i oblik této

internetové sluzby.

Pojmenovani World-Wide Web jako celétwé pavdiny se casem ukazalo jako
velmi vystizné, nebo neékteri uzivatelé dnes moznosti World-Wide Web zanji dokonce
za cely internet. #tom pavodnim cilem byla pouze snaha po vy efektivniho
prostedku, kterym by bylo mozno #igtupiovat publikace v elektronické podbfL7].

3.1.5.Komer¢éni provoz internetu

Existence World-Wide Web spolu s obrovskym readim osobnich pdtaca
piildkala na internet miliony novych uZivaiel To melo za nésledek velky zajem
podnikateli, kteri v internetu nachazeli obrovské moznosti. Od raR92 se na internetu
datuje komemi provoz, kdy National Science Foundation, kteoatéto doby spravovala

hlavni st internetu, umoZnila internetovéipojeni pra¥¢ komeknim subjekim [1].

Od roku 1993 se na internetucady jiz ve velkém objevovat kom@&ri organizace.
Z pocatku paitacové spolénosti, ale pozgi i firmy z dalSich obal lidské spolénosti.
V mnoha statech 2ma byt internet &nou soudasti kazdodenniho Zivota, tak jak je tomu
dnes [3].
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3.2. Internet vCR

Vroce 1991 ve Vyzkumném Centr@VUT probshly prvni Uspsné pokusy
s pipojenim na internet. Pofipojeni volaly i daldi vysoké Skoly z celéSFR a proto
v prosinci 1991 schvaliléeské Ministerstvo Skolstvi projektauloZzeny akademickou obci
pro vybudovani patai si€ spojujici univerzitni résta. V listopadu 1992 jiz byly pevnou
linkou propojeny Praha a Brno a koncebeana 1993 to jiz bylo #st dewt. V Roce 1995
byla komunikani infrastruktura CESNETuWesky internet) jiz dobudovana #epevsim se
zatalo se zvySovaniipnosovych rychlosti a zaravese zlepSovani spolehlivosti. | kdyz
CESNET byl vybudovan pouze jako akademickdé si reakci na velkou poptavku po

piipojeni se brzy stal i kom&mim poskytovatelem [1, 27].

V Roce 1994 byla komunikai infrastruktura CESNETu jiZ dobudovanaiagevsim
se z&alo se zvySovaniipnosovych rychlosti a zaravee zlepSovani spolehlivostiR se
proto zapojila do projektu TEN — 34 CZ, jehoz cilgen vybudovat vysokorychlostni
celoevropskou 8i(v roce 1997 se z CESNETueghazi na mnohem vyko¥gi TEN — 34
CZ, v roce 199 jej nahrazuje dalSi projekt TEN £3%-

V roce 1995 byl ukoten monopol spotaosti Eurotel na wejné sluzby poskytovani
dat, a tim z&ina obrovsky rozmach internetu u nas¢aavznikat nove firmy nabizejiciste
komekni piipojeni kinternetu (prvni z nich byla COnet) a d#@azrok byl mezirgni
procentudlni ndist paitu uzk pripojenych k internetu vice jak 100%. V roce 20@0hilo
v CR vice jak 350 poskytovatepristupu k internetu [27].

Podéty uiivateli Internetu v letech 1990 - 2oo07
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Graf ¢. 1 — Pdty uzivatela internetu v letech 1999 — 2007 [14]
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Jiny pohled na rozvoj internetu u nas nabizddphazejici grat. 1, ktery zobrazuje
pocet uzZivateh internetu za devitileté obdobi, (graf vychazi izgumu zpracovaného
agenturou Market v roce 2007) [14].

4. Informa éni systémy

Informasni systém (IS) je furtni celek, jez zabezpeje informa&ni ¢innost. Jinymi
slovy se jedna o systémy, které zahrnur sodrzovani, zpracovani a poskytovani informaci

a dat, a to jak v elektronické podofpccitacové orientované IS), tak i v poddipapirové.

4.1. Informacni systémy vieejné spravy

Hlavnim ukolem vi&ejné spravy je poskytovat gdmim kvalitni a efektivni sluzby
a pra¢ informaini systémy viejné spravy (ISVS) jsou nastrojem, ktery napomafa t
Ukoly plnit. ISVS jsou vlasth jakymsi souborem inforndaich systému, které slouzi pro
vykon veejné spravy [35]. | zde mohou byt systéemy v pagrpedols, nebo poitacove

orientovanéClergni paitatové orientovanych ISVS [6] :
» SIS - statni informeéni systém poskytuje tdaje vSem slozkarreyed spravy,

» RIS — regionalni informéni systém je mezistupm, jez zachycuje vztahy mezi

regionem a statem a mezi regiony navzajem,

» MIS — meéstsky inform&ni systém je népstji tvoren jakointernetové stranky
mésta, s jejich pomoci se snaZi iena sprava ifiblizit co nejvice informaci

a sluzeb svym aimamim.

4.2. Charakteristiky jakosti

Pro vzajemné porovnavani a hodnoceni toho, jakith¢aa efektivié ¥idi ISVS
jednotlivé organy viejné spravy je nutné, aby vSechny organyepe spravyiidily
informani systémy jednotnym #gobem. Pro tyto pteby je mozné pouzit mezinarodni
normy ISO, konkrét# ISO 9126 — Softwarové inZenyrstvi - jakost produliato norma se
sklada z modelu jakosti (znazéno na obrazku.1), vrejSich a vnitnich metrik a metriky
pii pouzivani. Jednotlivé charakteristiky ¥nich a vijSich jakosti (metrik) systému, které
jsou nasledairozctleny na dalSi podcharakteristky, jsou popsany hif.
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Funkénost — schopnost IS poskytovat funkce, které vyhovtghevenym pdaebam

uzivatele pi pouzivani systému zaditych, predem danych podminek. Jedna sedpvSim

o0 to, co systémadia, aby tyto uspokojil péeby uzivatele. Podcharakteristiky fumosti jsou

[20]:

>

YV VWV V V¥V

Vhodnost- poskytovani vhodné mnoziny funkci pro uzivadtélsile,
Presnost- poskytovani spravnych a odsouhlasenych vysledk
Interoperabilita— schopnost spoluprace s jinymi systémy,
Bezpénost dat- chranit informace a data uzivdiel

Soulad funknosti— dodrzovani norem a pravidel.

Bezporuchovost — znamena Zjsobilost systému udrZovat poZadovanou Ufiove

vykonu @ pouzivani za danych podminek a vykonavat pozaumva funkci.

Subcharakteristikami bezporuchovosti jsou [20]:

>

>
>
>

Zralost— schopnost systému vyhnout se porucham a vadam,

Odolnost proti vadam udrZovat danou aroiievykonu i v gipadech poruchy,
Obnovitelnost schopnost vijfpadech poruchy obnovit postiZzena data,
Soulad bezporuchovostidodrzovani norem a pravidel.

Pouzitelnost — je definovana jako schopnost IS byt srozumitelmyladnutelny

a atraktivni pro svého uzivatele. Tato charakt&aste sousedi na vSechny, kitepiijdou do

kontaktu s IS a které e systém ovlivnit (jednd se o operéatory, koncakivatelé, ale

i ne@imi uzivatelé). Subcharakteristiky pouZitelnostoyspro dalSi pouZiti v této praci

e

nejdilezit¢jSi, nebd se bezprosedre tykaji uzivateh. Jsou jimi [20]:

>

Srozumitelnost- umoznit uZivateli porozu#é systému a uéit zda je vhodny pro

pouZziti v ugitych alohach,

» Zvladnutelnost umoznit uzivateli systému nétse jej pouZzivat,

> Atraktivnhost — je vlastnost vyjadijici pritazlivost IS pro uZivatele (graficka

piirozenost, pouzivani barev),

>

Provozovatelnost- odpovidariditelnosti, odolnosti proti chybam a je ovlisma

vhodnosti, adaptability, zénitelnosti,

» Soulad pouzitelnos# dodrzovani norem a pravidel.
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U¢innost — vyjaduje schopnost systému davat vhodny vykon vzhledemroZstvi
pouzitych zdraj. Predstavuje vztah mezi vykonem IS a rozsahem #dgrofrebnych k jeho
¢innosti. LEinnost zahrnuje tyto daldi podcharakteristiky [20]:

» Chovani wase— poskytovat vhodnéasy odezvy &asy zpracovani,
» Vyuziti zdrog — pouzivani vhodného typu a mnozstvi zilroj
» Soulad dinnosti— dodrZzovani norem a pravidel.

UdrZovatelnost — Ize chapat jako vlastnost IS byt modifikovanZz anamena byt
zlepSovan, upravovan, adaptovan dle novych poza@dévgiizpisobeni novému prasdi.

Podcharakteristikami udrzovatelnosti jsou [20]:

» Analyzovatelnost umozrni ureni nedostatka @i¢in poruch,
Zmenitelnost— umozrini zavedeni sim systému,
Stabilita— vyhnuti se ne@kavanym ginkam zmgn systému,

Testovatelnds- umozrni modifikovaného systému jeho testovani,

vV V VYV V¥V

Soulad udrZovatelnosti dodrZzovani norem a pravidel.

Prenositelnost— vlastnost systému, umagici byt prenesen z jednoho prostli do
druhého. Podcharakteristikygnositelnosti jsou [20]:

» Adaptabilita— prizpisobeni systéemuiznym prostedim,

» Instalovatelnost moznost systému byt instalovanizmych prostedich,
» Koexistence- schopnost systému koexistovat s jinym a sditétrszdroje,
>

Nahraditelnost— zpisobilost systému byt pouzivan jinym systémem, \&nétn

prostedi,

» Soulad penositelnosti dodrZzovani norem a pravidel.
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Obrazek 1 — Model pro vrgjSi a vniténi jakost IS [16]
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5. Wuziti vypocetni techniky ve véejné spraw

Zapojeni vypoetni techniky do vi@jné spravy by se taktéz dalo charakterizovat jako
jeji elektronizace. Pro vejnost je elektronizace spjata spiSe jen s elektkgm podpisem,
piipadré s vyrizenim zalezitosti se statni spravou e-mailefad$tava elektronizace tegné
spravy je vSak trochu jina. Vyjagie snahu zfistupnit informace orgdn statni spravy
a samospravy aanim, ale i sob navzajem, a toipdevSim pomoci internetu [28].

Slowenim €chto dvou pojni, internet a viejna sprava, dojde k vytieni zcela
nového pojmu e-Government, jehoZz podstata je veénp@useni komunikace mezid@ny

(a podnikateli) a statem.

5.1. e-Government

e-Government igdstavuje femenu vnitnich a vijSich vztali verejné spravy
pomoci informanich a komunikénich technologii. Snahou e-Governmentu je poskytova

vt s

zajistit WtSi otevenost véejné spravy ve vztahu ke svym uzivatel[23].

e-Government by i prispét ke zvySeni vykonnosti statni spravy a tim pomai
zjednoduSentinnosti oltani ve styku s viejnou spravou. ZjednoduSetdieceno ma byt
pomoci e-Governmentu zagst online gistup k véejnym sluzbam afanim i podnikim
a tim se zarowvezajisti obrovsk&asova uspora u obou stran — tedy jak u uzZiwagklizeb

verejné spravy, tak u wvejné spravy samotné.

Pro spravnou funkci e-Governmentu je rozhodujiaddrié elektronizace vititich
agend ve viejné spray, neba jedine takova elektronizace umozniregosti volbu lokality
a hlavré zpisobu komunikace s ¥&nou spravou. V s@asném e-Governmentu je p&v
elektronizace vninhich agend vejné spravy tim nejslo&8im ukolem a je stalerpdmétem
hledani efektivnihoreeni vCeské republice, ale i v zahr#ni Rozvoj e-Governmentu

se ve vSechilenskych zemich EWdi iniciativou eEurope, resp. iniciativu 2010 [23

5.1.1.Kategorie e-Government

Elektronickou véejnou spravu a jeji sluzby je mozné réltddo trech zakladnich
kategorii [21]:
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1. Elektronicka statni sprava zaji¥’ujici informace a sluzby pro styk s olany

a s komeknimi subjekty

Jde o zprogedkovani informaci a sluzeb co nejjednodussidsapem — tedy pomoci
predstavuji branu pro snadno pouzitelnéistppné, vysoce efektivni &aso¥ dostupné
sluzby. Diky webovym portdin se naskytaji nové ifezitosti pro reSeni problérn
a ziskavani pozadovanych informaci Bsjusnych sluzbach (napvytizovani stavebnich

povoleni fidi¢skych piikazi, pasi, atd.)
2. E-procurement, neboli elektronické zadavani viejnych zakazek

E-procurement zahrnuje jak nakup a prodej, tak @ oStatni co se toho tyka
(vybérovartizeni, fakturace, mnozstevni rabaty, za&jistogistiky atd.).

3. Interni komunikace ve statni spraw

V této kategorii je zahrnuta vhili komunikace uvnit statni a viéejné spravy
(horizontélni i vertikalni). Jedna se iitglad o komunikaci uvnitjednoho ministerstva, ale
i komunikaci mezi mistnimif@dem a dopravni policii. Lze tedigi, Ze tato komunikace ma

mnoho fiznych variant, sgri, Urovni naléhavosti i stuif utajeni.

5.1.2.Stupné e-Governmentu a poskytované sluzby

e-Government se da ro#id do nekolika stadii, které se liSi podle studie, jez je
popisuje. RozliSujeme studie dle UN/ASPA, kteragaoje faze e-Governmentu do 5 kpd

vyzkum Gartner Group uvadi faze 4 a dl€tBvé banky jsou to faze 3.

Rozdleni dle UN/ASPA

Podle UN/ASPA Ize tedy e-Government rétiiddo nasledujicich 5 vyvojovych fazi,
jak je vickt i z tabulky¢.1 [29].

Emerging (objevujici se)- V ramci tohoto stuphse véejna sprava 2dna zapojovat
do elektronického s¥a. Vznikaji oficialni webové presentace, které kytgi uZzivateli

pouze statické zdakladni informace. Stranky obsabujaniz&ni a zakonné informace,
kontakty a telefonndisla. (Faze 1).

Enhanced (rozsfujici se) - Stranky véejné spravy se zlepsuji, informace se stavaji

vice dynamické a specializované a js@asto aktualizovany. Na strankach je mozné nalézt
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dalSi odkazy na jiné oficialni strankyjzné publikace, zakony nebo inforéma veéstnik.

V této fazi je také fistupna funkce vyhledat. (Faze 2).

Interactive (konverzaéni) - Internetovd prezentace se dramaticky rojsi
o pristupy k velkému mnozstvi instituci a sluzeb. Inface jsou pravidethaktualizovany.
Zarovei je vyuzivan dmysIngjSi  stup@& formalniho kontaktu mezi @&hnem
a poskytovatelem sluzeb pomoci e-mailu. Objevuje ®m®Znost vyhledavani ve

specializovanych databazich a stahovani forfiwdzadosti, které je mozné odeslat on-line.
(Faze 3).

Transactional (transakéni) - K dispozici jsou kompletni a bezpe® transakce jako
ziskavani viz, pds rodnych list nebo fiznych povoleni. Za vSechny sluzbyihe uZivatel
platit on-line, stejs tak miZe platit i pokuty, vSechny poplatky, ale i daK témto (telim je
piné funkéni elektronicky podpis a také bezpé stranky siistupem pouze na heslo.
(Faze 4).

Fully integrated nebo seamless (pkintegrovany) — PIné zapojeni elektronické
spravy pes administrativni hranice. VSechny dostupné slukisré véejna sprava nabizi

jsou poskytovany on-line. (Faze 5).

Tabulka 1 — Prehled jednotlivych fazi e-Government a jejich charkteristik [37]

Faze Popis faze dle UN/ASPA Charakteristika sluzeb
Faze 1 - Emerging web presence - bézné informace
(objevuijici se) - telefonnicisla

- postovni a e-mailové adresy
- organiz&ni struktura

Faze 2 - Enhanced web presence - aktualizace min. za 1,5&sice
(rozStujici se) - k dispozici formulée

- funkce Vyhledat

- informani wvéstniky, publikace

zakony
Faze 3 - Interactive web presence - stahovatelné formuié
(konverz&ni) - specializované databaze

- odeslani formuli& on-line
- diskusni fora,
- moznost gihlaseni (hesla)

Faze 4 - Transactional web presence - bezpénost
(transakni) - on-line platby
- potvrzeni zadosti
Faze 5 - Fully integrated web presence | - vSechny informace a sluzby
(pIn¢ integrovany) dostupné z internetu
- vyhledavéni i v fidruzenych
strankach
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Rozdéleni dle Gartner’'s Group

Rozdleni e-Government dle Gartner Group presentujeainoaasledujiciclityrech
vyvojovych fazich. Jeidezité poznamenat, Ze vyvoj e-Governmentu nemugbyties zalit

na prvnim stupni a propracovat se ke stupni nejuy$sale je mozné fazegskait [31]:

Presence (prezenténi) - pedstavuje nejjednodussi a nejlggn formu
e-Governmentu, kter4 nabizi nejmémoznosti pro aolana. Typickym fkladem jsou
webové stranky, které obsahuji pouze zékladni inéme v podob Urednich hodin,
e-mailové adresy nebo telefonni¢fsel, nema vSak Zadné interaktivni schopnosti.oJe t

pasivni prezentace, jez ma v podsfaadobu elektronické brozZury.

Interaction (interak ¢ni) — V této fazi jsou webové stranky jiz interaktivnabizeji
vice moznosti vyuZziti, filesto jsou zde stéle dité limity. Interakce je relativhjednoduch&
atai se gevazre kolem poskytovani informaci. V této fazi jdgegdevsim o to, aby ¢bhné
nemuseli naiad chodit (nebo telefonovat), aletlinveskeré dostupné informace a forniela
k dispozici na webovych strankach. #Paem tedy veskeré informace nutné pro zaist
sluzby, stahovatelné formu (jez Ize vytisknout a pomoci mailu také odeslat).
Samozejmosti je také pouZziti e-mailu jako rovnocennédmanunikaniho prostedku.

Transaction (transakéni)- vyhodou jsou jiz mnohem kompleqgi a umoduji
klientovi dokorgit cely ukon elektronickou cestou a to kdykoli¢hem dne (nebo noci).
Vyhodou je moznost ,samoobsluZnvyridit nagiklad obnoveni licence, platby poplatk
a dani, atd. | f@sto, Ze jsou v této fazi jiz mnohemdt8 moznosti, stale zde jde o tok

informaci pouze jednou cestou (tedy pouziewe spray, nebo klientovi — dle ukonu).

Transformation (pfeména) — nejvyssi forma vyvoje e-Governmentu. V této féei
vyuZzivaji vSechny technologické moZzZnostifleqené vefejné spravy tak, aby funkce byl
koncipované, organizované a proveditelné. Existemamagementu pro geby vztali
s klienty, jez zvlada vSechny mozné otazky, progi@poteby. Ve fazi pemeny je snaha
0 odstragini organizénich bariér, které prosazujeSeni ve prosgh spravy nikoliv ve

prosgch ol¥ana.

Rozdéleni dle Swtové banky

Podle pirucky Swtové banky je mozné roglit proces zavedeni e-Government do

3 fazi, jimiz jsou Publish, Interact a Transact][22
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Publish (zverejnit) — pouziti ICT k roz&eni g@istupu k informaci viejné spravy.
Verejna sprava vytwé velké mnoZstvi informaci, které jsou uZité jak pro obany, tak pro
podniky. Internet mize tyto informace jnést gimo tam, kde je jich za p@bi. Proces
tvorby elektronické viejné spravy mize z&it praw zvaejnovanim €chto informaci on-line,
nag. pravidla a omezeni, dokumenty a fornitalaWeboveé stranky se snaZi réasat

veSkeré informace o ¥&né spraw, stejré jako informace vytviené véejnou spravou co

e

Moznost oldani a podniki rychle a snadno ziskat informace véeyee sprav bez
nutnosti se naiad dostavit fyzicky nebo bez stani v dlouhych faoht je pevratny pokrok

oproti spravy plné byrokracie a korupce.

Interact (komunikace) — rozstovani oltanské sotinnosti. Zavedeni webovych
stranek, & jsou sebeobsahlejSi je pouze prvnim krokem. e-fBovent ma moznosti
v zapojeni obana do proceésv ramci politického cyklu a do vSech sttipverejné spravy.
Zesilovani obanské zainteresovanostitigpivd k vybudovani wéry mezi veéejnosti
a veejnou spravou. Interaktivni sprava zahrnuje dveustu komunikaci, jejiz zdkladem je
e-mail, ale pat sem také poskytovani formiias moznosti on-line odeslani. Je mozné take
zavedeni komunikmiho fora, kde lze on-line komunikovat jak s zatnanci @adu, tak

s ostatnimi otany.

Transact (jednat) — vytv&eni on-line sluzeb wejné spravy. Viejna sprava fize jit
dale vytvdenim webovych stranek, které zpresikuji uzivateli gkteré transakce fpmo
on-line. Transaéni webové stranky nabizejfimi pristup k sluzbam wejné spravy, jez jsou
kdykoliv k disposici. Pravgpodobré nejwtsSi podrit pro vyuZziti a poskytovani sluzeb ICT
Verejnou spravou je usdmit sowastnou byrokracii acaso¥ nara@né ukony, coz

z dlouhodobého pohledu gepenize a zvySuje produktivitu.

Transakni stranky mohou zvySit produktivitu jak v soukramétak ve véejném
sektoru diky tomu, Ze procesy vramcifejeé spravy se stanou jednodussi, rychlejsi
a levrgjSi. Nicménr je nutné mit naddomi, Ze jejich zavedeni je obtizné a také drablégh

je nezbytné zavést Zmy v pravnim ramci zein
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5.1.3.Vyhody zavedeni e-Government

Z jiz zmirénych informaci je #&jmé, Ze e-Government nabizi obrovské moznosti
vyuziti, jejichz vyhody jsou nesporné. Nasledupiighled uvadi hlavni klady, které zavedeni
e-Governmentuimasi [21].

Prinosy e-Governmentu pro oana nebo podnik:

» snad®jSi jednani stady (vyizovani vSech zalezitosti z jednoho mista),

» pristup k informacim fes webovy portal a call-centra unioje wtSi efektivitu od

statni spravy semrem k olkanovi a komemi sfée,

» vyfizovani Gednich zalezitosti odkudkoliv kdykoliv pomoci imetu, mobilniho

telefonu nebo jiného interaktivnihoizzeni,
» VetSi transparentnost, mimo jiné i diky e-procuremagfgz umozni statni sprav
zarit prihlednost operacitpobjednavkach a zarougrinasi i velkou Usporu pén.
Piinos e-Government proinnost statni spravy:
» zvySeni @innosti a vykonnosti statni spravy,
» usnadgni a zlepSeni rozhodovacich prates

» snadijSi a rychlejSi komunikace fipasSi tSi schopnost spoluprace mezi

jednotlivymi ¢astmi statni spravy (jak na centralni, tak na medjioi a lokalni arovni),
> lepsi vyuziti lidskych, finagnich a ostatnich zdnij

» Uspora z vyuziti informanich technologii.

5.2. e-Governmenta EU

Tak, jak se Evropska unie roifie vznikaji nové pdeby a pozadavky jako nap
poskytovani viejnych sluzeb {&s hranice, coz je nezbytné pro zvysdiiliepitosti otani
a jejich mobility a také pro podnikani v Eveof2].

e-Government 1ive pomoci statni sprévtyto pozadavky vieSit a proto se stal
jednim ze zasadnich &iEvropské unie, ktery je zanesen do Iniciativyl2@ do Akniho

planu 2010, jenZ iedstavuje strategii pro podporistu inform&nich technologii a pro
rozsteni inform&nich technologii do vSeatasti ekonomiky [5].
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Jeho hlavnim cilem je zjednoduSit kontaktcafi a firem s dady. V dolk
e-Governmentu by vSichni sdné néli byt schopni prosednictvim internetu wydit
napiklad Zadost o socialni davky,ichodové pojidini, apod. Stejn tak firmam méa
elektronizace finést moznost snadno a rychle zjistit haggnameni o wejnych zakazkach,

moznostech financovani, atd.

5.2.1.Charakteristika Ak ¢niho planu i2010 e-Government

V ¢ervnu 2005 byla Evropskou komisi Zgg¥na iniciativa i2010 — evropska
informani spol€nost pro #@st a zamstnanost, ktera je komplexni strategii pro oblast
informasni spolénosti a médii. Je zalozena fach hlavnich prioritach, jimiz jsou inovace
a investice do vyzkumu v oblasti inforgmach a komunikénich technologii (ICT) a jejich
integrace do kazdodenniho Zivota. Spolgnsitio prioritami je spojena nutnost dobudovat

jednotny evropsky inforn@ai prostor [18].

Na iniciativu i2010 navazuje Aki plan i2010 e-Government: Pro urychleni zawad
e-Governmentu v Evr@pve prospch vSech, ktery byl zwejrén v dubnu 2006. Komise

se timto planem snazi dosahnout [2]:
» zrychleni poskytovani vyhod pro &dmy a podnikatele,

> zajistit, aby e-Government na néarodni drovni nevé&diovym pekazkadm na

jednotném trhu, které by mohli vzniknou fragmentaciedostatkem interoperability,

> zvySit vyhody e-Governmentu na urovni EU, vyuzititspor z rozsahu &lenskych

statech a spolupraci na Evropskych ukolech,
» zajiSeni spoluprace vSech &strénych stran v EU § vytvéreni a poskytovani
e-Governmentu.
5.2.2.Hlavni cile Akéniho planu

Pro zajis¢ni dosazeni vySe uvedenych obecnycli s# Akini plan zam¥fuje na
5 hlavnich oblasti e-Governmentu a zarostanovuje specifické cile pro rok 2010 [2]:
> Zadny obéan nezistane v pozadirozsiovani e-Govermentu tak, aby do roku 2010
vSichni olgané prosperovali zigéryhodnych, novatorskych sluzeb, a aby k ninil m

kazdy snadnyifistup.

» Vykonnost a efektivhost v praxi: vyznammié piispét k spokojenosti uzivaté)

N A4 4
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» Zavedeni klicovych sluzeb pro oldany a firmy (do 201Q: 100% z véejnych
zakazek bude dostupnych elektronickyficemz mira vyuzivani dosahne 50%,
se souhlasem ke spolupréaci na dalSich online sth?ls@ zasadnim dopadem pro

obcany.

» ZlepSeni @ristupovych mist- umozrni olfanim a firmam benefitovat (do 2010)
z pohodiného, bezpeého, interopekaiho a autentizovanéhofiptupu k véejnym

sluzbam v celé Evrap

» Posilovani spolu&asti a demokratického rozhodovani do roku 2010 jgdstaveni

nastrofi pro efektivni véejné debaty a spoldast v demokratickém rozhodovani.

5.2.3.Sluzby e-Governmentu dle EU

Evropské komise, vramci sv&innosti pro mdieni pokroku wzavadni
e-Governmentu v jednotlivychélenskych statech EU sestavila seznam zakladnich
elektronicky poskytovanych vejnych sluzeb. Nfeni, dle tohoto seznamu se prosjadd
roku 2001 &R je spolu s ostatnimi novyrdieny EU z#@azena do #teni od roku 2004 [30].

M¢éreni jsou zaloZzena na porovnani dvaceti elektronipkgkytovanych sluzeb

verejné spravy pro alany i komeéni sféru. Vyhodnoceni probiha nakolika stupnich,

e

pouhd dostupnost informaci na webové strdnce o kolm,a jak je moznéislusné ¥ci
vyridit, na nejvySsSim stupni je moznostiidit vSe od z&atku do konce elektronicky). Ke

sledovanym sluzbam ga{30]:
Sluzby pro okfany
1. Daiové giznani a platba da&me prijma
2. Hledani zastnani
3. Vyfizovani socialnich davek
4. Zadost o vystaveni osobnich dokiad
5. Registrace auta
6. Zadost o stavebni povoleni
7. HIaSeni na policii

8. Dostupné katalogy ejinych knihoven
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9. Zadost a vystaveni rodného listu, potvrzeniaiksi

10.

11.

12.

RihlaSovani na gtdni a vysoké Skoly
Oznameni zémy adresy

Sluzby souvisejici s ¥gnym zdravotnictvim

Sluzby pro podniky

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
Dle prizkumi EU bylaCR v roce 2004 na 19. mést 25 stai a na 5. mistz deseti
now pristupujicich zemi a v roce 2006 se propadla nanfigto v ramci celé EU. Hlavnim
divodem toho propadu je, Ze ostatni 2emodernizuji svoji viejnou spravu rychleji nez
Ceska republika. Dle vySe uvedenéhi@ipedu byly vCR hodnoceny jako dobré sluzby

e-Governmentu pouze: 1, 3, 14, 15, 17, 18, 19fdiadovychéisel) a za nedostaieé byly
oznaeny sluzby podisly 4, 5, 6, 7, 8, 9,11, 12 a 20. Z vyzkumu tegplyva, Ze nejutsi

Vyfizovani a platba socialniho a zdravotniho zab&ampiezandstnand
Daiové giznani a platba d&re pijmu

Daiové @iznani a platba DPH

Registrace podnikatelskych subjekt

Vyphovani statistickych vykaiz

Celni deklarace

Vaejné zakazky

Zadosti a povoleni souvisejici s Zivotnim pexiim

pocet nevyhovujicich elektronickych sluzeb je ve shctbpro obany [30].
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5.3. e-Government R

5.3.1.e-Government a legislativa

Za tvorbu pravnich norem v oblasti infortméch a komunikénich technologii,
telekomunikaci a poStovnich sluzeb bylo odfmmé Ministerstvo informatiky, jehoz
kompetence nyniipbird Ministerstvo vnitra (MVCR). K legislativéinnosti ministerstva
pati také prosazovani elektronickych nastr&@pmunikace do stavajicich digravovanych
pravnich pedpisi [24].

Rozvoj e-Governmentu do diré miry podléha také rozvoji legislativy, protokez
odpovidajicich zéakan nelze @ekavat pokrok. \Ceské republice upravuje problematiku
informainich systém verejni spravy (ISVS) &kolik platnych zéko a vyhlasek:

1) Zakon ¢. 106/1999 Sh., o svobodnéntistupu k informacim

Zakon se tykad povinnosti poskytovat informace s$tatnorgarmim, uUzemnim
samospravnym celkn, jejich orgadm a vdejnym institucim a zarowe upravuje
poskytovani informaci elektronickou cestou [46].

2) Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informénich systémech viejné spravy a o znéné

nékterych dalSich zakoni

Zde jsou stanoveny prava a povinnosti sptd®VS a ostatnich subjekpodilejicich
se na jejich budovani a provozu. Zakon jeéear k zefektivini fungovani statni spravy,
k ¢emuz maji slouzit informai technologie. Upravuje také provoz Portaliey@é spravy
a vystupy z ISVS [49].

3) Zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu

Tento zakon vymezuje pojem elektronického podpisighe druhy, dale jsou zde
upraveny podminky pro vydavani jednotlivych diwektronického podpisu a v souvislosti

s tim postaveni poskytovabetertifikacnich sluzeb [49].
4) VyhlaSka¢. 442/2006 Sb.

Stanovuje strukturu informaci zZtgmovanych o povinném subjektu dpbem
umoziujicim dalkovy pistup. VyhlaSka dopiuje zakon svobodném¥igtupu k informacim
[41].
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5) Vyhlaska ¢. 469/2006 Sb.

V této vyhlaSce jsou upraveny technické nélesifgstdavani udd do informa&niho

systému [42].
6) Vyhlaska &. 528/2006Sb.

Vyhlaska popisuje postupgrgdavani uddjo ISVS do informéniho systému a udava
povinnost spravci ISVS podavat uUdaje o provozovhni8VS do tohoto informaiho
systému. Déle obsahuje informace o dostupnosti sahab zpistuprénych informa&nich

systént verejné spravy [43].
7) Vyhlaska ¢. 529/2006 Sb.

Zde jsou obsazeny pozadavky na strukturu a obdahmaini koncepce a provozni
dokumentace ISVS [44].

8) Vyhlaska ¢. 53/2007 Sb.

Tato vyhlaSka popisuje technické a fanknalezitosti uskut@ovani komunikanich
vazeb mezi informaimi systémy viejné spravy progednictvim referegniho rozhrani
ISVS [45].

9) Egovernment Act — novy zakon o e-Governmentu

Navrh zakona, jez byl fpdstaven v unoru roku 2008, si klade za hlavni cil
zrovnopraveni elektronické formy dokumeints listinou, zefektivéni komunikace mezi

ob¢any a iadem, ale i zlepSeni nakladanitednimi dokumenty4].

5.3.2.eGon

Na konferenci ISSS 2007 v Hradci Kralové byl panmamistrem lvanem Langerem
predstaven eGON — unikatni projekt ministerstva anktery ma propagovat aé&éesiovat
mysSlenku e-Governmentu naie@osti a stat se tak symboleteského e-Governmentu.
eGON je chapan jako Zivy organismus, ve kterém s8avisi se vSim a fungovani
jednotlivych¢asti se navzdjem podiwnije. Existenci a Zivotni funkce eGONa z&ji Ctyfi
zakladnicasti (obrazek 2 ) [26]:

» Prsty: Czech POINT,

» Obéhova soustavaKIVS — Komunika&ni infrastruktura viejné spravy,
» Srdce Zakon o e-Governmentu,

» Mozek: Z&kladni registry vieejné spravy.
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eGon pedstavuje zrnu, s niz kodi zbyte&né obchazenitadi, a konec nadvlady
statni  byrokracie. Hlavni prdastdkem, jak tohoto dosahnout, je zrovnopggnn
elektronickych dokumeits papirovymi a vytvieni husté st univerzalnich kontaktnich
mist, ze kterych kazdy ime jednoduSe elektronicky komunikovat se vSenady

a institucemi.

ZAI*S'LADI}Ii REGISTRY
VEREJNE SPRAVY

KOMUNIKACNI
INFRASTRUKTURA

VEREJNE SPRAVY i eGOVERNMENT ACT

CZECH POINT
UNIVERZALNI

KONTAKTNI MiSTO

Obrazek 2 — eGon [26]

Czech POINT

Czech POINT - tedyesky Podaci Qsfovaci Informa&ni Narodni Termindl - je
projektem, ktery ma za cil redukovailinou byrokracii ve vztahu ¢ban — véejna sprava.
V minulosti musel oban navstivit gkolik Gradi k vytizeni jedné zélezitosti. Czech POINT
slouZi jako asistované misto vykonu@jeé spravy, které umddje komunikaci obana se
statem progednictvim jediného mista tak, aby ,obihala datéaliv obcan“ [26].

Do projektu Czech POINT zapojilo jiz t&n400 obci, které budou imzeny do
ptipravované vyhlasky (kterou se stanovi seznam dbkediiadi a seznam zastupitelskych
Giadi, které jsou kontaktnimi misty ¥&jné spravy) a budou moci od 1.9.2008 poskytovat
sluzby olkkamim. Czech POINT v sa@asné dob poskytuje étyfi druhy vystuf, coz
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znamena, ze kazdy, kdo zaplatispjuSny poplatek na miiCzech POINT, mize pozadat

0 nasledujici sluzby [25]:
»  vypisy z katastru nemovitosti,
»  vypisy z obchodniho rejsku,
»  vypisy z zivhostenského rejitu,
> vypisy z rejstiku tresti (od ledna 2008).

Do budoucna bude z pomoci Czech POINTu mozné vyddea dalSich vypis
vice vyuzivat Czech POINT jako univerzalni podatel8 novelou Zivhostenského zakona
(1.7.2008) Czech POINTy #mou postupé zprostedkovavat zadosti o zivnost &etim
Ctvrtleti roku 2008 budou umo#ny vypisy z registru bad fidice a hldSeni matmich

udélosti do evidence obyvatel [25].

Pristupovymi misty Czech POINT jsoutgvazr obecni tiady, aCeska posta, ale
tuto sluzbu poskytuji takéckteri not&i, Hospodéskad komora a zahrami zastupitelstvi.

Vyvoj poctu vydanych vystup zachycuje tabulka. 2.

Tabulka 2 — Vyvoj pottu vydanych vystupi v CR od zavedeni Czech POINTu [25].

K 30. 6. 2008 Katastr Obchodni | Zivnostensky | RejstFik | Celkovy
nemovitosti rejst Fik rejst Fik trest O sou ¢et
Bfezen 2007 46 92 45 0 183
Duben 673 395 142 0 1210
Kvéten 1745 922 98 0 2 765
Cerven 1748 1 306 49 0 3103
Cervenec 1 507 1342 81 0 2 930
Srpen 3851 3032 66 0 6 949
Zafi 3501 3161 56 0 6718
Rijen 4942 4 424 82 0 9448
Listopad 5765 5090 367 0 11 222
Prosinec 4 601 4 380 352 0 9 335
Leden 2008 14 634 8 767 642 34 460 58 503
Unor 19 556 9420 413 46 318 75 707
Bfezen 19 273 10 647 354 47 451 77725
Duben 19 569 12 809 402 41 694 74 474
Kvéten 16 916 12 363 334 37 489 67 102
Cerven 16 948 12 063 426 45 832 75 269
Celkem 135 275 90 213 3909 | 253 244 | 482 641
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Komunika éni infrastruktura ve iejné spravy

Zaklad budované infrastruktury je Centralni mistozeb (CMS), které zajisije
vzajemnérizené a bezgeé propojovani subjektverejné a statni spravy, ale také obstarava
komunikaci subjekt verejné a statni spravy s jinymi subjekty, jakymi jsoternet nebo
komunik&ni infrastruktura EU. Sauasre tvori jediné logické misto propojeni jednotlivych
operatoti telekomunikanich infrastruktur, poskytujicich sluzby pro komkagini
infrastrukturu Informanich systém verejné spravy - KIVS [26].

Podstatné je zjednoduSeni sluzeliey®® spravy pro atana. Toho Ize dosahnout
jednak penesenim povinnosti shromidvat a pedkladat informace (dostupné tznych
informainich zdrojich statu) z ¢éhna na organy vejné spravy a jednak mozZnostitrigt

raizné agendy z jednoho mista.
Zakon o e-Governmentu

Cilem zakona o e-Governmentu (o elektronickychné&iot a autorizované konverzi
dokument) je predevSim vytvét optimélni podminky pro elektronickou komunikgek
mezi olgany a dady, tak mezi tady navzajem [26]. Zakon je zatim ve fazi projedmivjak

znazotiuje nasledujici obrazek 3) a tyka seigdevsim Upravy:

» datovych schranek pro komunikaci s organyieye moci, zasilani, podani

a dorwovani dokumerit prostednictvim inform&niho systému datovych schranek,
» jednoznané identifikace subjeltpii elektronické komunikaci,

» autorizované konverze dokumént tedy pevod dokumentu z listinné podoby do

podoby elektronické a naopak.

navrh navrh navrh projednani predpoklad
zakona zakona by zakona v Senatu nabyti
schvalila predloZen schvalila ucinnosti
Vladda CR PSP PSP
v 1. éteni

= > = == = = > = == == = = =

25.2.2008 28.2.2008 25.3.2008  z&fi 2008 1. 7.2009

Obrazek 3 — Vyvoj schvalovani zakona o e-Governmem{26]

32



Zakladni registry verejné spravy

Souwasna roziSttnost a nejednotnost ve vedenickliych databazi neumidje
z téchto databazi sdilet data déiguSnych informénich systém, coz nuti spravcesthto
systénti paizovat si tato data individuatnpro své pdeby. Prostdek pro zlepSeni tohoto
nevyhovujiciho stavu je legislativni Uprava. Tindbu zajis¢ény legislativni podminky pro
moznost vybudovani, pbéZnou aktualizaci a vyuzZivani uvedenycityt zakladnich

referergnich centralnich registiverejné spravy jimiz jsou [26]:
> Registr obyvatel,
> Regqistr osob,
» Registr izemni identifikace, adres a nemovitosti
» Registr prav a povinnosti.

Podstatou je skutaost, Ze tyto registry, ve své cilové podoimusi tvdit jednotny,
vzajemré provazany a uceleny systém, ktery umo&eipat a sdilet data v dané oblasti
z jediného datového zdroje. VeSkera data tedy budauozdil od satasnosti, ptizovana
pouze jednou [26].

5.3.3.Hexagon véejné spravy

Ztélesiuje novy pohled na wejnou spravu. Jde o komplexni a koordinovatigtpp
k organizaci afizeni véejné spravy, kterou je patba chapat jako uceleny systém, jez
obsahujefadu prvki, a jehoz jednotlivé funkce jsouilézité samy o sah ale zarove se
vzajemre ovliviwuji. Tento novy pohled na ¥gnou spravu zobrazuje ministerstvo vnitra jako
Sestithelnik - hexagon (zndzémnna obrazkw. 4), jehoz jednotlivé vrcholy jsou navzajem
provazany [36]

s

NejdilezitejSim prvkem hexagonu j®béan, jakozto klient véejné spravy, proto je
dulezité mu co nejvice usnadnit styk imdy, zpfihlednit véejnou spravu a umoznit tak
obcamim podilet se na jejich rozhodnutich. Opakentaola je Urednik, predstavujici
zakladni stavebni kamenegé spravy. Naiédniky by ndlo byt nahlizeno vSude stejn

musi byt vyZzadovano kvalitni aiiezné vzalani a vysoka vykonnost [36].

Zakladem kvalitni viejné spravy je bezpochyby kvalithégislativa, ktera by ndla
byt co nejjednodussi a nejsrozumitgdn, jelikoz je to hlavni néstroj pouzivany k oam¥a
zakladnich spolenskych hodnot a k oviivwvani chovani atani ¢i pravnickych osob.
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Misto (Organizace) tedy zmisob a umishi vykonu véejné spravy. Zde plati

Mriviw s

bezprostedre souvisi vyuziti modernich informiaich a komunikénich Technologii ve
verejné sprav. DalSim hlediskem jsoBenize bez kterych nelze ani v oblastitegé spravy

dosahnout uspokojivych vysletlk36].

2
o
32

fektiv

Obrazek 4 — Hexagon viejné spravy [36]
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6. Analyza sluzeb Magistratu nésta Hradec Kralové

poskytovanych pomoci internetu

6.1. Hradec Kralové

Je statutarnim #stem a zarovesidelnim nistem Kralovehradeckého kraje, ktery je
souwasti NUTS2 Severovychod. Hradec Kralovéripatou velikosti i vyznamem mezi

nejdileZitjSi centra osidleni ¢eské republice (pozicedsta Hradec Kralové je znazéma
na obrazku. 5) [34].

Polsko

Slovensko

I NUTS 3 - Kralovéhradecky kraj Rakousko

NUTS 2 - Severovychod
Obrazek 5 — Pozice résta Hradec Krélové [34]

Spravni Uzemi &sta méa rozlohu 105,6 Kna je rozdlené na 21 katastralnich Gzemi
(obr.¢. 6). K 1. 1. 2004 zde trvale Zilo 95 195 obyvale.fitaZlivou lokalitou pro bydleni,
nakupni pilezitosti, kulturni a spotenské vyZiti. Hradec Kralové je centrem administyat
a spravy, sidlemrady bank, finaénich instituci, gediskem kultury, Skolstvi, édy
a duchovniho Zivota. Hradec Krélové je vyznamnyngiaealnim dopravnim uzlem

a piirozenym spadovym tdiskem severovychodnictech.

Kralovéhradecko Ize charakterizovat jako ampyslové Gzemi s intenzivni

zenedélskou vyrobou a se ztiaym rozvojem terciérni a kvartérni sféry [34].
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Hradec Kralove

Katastrilni Gzemi mésta
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Obrazek 6 — Katastralni Gzemi Hradce Kralové [34]

V otadzkdch struktury osidleni je Hradec Kréalové Isps Pardubicemi jednim
z hlavnich mnist sidelni aglomerace jak regionalniho, tak i ngidr@alniho vyznamu.

Blizkost obou center fize byt giznivym faktorem Gzemniho rozvoje aglomerace [34]).

6.1.1.Magistrat mésta Hradec Kralové

Z obecného pohledu je magistrat instituce poskyitigiuzby véejné spravy. Jednak
zaji¥uje agendy sW¥ené mu statem v ramcirgnesené {sobnosti (vydavani osobnich
dokladi, vyplaceni socialnich davek, atd.), ale takéSgajg samospravné agendy {pé
0 mésto, socialni sluzby, kultura, apod). VSe provaduze v rozsahu, ktery mu ulozi
zastupitelstvo @sta nebo rada #sta. Dozor nad vykonem samostatti@gbnosti magistratu
je vykonavan Krajskym fadem Kralovéhradeckeho kraje a vykdamesené gsobnosti je

kontrolovan ministerstvem vnitra [33]

Magistrat ma fiblizné 400 zangstnand a jec¢lerén na odbory, ty jsou dakdeneny
na oddleni (viz organizéni schéma). V jeha@ele stoji primator rsta spolu se svymi

nanestky a za chod magistratu zodpovida vedotadld, jimz je tajemnik magistratu.
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6.1.2.0rganiza¢ni struktura

Magistrat mésta Hradec Kréalové je rogién do 6 Usek které se nasledndeli na
celkem 24 odéeni (pog. kanceld) [33]. Grafické zobrazeni organizd struktury
magistratu je v ploze¢. 1.

> Usek priméatora
o Kancel& primatora
o0 Mg¢stska policie
o Oddleni interniho auditu a kontroly
» Tajemnik magistratu
> Usek tajemnika magistratu
o0 Odcleni organizani
Oddtleni informatiky
Odbor spravni
Odbor vnitni spravy
Odbor Zivnostenskyi@ad
Kancel& tajemnika
Odbor dopravy
Odbor obrany a krizovéhidzeni
Odbor stavebni

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0o

> Usek nanistka priméatora prodci ekonomické
o Odbor ekonomicky

> Usek nansstka priméatora pro spravu majetkusstské organizace a zivotni priesti
o Odbor bytovy
o Odbor majetkovy
0 Odbor nestskych organizaci a komunalnich sluzeb
o Odbor Zivotniho prosedi

> Usek namistka primatora pro oblast kultury, $kolstvi, zdranctvi a socialni ¥ci
o Odbor socialnich&ci a zdravotnictvi
0 Odbor kultury a cestovniho ruchu
o Odbor Skolstvi, mladeZe a sportu

> Usek nanistka priméatora pro strategicky rozvogsta a p&i o pamatky
o Odbor néstskych investic
0 Odbor pamatkove @é
o Odbor hlavniho architekta
o0 Odbor strategického rozvoje¢sta
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6.2. Poskytované sluzby e-Governmentu na MMHK

Sluzby e-Governmentu jsou poskytované pomoci wetlowfranek résta (Mestsky
informani systém Msta Hradec Kralové). Tyto stranky nabizeji velkéoustvi informaci z
raznych oblasti, @jde o informace o ¥st, aktualnich akcich, z oblasti kultury nelielia
dopravy, utulku mssta, ale také informace z oblastii@j@é spravy. Obsahuji t&n8 tisic
stranek, ficemZ na kazdém odboru magistratu je jmenovan ateggaten pracovnik, ktery
m& na starosti uvejiovani ¢lanki na webové stranky. U kazdého dokumentu je pak
uverejnéno jméno osoby, jez zodpovida za spravnost dokumeémténo osoby, ktera jej
uverejnila (mohou byt shodna) a datum tsjecni.

Navsgvnost €chto stranek zachycuje graf2 (Udaje jsou uvedeny vzdy od pololeti.

prvniho roku do pololeti druhého roku). Jak je afgrvidét, navsévnost roste velmi rychle,
neba’ za posledni 3 roky vice nez ztrojnasobila. Datijé& o nav&vnosti jsou uvedeny

v priloze¢. 2.
Navst évnost webovych stranek Magistratu
mésta Hradec Kralové
3 600
3 500 -
2 400
2 300 PR
B 200 [I:I navstévnost
S 108 . | |

2004/2005 2006/2007 2007/2008 roky

Graf ¢. 2 — Navs¢vnost webovych stanek MMHK za jednotlivé roky (Zdrg: [Stanislav Kupa, systémova
podpora na MMHK].

Pro snad§si a rychlejSi orientaci na webovych stankachigahi strana roztlena na
nekolik ¢asti. Hlavni liSta nabizi polozky tykajici seeg@evsSim viejné spravy, magistratu,
elektronickych sluzeb aj. DalSi rogdni je dle osoby nauvtujici tyto stranky (podnikatel,
sluzbam, které magistrat nabizi tak, aby byli ihnaddosah a nemusel je na&vsiik dlouze
vyhledavat. Jedna sefggevsSim o sluzbu on-line rezervaci, Chci stidig stahovani

formul&, e-podatelna neba€dni deska.
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Praw tyto nejdilezit¢jSi sluzby z pohledu e-Governmentu jsou jedndtlikedstaveny

v nasledujicich kapitolach.

6.2.1.0n-line rezervace

Pro rychlejSi a pohod#si odbavovani klieriit Magistratu nista byl nainstalovan tak
zvany vyvolavaci (objednéavkovy) systém, ktery jésfupny ges internet. Tento systém
Q-matic od spoknosti Europeum byl zaveden v roce 2003 jako unikéystém v celé
Stredni Evrog. Asi po 1 roce zkuSebniho provozu, kdy se odstraly chyby a doldiovaly
se detaily, byl pl& uveden do chodu v #a2004, kdy byl jedinym systémem svého druhu
v celéCeské republice.

Vyvolavaci systéem se sklada ze dvaiznych sluzeb — Frontaekajicich klient
a Kalend& pro rezervaci terminu. Pr&Kalend#& byl v této podob special@ navrhnut dle
poZzadavk Magistratu nista Hradec Kralové, nebaspol&nost Europeum Zadny takovy
produkt nenabizela. Ke standardni stuBEwonta (vys¥tleni obou sluzeb je uvedeno nize)
byla na zakazku zavedena i sluzba Kalén#éera umoznila atanim jeSg vice usnadnit

kontakt s fiadem.

Systéem Q-matic byl spalaosti Europeum vyvinut tak, aby napomohl zlepSovani
zékaznického servisu, efektivnimu vyuzivani liddkyedroji a v neposlednirad také
k zabezpé&eni plynulosti provozuip optimélnich ndkladech. Systém je snadno srozumgite

a dosazitelny pro vSechny &@mny s pistupen na internet.

On-line rezervace je mozné sjednat na ukony tykag matriky, obanskych

prakazi, trvalého pobytu, cestovnich iagidiéskych ptikazl a registru vozidel.

Sluzba Fronta

Tato sluzba slouzi pro oany, ktéi se fyzicky dostavi natrad. Zde si mohou
u specialniho zézeni vyzvednout listek s padovymcislem a dale mohou vyuZzit internet ke
sledovani stavu fronty. Pokud @&@m napiklad rano obdrzi na pozadovany vykon vysokeé
poradovécislo, nemusi travit celyjas¢ekanim na tads, ale nize si odkudkoliv ges internet
zZjistit predpokladanyas jeho vyizeni a také mibézné sledovat stav fronty, coZz mu umozni

prijit az v ten pravy okamzik [9].

Casy jsou nastaveny dlerquipokladané doby odbaveni kligntCelkovy grehled
i kazda kategorie se ale automaticky v pravidelmé®rvalu obnovuji dle aktualni situace.
Tato sluzba je zaveden&epdevSim pro Usportasu oldani.
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Tabulka 3 — Ukazka celkového pehledu aktualniho stavu vyizovani klienti [9]

\
CL KLC OPS KIPS SCD cCus Maxv
I I Pob.

Registr - kratky interval 036 18 3 6| 3:36:4¢ 36 3:36:4¢
IRegistr - dlouhy interval 245 10 2 5 3:22:4¢ 46 3:22:4¢
Technici - kratky interval 526 1 1 1 22:4C 16 22:4C
Technici - dlouhy interval 00C 0 0 0 0:0C 0 0:0C
IRP, MRP 394 1 3 0 1:04 95 1:04
|Profesni pritkazy 731 0 0 0 0:0C 32 0:0C
\Vypis z EKR 914 0 0 0 0:0C 15 0:00
Legenda:

CL —¢islo listku prag obsluhovaného klienta

KL C - paset gekajicich kliend

OPS- otevené pepazky (poet)

KI/PS — paetcekajicich klient na jednu pepazku
SCD - skuténa dobasekani

CuS - paet obslouzenych klieftcelkem

Max v Pob — maximélnicekaci doba klienta

Tabulka 4 — Ukazka p‘ehledu odbavovanych listk a éekaci doby jedné kategorie [9]

Poradi Cislo listku Cas vydani listku Caséekani Predps(ljllgg?nycas

1 37 11:08 3:38 14:55
2 38 11:26 3:20 14:55
3 39 11:45 3:01 15:10
4 40 12:34 2:12 15:25
5 41 12:56 1:51 15:25
6 42 12:57 1:49 15:40
7 43 13:09 1:38 15:40
8 44 13:23 1:24 ssls
9 45 13:25 1:21 i5sls
10 46 13131 1:15 L55s
11 47 13:56 0:51 16:10
12 48 13:58 0:49 16:10
13 49 14:02 0:44 16:25
14 50 14:07 0:39 16:25
15 Bill 14:15 0:31 16:40
16 52 14:15 0:31 16:40
17 53 14:39 0:07 16:40
18 54 14:39 0:07 16:40
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Pokud zvolite Kkliknutim libovolnou kategorii v tdbe ¢. 3, zobrazi se celkovy
seznam vydanych lisikza dany den sifsluSnymicasy ¢ekani a také sipdpokladanym
¢asem volani daného listku (zobrazeno v tabdlcé). Oltan tedy pedem vi, jak dlouho

bude na viizenicekat.

Sluzba Kalend&

Tato sluzba umoZzni ¢bnmim predem naplanovat svoji naggtu na ad a domluvit
si schizku ohled® urcitého Ukonu na jim stanoveny den a hodinu (jakiggtvz obr.¢. 7)
V Kalend&i je mozné vybrat z terminna 3 tydny dofedu (delSi¢asovy horizont neni
mozny z dvodia netekanych okolnosti — naépdlouhodobé nemoci atd. a hrozi riziko
nedodrzeni sjednanych termjriNa kazdy den je k dispozici limitované mnozstwizmych
poradi dle uvedenyctasi. Toto se odviji dle mnozstvidenych gepazek — nap na odboru
dopravy jsou stanoveny 2rgpazky, které wyzuji pouze klienty siedem sjednanou

rezervaci¢imz je zardena pedem stanovena dobaiigeni [9].

Po provedeni vSech registréch kroki a vyplreni registragnich Gdaj obdrzi olgan
potvrzeni rezervaca provozni pokyny, kter@e nutné pinést s sebouna gepazku, nehd
rezervovanym pi@adim nmiZze disponovat pouze osoba uvedena na potvrzovaoiwkplu.

Registr vozidel

232. Duben 2008 == Duben 2008 ==
= 30 OBSAZEMO Po Ut ( St | Ct ( Pa | So | Me
=200 OBSAZFEMO 1 =2 3 <+ 5 =}
2:20 OBSAFEMND 7 = =} 10| 11| 12| 1=
gfgg ggg:igmg 14 A8 27| 12| 12| 2o
10.00 OBSAZENO 21 | =2 (23|24 | =526 ) 27
10:30 ORSAZFEMDO 28 29 [ 20
11:00 ORSAZFEMDO
11:30 ORSAZFEMDO
1200 OBSAZEND Dnes
12:30 ORSAZFEMDO
13:.00 ORSAZFEMDO Wiyswetlivio:
13:30 ORSAZFEMDO
14:00 OBSAZENO Dinednd den
1<:30 OBSAFERO .. .
15:00 i1 Den = wolnym terminy
1530 OBRSAZEMNO S | Den bexz volsfch terrmini
16:00 OBSAZENO D . e e
16:20 DOBSAZFENDO el beE mofnost registrace oo
= .
Jnternetu

Obrazek 7 — Ukazka objednani klienta pomoci on-lind&alendaie na vybrany den [9]
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6.2.2.Czech point

Projekt Czech POINT vznikl s cilem vytiro uréitou sluzbu pro komunikaci se
statem prosednictvim jednoho jediného mista, kde zaroveize kazdy oban ziskat
informace o Udajich, které aim vede stét v centralnich registrech a kd&entaké dinit

jakékoliv podani ke statu.

Patatkem roku 2008 bylo vramci Magistratuésta Hradec Kraloveé izeno
pracovist Czech POINT na odteni matrik a pro zkvalitini sluzeb obanim se 1.4.2008
stal kontaktni mistem Czech POINT i odbor Zivnoskg Gad. Na magistratu jsou tak
2 kontaktni mista Czech POINTu acah si niize zvolit libovolné z nich. V obourfpadech

mu budou poskytnuty stejné sluzby.

Obc¢ané tak maji moznost ziskat ptesinictvim Czech POINTu ¢iené vypisy
z dosud zfistupréenych centrdlnich evidenci a rdjkti na jednom mist a na pokani.

V souwtasné dob se jedna o tyto @¥ené vystupy z centralnich registr
> vypis z Katastru nemovitosti,
» vypis z Obchodniho rejsgku,
> vypis ze Zivnostenského rejtiu,
>

vypis z Rejatiku tresti CR.

Zavedeni sluzeb Czech POINTu na Magistratisten Hradec Kralové @ané hojg

VT

vydano jiz vice nez 4000 vystupv podokd vypisi z rejstiki nebo katastru. Nepstji
oh¢ané vyuZzivaji moznost vydani vypisu z réfat tresfi. V nasledujici tabulc€. 5 je
mozné viat konkrétni pdet vydanych vystupv jednotlivych ngsicich roku 2008.

Tabulka 5 — Pdtet vydanych vystupi Czech POINTu v nésicich roku 2008 [8]

leden | Unor | bfezen| duben | kwéten | ¢erven | Celkem
Vypis z rejstiiku tresti 395 650 720 643 549 652 3609
Vypis z katastru
nemovitosti 57 59 54 44 47 37 298
Vypis z obchodniho
rejstriku 14 16 19 38 14 24 125
Vypis ze Zivnostenského
rejstiiku 1 3 3 5 1 1 14
Celkem 467 728 796 730 611 714 4046
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6.3. Elektronicky Gfad

Pod timto nazvem jsou zahrnuty hlavni elektronickformace a sluzby, které
Magistrat mésta Hradec Kralové. Nasledujici kapitoly popisuyjtot elektronické sluzby
v poradi, v jakém jsou prezentovany na webovych strdnkdagistratu.

6.3.1.Chci si zatidit

V této sekci je mozné nalézt kompletni informaogea co oban poteuje &dét, nez
vyrazi na tad. K dispozici je zde téh 80 jednotlivych Ukod, které je mozné naraick

vyiidit dle abecednihtazeni s moznosti vyhledavani ve strance pro n&hbejentaci [12].

Pokud si oban zvoli vybrany Ukon, zobrazi se zakladni nabidiclé navigace
(ukdzka na obrazku. 8). VeSkeré poebné informace k danému Ukonu jsou taghpedre

uspdadany.

Diky rychlé navigaci miZze olgan z jednoho mista okamZitiskat vSechny ptgbné
informace k vyizeni poZadované zalezitosti, popis poskytovanébgluale také fesny
postup, ktery je f vyfizovani dkonu dodrZzovan. Zaravese dozvi, jaké doklady bude
potrebovat a jaké formuité — ty si samaejmeé nalezne v nabidce rychlé navigace @ ensi
je predem stahnout afipravit. Jsou zde uvedeny také spravni poplatkgjielj vysSe, aby se
kazdy olkkan mohl pedem informovat, zda je tato sluzba zpoplatn Ze stejného mista si
muze on-line sjednat sébhku (pokud je to mozné, nebtato moznost existuje zatim pouze

u rekolika oddtleni).

Bl cestovni doklady

RYCHLA NAVIGACE

Zakladni infermace Poplatky Potiebné doklady
Aktuality On-line rezervace Souvisejici sluzby
Popis sluzby Kontakty Ostatni informace
Postupy Formulare

Obrazek 8 — Ukazka nabidky rychlé navigace u cestaich doklada [12]

Tato sluzba byla zaveden&edevSim pro usnadni orientace okana v obrovském
mnoZstvi poskytovanych sluzeb a pro urychlerdizoyani spravnich Ukdn Obtan se nize
pied nav&ivou Uadi radre pripravit, zjistit si veSkeré informace, nachystavse potebné,

vyplnit formul&e a tim urychlit vyizovani zaleZitosti.
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6.3.2.Usneseni rady nista

Usneseni rady #sta jsou zpracovavany pomoci aplikace "e-usnesetiikoly
volenych orgaf”, coZ je nastroj pro spravu zejména usneseni,ranagjednanici zapisi

z porad s moznosti kontroly gimi Ukoli [38].

Tato aplikacereSi spravu usneseni a spojité agendy od vedendi p&th a bod
jednani pes uchovavani kokdeych usneseni a jejichidodovych zprav. Samégjmosti je
uvedeni plného zmi vSech usneseni diudle role (vypis vSech usneseni z daného zasedani
fazené dl€isel usneseni) nebo slovéguypis viech usneseni tykajicich se daného zasedan
fazené dle kiovych sloves).

Pro rychlejSi a snadjsi orientaci disponuje tato aplikace obrovskyryhhkedavacimi

moznostmi, kterymi jsou uvedeny v hlavni nabidd.[3

Prehledy zasedaniP¥i zvoleni této moznosti v hlavni nabidce se zobpiehledy
vSech zasedéani v daném roce (jak jestvith obrazkie. 9) s moznosti zémy roku (Ize zde
najit usneseni rady od roku 1991 az po rok 2008).

Racda mésta o B usnesenivroce [2008 =] Eelo [Rwizoos7es =] rueng | D= &
s |
.
Zména roku 12008_ vl
HLAVNI NABIDKA
Priivodce Hledanim | B 172008 15 ledna 70 €] 1-94 B oz (vl =
Prehledy zaseddni |  \pw /o008 5 dnora 59 & 95-171 B 78y = =
Fultextové hledani
1 - r rrr —
Hledani die asab B aszo08 19 Gnora a2 €] 172-211 B a3 ] D
Clenové BB 4/2008 11 biezna a4 €] 215-340 (1223 ] o}
= : F#] =)
SRR B s/2008 1 dubna 44 €] 341-406 8 e
= Uvod BB 6/2008 15 dubna 5a = 4n7-4a3 B an D
The Ruling tool ™ =
yerze 2-76-000 B 7/2008 6 kvetna 749 €] 490-600 B 115 |
2000-2008
natebook B sszo008 20 kvétna 48 &} &01-670 872 D
B 9/2008 10 Eervna 101 <] 671-793 B 126y i) [ o]

Obrazek 9 — Rehled zasedani rady [38]

Prohledavéni dle osob s pomoci této funkce je uZzivateli umého vyhledavani
usneseni dle osob uvedenych v daném usneseniztiedge jedna o zawstnance MMHK,
externistu, organizai jednotku, nebo firmu) a zaravelle ¢innosti této osoby (to znamena
podle polozek Fedlozil, Schvalil, Zpracoval, NapsalfiBvani). Ukdzka vyhledavani dle

osob na obrazké 10.
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Yyberte kdo/fco je predmétem vaseho hledani L 7]

& B zaméstnanec MMHK
- .

4 pxternista

¢ 8 organizaéni jednotka

L9 "ﬁ firma / arganizace

THledate jmeéno (konkrétniho clowéka) nebo funkéni misto (roli) L]

& X vonkrétni clovek
L9l % funkeni misto {role)

PiedloZil ¥ | Schvdlil [T | Zpracoval I | Napsal [ | Pfizvani [

rok |vsechny =

zaméstnanec MMHK

zasedani |V§Bchna 'I klitove sloveso |n82c‘|dané 'I

(7]

Avramoy Yalenkin Ing.vedouc odbaru méstskich inveskic (213 Checkboxy pro wipis  pingni usn,
Eachtikowvd Sabina/asistentka Feditele méstské policie ¢ prava ol 4]
Bajerova Olgafoddéleni socilnich sluZeb a prevence I plnéni odstavce ) @
Bartofi Pavel Ing. fvedoud oddéleni vnitini sprawy ¥ olnini usnesen i !
Bartoiowa Michaelafsekretarka naméstka primatora 2
BartoSovs Wra T [T Zislowat wiskyt i i )
o3 -
Eedncib=ching, [T Eizslo zasedsni
[T bez formulsie

Obrazek 10 — Vyhledavani usneseni rady dle osob3[3

Fulltextové hledant umoziuje prohledavat fulltextavtexty usneseni s celdadou
moznosti (Obrazek 11) Tento dotaz hled&asti slov tzv. potktzce. Checkboxy
(zaskrtnutymi mozZnostmi) je mozné zvolit jak velid@st usneseni se bude zobrazovat, zda
poZadujeme zobrazit pini celého usneseni nebo jen jednotlivych odstavebo zda
chceme rozliSit pléeni usneseni (vSechna, nespla/zapdata, splgna/informativni).
Fulltextovy dotaz také zde umiaje klast logické spojky mezi hledana slova a tlHe

nasngrovat koneény vystup do pravéhd levého panelu, dle zvolené Sipky u hledani.
&d Vypis vpravo - poskytuje ihned detailni informace v souvislém text

&= Vvypis v levém sloupci -poskytuje pouze stemy prehled vyhledanych usneseni

zobrazeny jencislem usneseni - je vhodny pro prochazesiSiho pdtu usneseni.

hledany text hledan'{f text spojka |5|:u:|IeEnés ;I hledan'{f text 2

rok [vechny =] zasedani [viechna =] kiigové sloveso [nezadans -l @
v plnéni odstavce 1 pododstavec nalezengho plné&ni uzn,
- , , . & © &l
v plnéni usneseni v celd odstavec fimskd
[T dslovat wyskyt [T celé usneseni [ I
I_ gizlo zasaedani I_ bez formmulafe 2 lgl E_:

Obrazek 11 - Fulltextové hledani usneseni rady [38]
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6.3.3.Usneseni zastupitelstva &sta

Usneseni zastupitelstvaéata je zpracovavano stejnou aplikaci ,e-usnesaikody
volenych orgaf”, ktera funguje i zde na stejném principu, jakoupedeno v fedchozi

kapitole. Jsou zde k dispozici stejné vyhledavack€e a moznosti zobrazovani [39].

6.3.4.Uiedni deska

Kazda obec musi mit dle spravnili@du (826) tedni desku, kterou zpravidla
spravuje obecniiad a umiguje ji ve svém sidle. #@dni deska by tha byt zveéejiovana,
mimo jiné i zgisobem umoiujici dalkovy gistup. Méla by byt dostupné wejnosti v mist
Gradu, ale takéies internet. Obsah€dni desky zvejinované v elektronické podsiby mgl
byt stejny jako v obsah v poddldyzické a n&l by zahrnovat veSkeré dokumenty, které

stanovuje zakon [51].

Elektronicka dedni deska Magistratu Hradec Kralové obsahuje véstekumenty,
které stanovuje zakon (obé. 12). Tyto dokumenty jsou s&léné podle data vysgeni
a webové stanky nabizeji moznost ttdaeni provagt sestups nebo vzestuph(tedy nové
dokumenty dole, a nebo nakd. Dilezita je funkcevyhledavani ktera umoi#uje rychlou
orientaci v mnozstvi dokumentStai do pole vyhledat zadat ktivé slovo (nebo slova)
a vyhledava nalezne vSechny dokumenty, které toto slovo ohsaRuo olgana je tak

mnohem snazsi nalézt v mnozstvi dokuraentyhlasek to, co pisbuje [13].

DalSi moznosti pro snadnou orientaci je&kalik zpisoli t¥idéni dokumeni na
elektronické tedni desce [13]

»  Podle datumu-— zde jsou dokumentyitiécny podle toho, jak byli nai@dni desku

vyvésovany, bez ohledu na druh dokumentu nebo instikteié dokument viyssila.

»  Podle pivodce— pokud zvolimeitdéni podle fivodce, dokumenty se $iti podle
instituce, ktera dokument vydala, odboru a neberé&fi. Tato moznost je vhodna pokud
ob¢an nevi pesny nazev dokumentu, ale vi, Ze jej vydalin&ubor dopravy, zvoli
kliknutim tento odbor a zobrazi se pouze dokumekiigté jim byli na tedni desku

vyveéseny.

> Podle kategorie— tato moznost nabizfidit dokumenty, podle druhu, tedy zda se

jedna o véejnou vyhlasku, vi@jnou zakazku, oznameni, \&bveéiizeni aj.
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Uredni deska magistratu mésta Hradec Kralové

¢ Oznameni (8)
* Poptavkové

Tridéni Kategorie: "Verejna vyhlaska"
d0kur_nentu Informace o vydani Uzemniho planu Vysoka nad Labem / 07.03 2008
podile: Odbor hlavniho architekta, Eislo jednaci 031924/2008/HAMU, wwiizuje HuSek Rudolf

e Datumu Oznameni o uloZeni pisemnosti - Pavel Rydrych / 07.03.2008

C Puvodc_e Odbor spravni, Gislo jednaci TR/2008/8/053/Jir, wwiizuje Jirouskova Eva

o Kategorie

. Oznameni zahajeni uzemniho Fizeni a pozvani k vefejnému ustnimu jednani / 07.03 2008

Kategorle: Odbor hlavniho architekta, Gislo jednaci 0297 26/2008/HAMBI, wwiizuje Blahova Ladislava

novastaviha 8§ garazi zpevndné plochy, plelorka kabell NN a vefeindha osvétion] véatnd stazary VO vul W
Jezirkach v Hradol Kralové, k. 4. Tiebes

Fizeni (11} Oznameni zahajeni uzemniho Fizeni a pozvani k vefejnémju ustnimu jednani / 07 03,2008
* Vefejna Odbor hlavniho architekta, éislo jednaci 016123/2008/5T2/Fel, wiizuje Pelant Pavel
;Wj"c'}ﬂ}a (67) M. Stehlik - oplocent pozemikuy, sklenik, zahradni domek a skiad néfadi v oboi Roudnice - k. &, Rowdnice
+ Vefejna
zakazka (1) Oznameni o uloZeni pisemnosti - Nikola Slezakova / 07.03.2008
e Verejné Odbor spravni, Sislo jednaci TR/2008/8/0S3/Jir, wyizuje Jirouskovs Eva
vyhlasky (28)
* Vybérové Rozhodnuti &. 33 o umisténi stavby / 06.03.2008
fizeni (4) Qdbor hlavniho architekta, Sislo jednaci 20201/07/HaMa, vyfizuie Marek Jiff
. Za'mfn(fS) L. Srajer a M. Srajerova - pFistavba rodinného domu &n. 392 v K p. Nowy Hradec Krélové
mésta

Obrazek 12 — Elektronicka (redni deska [13]

Samozejmosti je takénapowéda, kterd vSechny vySe uvedené moZznosti popisuje

a vys\tluje vSechny moznosttitléni afazeni.

6.3.5.Elektronicka podatelna

Elektronickou podatelnu magistratu je mozné popdiize u elektronickych podani
podepsanych pomoci z&aného elektronického podpisu zaloZzeného na kvaliikém
certifikatu vydaném akreditovanym poskytovatelemtifikacnich sluzeb (8 11 zakona
&. 227/2000 Sb.) [10].

MoZznosti elektronického podani:
» Prostednictvim e-mailové zpravy na adresu epodatelna@aunh

» Na technickych nogich dat (disketa, CD) - na® dat Ize pedavat pimo

v podatel® magistratu v fednich hodinach

6.3.6.Formulare

Tato sekce nabizi ke stazeni veSkeré dostupné [@menukteré oban mize
potrebovat @i vytizovani fiznych zalezitosti s Magistratem Hradec Kralove. ispadini
vyhledavéani jsou formuté seskupeny dle odhgrkteré tyto formulée poskytuji a zarove
i vyfizuji. K dispozici je zde vice nez 15@znych druli formul&, tiskopisi, Zadosti,

pokyni a jinych gedtiska [11].
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Nekteré formulée jsou k dispozici pouze v papirové podod neni mozné je
poskytovat v elektronické forén z divodi ze zékona poétbnych original formulaa
opatenych ¢arovymi kédy nebo &slovanim. K&mto formul&im pati nag. Zadost
o prihlaseni vozidla, Zadost o vydanicalnského ptkazu, nebo cestovniho dokladu, aj. Tyto

formul&e jsou k vyzvednuti pouze n&iglusném odboru nebo na informacich.
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7.Vyzkum verejného miréni v Hradci Kralove

7.1. Metodika vyzkumu vejného mireni

7.1.1.Zpiusob zji¥ovani udaju

Zdrojem informaci pro péebu vyzkumu viejného migni jsou nejastji lide,
z ¢ehoz vyplyva, Ze proces ziskavani udaja obvykle charakter mezilidské komunikace.
Na jedné strahje osoba s#ujici informace o druhu Ud&j které ma druhé osoba poskytnout
a na straé druhé je osoba poskytujici tyto pozadované infaenaExistuji dva druhy

postum, kterymi lze zjigovat informace [7].

Standardizované postupy — pro @& je charakteristické vypracovani ¢itého
formulée, s jehoZz pomoci Ize ziskat pozadované informamage od vybrovych jednotek.
Jedna seiedevSim o vyglovani pisemnych (nebo v dnesni &obon-line) dotaznik, ale

pati sem také osobni dotazovani (respondentovi jsazkgtgeditany a on naodpovida)

Nestandardizované postupy — vtéto metod je dotaznik nahrazen volny
rozhovorem, ktery m& podobuwdmého interview 2 osob, nebo i skupinového pohavoru
Vyhodou je, Ze Izeifzpusobovat otazky vyvoji a ibéhu rozhovoru a moznost okamzitych

reakci. Velkou nevyhodou je vSak némost jakéasova, tak i organizai [7].

7.1.2.Z4akladni faze

Pripravna faze— v ramci této faze jefpdevSim podstatné definovani cile vyzkumu,
specifikovat zkoumany problém a s timto problémenbkze seznamit. K dal§innostem

pati formulovani hypotéz, stanoveni ukazajekceni technik a skal [40].

Realizaéni faze — tato etapa zahrnuje jiz ziskavani konkrétnich pamoci
vyzkumnych technik a jejich zaznamenavani, uchovBa®pabézna kontrola.

Vyhodnocovaci faze— etapa, v niz dochazi k zpracovavani ziskanyt¢hpdeoci
statistické nebo kvalitativni analyzy. Interpretagjgsstétnych vysledk a zaéretna zprava

o vysledcich vyzkumu, pouzitych metodach, ale teéhovana dopoteni a opaeni.
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7.1.3.Vyzkumné metody

Studium pisemnych pramer — k vyzkumu se pouzivaji pisemné prameny prvotni
(pochazejici imo od s¥dka udalosti) nebo druhotné (opirajici se oréisit autora a jsou
v ném zpracovavany prvotni udaje) [40].

Pozorovani — tato metoda se r@stji pouzivd g zjiStovani chovani lidi
(zamgstnand@ na pracovisti, zadkaznikv obchod aj.) Jeji vyhodou je, Ze nezélezi na

schopnostech pozorovaného poskytnout informaceylinelou jecasova narénost.

Rozhovor — je girozeny prosiedek lidské komunikace a data ziskana touto metodou
jsou gimym odrazem objektivnich jéw lidském wdomi. Informace ziskané touto metodou

maji velkou vypovidaci schopnost, avSak jgasto rozsahlé a tedy nén@ na zpracovani.

Dotaznik — ¢asto se pouziva v kombinaci s rozhovorem. Jeho¢t$éjvyhodu je
jednoznénost formulace otadzek, coz ude byt zarove i nevyhodou, nelb pri
neporozumini jiz nelze otazku upravit, doplnit neborepnit [40].

7.1.4.Dotaznik

Dotaznik je definovan jako soubor pisemnych otaxeéré sleduji poznani zcela

urgitych jevii v urtitém souboru osob nebocité osoby [40].

Pro upoutani pozornosti respondenta a zlepSem gslustedni a zajis¢ni co
nejpresrEjSino a nejobjektivéjsSiho vysledku f vyplinovani dotazniku by #h byt nasledujici

postupiazeni otdzek v dotazniku [40]:

Uvodni otazky — slouzi k navazani kontaktu s respondentem, pbgtargla byt

zajimava a upoutat respondentovu pozornost.

Filtra éni otdzky — napomahaji k filtraci respondéntktery se pro dany vyzkum

nehodi, resp. nemohou poskytnout poZadované inflma

Zahrivaci otdzky— jsou obvykle obecigiho charakteru afjpravuji respondenta na

konkrétni dotazy zachycujici zkoumanou oblast.

Specifické otazky— jsou zamsrené na zjifovani konkrétnich informaci, jez jsou

nezbytné k objasmi zkoumaného problému.

Identifika ¢ni otazky — slouZzi k identifikaci respondenta.
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7.2. Dotaznikové Séeni v Hradci Kralové

Magistrat mésta poskytuje svym @anim obrovské mnoZzstvi sluzeb a informaci,
k vytizeni ‘ednich zalezitosti j&asto pateba spousta formuid a dokument. VSe je
obvyklec¢asow i jinak nar@né a oban mnohdy nevi, jak ma zalezitostidjt, kdy nebo kde.
Diky e-Governmentu by shmit oban usnadénu cestu kdmto sluzbam a # by shledavat
kontakt s véejnou spravou mnohem sna&@i a pohodlgjSi. Dotaznikové S&tni bylo

zaneieno pra¥ na tyto sluzby e-Governmentu.

Cilem vyzkumu bylo ziskani dat z oblasti sluzeBa+ernmentu, jejich poskytovani
Magistratem nasta Hradec Kralové svym &énim a specifikace pozadaklobcani na tyto
sluzby. Pro tento vyzkum byl zvolen standardizovamgtup, a metodou zkoumani bylo

zvoleno dotaznikové Feni.

Dotaznikové Séeni probihalo wervenci 2008, kdy vSechny dotazniky byly v jednom
tydnu rozdany a v druhém tydnu byly posbirany. Rlym se zaril na olfany nesta
Hradec Kralové (pap Kralovéhradeckého kraje) starSi 18let. Celkemobydzdano 120
dotaznik z nich se jich navrétildadre vyplnénych 100, picemz zkoumana skupina je
nahodny vzorek.

7.2.1.Hypotézy

Nasledujici hypotézy byly stanoveny na zaklptedchozich teoretickych vychodisek
a ze znalosti zkoumané problematiky. Vychézeji ecafch pedpokladi, které stanovuji
piinosy e-Governmentu pro spétest, z pedpokladaného vyuzivani sluzeb e-Governmentu.
Tyto hypotézy napomahajifipvyhodnocovani samotného dotaznikovémieddt a jejich
pravdivost je Séenim dokazovana.

Mrivrw s

Mriviw s

Mriviw s

piehlednost.
» Nejvice vyuzivanou sluzbou e-Governmentu jsou ne-tezervace.

» VeétSina olgani preferuje elektronickou formu kontaktu iady, protoze je
pohodIrgjsi.
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7.2.2.Dotaznik

Dotaznik se sklada z 15 otazek r&dedych do iech ¢asti (kompletni dotaznik je
uveden v piloze¢. 2. Prvnicast dotazniku jefedevSim zawtena na uvedeni respondenta do
problematiky a na jeho preference v kontaktualam, druh&ast se soustd’'uje nacetnost
vyuzivani jednotlivych sluzeb elektronickéhtadu, a na poZzadavky &mi na tyto sluzby.

Ve ftreti casti jsou uvedeny identifikai Udaje o respondentovi.

7.2.3.Vysledky dotaznikového Sdteni

OTAZKA C. 1 — Setkal(a) jste se jiZkdy s pojmem e-Government?

Tato oteviraci otazka, #fa za cil pivézt respondenta na zkoumanou problematiku
a ziskat tak jeho pozornost. Bylo zjisb, Ze 42 % dotazovanych jizékdy pojem
e-Government zaznamenalo a 18 % z nich z&rpiesre vi, co znamend. Stale ale vice jak
polovina (tedy 58 %) dotazovanych se s vyrazem ee@unent nikdy nesetkala, nebo si

neni jista. Gra€. 3 zobrazuje procentualni rozlozeni vSech odgdov

Otazka €.1 : :
0 @ ano, vim co pojem
13% 18% znamena

m ano, nedokézu si pod
tim nic predstavit

0O ne, neslySel(a)

O nevim
45%

Graf ¢. 3 — Odpoxdi na otazku¢. 1 (zdroj: [vlastni])

S nistem vzdlani roste i povdomi o tom, co je to e-Government. Stale viatava
ponerné mnoho osob, které pojem nikdy neslySeli — a to wech vzdlanostnich

kategoriich, coz ukazuje diagraml.
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B ano, viin €0 Znamena

B 2n0, ale nevim co mamena
™ ne, neslysel(a)

H pevin

Stredoskolské

2 V¥ssi edborné vysokoskolské
8 m-.lTll'ltou

VVUCen

Diagram ¢. 1 — Po¥domi o pojmu e-Government dle vz#lani (zdroj: [vlastni])

v

OTAZKA C. 2 — Veskeré sluzby elektronickéhdadu (e-Government) jsou

dostupné fes webové stranky magistratuste Hradec Kralové (www.hradeckralove.org).

Navstivil(a) jste jiz gkdy tyto webové stranky ?

Navsgvnost gchto webovych stranek napdge os¥tlit, kolik dotazovanych o
moZznost se seznamit se sluzbami e-Governmenté kiagistrat nabizi. Pokud respondent
odpowdél na otazku ,NE“ pak jiz dale pok¢aval pouze vyplénim poslednéasti dotazniku
— tedy udaj o respondentovi. Z odp&di je Zejme, Ze 66 % dotazovanych jiZkaly tyto
stranky navstivila a pouzgetina dotazovanych je nikdy nevyuZila.

MoZnosti p Fistupu na internet

6%

@z domu

m z prace
O ze Skoly
O znami

59% m \vefejny internet
@ nemam pristup

16%

0%

Graf ¢. 4 — Moznosti [Fistupu na internet téch, kteri nikdy nenavstivili webové stranky (zdroj: [vlastn])
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Pokud se podivame na propojeni s otazkadlb — odkud mateifstup na internet tak
se dozvime, Ze 59 %ah respondent kterfi odpowdeéli, Ze stranky nikdy nenavstivili neméa
Zadny pistup na internet (graf. 4). Neznamena to tedy, Ze by jejich sluzeb dlerdjem
vyuzit. Pouze 6 % ma pravidelnyigtup z domu (a 19 % z prace), alegio jest stranky

nikdy nenavstivili. Zajimave je, Zze nikdo nevyuidbo nevyuziva wejneho internetu.

OTAZKA C. 3 — Jakou formu kontaktu s magistratem vyuzivedksji?

Jedna z hypotérika, Ze ¥¢tSina olkani mésta Hradec Kralové preferuje nauat
elektronického fadu, protoZe je pohodij$i. Tato hypotéza séast&né touto otazkou
potvrdila, neb6 tuto moznost rafi voli 52 % vSech dotazovanych. Nicn#étoto ¢islo je
pouze nepatih prevazujici nad druhou moznosti (fyzickou néveét radji voli 48 %),

a proto se déci, Ze okt moznosti jsou preferovany téistejre.

Zajimaveé je, Zze webové stranky navstivilo aléspainou 66 % dotazovanych, ale
pouze 34 % (tedy pouh&etina vSech dotazovanych) by &idvyuzivala nebo vyuZiva
sluzeb elektronickéhotradu (jak vypovida grat. 5). To znamena, Ze 31 % dotazovanych,
rackji chodi osob® na Gad, a zalezitosti preferuji #aovat bez vyuziti elektronickych
sluZzeb a to i festo, Ze se se strankamésta jiz minimalg jednou seznamili. iiina tohoto
jednani niZze byt vtom, Ze alan o sluzbach nevi a neni s jejich pouzivanim teiska

sezndmen,igstoze Ze stranky nawgtije nebo navstivil.

Vyuziti elektronickych sluzeb navst  évniky webovych
strdnek

34%

@ nenavstéwji

35% 66% B navstéewji
O elektronicky Grad

0,
31% | g fyzicka navstéva

Graf ¢. 5 — Vyuziti sluzeb elektronického #adu navsgvniky webovych stranek (zdroj: [vlastni])
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Nasledujici diagrant. 2 zobrazuje preference elektronickéh@diu dle moznosti
piistupu na internet. Jégime, Ze ti co majiiistup na internet z domu, z prace nebo ze Skoly
preferuji elektronické sluzby, naopak ti co mafispup pouze od znamych, ziemého

internetu nebo Zadny tgdnosiiuji fyzickou nav&ivu tradu.

B clektronicky
W fyzicky

7 domu Zprace od mamych ze §koly velejny internet nemam

Node 1 Node 2 Node 3 Node 4 Node 5 Node 6

Diagram ¢. 2 — Preference formy kontaktu s Bladem dle moZznosti pistupu na internet (zdroj: [vlastni])

Diky e-Governmentu by &o dojit z vyraznému zjednoduSeginnosti olkani ve
styku s véejnou spravou, tedy by ¢dlo byt pomoci internetu zaj&t online gistup
k verejnym sluzbam aotanim i podnikim (jak bylo popsano v kapitole 4.1). To Z#Sina
dotazovanych tyto sluzby tgdnostiuje dokazuje, Ze @an je nepovaZuje za zhyted a je

ochoten tyto sluzby pouzivat tgsto, Ze jejich vyuzivani neni je$tatolik kEzné.

OTAZKA C. 4 — Pra preferujete fyzickou navdtu?

Fyzicka navitva je preferovdna z nejisi casti pra¢ proto, Ze dotazovany
uprednosiiuje osobni kontakt.i@sré¢ 50 % dotazovanych r&jl zajde osob# na Gad a vse
vyiidi v piimém kontaktu si@dnikem. Resré 29 % dotazovanych neméigtup na internet,
proto &chto sluZzeb vyuzit netiie a 21 % osob povaZuje internet za nespolehlivgjzd
a proto sluzbam poskytovanynieg internet neiti. Nikdo z dotazovanych nepovazuje
fyzickou nav&vu za pohodlgsi, ani nemil Zadné dalSi fpominky. Vysledky jsou

znazorgny v grafu¢. 6.
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Otazka €. 4

@ nenam pfistup na
internet

@ nev&fim inter. zdrojum

O preferuji osobni kontakt
50%

O fyzicka navtéva je
pohodIngjsi

mjiné

Graf ¢. 6 — Odpowdi na otazku €. 4 (zdroj: [vlastni])

To, Ze oBan ugednostuje fyzickou navavu U(radu bez vyuZiti jakychkoliv
elektronickych sluzeb je v rozporu s pojetim e-Gawgentu, nebdten se pr&v snaZzi o to,
aby olgan na tad musel osolinzajit co nejméh S pomoci e-Governmentu se usiluje se
o to, aby oban mohl v pohodli domova ¥iglit Uredni zalezitosti, s minimem ,papirovani*

a vSe s maximalni Usporgasu.

OTAZKA C. 5 — Pré upiednostujete vyuziti elektronickéhoradu?

| v této otdzce jsou preference respondgrnerné jasné, jak je vigt na grafuc. 7.
Elektronicky Gad vyuziva 40 % dotazovanych ptgeroto, ze Séi cas a 33 % tyto sluzby
povazuje za snadjsi. E-Government sluzby jsou zavag praw z divoda ¢asove uspory
pro ol¥ana a také proto, aby se poskytované sluzby zjedilgda usnadnily tak afanim
styk s tadem. Toto tvrzeni s¢asré vyvraci druhoucast pedchozi hypotézye oltané
uprednosiiuji elektronické sluzby, protoZe je to pohag#i. Z divodu pohodli voli ragi
elektronické sluzby pouze 27 % dotazovanych.

Otazka €. 5
0%

33% I Setfi Sas
40% . vix
M je pohodIngjSi
O je levngjsi
O je snadnégjsi

| jiné

27%

Graf €. 7 — Odpowdi na otazkué. 5 (zdroj: [vlastni])
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Jednotlivé moznosti vychazeji pgae pojeti e-Governmentu, jehoz cilem je vyjit
ob¢amim vstic a poskytovat jim rychlejSi, spolehdjgi a hlavi levrgjSi sluzby véejné
spravy (jak popisuje kapitola 4.1). To se prokazpko @&inné v praxi, nebd i obcan
v téchto sluzbach spatie stejné vyhody, oproti sluzbam poskytovanycheézgtym*
zpasobem. Nevidi v nich vSak Zadnou figahusporu. Sluzby jsou bezpochyby I&&ni pro
ob¢ana, & jiz z pohledu &eni ,¢as jsou penize®, ale i moznost zaslat dokumentyisgaa;.
elektronicky misto postou, nebo ftafispora petz za dopravu, neltose oltan nemusi na

Urad dostavit fyzicky.

Zarove jsou sluzby lev§Si i pro véejnou spravu a tim J@tpenize ze statniho
rozpaitu — tedy z dani vybiranych od @&@ma. Elektronizace znamena raéitedniki na
Gradech, ¥tSi efektivitu a produktivitu prace.

OTAZKA C. 6 — Jakasto vyuZivate nasleduijici sluzby elektronickérad?

Tato otazka vypovida o tom, které z uvedenych slygeu vyuzivany népstji a jak
¢asto je respondent pouziva. Z graf® se da nejlépe ¥ist, Ze nejméhvyuzivany je Czech
POINT a elektronicka podatelna, nébe jeSt nikdy nevyuzilo 68 % dotazovanych. Tato
hodnota je natolik vysokar@devsSim proto, Ze Czech POINT je relativiova sluzba a neni
jesSe tolik znama a navic zde lze zatim zazadat pouzgpsy z iznych rejstiki, coZz neni
sluzba, kterou by afan poteboval velmicasto. Stejd tak na nizké procento vyuZziti
elektronické podatelny mé jiswvliv to, Ze ji miZze vyuZiti pouze vlastnik elektronického
podpisu, coz obvykle dZny oltan nema. Naproti tomu, e-mailcil{ elektronicka

korespondence) je nejvice vyuzivanou sluzbou.

Otézka €. 6
_ 100% — m kazdy den
5 s - ] .
S 60% | O kazdy
5 yden
g 4% 0 kazdy
S 20% - mésic
a 0% ‘ ; W jednou za
PN % & > > @ & N rok
& 8 D N D Ng @ nikdy
2 > & F x¢ o 3 2
S . © N N O ° &
vQ’b' 0\ i 'KQ’ Q C;\/
3% o) O Q\I&
¢
xﬁ < e-Government sluzby

Graf ¢. 8 — Odpowdi na otazkué. 6 (zdroj: [vlastni])
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Paadi nejvice uzivanych sluzeb e-Governmentu lépdyzage grafé. 9, ktery
zobrazuje p&et oltani, ktei vyuzivaji danou sluzbu alespednou za résic a neb@astji.
Zde je vidt, Ze hypotézastanovujici vyvolavaci systém, za nejvice vyuZowarsluzbu
e-Governmentuje neplatna Prvni misto zaujima emailova komunikace, druhéiedi
piipadlo stahovani formuié a sekci Chci si Z&dit, které na sebe ndmo navazuji, nelto
sluzba rychlé navigace ze sekce chci gidita vede obana jednotlivymi Ukony, které je
mozné na fadk vyridit a zarové k tomu nabizi i odkaz na stahovatelné forrfeila

s

VyuZzivani sluzeb e-Governmentu

50
40
30 ] —
20
10

o alespori 1x
za meésic

=
"
]
U

cetnost odpov édi

Vyvolavaci
systém
Chci si
zaridit
Usneseni
Uredni
deska
Elektr
Podatelna
Formulare
Czech
point
Email

e-Government sluzba

Graf ¢. 9 — Vyuzivani sluzeb e-Governmentu alespigednou za nésic (zdroj: [vlastni])

OTAZKA C. 7 — Jaké jsou vase pozadavky na tyto sluzby?

Z grafu¢. 10 je Zejmé, Ze nejvyznamdsi pozadavek na sluzby e-Governmentu je,
aby zvySovaly celkovou kvalitu poskytovanych sluzébesrg 35 % dotazovanych se
domniva, Ze diky e-Governmentu by tyto sluzkynoyt rychlejsi, pohodlgsi a jednodussi.
DalSim dilezitym pozadavkem je ménbyrokracie s 19 %, tedy odstegm zbyt&ného
papirovani a &hani z mista na misto. V neposledad je pro oldana podstatné, aby tyto
sluzby byly spolehlivé a diky nim se doséahkisé koncentrace, neboli moznostiidit vse
z jednoho mista.ikvapive je, Ze aktualnost neni pra@aba ténii vibec dilezita.

e

| zde sepotvrzuje hypotézae oltané povazuji za nejtezit¢jSi pozadavek na sluzby

e-Governmentu zvySeni kvality poskytovanych sluzeb.
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Otazka ¢é.7

3% 3%

@ aktuélnost info.

m spolehlivost

O shadn& dostopnost info.
10% 0 zwseni kvality

19%

m méné byrokracie

o koncentrace

m ineraktivni

35%

Graf ¢. 10 — Odpo¥di na otazku €. 7 (zdroj: [vlastni])

Diagram¢. 3 zobrazuje pozadavky na e-Government sluzbyvékeve skladby

viv s

responderit. NejmladSi skupina povaZzuje za né@kitéjSi koncentraci, skupina 30 — 39 let
ma za nejpodstatjsi zvysSeni kvality, stefhtak jako nasledujici skupina (40 — 49 let).

Posledni ¥kova kategorie kladettlaz hlavié na spolehlivost.

= aktualnost
B spolehlivost
' snadna dostupnost
B zvyseni kvality
B mené bvrokracie
koncentrace
mteraktivnost

18-29 30 - 39 40 - 49 S0-59

Diagram ¢. 3 — Pozadavky na e-Government sluzby dlekové skladby (zdroj: [vlastni])

PoZadavky, které vyplynuly z odp&@li na otazkw. 7, plni zavedeni sluzby Czech
POINT, nebd zde se koncentruje moznostiiaeni rekolika zalezitosti najednou figemz
do budoucna by #h tvorit sluzbu pro komunikaci se statem pieshhictvim jednoho
universalniho mista. Bude zde moZné ziskat &fitowata z véejnych i nevéejnych
informaénich systém, Uredre ovéfit dokumenty, ziskat informace otéhu spravnicktizeni

59



ve vztahu k otanovi nebo pedkladat podani pro zahajefdeni spravnich organ Novym
zadkonem o e-Governmentu dojde k zrovnopéavrelektronické dokumentace, a proto zde
bude také moZnéipvést pisemné dokumenty do elektronické podoby apaia (jak je

uvedeno v kapitole 4.4

OTAZKA C. 8 — Jaké dalsi sluzby byste uvitali v nabidigeld?

V ramci této otazky wrli obcané doplnit dle svého uvazeni libovolné elektrodick
sluzby, které by siifali zavést do nabidkyradu. \ktSina dotazovanych nechala tuto moznost
bez odpowdi, nebo zde uvedli ,NEVIM“¢i ,ZADNE". Obijevily se zde také jednotlivé
moznosti jako aktualni zpravy o ¢asi z dsta Hradec Kralové, on-line chat iedniky,

nebo virtualni prochazka@adem.

Z vysledki vyplyvd, Ze oban je s nabidkou sluZzelraglu spokojen, a zatim nemé
potrebu tyto sluzby rozBbvat.

OTAZKA C. 9 — Jak jsou pro Vas nasleduijici charakteristilglektronickych sluzeb

Uradu dilezité?

Graf ¢. 11 zachycuje udleni pdadi dilezitosti jednotlivym charakteristikAm sluzeb
e-Governmentu, tak jak to vidi &n — uzivatel sluzeb. Za néjezit¢jSi charakteristiku
elektronickych sluzeb poskytovanychiadem povazuji atané zvladnutelnost — této
ohodnocena srozumitelnost elektronickych sluZzelhérmisto v piadi udlilo 35 %
dotazanych. Padi teti bylo nefastji ptidéleno pehlednosti elektronickych sluzeb —
uclilo 40 % osob. Za nejméndilezité je povaZzovana atraktivnost, néb@nmetr 60 %

dotazanych ji umistila az riévrté misto v ptadi.

Otazka €. 9

100%
80% —

60% - — 04
40% 1 -

20% - @

procento ud éleni

srozumitelnost  zvladnutelnost atraktivnost pfehlednost

charakteristika
Graf ¢. 11 — Odpo¥di na otazku ¢. 9 (zdroj: [vlastni])
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Toto pdadi dilezitosti elektronickych sluzeb potvrzuje i graf 12 zobrazujici

pramérné udlené pdadi jednotlivych charakteristik. To zaraveyvraci hypotézuze oltan

poZaduje u elektronickych sluzetegevsim pehlednost.

3,50

3,28

3,00 -
2,50 -
2,00

2,17

1,90

1,50 -
1,00

pofadi

2,60

0,50
0,00

hodnota pr imeérného

srozumitelnost

zvladnutelnost atraktivnost

charakteristika

Graf ¢. 12 — Piimérné udélené pdradi otazky €. 9 (zdroj: [vlastni])

prehlednost

o 1
.2
M3
.4
Vvaéen Sti'edoskolské Vyssi .
: s maturitou mlhT'né ysokoskolske
Node 2 Node 3 Node 4
.-_ =l

Diagram ¢. 4 — Zvladnutelnost dle vzdlanostni skladby (zdroj: [vlastni])

Diagram ¢.

v

4 znazatuje, jak vidi respondenti utezitost ,zvladnutelnosti

elektronickych sluzeb dle jejich v&dni. Dotazovani, kié maji nejvyssSi dosazené \&ani

vyucen, nebo sedoskolské s maturitou restji pridélili ,zvladnutelnosti* paadi 1. — tedy
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nej\wetsi dilezitost. Naopak respondenti s vysSi odbornyméNaadm, nebo vysokoskolskym
povazuji ,zvladnutelnost za mé&nlilezitou a piradili zde nejasgji poradi 2 a 3. Z toho se
da usoudit, Zetim vzcElargjSi obian, tim menSi je jeho poZzadavek na zvladnutelnost
elektronickych sluzeb. To znamena, zéabs vySSim vzadanim jiz pravdpodobr s £€mito
sluzbami piSel do styku, a umi s nimi pracovat. Bezpochybyde také odrazi gaacova

gramotnost a schopnost prace s internetem.

Definice zvladnutelnostiika, Ze pedstavuje zfisobilost produktu umoznit uzivateli
nawit se jej pouzivat (jak je uvedeno v kapitole 4ytdl sluzby jsou poskytované relativn
kratkou dobu, a proto s nimi nejsou ¢cabé natolik seznameni a ztotéan s jejich

pouzivanim. Proto je tato charakteristika pgprejpodstatsyjsi

Srozumitelnost je definovana jako schopnost danptmduktu umoZnit svému
uzivateli porozunit, zda je produkt pro &y vhodny a jak mize byt pouzit pro konkrétni
pozadované ulohy (kapitola 4). To znamena, tyt@lsf musi byt pro atana natolik
pochopitelné, jasné a igfmé, Ze je bude moci bez probi&mouzivat, coz vyzaduje
dostaténé seznameni ¢bna sd&mito sluzbami.

R

respektive sluzby fize olgan pouzivat bez toho, aby prejibyli atraktivni, coZz dokazuje
i vysledek Setni, nebo byli pehledné. | pesto je na & nutné dbat, protoze jsou v jistém

smyslu také dlezité, nicmén ne nezbytné.

OTAZKA C. 10 — V&em vidite ginos e-Governmentu?

Graf ¢. 13 zobrazuje, ¥em olgan spatuje pinos e-Governmentu. Jednotlivé
charakteristiky jsou bodovany zndmkou od 1 do 5n&ayznamgjsi piinos je povazovano
zjednoduSeni komunikace gady, jelikoz ziskalo 41 % ,jedéek®. Na druhém mistse
umistilo rychlejsi vyizovani Gednich zéalezitosti se 38 %dehych ,dvojek”. Celkem 55 %
znamky 3 bylo fidéleno @inosu, odrézejiciho snagéi a pohodIyjsi pristup k informacim.
Na étvrtém mist vidi oktané jako pinos e-Governmentu vysSi vykonnostejaé spravy se
55 % ,ctyfek”. Posledni misto patsnad®jSi a rychlejSi komunikaci uvrfispravy, jiz byla

“ A

~petka” pritazena 58 % vSech dotazanych.
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Otazka ¢. 10 ‘Elll2l:|3l:|4l5

= 100% - —
c
<o 80% . J
= 60% -
8 40%
c
§ 20% -
o3 0% ‘ ‘
zjed. rychlejsi snadnéjSi  w3Siwkonost  snadnéjSi
komunikace wfizovani pristup k info. VS komun. uwnitf
VS

pFinos e-Governmentu

Graf €. 13 — Odpo¥di na otazkué. 10 (zdroj: [vlastni])

Podivame-li se na padi dle pimérné udlené pdadi u jednotlivych finosi
e-Governmentu, které je zaznamenané v gtafaraf¢. 14, vidime, Ze se preference trochu
liSi. Za ne¥tsi klad je povazovano rychlejSiivzovani Gednich zalezitosti. Tento vysledek

je zarové potvrzenim hypotézyprinosu e-Governmentu. DalSifpdi Zistava stejné.

4. 24
s T —

= ’ 2124 2,48

g 300 2.21

'S 2,00

21,00

€ 0,00

O

£ Zjed. rychlejsi snadnéjsi wSSi snadnéjsi

°§_ komunikace  wrfizovani pfistup k info. wkonost VS komun. uwnitf
VS

pFinos e-Governmentu
Graf €. 14 — Piamérné poradi u otdzky €. 10 (zdroj: [vlastni])
Zajimavé je, Ze tak jak rostouckové kategorie, tak klesaukzitost ginosu
v rychlejSim vyizovani zalezitosti (znaza¥no v diagramu. 5). Tedy ¥kova skupina 18 —

29 let giradila tomuto pinosu nej¥tSi patet pdaadi 1. Naopak respondenti 50 — 59 let zde

negastji priradili poradi 4.
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: il

. I

E 3

: .4
18-29 30-39 40 - 49 50- 59
Node 1 Node 2 Node 7 Node 12

I.I__ ] I--I:I_ _m_B

Diagram ¢. 5 — RychlejSi vyizovani zalezitosti dle ¥kové skladby (zdroj: [vlastni])

Je Zejmé, Ze jednotlivé charakteristiky piatdo zdékladnich vyhod zavedeni
e-Governmentu a jsou vSechny vlasjejim hlavnim cilem (tak, jak je uvedeno v kaptol
4.1). Jejich ptadi zvolili respondenti podle svého pohledu na sitzby, proto nevidi velky
piinos e-Government sluzeb ve vyssSi vykonnostejwe spravy ani ve snagJdi komunikaci
uvnité spravy. Tyto moznosti se &dmna bezprogedré netykaji, i kdyz swuj vyznam jist
maji. NejwtSi piinos je pro obana v rychlejSim Jyzovani zaleZitosti, coZz potvrzuje
i vysledek z otazky. 5 — tedy sluzby elektronickéharaglu jsou nejasgji preferovany
z divodu Usporycasu. Steja tak vazba dchto otazek plati i u moznosti, které byly
procentueldd na druhém mist Tedy zjednoduSeni komunikace fady a upednostgni
e-Government sluzeb, protoZe jsou sr&g&in

OTAZKA C. 11 — 15 — Udaje o respondentovi

Kompletni grafické znazo#mi odpowdi 11 — 15, tedy otdzek tykajicich se
identifika¢nich adaji o respondentovi jsou uvedeny kilpze¢. 4
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7.2.4.Shrnuti vyhodnoceni vysledk

Pouze tetina vSech dotazovanych preferuje vyuztuzeb e-Governmentyri
vyiizovani zalezitosti na Magistratu¢sta Hradech Kralové oproti dvouetinam, které
preferuji osobni navdtu. Jejich upednostini je zaloZzeno hlavn na Uspoe casu
ausnad@ni prace pi styku s dadem. Tento vysledek dotaznikovéha'éset jevyvracenim
hypotézy, Ze tSina olgani preferuje elektronickou formu kontaktu &dy, protoze je

pohodIrgjsi.

Zv o

Nejcasgji ob¢an vyuzivad emailovou komunikaci a stahovanformula@i spolu
sinformaceminutnymi k vyizeni Gednich zalezitosti, které jsou nazvany Chci sidda
NejmensSi zajem byl zatim projeven @zech POINTa elektronickoupodatelnu Timto
tvrzenim sevyvraci hypotéza kteraiika, Ze nejvice vyuzivanou sluzbou e-Governmentu
jsou on-line rezervace. @zSieni nabidkyelektronickych sluZzeb neni zatim z4jem, nebo

spiSe nemaji alané gedstavu, kam by se rogsihi sluzeb mohlo ubirat.

Mrivrw s

poskytovanych sluzetedy na to, aby se diky elektronickych sluzbamy déedni zalezitosti
vyiizovat rychleji, snad¥ji a pohodirji. Zde se potvrzuje hypotéza jez tika, ze

Mriviw s

sluzeb.

Zarover by tyto sluzby mily byt snadnozvladnutelnéa srozumitelné tak, aby se
s nimi nawil obcan pracovat a mohl je ¢bn¢ vyuZivat ve styku s magistratem.

Uprednosténim této charakteristiky seyvraci dalSi hypotéza za nejdlezitejSi vlastnost
u poskytovanych sluzeb e-Governmentu povaZzujamiprehlednost.

Od vyuziti elektronickych sluzeb si &mn slibuje zejménaychlejSi vyizovani
Urednich zalezitost zjednodusSeni komunikaceigdy. Naopak hoifliS nezajimaji pinosy
na stra® verejné spravy.Hypotéza zrgjici, Ze jako nejdlezitéjSi prinos e-Governmentu vidi

ob¢an rychlejsi vyizovani Gadnich zélezitosti se timto vysledkeatvrzuje.
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7.3. Navrh pozadavk na poskytované sluzby e-Governmentu

Sluzby e-Governmentu jsou vlastalektronicky poskytované sluzby, kterychéah
muze vyuzit z pomoci internetu a jsou ekvivalentem Jzneé" poskytované sluzby — resp.
stejnou sluzbu ?u okan vyuzit klasickou cestou nebo s vyuzitim intern& vyhlidkou
do budoucnosti by se p@m poskytovani d&hto sluzeb @l ménit ve prosgch

e-Governmentu.

PozZadavky na tyto sluzby se tedy odrazeji v tompatelektronickych sluzeb sané
oc¢ekavaji, co by mu #ly ptinaSet, aby zvolil tuto cestu styku sadem. Do dotaznikového
Seteni byly zahrnuty takové moznosti, které itdrcasti vychazeji z pojeti e-Governmentu
(resp. z jeho finodi), acasti z hodnoceni jakosti IS. Na tyto poZzadavkyogZtmozné se
podivat z dvou iiznych pohled. Jednak jsou to pozadavky na to, co byiynsluzby
poskytovat vzhledem k ¢hnych sluzbam, a jednak poZadavky na to jaké hy siuzby
mely byt.

Z prvniho pohledu je padi poZzadavk ob¢anmi na sluzby e-Governmentu, tak jak
bylo vyhodnoceno z dotaznikovéhoigei nasledujici:
zvySeni kvality poskytovanych sluzeb,
méné byrokracie,
spolehlivost,
koncentrace,
snadnéa dostupnost

aktualnost,

o o o A w N PE

interaktivnost.

znamena, Ze @¢bn poZaduje, aby sluzby e-Governmentu mu nabizétp mavic. Dle
dalSich preferenci je jasné, Ze je tim mysSlefedgvSim to, aby sluzby byly diky
elektronickym sluzbam rychlejsi, pohodi a jednodussi. Magistrat poskytoval jako jeden
z prvnich on-line rezervace, diky nimZz seiza oltan vyhnou frontam ip vyfizovani
Uiednich zéleZitosti. Také poskytuje stahovatelnédibdice, informace a podklady kznym
tirednim vykorim, elektronickou tedni deskugi elektronicky gistup k usnesenim rady
a zastupitelstva. Timto se snaztamm vyjit vstic, aby néli co nejvice informaci a sluzeb

dostupnych pomoci internetu a mohli gie¢p navitvou radu gedem pipravit nutné
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podklady. Pesto vSak se ve spodégiripadi musi nakonec nafaéid dostavit fyzicky, neho

Uplna elektronizace neni zatim legislatiygfiipustna.

Druhym poZadavkem jméné byrokracie, v éemz olkan bezesporu sgaje neustale
nesmysliné &hani po adech, z jednoho odigni na druhé, vygbvani stejnych adajznovu
a znovu. V tomto siru vSak magistrat sam o sop¥iliS obtamim vyjit vstic nemize, nebé
se musitidit odpovidajici legislativou a pokud zakon poZaduyplreni toho a toho
formul&e ¢i dokumentu, musi je po oanech poZadovat. Nova vladni koncepce
e-Governmentu ma vsak v programtinmo heslo ,obihat bude dokument, nikolivéab®,
kdy se prav predpoklada zrovnopra¥ni elektronické dokumentace s listinou a jejich
autorizovana konverze, ale také sdileétyi hlavnich registr, diky cemuz by bylo mozné,
aby si potebné udaje zjioval (rad sam (mezi jednotlivymi odbory pomoci elektrogick

komunikace). Tim by se &o ob¢ani zasada ulehtit ve zbyt&ném ,papirovani*.

DalSim pozadavkem jepolehlivost. Obcan a@ekava, ze f vyuziti elektronické
sluzby je zaji&tno to, Ze bude mit stejnou vahu jako sluzb&na“. Tedy, Ze mezi nimi
nejsou rozdily v tlezitosti. Zde se odrazi preferencetatm ve fyzické navsivé, protoze
praw newii internetovym zdragim. Bylo by dobré nabidnout &&nim vice informaci

a ujistit je o spolehlivostithto sluzeb.

Mriviw s

je mozné si fedstavit moznost ¥dit vSechny (a nebo co nejvice) zalezZitosti z gan
mista. Jak jiz bylaeceno vysSe, tento bod je &pzahrnut v nové e-Government koncepci,
ktera je zhmoténa v podob Czech POINTU. Vtomto sénu tedy magistrat poskytuje
maximum sluzeb. Zarovigsou vSechny sluzby zpraéstikovany pomoci webovych stranek,
kde jsou pehledré dostupné fimo z hlavni stranky v odkazu ,elektronickiad”.

PoZzadavek nanadnou dostupnostsluzeb e-Governmentu n@émo navazuje na
koncentraci, neltbodrazi patebu vice kontaktnich mist. | zde tento poZzadasaste&ne reSi
Czech POINT, nelibby v ramci & by mely stejné sluzby poskytovat i poSty nebékieri
noté&i.

Ténmet u konce se umistil poZzadavek aktualnost, prestoze bez & by nekteré
poskytované sluzby nebylytips funkéni. Pravidelna aktualizace informaci, dat a Gdaj

a samoiejnme i jejich kontrola jsou nutnosti pro spravnéanost e-Government sluzeb.

Na poslednim mistv Zel¥icku pozadavik na sluzby e-Governmentu se umistila

interaktivnost. Ta je zde chapanagrdevsim jak urychleni komunikace. Jde tedyfiong
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kontakt s ledniky prostednictvim emailu. Ofan miZe vyuZzit elektronické posty na misto
béZného dorteni, ¢imz se vSe velmi zrychli. Odpadne doba, za kteadiigpdorti dopis na
podatelnu, tam se musi dopisy ridit, predat na odpovidajici odbor, pak pm®mnému
pracovnikovi, ten ma pak zpravidla 14 dni na ogdo\Diky elektronické komunikaci tize
obcan ges emailovy kontakt na daného pracovnikaismrat komunikaci rovnou kému.
Magistrat ma vSechny emailové kontakty na své pmaigy uvedeny Fimo na webovych
strankach, stefntak jako adresu oficialni elektronické podatelpng podéni s elektronickym
podpisem, ¢i neoficialni podatelny pro d&Znou komunikace bez uvedeni konkrétniho
adresata. Problémem zde aléstAva to, Ze emailova komunikace dasto brana jako

neoficialni a neformalni atkdy se stava, Ze je emailghlizen a neni na¢hodpowzeno.

Druhy pohled na poZadavky elektronickych sluzeb pohledu hodnoceni jakosti IS.

Z tohoto hlediska bylo atany stanoveno nasledujicifpdi dilezitosti:

1. zvladnutelnost

N

. Srozumitelnost

w

. piehlednost

4. atraktivnost

s

Zvladnutelnost, tedy ungt tyto sluzby pouzivat, je pro séna nejdlezitéSi, coz je
samozejmé, protoze pokud je mai@onostnit oproti ,BZnym* sluzbam, musiadét, jak
s nimi pracovat. Zde se odrazi jednak znalosti @rapditacem, ale také ugt pracovat
s internetem — tedy péacova gramotnost. V tomto simu je pouze maly prostor prgad,
aby zajistil zvladnutelnost sluzeb. Spoilé s tim je problém v tom, Ze pokud je zakonem
stanoveny postup &itych sluzeb, musi je magistrat dodrZzovat. Jde tguige o dostataé
a srozumitelné pokyny, jednoduché navody, na cogistrat velmi db& (jednim z nich je
tieba pra¥ sluzba Chci si z&dit). Dale jsou to i proskoleni pracovnici, Ktenizou [i
vyfizovani zalezitosti pomoci (zde se odrazitdpzech POINT).

Zaroveh jsou pod zastitou magistratu organizovangifaové kurzy — Internet pro

seniory, které pomahaji s vyukou ovladani interndto pokryvd pouze jednu skupinu

obyvatel a na ostatni se zapomina.

DalSi dilezitou charakteristikou jerozumitelnost kterd navazuje nai@dchozi (jak
jiz bylo zmireno). Jde o snahu co nejvicetalim vys\tlit dané sluzby, poukazat na jejich

vyhody, nadit je s nimi pracovat.
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Prehlednostje dobré chapat i ve smyslu snadné orientabedgvSim na webovych
strankach, neho stranky tyto sluzby zprastdkovavaji). Casto se stavéa, Zetipsnaze
0 zdokonalovani stranek semh umistni jednotlivych sluzeb a ¢bn pak musi dlouze tapat
kde se jeho sluzba nachazi. Naopak velmitelatlle ma magistrat zvladnuté vyhledavaci
funkce u jednotlivych sluzeb, coz velmi ushap orientaci a S#&t ¢as @i nalezeni

pozadovaného vykonu.

I s

Atraktivnost neni pro obana nikterak podstatna, nicnéémtvai jeho pocit pi
vyuzivani €chto sluzeb a je tedy na ni petha také dbat. | zde jde spiSe o atraktivnost
webovych stranek, jakozZto zprtedikovatele, a ty by &ty byt pro své uzivateleifjemné,
aby je navstivili znovu a radi se k nim vraceli@aaaven si tak givykli jejich sluzby ¢astji

vyuZivat.

Preference vyziti elektronickéhdaalu jsou porérné malé, proto by bylo dobré, aby
se 0 nich otané dozwdéli, byli s nimi vice seznameni a i kdyZ neni atrakbst u tchto

sluzeb pilis potrebna, nize pra¥ obéana k jejich vyuzivanieswdcit.

69



8. Zavér

Tato diplomova prace je zatena na pozadavky odm na poskytované sluzby
e-Governmentu Magistratem ésta Hradec Kralové. Cilem této prace bylo vymezit
elektronické sluzby, které poskytuje magistrat angvit, jaké by tyto sluzby & podle
poZadavk obcani byt. Tento cil byl splén pomoci dotaznikového $eni, které se zabyvalo
elektronickymi sluzbami, které jsou poskytovanycatiim pomoci webovych stranek.
Zarover byli timto, ale také i teoretickovasti, splény vSechny zasady pro vypracovani

diplomové prace.

V Gvodu této prace byly vymezeny zakladni teoreétiglojmy, definice alereéni
z oblasti véejné spravy. V dalSéasti bylo nutné osdilit pojmy z oblasti internetu, tedy
piedevsim jeho sttmy vyvoj ve sété a vCR, nebd praw internet je zprosedkovatel
elektronickych sluzeb wejné spravy. Stejntak bylo nezbytné zminit pojmy z oblasti
informatnich systému, protozZe tyto elektronické sluzby jposkytovany zpravidla pomoci

webovych stranek #sta, které jsou vlastmestskym informani systémem.

Mrivriw s

elektronizaci véejné spravy za delem zjednoduSeni vSeckinnosti oldani ve styku
S vaejnou spravou, jez by &o prispét k rychlejSimu vyizovani Gednich zéalezitosti. Wwaz
je kladen také na usnatii komunikace okani s veéejnou spravou, ale i na komunikaci
uvnitt spravy samotné. Diky e-Governmentu b¥larbyt prace tedniki efektivrejsi, a tim

by meélo byt dosazené vysSi vykonnostigme spravy.

Magistrat n¢sta je instituci poskytujici sluzby #egné spravy jednak v ramci
pienesené sobnosti (tedy kompetence &gné statem) a jednak v ramci samospravné
¢innosti. CoZz znamena, Ze poskytuje velké mno&tideb a zaroveje zde mozné \Hdit
spousty zalezitosti. Zarokeexistuji d¥ moznosti vyuziti &chto sluzeb, jednak¢bnou
cestou (tedy fyzicky se dostavit ngad) a nebo s vyuzitim elektronickych sluzeb (sluzeb

e-Governmentu).

Tyto elektronické sluzby jsou poskytovanyizmné mie (dle instituce, konkrétni
obce,¢i odboru) a jejich vyuzivani neni zatim tolikame, nicmé& do budoucnosti velmi
Zadouci. Proto, aby byli uzivatelé spokojeni s wyanim €chto sluzeb e-Governmentu je
dulezité, aby tyto sluzby spbvaly ugité poZadavky a byli tak aany castji
upiednostiovany.
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Stanoveni samotnych poZadévka sluzby e-Governmentu je vSak obtizné, proto
byly konkrétni poZzadavky @bani na elektronické sluzby Magistratuésta Hradec Kralové
specifikovany na zakladdotaznikového Si&ni, provedeném na zaktadbecr uznavanych
principi a metodik. Vysledkem tohoto $eni jsou d¢ skupiny poZzadawk jednak z pohledu
toho, co by nily dle oktana ginaset (oproti sluzbam poskytovanymizbym zmgisobem),

a jednak dle toho, jaké by tyto sluzbglgnbyt (jejich charakteristiky).

V ramci tohoto dleni bylo stanoveno padi dilezitosti jednotlivych pozadavk tak
jak je vidi oltan. Za nejdlezit¢jSi (z prvni skupiny pozZadauk je povazovano zvyseni
kvality poskytovanych sluzeb a odstéan zbyt&né byrokracie $ vyiizovani &ednich
zélezitosti. Nasleduje spolehlivost, koncentracenadnd dostupnost sluzeb. Za nejéén

dilezité je povazovana aktualnost a interaktivnost.

Druhy snér pozadavk na sluzby e-Governmentu je z pohledu hodnocermisjakS.
Zde vidi oltan za nejdlezit¢jSi zvladnutelnostéthto sluzeb (teda whje pouZzivat), dale
srozumitelnost a #ehlednost. Za nejmén podstatnou charakteristiku je povaZzovana

atraktivnost.

Tato diplomova praci tedy vymezuje konkrétni poX&gana sluzby e-Governmentu
z pohledu obami mésta, jakoZzto jejich uzivatél Zarover stanovuje i ptadi dle dlezZitosti

téchto pozadavik
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RIS Regiondlni Informai Systém
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IS Informani systém

ISVS Inform&ni systémy viejné spravy

KIVS Komunika&ni Infrastruktura Véejné Spravy

MIS Méstsky Inform&ni Systém

MMHK Magistrat Mésta Hradec Kralové

MVCR Ministerstvo vnitraCeské republiky

NUTS La Nomenclature des Unités Territoriales iStigues (klasifikace uzemnich

statistickych jednotek)

SIS Statni Informéni Systém

TEN 34 —CZ Trans European Network at 34 Mbps (celmeska <)
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Priloha ¢. 2 — Charakteristiky navsgvnosti webovych stranek MMHK

Graf nav&vnosti webovych stranek magistratu dle néwusika (zda navstivili pouze

jednou, nebo naudtuji opakovas)

Rozlozeni navst évnik G

@ unikatni navstéwnici
44%

56% m opakovani navstéwnici

Graf piistupi na webové stranky &sta (jakym zjpsobem se na stranky &né dostavaji)
Pristup na webové stranky m ésta

24%

@ pomoci internetove
whledavace

43% PV

m zadanim pfimé
adresy

Oz odkazu na
jinych strankach

Patet pristupi dle zend

Pocet
Zemé pFistup G

2007/2008
Ceska
Republika 518 077
Polsko 7 769
Némecko 6 547
Slovensko 5353
USA 4 327
Velka Britanie 3335
Nizozemi 1962
Rakousko 1307
Francie 1203
Svycarsko 1 004
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Prilohac¢. 3 — Dotaznik

Dobry den,

praw drzite vrukou dotaznik zabyvajici se problematik@-Governmentu
(elektronické véejné spravy), ktery je soasti diplomové prace na téma ,Sluzby
e-Governmentu na Magistratusta Hradec Kralové*.

Dotaznik je anonymni a jeho vysledky budou pougdyze pro &ely této diplomové
prace. U otazek zaskete vzdy jednu moznost, nebo nasledujte instrukademé pimo u
otazky.

D¢kuji za VaSi spolupraci Bc. Sarka Pospisilova

1. Setkal(a) jste jiz ¢&kdy s pojmem e-Government

O Ano, vim co tento pojem znamena

O Ano, ale nedokazu si pod timto pojmem niegstavit
U Ne, neslySel(a)

O Nevim

2. Veskeré sluzby elektronickéhdaalu (e-Government) jsou dostupriépwebove stranky
Magistratu n¥sta Hradec Kralové (www.hradeckralove.org). Navigtyjste rekdy tyto
weboveé stranky?

U Ano
O Ne (pokr&ujte otazkows. 11)

3. Jakou formu kontaktu s Magistratem vyuzivateiad

O Fyzicka navitva (preskate otazkwe. 5)

0 Navstva elektronickéhoi@adu pomoci internetu (pokigjte otazkolt. 5)
4. Pra preferujete fyzickou nawsiu?

Nemam pistup na Internet
Newiim internetovym zdr@m
Preferuji osobni kontakt

U000 0

5. Pra upfednosiujete vyuZiti elektronickéhoradu?
QO Seticas
Q Je pohodIyjsi

Q Je levijsi
Q Je snadgsi
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6. Jakcasto vyuZivate nasledujici sluzby elektronickéfad? (1 = nikdy, 2 = jednou do
roka, 3 = kazdy ®sic, 4 = kazdy tyden, 5 = kazdy den)

1 2 3 4 5

» Vyvolavaci systém a a a a a
(on-line rezervace saéhky)
» Chci si zaidit a a a a a

(informace a podklady k jednotlivym Gkgm)

» Usneseni rady, zastupitelstva a a a a a

> Utedni deska a a a Q a

> Elektronicka podatelna a a a a a

» Formul&e u a u a d

» Czech POINT a a a a a
(vypisy z katastru, obchodniho réjku...)

» E-mailova komunikace a a a a a

7. Jaké jsou vaSe pozadavky na tyto sluzby:

Aktualnost informaci

Spolehlivost

Snadna dostupnost

Zvyseni kvality sluzeb (rychlejsi, pohodjgi, jednodussi)
Mén¢ byrokracie (papirovani)

Koncentrace — moznost kigit vSe z jednoho mista
Interaktivni — rychlejsi

oooooog

8. Jaké dalSi elektronické sluzby byste uvitali v dabikadu:

9. Jak jsou pro Vas nasledujici charakteristiky u tetekickych sluzeb iadu dilezité?
(se'ad’te dle dilezitosti od 1 nejvicetdezite, 4 neni tlezité — kazdéislo pouZzijte pouze
jednou)

» Srozumitelnost )
» Zvladnutelnost )
» Atraktivnost )
» Piehlednost )

10.V ¢em vidite pinos e-Governmentu? (sd’te dle dilezitosti od 1 nejviceiudezité, 5 neni
dulezité - kazd&islo pouzijte pouze jednou)

ZjednoduSeni komunikace gadly

RychlejSi vyizovani Gednich zalezitosti
SnadrjSi a pohodIyjsi pristup k informacim
VySSi vykonnost vi@jné spravy

SnadwjSi a rychlejSi komunikace uvihispravy

VVVVYV
Joood
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Udaje o respondentovi

11.Pohlavi
Q Zena
d Muz
12.Vek
0 18-29let
0 30-39let
QO 40 -49let
O 50 -59 let

O 60 a vice let

13.Vzdélani

O Nedokorgené zakladni/ zakladni

O Vyucen, bez maturity

O StredoSkolské s maturitou
O Vyssi odborné

O VysokoSkolské

14.Zamgstnani

Nezangstnany
Matea'ska dovolena
Duachodce
Zamgstnanec
Student
Podnikatel

oooooog

15. Odkud mateifistup na internet:

Q z domu

Q z prace

Q ze Skoly/knihovny
Q znami/ patelé

Q verejny internet

O nemam pistup

Dekuji
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Priloha ¢. 4 — Vysledky dotaznikového Sééni — Udaje o respondentovi

Otéazkag. 11 — pohlavi

Otazka ¢. 11

43% -
@ muz
57% | Zena
Otazkac. 12 — ¥k
Otazka €.12
14%
23%
@18 - 29
14% m 30 - 39
040 - 49
050 - 59
m 60 a vice
20% 29%
Otazkac¢. 13 — vzdlani
Otazka €. 13
5% @ nedokoncéené

16%

zékladni/zakladni
m wucen bez maturity

O stfedoSkolské s

18% maturitou

O wSSi odborné

B wsokoskolské

38%
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Otazka¢. 14 — zamstnani

Otazka €. 14

7%

17%

0, .
11% @ nezaméstnany

m mateiska dowlena
O dichodce
19% 0O zameéstnanec

11%

m student
@ podnikatel

35%

Otazkac¢. 15 — odkud mateifstup na internet

Otazka €. 15

@z domu

| z prace

O ze Skoly

O znami

W \efejny internet

@ nemam pristup

9%
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