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Posudek vedoucího

Teoretická část práce je zaměřena zejména na pochopení podstaty udržitelnosti, servitizace a jejich 
vzájemného vztahu. Je zpracovaná s využitím množství především zahraniční literatury pečlivě, 
přehledně, s odpovídající logickou strukturou a tvoří tak dobrý základ pro praktickou část práce. Ta je 
zaměřena zejména na identifikaci a  analýzu a pochopení úlohy poskytovaných služeb zákazníkům při 
plnění cílů udržitelnosti společnosti BASF. Byla přitom využita  data z realizovaných hloubkových 
rozhovorů s manažery firmy na základě studentkou připravených scénářů dotazování, z rozhovorů se 
zaměstnanci reprezenzujících BASF v rámci navštívené zemědělské výstavy, oficiální www stránky BASF a  
zveřejněné obsáhlé reporty BASFza roky 2020 a 2021.  Studentka přistupovala k práci iniciativně, sama si 
našla a zkontaktovala firmu ve které zpracovala praktickou část předložené práce. Při vlastnim zpracování 
pracovala průběžně, systematicky a využívala  pravidelně konzultací. Potřebovala mírnou pomoc při 
tvorbě strutury práce a upřesnění obsahu některých kapitol či formulací, avšak po vyjasnění připomínek 
je pak dokázala vhodně zapracovat. Práce splňuje zadání a svým rozsahem i zpracováním vyhovuje 
požadavkům kladeným na bakalářskou práci. 




