Univerzita Pardubice

Dopravni fakulta Jana Pernera

MozZnosti provozu regiondlnich vlakl bez obsluhy vlaku

Radim Grebik

Bakalaiska prace

2025



Univerzita Pardubice

Dopravni fakulta Jana Pernera
Akademicky rok: 2024/2025

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jméno a prijmeni: Radim Grebik

Osobni gislo: D21118

Studijni program: B1041A040002 Technologie a management v dopravé
Specializace: Dopravni management a marketing

Téma préce: Moinosti provozu regionalnich vlaki bez obsluhy viaku

Zadévajici katedra:  Katedra dopravniho managementu, marketingu a logistiky

Zasady pro vypracovani

Bakalarska prace bude obsahovat:

» teoretické vymezeni problematiky odbavovani cestujicich v regiondlni Zelezniéni dopravé,
® analjzu stavajiciho stavu odbavovéni cestujicich v konkrétni provozni oblasti,
® posouzeni moinosti a navrh implementace provozu bez obsluhy viaku.



Rozsah pracovni zprévy: 35-45 stran
Rozsah grafickych praci: dle doporudeni vedouci/ho
Forma zpracovani bakalafské prace: tisténa/elektronicka

Seznam doporucené literatury:

dle pokyni vedouci/ho prace

Vedouci bakalarské prace: Ing. Helena Beckové, Ph.D.
Katedra dopravniho managementu, marketingu
a logistiky

Datum zadani bakalafské prace: 31. fijna 2024
Termin odevzdani bakalarské prace: 27. tervna 2025

LS.

doc. Ing. Ladislav Routil, Ph.D. Ing. Pavla Lejskova, Ph.D.
dékan vedouci katedry

V Pardubicich dne 18. éervna 2025



Prohlasuji:

Praci s nazvem MozZnosti provozu regionalnich vlak bez obsluhy vlaku jsem vypracoval
samostatné. Vesker¢ literarni prameny a informace, které jsem v praci vyuzil, jsou uvedeny

v seznamu pouzité literatury.

Byl jsem sezndmen s tim, Ze se na moji praci vztahuji prava a povinnosti vyplyvajici ze zdkona
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pradvem autorskym a o zméné
nekterych zékont (autorsky zadkon), ve znéni pozd¢jSich predpisi, zejména se skutecnosti, ze
Univerzita Pardubice ma pravo na uzavieni licen¢ni smlouvy o uziti této prace jako Skolniho
dila podle § 60 odst. 1 autorského zakona, a s tim, Ze pokud dojde k uziti této prace mnou nebo
bude poskytnuta licence o uziti jinému subjektu, je Univerzita Pardubice opravnéna ode mne
pozadovat pfiméfeny piispévek na uhradu nakladd, které na vytvoreni dila vynalozila, a to

podle okolnosti az do jejich skute¢né vyse.

Beru na védomi, ze v souladu s § 47b zékona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych skolach a o zméné
a doplnéni dalSich zadkonli (zdkon o vysokych skolach), ve znéni pozdéjSich piedpist,
a smérnici Univerzity Pardubice ¢. 7/2019 Pravidla pro odevzdavani, zvetejiovani a formalni
upravu zaveéreénych praci, ve znéni pozdéjsich dodatkl, bude prace zvetejnéna prostiednictvim

Digitalni knihovny Univerzity Pardubice.

V Pardubicich dne 26. 6. 2025

Radim Grebik v. r.



Rad bych podekoval své vedouci prace Ing. Helen¢€ Beckové, Ph.D., za odborné vedeni, cenné
rady a pfipominky pfi zpracovavani této bakalaiské prace. Podékovani patii také mému
zaméstnavateli za vstiicny pfistup ke studiu a za umoznéni realizovat dotaznikové Setfeni, které
tvoii klicovou soucést praktické casti prace. V neposledni fadé deékuji svym nejbliz§im za

podporu, motivaci a pochopeni po celou dobu studia 1 pfi zpracovani zavérecné prace.



ANOTACE

Bakalatskd prace se zabyvd moznostmi provozu regionalnich vlaka bez pfitomnosti ¢lenti
obsluhy vlaku. Cilem prace je na zaklad¢ analyzy stavajiciho stavu odbavovani a vyhodnoceni
postoje cestujicich, strojvedoucich a obsluhy vlaku posoudit a navrhnout mozné zptlisoby
provozu bez obsluhy vlaku na zelezni¢nich linkach v Olomouckém kraji. V teoretické Casti je
popsan systém dopravni obsluznosti, role vlakového persondlu a vyvoj v oblasti digitalizace
odbaveni. Prakticka Cast je zalozena na dotaznikovém Setfeni a pfinasi uceleny obraz postoji
zucCastnénych skupin. Na zakladé té€chto vysledkl jsou v zavéru prace shrnuty piinosy, rizika

a doporuceni k navrhovanému provoznimu modelu.
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TITLE

Possibilities of Regional Train Operation without Train Crew

ANNOTATION

This bachelor thesis focuses on the possibilities of operating regional trains without the
presence of on-board train staff. The aim of the thesis is to analyse the current method of
passenger ticketing in regional rail transport in the Olomouc Region and to evaluate the attitudes
of passengers, train crew members and train drivers towards the implementation of a self-
service ticketing system. The theoretical part describes the system of public transport services,
the role of train crew, and developments in the digitalisation of ticketing. The practical part is
based on a questionnaire survey and provides a comprehensive overview of the attitudes of the
involved groups. Based on these findings, the thesis concludes with a summary of the benefits,

risks and recommendations related to the proposed operational model.
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UvVOD

V poslednich letech &eli vefejna doprava v Ceské republice i v dalsich evropskych
zemich rostoucimu tlaku na zvySovani provozni efektivity a snizovani nakladt. Tyto pozadavky
se promitaji nejen do planovani dopravni obsluznosti a organizace provozu, ale také do zptisobu
obsluhy cestujicich. Vedle ekonomickych aspekti hraje vyznamnou roli rovnéz trend
digitalizace, ktery vyrazné meéni proces odbavovani cestujicich, poskytovani informaci
1 zajistovani bezpecnosti ve verejné doprave.

Jednim z konkrétnich opatieni, které se v této souvislosti dostava do popiedi, je zruSeni
ptitomnosti ¢lent obsluhy vlaku na nekterych regiondlnich linkach. Tento model, ktery byl jiz
castecné zaveden naptiklad v Jihomoravském kraji od platnosti jizdniho fadu 2024, vyvolava
diskusi o jeho dopadech na komfort a bezpecnost cestujicich, ale také na organizaci prace
zelezniéniho persondlu. Zatimco nékteré nazory zdiraziuji ekonomické uspory
a nevyhnutelnost modernizace systému, jiné upozoriiuji na mozna rizika spojend s absenci
lidského faktoru pfi feSeni mimotfadnych situaci, poskytovani informaci cestujicim nebo

kontrole dodrzovani piepravniho fadu.

Tato bakalarska prace se zaméfuje na analyzu moznosti provozu regionalnich vlaki bez
obsluhy vlaku na linkdch v Olomouckém kraji. Pomoci teoretickych poznatkl je nejprve
zhodnocen stavajici zplisob odbavovani cestujicich, nacez je realizovano dotaznikové Setieni
mezi uZivateli 1 pracovniky vefejné dopravy. Cilem prace je na zaklad€ analyzy stavajiciho
stavu odbavovani a vyhodnoceni postoje cestujicich, strojvedoucich a obsluhy vlaku posoudit
anavrhnout mozZné zpusoby provozu bez obsluhy vlaku na Zelezni¢nich linkach v Olomouckém
kraji.

Struktura prace je rozdélena do ¢tyf hlavnich kapitol. Prvni kapitola pfedstavuje
teoretickd vychodiska tykajici se systému dopravni obsluZnosti, odbavovani cestujicich a role
vlakového doprovodu. Druha kapitola se vénuje analyze soucasného provozu
a technologickych podminek v zajmové oblasti. Ve tteti, praktické, kapitole je popsan postup
vyzkumu a prezentovany vysledky dotaznikového Setfeni. Ctvrta, zavéretna, kapitola nabizi
souhrn hlavnich poznatkid a ndvrh mozného feSeni problematiky provozu vlakovych linek bez

obsluhy, véetn¢é doporuceni, rizik i pfinost.



1 TEORETICKA VYCHODISKA

Tato kapitola piedstavuje teoreticky ramec potiebny pro pochopeni problematiky
provozu regionalnich vlakii bez ptfitomnosti ¢lenti obsluhy vlaku. Zaméfuje se na zakladni
principy fungovani regionalni Zelezni¢ni dopravy v Ceské republice, jeji organizaéni i pravni
strukturu, systémy odbavovani cestujicich a ulohu vlakového doprovodu ve veifejné doprave.
Soucasti vykladu jsou také aktudlni trendy a vybrané ptiklady ze zahranici, kde byl provoz bez
obsluhy jiz zaveden. Poznatky uvedené v této casti slouzi jako vychodisko pro analytickou

a vyzkumnou ¢ast prace.

1.1 Regionalni Zelezni¢ni doprava v CR

Regiondlni Zelezni¢ni doprava piedstavuje nedilnou soucést systému vetejné dopravy
v Ceské republice. Jejim hlavnim tkolem je zajiténi kazdodenni mobility obyvatel mezi mésty,
obcemi a prestupnimi body dalkové dopravy. Organizace a financovani této dopravy se odviji
od platnych pravnich ptedpist. Ty zaroveinn vymezuji lohu objednatelt, kteti stanovuji rozsah,

zpisob a podminky poskytovani vetejnych sluzeb v pteprave cestujicich.

Tento oddil se zamé&fuje na usporadani regionalni Zelezni¢ni dopravy v CR a jeji vyznam
pro zajiSténi zékladni dopravni obsluznosti. Dale se vénuje principim objedndvani

a financovani této zasadni sluzby, vCetné charakteru vztahu mezi objednatelem a dopravcem.

1.1.1 Struktura a organizace
Strukturou regionalni Zelezni¢ni dopravy v Ceské republice rozumime soubor trati,
dopravctl, jejich technickou zékladnu a také piisluSné instituce. Propojeni téchto klicovych

sloZek je nezbytné pro spravné a spolehlivé fungovani regionalni dopravy na daném tizemi.

Z pohledu infrastruktury se zelezni¢ni sit’ déli podle zdkona €. 266/1994 Sb., o drahach
(Cesko, 1994) na dvé hlavni kategorie:

e dréhy celostatni,

e drahy regiondlni.

Regionélni Zelezni¢ni doprava je provozovana na obou téchto kategoriich drah, které
v souctu tvori pies 9000 km (Sprava zeleznic, 2024). Vlastnikem a provozovatelem vétSiny
zelezni¢ni infrastruktury je statni organizace Sprava zeleznic, kterd odpovida za technicky stav
trati, fizeni provozu a rozvoj dopravni infrastruktury. Jednou z vyjimek je trat’ Sumperk — Kouty
nad Desnou, kterd je ve vlastnictvi Svazku obci tdoli Desné. Ta je pro dalsi Casti prace

vyznamnd, nebot’ na ni probiha objednédvka vefejné dopravy v zajmové oblasti. Dopravei si
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pfistup na tuto infrastrukturu zajiStuji prostfednictvim kazdoro¢niho procesu piidélovani

kapacity dopravni cesty.

Dopravu objednévanou ve vefejném zajmu na tGzemi Ceské republiky v souasnosti
zajistuje nékolik dopravei. Nejvyznamnéj$im znich jsou Ceské drahy, které predstavuji
tradi¢niho provozovatele regionalnich i jinych vlaki. V poslednich letech se vSak ¢im dal vice
prosazuji i soukromi dopravci, napiiklad ARRIVA vlaky, RegioJet nebo Leo Express Tenders,

kteti plisobi v n€kterych regionech na zaklad¢ vysoutézenych kontraktt.

Regionélni Zelezni¢ni doprava je dnes na celém tzemi CR za¢lenéna do jednotlivych
integrovanych dopravnich systémt (napt. IDSOK v Olomouckém kraji), kde funguje
v kooperaci s autobusovou dopravou i méstskou hromadnou dopravou. Tato integrace
usnadnuje cestujicim prestupy, zjednodusuje tarify a zlepSuje koordinaci spoji, pficemz jejim
,cilem je spojit prednosti jednotlivych dopravnich oboru do jednoho funkcniho systému

(Siroky a kol., 2020, s. 42).

Z hlediska technického zabezpeCeni dochazi v poslednich letech k postupné
modernizaci vozového parku a tim i k vyraznému zvySeni kvality dopravy. Do provozu jsou
zatazovany bezbariérové, klimatizované a nizkopodlazni jednotky, které odpovidaji rostoucim

pozadavkim na komfort a dostupnost.

Strukturu regionalni Zelezniéni dopravy v CR lze charakterizovat jako komplexni
a propojeny celek, ktery v poslednich desetiletich prosel vyznamnym rozvojem a dnes tvoii

patet vétSiny integrovanych dopravnich systémti.

1.1.2 Zakladni dopravni obsluZnost

V soucasné dob¢ nelze mnoho sluzeb obecného hospodatského zajmu provozovat Cisté
na komer¢nim zaklad€. Nejinak je tomu v pfipadé verejné dopravy, ktera zajistuje zékladni
dopravni obsluznost (ZDO) daného Gzemi. Nedilnou souc¢asti tohoto systému je i regionalni
7elezniéni doprava. V podminkach Ceské republiky je ZDO vymezena zikonem

¢. 194/2010 Sb., o vetejnych sluzbach v prepravé cestujicich.

Podle tohoto zakona se dopravni obsluznosti rozumi ,, zabezpeceni dopravy po vSechny
dny v tydnu predevsim do skol a Skolskych zarizeni, k organiim verejné moci, do zaméstnani,
do zdravotnickych zarizeni poskytujicich zakladni zdravotni péci a k uspokojeni kulturnich,
rekreacnich a spolecenskych potreb, vietné dopravy zpét, prispivajici k trvale udrzZitelnému

rozvoji tizemniho obvodu *“ (Cesko, 2010).
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Tato definice zdUraziuje nejen prakticky, ale i socidlni a rozvojovy rozmér vetfejné
dopravy. Dopravni obsluznost neni vyhradné trznim vztahem mezi dopravcem a cestujicim, ale
je v ni promitan zajem vetejné spravy na zajisténi rovnomeérné dostupnosti sluzeb pro vsechny
obyvatele bez ohledu na jejich bydlisté ¢i ekonomickou situaci. Obecné ucel ZDO shrnuje
i Siroky a kol. (2020, s. 42): ,, Vhodnd organizace dopravy je zdkladni podminkou pro kvalitu
Zivota kohokoli a kdekoli .

Zakladni dopravni obsluznost je tedy néstrojem, ktery propojuje principy dostupnosti
vefejné sluzby a regiondlniho rozvoje. Jeji zajistovani se promita nejen do kazdodenni mobility

obyvatel, ale 1 do soudrznosti izemi, udrzitelnosti a zivotni irovné obyvatelstva.

1.1.3 Objednavani dopravni obsluznosti v Zelezni¢ni dopravé
Efektivni fungovani systému zékladni dopravni obsluznosti vyzaduje jasné rozdéleni
odpovédnosti mezi jednotlivé urovné vetejné spravy. Takzvané objednatele vykontl v osobni

drazni dopravé rozliduje zakon &. 194/2010 Sb. (Cesko, 2010) na:

e stat, ktery prostfednictvim své organizacni slozky — Ministerstva dopravy — zajist'uje
dopravni obsluznost vlaky celostatni dopravy, jeZ maji nadregionalni nebo mezistatni
charakter,

e kraje, zajistujici vetejnou drazni dopravu regionalniho charakteru ve svém uzemnim
obvodu a se svolenim jiného kraje i v jeho obvodu,

e obce, zajistujici vefejnou drazni dopravu ve svém izemnim obvodu nad rdmec dopravni

obsluZnosti uzemi kraje v pfipadé potieby.

Vetejnou dopravu v Ceské republice tak v souasnosti objednava celkem 15 subjekti.
Tyto subjekty mohou zakladni dopravni obsluznosti zajiStovat prostiednictvim svého vnitiniho
provozovatele (tedy poskytovat vefejné sluzby samy) nebo uzavirat smlouvy o vetejnych

sluzbach v piepravé cestujicich s dopravei (Cesko, 2010).

Uzavirani téchto smluv se fidi pravnim rdmcem stanovenym zminénym zakonem
¢. 194/2010 Sb., o vefejnych sluzbach v ptepravé cestujicich. Podle tohoto zdkona jsou
dopravci povinni byt opravnénymi provozovateli drazni dopravy a spliiovat stanovené
standardy kvality a bezpecnosti. Objednatel dale uzavird smlouvy v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1370/2007 o vetejnych sluzbéach v pteprave cestujicich
po Zeleznici a silnici, a to prostiednictvim otevieného nabidkového fizeni. Za stanovenych
podminek danych timto nafizenim vSak lze smlouvu o vefejnych sluzbach uzaviit také naptimo

bez konani nabidkového fizeni (Evropska unie, 2007).
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Rozsah poskytovanych sluzeb a samotnou objednavku dopravnich vykont urcuji
Ministerstvo dopravy a jednotlivé kraje na zaklad¢ tzv. plant dopravni obsluznosti tizemi
(napft. Plan dopravni obsluhy uzemi vlaky celostatni dopravy, Plan dopravni obsluznosti izemi

Olomouckého kraje) (Siroky a kol., 2020, s. 43).

1.1.4 Financovani dopravni obsluznosti v Zelezni¢ni dopravé

Jak uz bylo zminéno, provozovani zakladni dopravni obsluznosti neni ve vétSing
ptipadli ekonomicky sobéstacné. To je zdsadni rozdil oproti dopravé komercni, ktera nese
kompletni podnikatelské riziko a je financovana pouze z trzeb, piipadné z vlastnich zdroja

soukromého subjektu.

Dopravetim zajist'ujicim zakladni dopravni obsluznost je poskytovana kompenzace za
zavazek vetejné sluzby. Jeji vysi stanovuje objednatel ve smlouvé o vefejnych sluzbach
v souladu se zdkonem ¢. 194/2010 Sb. Postup pii stanoveni kompenzace upravuje také nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1370/2007, které klade diraz na transparentnost

a pfimétenost vefejné podpory.

Poskytnuti kompenzace dopravci, ktery vzeSel z nabidkového fizeni, pfipadné byl
osloven pifimym zadénim, je podminéno piedlozenim konkrétniho finanéniho modelu, jimz se
prokazuje opravnénost pozadované kompenzace a soucasné se vylucuje poskytnuti nadmérné

vefejné podpory (Cesko, 2010).

Financovani kompenzaci za zékladni dopravni obsluZnost je zajistovano z vetejnych
rozpoctl. V piipad¢ statu v roli objednatele jsou ztraty z provozu sanovany ze statniho rozpoctu.
Vefejnou drazni dopravu regionalniho vyznamu hradi ze svych rozpocti jednotlivé krajské

ufady, ptipadné obce se zhruba tfetinovym prispévkem ze statniho rozpoctu.

Kompenzace nesmi prekrocit ¢astku rovnajici se tzv. ¢istému finanénimu dopadu. Ten
zjednoduSené pokryva rozdil mezi prokazatelnymi naklady na zajiSténi dopravni obsluznosti

a vynosy z trzeb (viz obrazek 1) (Evropska unie, 2007).
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Naklady vzniklé v souvislosti
se zavazkem vefejné sluzby

Kladné finanéni dopady

Zisky z tarifu nebo jakykoli jiny
pfijem vznikly pfi pInéni dané-
ho zavazku verejné

sluzby

+

{ Pfiméreny zisk ]

Cisty finanéni
dopad

Obrazek 1 Schéma vypoctu ¢istého finan¢niho dopadu (Evropska unie, 2007)

1.1.5 Vyvoj a trendy v regionalni Zelezni¢ni dopravé

Ne vzdy byl vyvoj vregionalni dopravé, zejména té Zelezni¢ni, tak dynamicky.
V minulosti byla mistni obsluha regionii objedndvana centralné Ministerstvem dopravy
spolecné s dalkovou dopravou. Navic, jak uvadi v ¢lanku o liberalizaci Zeleznic Ema
Marusékova: ,, Vetsina zemi udrzovala jesté doneddvna na Zeleznici monopol, kdy veskeré

sluzby zajistoval jeden ndarodni dopravce, napiiklad v CR Ceské drahy “ (Marusakova, 2021).

K z4sadnim zmé&nam v organizaci vefejné dopravy doslo po roce 2000 v souvislosti se
vznikem kraji. Nedlouho poté piesla odpovédnost za zajistovani regionalni zelezni¢ni dopravy
prave na jednotlive krajské urady. Tento proces jim umoznil 1€pe reagovat na konkrétni potieby
obyvatelstva a aktivné vstupovat do rozhodovani o rozsahu a kvalité sluzeb na svém tGzemi.
Pravni ramec tohoto pfechodu vymezil az zdkon ¢. 194/2010 Sb., o vefejnych sluzbach
v preprave cestujicich, ktery v ¢eském pravnim prostiedi zdroven implementoval natizeni (ES)
¢. 1370/2007 o vetejnych sluzbach v preprave cestujicich.

Tlak na liberalizaci zelezni¢ni sektoru na zakladé schvalené evropské legislativy
postupné rostl. ,, Soukromi dopravci méli uz pred lety zajem vstoupit na trh dotovanych sluzeb,
coz jim ale nebylo umoznéno *“ (Marusédkova, 2021). Zaroven vétsina kraji ohledné vyhlaSovani

vybérovych fizeni na provozovani zelezni¢ni dopravy dlouho vahala. Prvni pokusy o vytvoreni
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konkurenéniho prostfedi se uskute¢nily v Karlovarském kraji v roce 2005. Piesto se vlivem
pritahd a ¢etnych pravnich spord trh naplno oteviel az s hrani¢nim rokem 2023, od kterého
podle Natizeni musi byt smlouvy o vefejnych sluzbach uzavirdany vyhradné na zakladé

nabidkového tizeni (Evropska unie, 2007).

Otevienych nabidkovych fizeni na jednotlivé provozni soubory se obvykle Gcastni vice
dopravci, coz ma pozitivni dopad na cenové kalkulace ptredkladanych nabidek. Konkrétni
pozadavky na vozidla uvedené v zadavacich dokumentacich, rozvoj modernich technologii
amoznost Cerpani evropskych dotaci piispély k rozsahl¢é modernizaci vozového parku
v regionalni dopravé. Kraje ve spolupraci s dopravei investuji do novych, komfortnich
a bezbariérovych jednotek. Duraz je kladen také na digitalizaci a zlepSovani informovanosti
cestujicich. Rozvijeji se online systémy prodeje jizdenek, cestujici maji k dispozici mobilni
aplikace integrovanych dopravnich systémil, elektronické jizdni fa4dy nebo informacni tabule

v realném case.

VSechny tyto novinky cili na zvySeni komfortu a atraktivity vetejné dopravy. Zaroven
vSak predstavuji vyznamné investi¢ni naklady ze strany dopravci, které se nasledn¢ promitaji
do ceny dopravniho vykonu u¢tovaného objednatelim. To zvySuje tlak na rozpocty urc¢ené pro
zajisténi dopravni obsluznosti a vede kraje k peclivé analyze efektivity provozu ¢i presnému
vymezovani rozsahu objednavanych sluzeb. Jednou z téchto sluzeb je naptiklad pifitomnost

obsluhy vlaku na regionalnich Zelezni¢nich linkéach.

1.2 Odbavovani cestujicich v regionalni Zelezni¢ni dopravé

Proces odbavovani cestujicich je nezbytnou soucasti kazdodenniho fungovani
zelezni¢ni dopravy. Zahrnuje nejen kontrolu jizdnich dokladi a vybér jizdného, ale také
asistenci cestujicim, poskytovani informaci ¢i dohled nad bezpecnosti ve vozidle. Zplsob
provedeni odbaveni vyznamné ovliviiuje komfort cestujicich, efektivitu provozu i ekonomiku

dopravni obsluznosti.

V podminkach Ceské republiky je odbavovani cestujicich v regionalnich vlacich
tradicné spojeno s piitomnosti vlakového personalu — obvykle vlakvedouciho, ptipadné
privodciho. V souvislosti s technologickym vyvojem a tlakem na udrZeni vydajl za vefejnou
dopravu se vSak stale ¢ast&ji objevuji modely provozu, které s trvalou pfitomnosti persondlu ve
vlaku nepocitaji. Tyto zmeny pfindseji nejen nové moznosti, ale také vyzvy v oblasti odbaventi,

kontroly jizdnich dokladii a komunikace s cestujicimi.
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Nasledujici pododdily se vénuji prehledu zakladnich zptisobi odbavovani cestujicich,
roli obsluhy vlaku, ptikladtim provozu bez doprovodu ve vlacich v Cesku i v zahraniéi a rovnéz

rizikim a pfinosiim téchto feseni.

1.2.1 Zpisoby odbaveni a technické moZnosti
V regionalni doprave se proces odbaveni mize realizovat riiznymi zptisoby, které se 1isi
podle technologické vybavenosti vozidla, dopravni politiky objednatele, tarifniho systému

1 pfistupu samotného dopravce.

Mezi tradicni moznosti odbaveni cestujiciho patii zakoupeni jizdenky u pokladni
prepazky. Tento zplsob je historicky nejstarSi a dodnes bézn¢ vyuzivany zejména ve vétSich
zelezni¢nich stanicich. Pokladni pfepazka umoziuje osobni kontakt, platbu v hotovosti i kartou,
vybér z komplexnich tarifnich nabidek nebo zakoupeni mistenek ¢i doplikovych sluzeb
(Spickova, 2019). Vyhodou je také moznost konzultace s obsluhou v piipadé nejasnosti,
chybného vybéru spoje nebo pozadavku na specialni prepravni podminky. Na druhou stranu
provoz pokladny vyzaduje stalé¢ persondlni a technické zajisténi, coz je ekonomicky vyhodné
jen v mistech s dostate¢nym obratem cestujicich (Spi¢kova, 2019). V mensich stanicich
a zastavkach jsou proto pokladni pfepazky postupné ruseny nebo nahrazovany jinymi formami

odbaveni (Stra, 2018).

Dalsi hojn€ vyuZzivany a znamy zplisob odbaveni cestujiciho je primo ve vlaku
u vlakvedouciho ¢i privod¢iho. Tento model je typicky pro regionalni dopravu, kde se nachazi
stanice s omezenou oteviraci dobou pokladni ptepazky ¢i zastavky, kde jizdni doklad fyzicky
ani koupit nelze. V takovém piipad¢ je cestujici odbaven persondlem ve vlaku obdobné jako
u pokladni pfepazky. Zakoupit jizdni doklad ve vlaku lze i v ptipadé, Ze je pokladna ve stanici
oteviend. Pak ale obvykle vySe jizdného obsahuje tzv. manipulacni pfiraZku za koupi jizdniho
dokladu u vlakového personalu (Ceské drahy, 2024). Vyhodou tohoto zptisobu je zajisténi
odbaveni cestujicich tam, kde chybi moZnost prodeje jizdniho dokladu v predstihu. Nicméné
prodej jizdnich dokladli na palubé vlaku je pro ptislusny persondl zat&€zi navic a mize zptsobit
zpozdéni vlaku nebo Unik trzeb, kdy prodleva spojena s prodejem dokladi vede k omezené
revizi dokladll ostatnich cestujicich. Jak uvadi odborny server Vlaky.net ve svém clanku
o odbaveni cestujicich: ,, Zejména v priméstské doprave kolem Prahy se ukazuje, Ze neni
v lidskych silach viakvedouctho v néjakém rozumném case zkontrolovat vsech 700 cestujicich
v zaplnéné soupravé dvou CityElefantii. Rada cestujicich pak jezdi (legdlné) nacerno, ostatné
pri cesté na kratsi vzddlenost se ani nemusite tolik snazit, abyste placeni unikli “ (Havel, 2019).

Tento ptiklad jen doklad4, Ze rozSifovani tohoto zplsobu odbaveni rozhodné neni v zajmu
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dopravce ani objednatele a je nutno hledat vhodné alternativy. Témi mohou byt stile
popularnéjsi aplikace na prodej jizdnich dokladti online nebo ndkupni automaty piimo ve vlaku
¢1 na nastupisti (Stira, 2021). Cilem je umoznit nastup cestujicich do vlaku vzdy pouze s platnou

jizdenkou bez ohledu na oteviraci dobu pokladen nebo piitomnost obsluhy vlaku.

Specifickou formou odbaveni je tzv. samoobsluZny zpisob. V tomto rezimu neni vlak
obsazen zadnym doprovodnym persondlem a cestujici si musi jizdenku zajistit sami, ptipadné
o vydej pozadat strojvedouciho. Jednd se o doplikovy zpiisob odbaveni, ktery je vyuzivan
zejména na mén¢ vytizenych regionalnich tratich. Podrobnéjsi vyklad této formy provozu bude

uveden v pododdile 1.2.3.

Okrajovou zalezitost pro nakup jizdnich dokladi ptedstavuje sluzba TeleTiket
zajistovana Ceskymi drahami. Jedna se o nakup jizdenek po telefonu prostfednictvim
Centralniho zdkaznického servisu. Platba jizdenky probihé telefonicky pomoci platebni karty

a vyhotoveny jizdni doklad je zasilan e-mailem (Ceské dréhy, 2024a).

Samoziejmosti, jak jizdni doklad pofidit, je e-shop jednotlivych dopravct, pfipadné
integrovanych dopravnich systémi. Cestujici si jej mohou zakoupit prostfednictvim webového
rozhrani nebo mobilni aplikace, ktera umoziuje rychly vybér spoje, zobrazeni cenovych tarifii
1 platbu online. Tento zpiisob odbaveni je pln€¢ bezkontaktni a nevyzaduje pfimou soucinnost
obsluhy — cestujici zpravidla prokazuje platnost jizdenky kontrolou QR kédu ¢€i jiného
elektronického dokladu ve svém zatizeni. Vyhodou je pohodli a dostupnost — jizdenku Ize ziskat
odkudkoliv a kdykoliv, Casto 1 t€sné pied odjezdem vlaku. Tento zplisob je zaroven efektivni
1 pro dopravce, protozZe sniZuje potfebu personalniho zajisténi odbaveni a umoziiuje snadnou
integraci s dal§imi digitdlnimi néstroji, jako jsou jizdni fady nebo lokalizace spojli v redlném
¢ase. Nevyhodu mize predstavovat technologicka bariéra u nékterych skupin cestujicich,

napiiklad seniorti, nebo komplikace v pripad¢ vypadku internetu ¢i vybiti zafizeni.

Poslednim zptsobem, kterym se cestujici miize odbavit, jsou automaty na jizdenky
(obrazek 2) ¢i validatory integrovanych dopravnich systému (obrazek 3), umisténé piimo ve
vlaku ¢i na néstupisti stanic a zastavek. Ve vSech ptipadech jde o ndkup bez nutnosti interakce
s personalem. Validatory umoziuji nakup jizdenky prostifednictvim bezkontaktni platebni karty

nebo tzv. dopravni penéZenky, ptipadné slouzi k oznaceni jiz zakoupeného dokladu.
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Obrazek 2 Automat na jizdenky (autor, 2025)  Obrazek 3 Validator IDS (autor, 2025)

Ptikladem, ze posledné vyjmenované modely odbaveni cestujicich jsou trendem, je
Jihomoravsky kraj. Ten jiz ptesel na vyhradné bezkontaktni odbaveni a pokladny, ptipadné
informacni kancelate, zlstaly pouze ve velkych méstech a vyznamnych ptestupnich uzlech. Jak
vysvétluje krajsky nameéstek pro dopravu Jiti Crha: ,, Prodej jizdenek resime jednodussim
systémem pomoci automatii piimo ve viacich. Cerpdme inspiraci i v zahranici, kde to bez
probléemit funguje. Odbaveni bude jednodussi, a navic tim snizime ndklady na provoz*
(Jihomoravsky kraj, 2021). O zavedeném dopravnim modelu na uzemi Jihomoravského kraje

se zminuje pododdil 1.2.3.

Z pohledu cestujiciho je forma odbaveni vyznamna nejen z hlediska pohodli, ale také
z hlediska pfistupu k informacim a pocitu bezpeci. Konecna podoba systému odbaveni
v regiondlni dopravé vSak vzdy vychazi z rozhodnuti ptislusného integrovaného dopravniho

systému, ktery by mél zohlednit jak provozni moznosti, tak potiteby cestujicich.

1.2.2 Obsluha vlaku a jeji funkce
Podle definice Narodni soustavy povolani ,, obsluha zeleznicni osobni dopravy zajistuje
doprovod viakit osobni dopravy a vykonava nebo ridi prace souvisejici s prepravou osob, zvirat

a zavazadel *“ (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2025).
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Tento pojem souhrnné¢ zahrnuje predev§im profese vlakvedouciho osobni piepravy
a pruvodciho osobni ptepravy, pricemz rozsah jejich ¢innosti se mize mirné liSit v zavislosti
na konkrétnim dopravci, typu vlaku nebo mistni organizaci dopravy. Jejich ¢innost se zdaleka
neomezuje pouze na kontrolu jizdnich dokladi — naopak zahrnuje Siroké spektrum ukola

souvisejicich s odbavenim, bezpec¢nosti i koordinaci provozu.

Podle Narodni soustavy povolani (Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2025) zahrnuje

pracovni napli obsluhy vlaku zejména nasledujici ¢innosti:

e provadéni tkoni dopravce v urCenych stanicich a zastavkach,
e zajistovani doprovodu vlakl osobni dopravy,

e piipravu podklada pro jizdu vlaku,

e kontrolu jizdnich dokladu cestujicich,

e odbavovani cestujicich a zavazadel,

e provadéni jednoduchého posunu v uréenych stanicich,
e pieddvani pokyni mezi dopravnimi zaméstnanci,

e obsluhu vyhybek a vyménovych zamki,

e poskytovani informaci cestujicim o vlakovych spojich,
e fizeni nakladky a ptekladky zavazadel a spésnin,

e kontrolu zafizeni a vybaveni vozu,

e zajiStovani pofadku, bezpecnosti a pohodli cestujicich,
e spolupraci se strojvedoucim a dispecerem,

e vedeni pfislusné dokumentace,

e soucinnost s jednotkami IZS, Policie CR pfi mimotadnych udalostech.

Jak uvadi server iDnes.cz: ,, Uz od nepameéti k jizdé viakem neodmyslitelné patii
privodci jakozto kontrolor, pripadné prodejce jizdenek* (Osouch, 2021). Diky této $iti ukolt
byla obsluha vlaku dlouhodobé povazovana za nedilnou soudst pii zajiSténi provozni

bezpecnosti, informovanosti cestujicich 1 zvladani mimotfadnych udalosti.

S rozvojem integrovanych dopravnich systémil, modernich technologii a masivni
obnovou vozového parku se vSak €ast diive nezbytnych funkci obsluhy vlaku dostava do
pozadi. N¢&kteti objednatelé dopravy na zékladé vlastnich opatieni zvazuji, zda je nadale
nezbytné zachovavat trvalou pfitomnost ¢lent obsluhy vlaku na regiondlnich spojich. Jak
vysvétluje mluvéi jedné z krajskych samosprav Alena Knotkova: ,, Odbaveni viaku je cinnost

potiebna zejména na starsich viacich, kde nebylo automatické zavirani dveri, bezpecnostni
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kamery a ochrana proti rozjezdu pri otevienych dverich“ (Vojtek, 2024). Podle tohoto kraje by
provozni model bez obsluhy vlaku mohl pfinést finan¢ni Gispory a tim pomoci zachovat stavajici

rozsah dopravy jako doposud (Stira, 2021).

1.2.3 Provoz bez obsluhy vlaku v CR

Jednou z forem provozu bez trval¢ piitomnosti cleni obsluhy vlaku je
tzv. samoobsluzny zpiisob odbaveni cestujicich, ktery se v ¢eském zeleznicnim prostiedi
uplatituje zejména na nejméné vytizenych regiondlnich tratich. Tyto spoje jsou v jizdnich
fadech oznacCeny symbolem oka ( @ ), ktery cestujicim signalizuje, Ze se jedné o vlak bez

vlakvedouciho i privodc¢iho (viz obrazek 4).

Obrazek 4 Oznaceni vozu se samoobsluznym zptisobem odbaveni cestujicich (autor, 2025)

. Systém tohoto specifického odbaveni cestujicich zacaly jako prvni zavadét Ceské drahy
v roce 1994 na zakladé dobrych zkuSenosti zahranicnich Zeleznic* (Internet Info, 2006).
Ptikladem tspéSného vyuziti tohoto modelu ke snizovani nédkladl na provoz osobni regionalni
dopravy jsou Zelezni¢ni spole¢nosti ve Svycarsku, Némecku, Rakousku, Francii a dalSich
evropskych zemich (Internet Info, 2006). ,, Diky tomuto opatieni byla snizena potieba
viakvedoucich o nékolik desitek zaméstnancu, coz predstavuje usporu radove miliony korun
rocné. Personalni ndklady dnes na Zeleznici tvori priblizné polovinu veskerych nakladu “

(Internet Info, 2006).
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Cestujici si v téchto vlacich za své odbaveni odpovidaji sami, nebot’ na palubé neni
pfitomen zadny zaméstnanec, ktery by kontroloval ¢i prodaval jizdenky (Tefi, 2024). Jizdenku
je potieba si opatiit jesté pred nastupem do vlaku, ptipadné ihned po nastupu prostiednictvim
jizdenkového automatu, validatoru nebo p¥imo u strojvedouciho (Ceské drahy, 2025). Jizdni
doklady zakoupené v ptedprodeji je navic nutné oznacit v oznacovaci (Tefi, 2024). Zesilenou
kontrolu v téchto vlacich provadéji vlakovi revizofi a dal§i povéfené osoby dopravce

(Internet Info, 2006).

Inspiraci ze samoobsluzného systému odbavovani si prevzal Jihomoravsky kraj, ktery
se rozhodl plosné zrusSit pfitomnost obsluhy vlaku na vétSiné regionalnich linek. Upiesnéni
dodava regionalni jithomoravska televize Info TV Brno: ,, Viakvedouct ziistanou na ctvrtine
linek. Jde o ty se starsimi vlaky bez modernich technologii* (TP Pohoda, 2024). ,,O této
moznosti se v kraji mluvilo nékolik let, nacenéni verze bez viakvedoucich a s vlakvedoucimi tak

bylo i podminkou verejné soutéze na provozovatele regionalnich viaku * (Sira, 2024a).

Prvnim krokem bylo jiz v roce 2020 zavedeni tzv. usmérnéného nastupu cestujicich.
Nastup bez platného jizdniho dokladu byl umoznén pouze do vozu se zelenym pruhem, kde jej
bylo mozné zakoupit u vlakvedouciho (Havel, 2019). Impulsem k tomuto opatfeni byly
nezanedbatelné Uniky trzeb od cestujicich, ktefi nastoupili ve stanicich a zastavkach, kde nebylo

mozné jizdenku ziskat (Havel, 2019).

Nasledné se zacatkem platnosti nové smlouvy na provozovéani regiondlni dopravy
v prosinci 2024 zacal v Jihomoravském kraji ostry provoz. Na nastupiStich a ve vybranych
vlacich byly v ramci projektu ,Jezdi jednoduse® IDS JMK instalovany tzv. validatory
a samoobsluzné automaty na jizdenky. Validator je maly Zluty termindl, ktery cestujicim
umoziuje zakoupit jizdenku bezhotovostné a zaroven oznalit papirovy doklad zakoupeny
predem. Nov¢ instalované validatory poskytuji i funkce zobrazeni jizdniho tadu, aktudlni

polohy vozidel nebo zakladni informace o dopraveé (viz obrazky 5 a 6) (TP Pohoda, 2024).
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Nezamyslice Z6na 765
Moravské Branice Z6na 0

2volte vasi jizdenku

1539 Nezamyslice
17:26 . Moravské Branice

16:37 Nezamyslice
19:22  Moravské Branice, Skola

17:39  Nezamyslice
19:26  Moravské Branice

19:39  Nezamyslice
2126 Moravské Branice

Obrazek 5 Validator JMK (autor, 2025) Obrazek 6 Ilustrace nakupu (autor, 2025)

Tento krok se stal v ¢eskych podminkach predmétem vetejné i odborné debaty, nebot’
na rozdil od vétSiny ostatnich kraji se Jihomoravsky kraj rozhodl provozovat regionalni vlaky
bez obsluhy 1 na silné zatiZenych link4ch, nikoliv pouze na lokalnich tratich s nizkym poctem
cestujicich. Za zachovani ¢lend obsluhy vlaku se postavil dopravce, jehoZ mluv¢éi Vanda
Rajnochova pred startem projektu uvedla: ,, Viaky maji kamery a zabezpeceni dveri, ne vzdy je
to ale dostacujici. Na zdkladé zkusenosti z provozovani osobnich viakii bychom doporucili
u vlakii krajskych linek, kde jsou kapacitni priméstské jednotky, aby byly s ohledem na
bezpecnost a servis cestujicim viakovym persondlem doprovazeny (Vojtek, 2024). Naopak
mluveéi kraje Alena Knotkova argumentuje: ,, Vyrobce jednotek garantuje, Ze mohou byt
v provozu obsazeny jen strojvedoucim. Z tohoto pohledu tedy neni nutné, aby na viaku byl
personal pro odbaveni viaku pritomen ** (Vojtek, 2024). Svij pohled, zejména v piipad¢ vzniku
mimotadnosti, ptidali také zastupci odborové organizace OSZ: ,, Neni redlné, aby strojvedouci
zdroven monitoroval veskeré deni v souprave. Strojvedouci tak bude jedinym, kdo by mohl

poskytnout prvni pomoc v pripadé mimordadné udalosti, pokud sam nebude mimoradnou

udalosti postizen “ (Stra, 2024b).
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Mezi nejvétsi prinosy provozu bez obsluhy vlaku kraj (KORDIS, 2020) uvadi:

e dostupnost odbaveni pted cestou, v halach i vlacich, bez potieby fyzické ptepazky nebo
personalu,

e rychly pfistup k dopravnim informacim, zvySujici pocit komfortu a samostatnosti
cestujicich,

e niz§i provozni néklady diky nahrazeni pokladen a redukci persondlu.
Zaroven vSak pripousti, Zze zavedeni tohoto systému ptindsi nékteré nevyhody a vyzvy:

e technické zavady, naptiklad poruchy nebo ucpavani automatii, coz vyzaduje pravidelny
servis a reklamace,

e potencialni bariéra pro starSi nebo technologicky méné zdatné cestujici,

e zavislost na bezhotovostni platbé, kterda mize byt nevyhodnad pro nékteré skupiny

cestujicich bez ptistupu k platebnim kartam.

ZkuSenost Jihomoravského kraje ukazuje, Ze provoz regionalnich vlakl bez ptitomnosti
¢lenti obsluhy vlaku je v urcitych podminkach realizovatelny, nicméné zarovein vyvolava
diskusi o bezpecnosti, komfortu a vhodnosti tohoto modelu na vytizenych linkach. Ptistupy
jednotlivych zemi k provozu bez obsluhy vlaku se v8ak li§i nejen v rozsahu, ale i v podminkach
realizace. Dal§i pododdil navaze pravé na zahrani¢ni piiklady a porovna odlisné piistupy

k tomuto typu provozu.

1.2.4 Provoz bez obsluhy vlaku v zahrani¢ni

Ve vybranych zahrani¢nich Zelezni¢nich systémech je provoz vlaki bez pifitomnosti
palubniho persondlu rozsifenou praxi a v n€kterych ptipadech dokonce standardnim provoznim
modelem. V jednotlivych zemich se tento zplsob lisi mirou technologické podpory, organizaci
kontroly jizdnich dokladt i tim, zda se tyka pouze regionalnich trati, nebo také patetnich spoju.
Ptehled nize shrnuje priklady statt, které maji s timto typem provozu dlouhodobou zkusenost

a nabizeji riizné piistupy k jeho zavadéni a fungovani v kazdodennim provozu.

Ve Velké Britanii predstavuje provoz vlaki s pfitomnosti pouze strojvedouciho béznou
soucast zelezni¢ni sité. Naptiklad spolecnost Govia Thameslink Railway provozuje vSechny
vlaky na linkdch Thameslink a Great Northern jako ,,driver-only operation® (DOO), vetné
dlouhych regionalnich tras jako Peterborough—Horsham (190 km), Brighton—Bedford (166 km)
a Londyn King’s Cross—King’s Lynn (159 km) (Calder, 2024). V téchto spojich ovlada dvete
a sleduje provoz vyhradné strojvedouci, zatimco kontroly jizdenek provadéji namatkoveé

mobilni inspektofi. Tento model je opakované¢ predmétem diskusi ohledné bezpecnosti
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a pfistupnosti, zejména pro osoby se zdravotnim postizenim. Podle vypovédi cestujicich mtize
samotnd pritomnost Clena personalu puasobit preventivné vic¢i antisocialnimu chovani
a zvySovat subjektivni pocit bezpeci (Jayanetti, 2023). Naopak podle serveru Railway
Technology, ktery odkazuje na vyzkumy organizace Rail Safety and Standards Board (RSSB),
bylo v letech 20102015 evidovano vice incidentll na vlacich s obsluhou (1,35 FWI/miliarda
cest) nez u DOO vlaku (0,87 FWI/miliarda cest) (Lo, 2019).

V Dansku je provoz bez privodciho uplatiiovan predev§im na regionalnich linkach
v Jutsku a na Z¢landu. Spolec¢nost Arriva provozuje regiondlni trat¢ v Jutsku v rezimu DOO jiz
od roku 2003 (Kemmeter, 2019). Motivaci zavedeni tohoto systému byla tispora provoznich

nakladl a zvySeni efektivity.

V regionu fle-de-France, ktery zahrnuje Patiz a ptilehlé oblasti, byl provoz bez obsluhy
zaveden ve velkém rozsahu. Jiz v roce 2014 bylo z celkovych 15 000 spoji pfiblizné 6 500
provozovano bez ptitomnosti vlakvedouciho (Kemmeter, 2019). Nahodné kontroly probihaji

na nastupistich nebo piimo ve vlaku.

Velka mira odpovédnosti se klade na cestujici také ve Svycarsku, kde se provoz bez
obsluhy tyka témét vSech vlaki. ,, Cestujici jsou odkazani na jizdenkové automaty na

zastavkach, pripadné na mobilni aplikaci Fairtiq“ (Havel, 2019).

V nékterych dalSich zemich se miZzeme setkat s alternativnim pfistupem
k bezobsluznému modelu. U vstupl na nastupiSté jsou umistény turnikety, diky nimz je
cestujici vpustén do nastupniho prostoru pouze s platnou jizdenkou (Havel, 2019). Toto feSeni
vSak vyzaduje znacné investice a mize obtézovat pravidelné cestujici, ktefi vlastni ¢asové ¢i

predplatné jizdenky.

1.2.5 Rizika a prinosy provozu bez obsluhy
Zavedeni provozu regionalnich vlakid bez pfitomnosti obsluhy vlaku predstavuje
vyznamnou zménu v organizaci zelezni¢ni dopravy. Tato praxe, jiZ uplatiovana v mnoha
oblastech, pfinasi fadu potencidlnich pfinost, ale 1 rizik. V této €asti jsou shrnuty hlavni
argumenty obou stran.
Piinosy:
e Uspora nakladli na persondl — nejCastéji zminovanym divodem je ekonomickd
efektivita,

e lepsi alokace pracovni sily — v ptipad¢ nedostatku personalu 1ze zamé&stnance pfesunout

tam, kde jsou skutecné potiebni (napt. dalkové nebo problematické spoje),
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e vyuziti modernich technologii — naptiklad samoobsluzného odbaveni a elektronickych
jizdenek,

e zkraceni pobytl ve stanicich a zastdvkach — odpada koordinace dopravnich tikonli mezi
strojvedoucim a obsluhou vlaku. To pfispiva ke zlepSeni plynulosti a dodrzovani
jizdniho fadu, zejména v ptiméstskych systémech,

e zvySeni autonomie cestujicich — zejména pro pravidelné uZzivatele neni pifitomnost

personalu vzdy nezbytna.

Rizika a nevvhody:

e zhorSeni bezpecnosti — odbory i nékteti dopravci upozoriiuji na ptipady, kdy obsluha
zasdhla pfi mimofadnych uddlostech, napiiklad pfi zdravotnich komplikacich
cestujiciho nebo strojvedouciho,

e psychologicky efekt — u nékterych cestujicich mize neptitomnost obsluhy vyvolavat
stres nebo nejistotu, zejména ve vecernich hodinach nebo pii zpozdéni,

e snizend dostupnost asistence pro zranitelné skupiny — star§i osoby, cestujici
s hendikepem nebo rodiny s détmi mohou mit problém s nastupem ¢i orientaci bez
pomoci personalu,

4

e zvySené riziko konfliktl a vandalismu — absence dohledu miize vést k niz§imu pocitu
bezpeci a CastéjSimu poruSovani piepravniho fadu,
e unik trzeb — absence obsluhy vlaku mtze vést k nartistu neplaticich cestujicich a oslabit

divéru ve spravedlivost systému vici platicim cestujicim.

Zatimco nékteré vyhody provozu bez obsluhy jsou nesporné, nelze opomenout ani
souvisejici rizika, zejména v oblasti bezpecnosti a dostupnosti sluzeb. Ve vysledku je proto
vhodné zohlednit nejen ekonomickd hlediska, ale i1 charakter traté, sloZzeni cestujicich

a dostupné technické zazemi.
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2 ANALYZA STAVAJICIHO STAVU

Olomoucky kraj pfedstavuje jednu z oblasti, kde je regionalni Zelezni¢ni doprava dosud
zajiStovana tradiénim zpisobem s pfitomnosti personalu na vétSin€ spojii. Vzhledem
k rozmanité siti trati, pestrému vozovému parku a rychlému vyvoji v moznostech odbaveni
cestujicich predstavuje vhodny celek pro analyzu soucasného stavu a posouzeni moznosti

zavedeni provozu bez ¢lent obsluhy vlaku.

Analyza se zamétuje na provozni podminky zelezni¢ni dopravy v kraji, ktera je soucasti
integrovaného dopravniho systému IDSOK. Dale se vénuje roli dopravce a funkci obsluhy
vlaku pfi odbaveni cestujicich. Nedilnou soucasti je zhodnoceni technickych ptedpoklada
vozového parku. Zavérem jsou pfipomenuty nejvyznamngj$i mimoiadné uddlosti, pfi nichz

sehrali ¢lenové obsluhy vlaku kli¢ovou roli.

2.1 Integrovany dopravni systém Olomouckého kraje (IDSOK)

Integrovany dopravni systém Olomouckého kraje (IDSOK) slouzi k organizaci
a koordinaci vefejné dopravy na uzemi kraje (viz obrazek 7). Zajist'uje provazanost zelezni¢ni,
autobusové 1 méstské hromadné dopravy prostfednictvim jednotného tarifu, ptestupnich
navaznosti a centralniho informacniho systému. Zajisténim a provoznim fizenim dopravy je
povéten Koordinator IDSOK (KIDSOK). V jeho kompetenci je také uzavirani smluv s dopravcei
nebo tvorba planu dopravni obsluznosti izemi (PDOU) (KIDSOK, 2023).

Javornik ve\Slezsku
—\ idnava
Velka Kras ™
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Obrizek 7 Uzemni platnost IDSOK (Sprava Zeleznic, 2023)
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Dopravni centrum celého IDSOK tvoii krajské mésto Olomouc, kam je patrna silna
spadovost ze vSech okresti pfedev§sim v pracovnich dnech. Olomouc si postupné vytvari
aglomeraci, kterd je vymezena obcemi Prostéjov, Pierov, Lipnik nad Bec¢vou, Hlubocky,
Sternberk, Stépanov, Litovel a Senice na Hané. Pii zapodteni téchto obci dosahuje olomoucky
aglomeracni areal pres 400 tisic obyvatel. To ptedstavuje priblizné 63,9 % obyvatel a 65,1 %
pracovnich prilezitosti v kraji (KIDSOK, 2023). Druhym jadrem osidleni a dopravnim uzlem
se stava Sumperk, vyrazné integrovany se Zabitehem. Toto ,,dvojmésti* jiz dnes tvoii jadro
vztahll v severni ¢asti kraje a s Olomouci je propojeno vyznamnym Zzelezni¢nim koridorem

(KIDSOK, 2023).

Zelezniéni doprava je do IDSOK zaélenéna ve viech ¢astech kraje a tvoii patefni osu
systému, zejména v relacich vedenych ptes krajské mésto. Z hlediska provozniho konceptu je
rozdélena do tii soubort. Od roku 2024 byl v IDSOK zaveden linkovy systém Zelezni¢nich

spojii (M) v taktovém rezimu. Pfehled linek v objednavce Olomouckého kraje je uveden

v tabulce 1.
Linka Trasa
M1 Nezamyslice - Prostéjov - Olomouc - Zabfeh na Moravé - Kouty nad Desnou
M2 Nezamyslice - PFerov - Olomouc - Uni¢ov - Sumperk
M4 Olomouc - Drahanovice (- Prostéjov)
M5 Olomouc - Moravsky Beroun
M6 Sumperk - Jesenik
M7 Olomouc - Pferov - Hustopece nad Becvou (- Vsetin)
M10 Olomouc - Prostéjov, Olomouc - Velké Losiny (spésné vlaky)
M11 Zabfeh na Moravé - Hostejn (- Ceska Trebova)
M14 Sumperk - Sobotin
M20 Nezamyslice - Pferov - Olomouc, Olomouc - Uni¢ov - Sumperk (spééné vlaky)
M41 Cervenka - Prostéjov
M42 Cervenka - Litovel - Mlade¢
M44 Prostéjov - Dzbel
M61 (Jesenik -) Lipova Lazné - Javornik ve Slezsku
M62 Hanusovice - Staré Mésto pod Snéznikem
M63 Hanusovice/Moravsky Karlov - Dolni Lipka (- Usti nad Orlici)
M65 Jesenik - Zlaté Hory
M70 Olomouc - Hranice na Moravé - Hustopece nad Be¢vou (- Vsetin) (spésné vlaky)

Tabulka 1 Linky v objedndvce Olomouckého kraje (autor s vyuzitim DALL-E, 2025)

Do systému IDSOK jsou zahrnuty také rychlikové a mezikrajské spoje, ve kterych lze
vyuzit tarif integrované dopravy. Tyto vlaky vSak nejsou objednavany Olomouckym krajem,
ale Ministerstvem dopravy nebo jinym krajskym koordinatorem na zaklad€ vzajemné dohody.

Z tohoto divodu nejsou uvedeny v piehledu linek.
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2.2 Dopravci a smluvni zajiSténi

Olomoucky kraj mé s dopravci zajiSt'ujicimi dopravni obsluznost sjednané dlouhodobé
smlouvy. V drdzni dopravé byly kontrakty v jednotlivych provoznich souborech uzavieny
piimym zadanim se spole¢nosti Ceské drahy, a.s., v roce 2019 (Sindelaf, 2021). Ty si tak
udrzely pozici dominantniho dopravce a na uzemi Olomouckého kraje zlistavaji jedinou

spole¢nosti zajistujici pravidelnou regionalni Zelezni¢ni dopravu.

Objednavka dopravni obsluznosti je strukturovana podle linkového vedeni IDSOK
arozdélena do souborli, které odrazeji geografické a technologické rozvrzeni sit¢ (Hana,
Sever, Elektricka trakce). Pro nezavislou trakci (soubor Hand, Sever) plati smlouva do roku
2029, pro trakci zavislou (soubor Elektricka trakce) do roku 2032. Smluvni vztah je zalozen na
objednévce vykoni v ramci zajisténi zakladni dopravni obsluznosti a zahrnuje jak provozni, tak
ekonomicka kritéria, v€etné sankci za nedodrzeni smluvnich podminek. Piepravni vykony jsou
pravidelné vyhodnocovény a objednatel si ponechavd moznost upravovat rozsah dopravy podle

aktudlnich potieb a rozpoétovych moznosti (Olomoucky kraj a Ceské drahy, 2019).

Olomoucky kraj si ve smlouvé zaroven definuje minimalni pozadavky na kvalitu
poskytovanych sluzeb, vybaveni vozidel, informacni standardy i zpisob odbaveni cestujicich.
Role dopravce tak piesahuje samotny provoz spoju a zahrnuje také spolupraci pii rozvoji

IDSOK, pienosu dat a plnéni standardi kvality.

Smluvni model je nastaven v tzv. reZimu brutto, kdy dopravce nese pouze riziko
nakladt, zatimco riziko trzeb ptebira objednatel (Mencik, 2018). Vyhodou tohoto nastaveni je
vyrazné€ vétsi moznost kontroly a dohledu objednatele nad rozsahem a plnénim objednanych
vykonil a sluzeb. Mezi dal$i pfinosy patii vlastni cenotvorba a sestavovani jizdnich fadu, coz
uzce souvisi s rozvojem integrovanych dopravnich systémi. Naopak nevyhodou je zminéné
riziko poklesu trzeb a slabsi motivace dopravcl k ziskavani novych cestujicich. Obecné Ize
konstatovat, Ze v poslednich letech pfevazuje uzavirdni smluv v reZimu brutto pied netto
smlouvami, kde dopravce nese riziko jak nakladd, tak trzeb. Nevyhody obou modell vSak 1ze

do urcité miry eliminovat vhodnym nastavenim smluvnich ustanoveni (Sniehotta, 2019).

2.3 Odbaveni cestujicich v systému IDSOK

,, Uzemi Olomouckého kraje a blizkého okoli je rozclenéno do tarifnich zén, pricemz
kazda zona ma definovanou cenu jizdného “ (IDSOK, 2025). Kone¢nou cenu za jizdenku dale
ovlivituje jeji ¢asova platnost a piipadny narok na slevu. Cestujici maji k dispozici mapovy

portal CestujOK, ktery zobrazuje aktudlni polohu jedoucich spojii nebo vyhledavac spojeni
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s integrovanou kalkulackou jizdného. VSechny tarifni a pfepravni podminky jsou kazdy rok

vyhlasovany v ramci dokumentu Tarif IDSOK (KIDSOK, 2025).

Jednou z nejvetsich vyhod IDSOK je moznost prestupii mezi jednotlivymi druhy
dopravy a dopravci, kteri jsou zahrnuti do systemu IDSOK *“ (KIDSOK, 2025). Tato ,,finalni“
integrace probéhla v Olomouckém kraji v roce 2023 a vyrazné zjednodusuje a urychluje
odbaveni cestujicich. Tém tak nyni staci jedna jizdenka, aby mohli béhem své cesty vyuzit

nasledujicich druhti dopravnich prostiedki:

e MHD v Olomouci, Sumperku, Zabtehu, Prostéjové, Hranicich a Prerové,
e piiméstské autobusy,
e osobni, spésné vlaky,

e rychliky a expresy linek Ex 2, R 8, R 12, R 13, R 18, R 27.

Zpisob odbaveni cestujicich se v jednotlivych dopravnich prostfedcich lisi. Zatimco
v MHD a ptiméstskych autobusech se jedna vyhradné o odbaveni v pfislusnych zonéach dle
tarifu IDSOK, v zelezni¢ni dopravé je i po integraci nadale mozné pozéadat o jizdni doklad

v tarifu dopravce.

Zakoupeni jizdnich dokladi lze provést v predstihu v papirové podobé na nékolika
ptedprodejnich mistech nebo elektronicky v e-shopu IDSOK i mobilni aplikaci. Z hlediska typu
se podle stranek IDSOK jedna o nasledujici jizdné (KIDSOK, 2025):

e jednotliva jizdenka,
e (Casova jizdenka,
e sitova jizdenka.

pozn.: Sitova jizdenka je jizdni doklad platny pro vSechny zény IDSOK.

Na palubéch piiméstskych autobustli je ndkup umoZznén piimo u fidic¢e jak v hotovosti,
tak platebni kartou. Pfipadné je moZné se prokazat jiz zakoupenym dokladem v podobé
QR kodu na papirové jizdence nebo QR koédem v mobilni aplikaci. Podobny systém funguje
ina linkdich MHD s vyjimkou Olomouce, kde lze jizdenky MHD zakoupit v prodejnich
automatech na zastavkach (od roku 2025 také platebni kartou ve vozidlech) a u fidice probiha

pouze doplitkkovy prodej v hotovosti. MHD v Hranicich je zdarma.

V Zelezni¢ni dopravé, jak bylo zminéno, mohou cestujici vyuzivat jak tarif IDSOK, tak
tarif dopravce. Zakoupenou jizdenkou v predprodeji (elektronicky, papiroveé) se prokazuji
vlakvedoucimu na palubé. Vyuzit k ndkupu mohou pokladny Ceskych drah, e-shop nebo
mobilni aplikaci Mij vlak. Stejné tak 1ze vyuzit e-shop i aplikaci IDSOK (MobilOK new).

29



Nasledny doplitkovy prodej piimo u vlakvedouciho je urcen k odbaveni cestujicich ze stanic
a zastavek bez oteviené pokladny (viz pododdil 1.2.1 Zptisoby odbaveni a technické moznosti).
Prodej jizdnich dokladli pomoci jizdenkovych automatii nebo validatorii zatim neni rozsifen.
Vyjimkou je linka S9 Pierov — Hulin (- Brfeclav), kterd je v objednévce Zlinského kraje

a automaty i validatory je vybavena.

Odlisné se postupuje na dvou tratich se samoobsluznym zptisobem odbaveni cestujicich
(viz pododdil 1.2.3 Provoz bez obsluhy vlaku v CR). Jde o linky trasované v méné obydlenych
oblastech s velmi nizkou frekvenci cestujicich. Na téchto spojich nejsou pravidelné pritomni
Clenové obsluhy vlaku a jizdenky je nutné zakoupit pfedem, v jizdenkovém automatu nebo
v krajnim pfipad¢ u strojvedouciho. Na uzemi IDSOK se pravidelné dle jizdniho fadu jedna

o tyto linky:

e MI11 Zabieh na Moravé — Hostejn (— Ceska Tiebova),

e  Mo62 HanusSovice — Staré Mésto pod Snéznikem.

plné integrace, vyuzivda moderni technologie a nabizi nékolik zplsobd pofizeni jizdniho
dokladu. Diky zaclenéni vefejné dopravy do IDSOK je uzivatelim zajisténa kontinuita
odbaveni a standardil i v pfipad¢, ze by v budoucnu do nékterych provoznich soubort vstoupili
dalsi dopravci, jak k tomu doslo v jinych krajich. Ve srovnani s jinymi IDS a zahrani¢im je
vSak patrné omezené vyuzivani dopliikového prodeje pomoci jizdenkovych automati
a validatort, stejn¢ jako nizky pocet trati se samoobsluznym zpisobem odbaveni. Toto mize
byt dano rozhodnutim objednatele drZet urcity standard komfortu pro cestujici. Hloubkovy

rozbor této problematiky je predmétem praktické ¢asti prace (viz kapitola €. 4).

2.4 Vozovy park a technické moznosti provozu bez obsluhy
Regionélni Zelezni¢ni doprava v Olomouckém kraji je provozovéna riznymi typy

vozidel, které se lisi zejména podle trakce a zatazeni do ptislusnych provoznich souborti.

V souboru Elektricka trakce doSlo k zasadnimu zlepSeni komfortu a bezpecnosti
cestovani nakupem 27 novych elektrickych jednotek tfady 640.2. ,RegioPanter. Kazda
jednotka mé 234 mist k sezeni a aktudln€ pokryvaji veskery regionalni provoz v elektrické
trakci na izemi IDSOK (linky M1, M2, M7, M10, M20, M70). K jejich ndkupu se dopravce
zavazal podpisem smlouvy v roce 2023 a nasazenim téchto vlakii doslo na nékterych tratich
k narastu cestujicich o vice nez 30 % (Ceské drahy, 2024a). Nahradily klasické osobni vozy

s lokomotivou a staré elektrické jednotky fady 460.
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Mezi nejvétsi vyhody novych jednotek podle tiskové zpravy (Ceské drahy, 2024) patii:

e zabezpecCovac ETCS,

e klimatizovany interiér,

e Dbezbariérovy nastup,

e nastupni dvefe centralné uzavirané a blokované jiz pted rozjezdem vlaku,

e prostorné bezbariérové WC,

o clektrické zasuvky 230 V v¢etné¢ USB portd, Wi-Fi,

e velké prostory pro piepravu osob na invalidnim voziku, umisténi koc¢ark, jizdnich kol,

e moderni audiovizudlni informacni systém poskytujici informace o jizdé¢ vlaku.

Provozni soubor Hana zahrnuje linky M4, M41, M42, M44, kde se dopravce ve
smlouvé zroku 2019 zavazal obménit ¢ast vozového parku ndkupem 12 modernizovanych
jednotek ftady 848 ,Stadler (Stra, 2021). Ty jsou primarn¢ nasazovany na trat
Olomouc — Senice na Hané (M4) a stejné jako ,,RegioPantery* disponuji veskerymi pozadavky

na moderni cestovani:

e klimatizovany interiér,

e bezbariérovy nastup,

e nastupni dvefe centraln¢ uzavirané a blokované jiz pied rozjezdem vlaku,

e prostorné bezbariérovée WC,

e clektrické zasuvky 230 V, Wi-Fji,

e prostory pro piepravu osob na invalidnim voziku, umisténi kocarkd, jizdnich kol,
e moderni audiovizudlni informac¢ni systém poskytujici informace o jizdé€ vlaku,

e kapacita 108 cestujicich.

Linka M41 a sezonni linka M42 na tratich Cervenka — Prosté&jov, respektive Mladeg, je
obsluhovana starymi motorovymi vozy fady 810. Jedna se o stroje ze 70. az 80. let minulého
stoleti, které neprosly vyraznéj$i modernizaci. Dlivodem je nizkd frekvence cestujicich a s tim
spojend ekonomika provozu na téchto tratich. Pfispivajicim divodem je, Ze vozidlo
o pozadované kapacité ani neni momentalné k dispozici na trhu, tudiz je fada 810 na linkach
zasmluvnéna po celé obdobi do roku 2029 (Siira, 2023). Pfesto i1 tyto vozy nabizi nékteré

standardy:

e nastupni dvefe centralné uzavirané a blokované jiz pied rozjezdem vlaku,

e prostor pro umisténi ko¢arkt a jizdnich kol,
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e audiovizudlni informacni systém poskytujici informace o jizd€ vlaku,

e kapacita 48 cestujicich.

Pro linku M44 jsou uréeny motorové jednotky fady 814 ,,Regionova®, které vznikly
piestavbou vozi fady 810 po roce 2005. Vzhledem k frekvenci cestujicich na lince a tratové
rychlosti jsou tyto jednotky prozatim adekvatnim vozidlem. Po dalSich modernizacich navic

splituji nemalo pfepravnich standardi:

e  (astecné bezbariérovy nastup,

e nastupni dvefe centraln¢ uzavirané a blokované jiz pied rozjezdem vlaku,

e prostorné bezbariérové WC,

o clektrické zasuvky 230 V, Wi-Fi,

e  prostory pro piepravu osob na invalidnim voziku, umisténi koc¢ark, jizdnich kol,
e audiovizudlni informacni systém poskytujici informace o jizd¢ vlaku,

e kapacita 84 cestujicich.

V provoznim souboru Sever jsou vozidla nasazovana piedevSim podle potiebné
kapacity. Na linkach M5, M6 a M61 jsou zasmluvnény motorové jednotky ,,Stadler a u linky
M62 (+ sezénni linka M65) jde o vozidla fady 810. Ostatni regiondlni linky v okrajovych

¢astech IDSOK zajist'uji vozidla ze sousednich krajli na zaklad¢é mezikrajskych smluv.

Z hlediska analyzy moZnosti provozu bez obsluhy vlaku jsou vSechna uvedené vozidla
za urcitych podminek technicky zptsobila k tomuto provozu. Zakladnim pozadavkem je
vybaveni systémem centralniho ovladani dveri strojvedoucim (CODS), ktery je u téchto
jednotek a vozi standardem. Podle interniho piedpisu dopravce CD D2: Piedpis pro
provozovani drazni dopravy dopravce Ceské drahy, a.s. (Ceské drahy, 2024c) se jedna
0 zafizeni, pomoci néhoz jsou nastupni dvefe uzavirdny ukonem strojvedouciho a ten ma po
celou dobu jizdy informaci o jejich zajisténi jiz od nulové rychlosti. Dvete zlstavaji zajiSténé
az do opéctovného provedeni tkonu pro jejich odblokovani. Soucasné je timto zafizenim

zajisténo blokovani jizdy v ptfipadé, Ze nejsou vSechny nastupni dvefe spravné uzavieny.

Hlavni pfekazkou tak v soucasnosti zlistava absence kamerového dohledu se zdznamem
vinteriéru a chyb¢jici technologie pro samoobsluzné odbaveni cestujicich. Podrobné;si
technické a provozni posouzeni je uvedeno v oddile 4.2 Provozni, technické a personalni

podminky.
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2.5 Mimoradné udalosti a role obsluhy vlaku

Otazka ptitomnosti ¢lenti obsluhy vlaku na palubé nejéastéji vyvolava diskuse ohledné
bezpecnosti cestujicich, ktefi se na jejich pomoc mohou spolehnout nejen pii vlastnich potizich,
ale zejména v piipadé mimotradnych udalosti na trati. V poslednich letech se v Olomouckém

kraji odehraly situace, pii nichz sehrala obsluha vlaku zasadni roli.

Prvni udalosti je pad dvouleté divky z otevirenych dvefi vlaku u obce St&panov v roce
2016. Dité nasledkiim vaznych poranéni podlehlo. Mimotéadnost se odehrala na spoji ddlkového
charakteru, vozy s problematickymi zalamovacimi dveimi vSak zlistavaji v provozu a ojedinéle
se mohou objevit 1 na regiondlnich linkdch. Soud po ukonceni vySetfovani za usmrceni
z nedbalosti potrestal vlakvedouci a privod¢i (Cleny obsluhy vlaku) osmnactimési¢ni mesi¢ni
podminkou (Ceska televize, 2018). ,,Zaméstnankyné jako obsluha vlaku nedodrzely svou
povinnost a vlivem jejich nedbalosti doSlo k tomu, Ze dité ze dveti vypadlo," shrnul zavéry
vySetfovani kriminalista Marcel Chmelina (Hesova, 2017). Vlak se tehdy ziejmé rozjel
z olomouckého nédrazi snedovienymi dvefmi, které proto pii vyS$Si rychlosti nebyly
blokovany. Vlakvedouci ani privod¢i si toho pti odjezdu nevsimly. Tento piipad ukazuje, jakou
velkou odpovédnost za bezpecnost cestujicich by v provozu bez obsluhy vlaku nesl vyhradné
strojvedouci. Dalsi nutnou podminkou by muselo byt vyfazeni rizikovych vozl a zaruka
provozu pouze v systému CODS, kdy ma strojvedouci plnou kontrolu nad uzavienim dveti po

celou dobu jizdy.

Tragicky mohla dopadnout srazka kamionu s vlakem na prejezdu v Olomouci v roce
2023. Jak uvadi CTK: ,, Pohotovou reakci zachranil viakvedouci Roman Juiena Zivot cestujicim
z osobniho vlaku, do kterého v utery rano narazil v Olomouci kamion. Podarilo se mu vcas
zpriichodnit vychod z prvniho vagonu, ktery se po ndarazu ocitl v plamenech. Lidé tak rychle
mohli prejit do druhého vozu a poté ven. Podle zasahujicich hasicu by se lidé bez jeho rychlé
pomoci z horFiciho viaku véas a bezpecné nedostali* (CTK, 2023). T u této nehody sehral roli
fakt, Ze na linku byla nasazena star$i vozidla, kterd neumoziuji volny prichod celou soupravou

a mezivozové dveie museji byt za jizdy uzamceny.

Pfestoze se jedna o relativné vzacné udalosti, jejich dopad na bezpecnost a vnimani
cestyjicich je nezanedbatelny. Je proto nezbytné zabyvat se otazkou, kdo v pfipadé nehody
zajisti evakuaci cestujicich — obzvlaste v situaci, kdy bude strojvedouci sdm nehodou postiZen.
Téma pfitomnosti obsluhy vlaku tak nelze z(Zit pouze na oblast odbaveni, ale je tfeba ho vnimat

v §ir§im bezpecnostnim a provoznim kontextu.
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3 VYZKUM

Ttreti kapitola prace predstavuje praktickou vyzkumnou ¢ast zaméfenou na postoje
cestujicich, strojvedoucich a ¢lenii obsluhy vlaku k moznosti zavedeni regionalnich vlakl bez
obsluhy na linkach v Olomouckém kraji. Ukolem v této ¢asti je za pomoci spravné metodiky
zjistit, jak by jednotlivé skupiny vnimaly tuto zdsadni zménu v organizaci dopravy a jaké
ptinosy, rizika ¢i o¢ekavani s timto modelem spojuji.

Struktura vyzkumu zahrnuje Ctyfi oddily. Nejprve jsou formulovany cile, vyzkumné
otazky a hypotézy. Nasleduje charakteristika respondentti rozdélenych do ptislusnych skupin
apopis zvolené vyzkumné metody vcetné zplsobu sbéru dat. Zavérecnd cast se veénuje

prezentaci a interpretaci vysledkil vyzkumné metody — dotaznikového Setfeni.

3.1 Cile vyzkumu, vyzkumné otazky a hypotézy

V tvodu vymezené skutecnosti vedly ke stanoveni nasledujicich cilit vyzkumu:

e  zjistit subjektivni postoje jednotlivych skupin respondentii k moznosti absence obsluhy
vlaku,

e porovnat, zda se postoje téchto tii skupin vyznamné lisi,

e definovat hlavni rizika 1 pfinosy a na zakladé¢ vyhodnocenych dat posoudit moznost

zavedeni vlakl bez obsluhy, v¢etné navrhu opatieni ke zmirnéni identifikovanych rizik.
Pro naplnéni t&chto cili byly formulovany nésledujici vyzkumné otazky:
Cestujici:
e VI:Jaky je postoj cestujicich k moznosti zruseni obsluhy vlaku na regiondlnich linkach
v Olomouckém kraji?
e V2: Jaky vliv by mélo zruSeni obsluhy vlaku na pocit bezpeci a celkovou spokojenost
cestujicich?
e V3: Jaka opatfeni by cestujici povazovali za adekvatni nahradu za pfitomnost
pravodciho (vlakvedouciho)?
Personal — strojvedouci:
e V4: Jak strojvedouci vnimaji moZnost vedeni vlaku bez pfitomnosti ¢lenli obsluhy
vlaku?

e V5: Piipousti strojvedouci zvySeni provozni zéatéze nebo bezpe¢nostnich rizik

v dasledku absence obsluhy vlaku?
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Personal — obsluha vlaku:

e V6: Jak se Clenové obsluhy vlaku stavi ke zruseni své pozice na regionalnich linkach?
e V7: Jaké dopady by podle nich mohlo mit zruSeni jejich role na kvalitu pfepravy

a bezpecnost cestujicich?
Vzijemné porovnani:
e V8: Lisi se postoje jednotlivych skupin respondentii (cestujicich, strojvedoucich,
obsluhy vlaku) k otazce zruseni pritomnosti obsluhy vlaku na regionalnich linkach?

Na zéklad¢ vyzkumnych otazek byly formulovany testovatelné hypotézy, které¢ byly

nasledné oveéfovany pomoci jedné z metod vyzkumu — dotaznikového Setfeni:
Cestujici:
e HI1: Vétsina cestujicich povazuje ptfitomnost obsluhy vlaku za dulezitou pro pocit
bezpeci a celkovou spokojenost s cestou,
e H2: Zeny a star$i cestujici vnimaji p¥itomnost priivodéiho jako dtlezitéjsi nez muzi
a mladsi respondenti,
e H3: Vyrazna cast cestujicich vyjadiuje obavy, Ze by v ptipadé zruSeni pritvod¢iho
postradali moznost ziskat informace souvisejici s pfepravou,
e H4: Minimum cestujicich vnima zruSeni priivod¢iho pozitivné (napiiklad z divodu
omezeni rusivych zasahti béhem cesty pfi kontrole jizdnich dokladi),

Personal — strojvedouci:

e HS: Vice nez polovina dotdzanych strojvedoucich souhlasi s vyrokem, Ze by v piipadé
zruSeni pritomnosti vlakového doprovodu pocitovali zvySeni pracovni zatéze,
e H6: VétSina strojvedoucich povazuje vedeni vlaku bez pfitomnosti obsluhy za

zvladnutelné a za urcitych provoznich a technickych opatieni také ptijatelné,
Personal — obsluha vlaku:

e H?7: VétSina €lentd vlakového doprovodu nesouhlasi se zrusenim své pracovni pozice na
regionalnich linkach,
e HS8: Pievazna cast ¢lenli vlakového doprovodu je presvédcena, ze by zruSeni jejich

pracovni role vedlo ke zhorSeni bezpecnosti piepravy a ke sniZeni trzeb z jizdného.
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Vzajemné porovnani:

e  H9: Mezi jednotlivymi skupinami respondentti (cestujici, strojvedouci, obsluha vlaku)

existuji statisticky vyznamné rozdily v postojich ke zruSeni pfitomnosti obsluhy vlaku.

Vzhledem k tomu, ze skupina cestujicich je velmi riznoroda a jejich spokojenost by
méla byt v centru zajmu dopravni politiky, byly na né zaméfeny tfi vyzkumné otazky a nasledné
formulovény ¢tyfi hypotézy. U ostatnich dvou skupin respondenti — strojvedoucich a ¢lenti
obsluhy vlaku — byly zvoleny vzdy dvé vyzkumné otazky a dvé hypotézy vztahujici se

k provoznim a pracovnim aspektlim zvazované zmeény.

Takto sestaveny soubor vyzkumnych otdzek a hypotéz umoziuje zacilit Setieni na
klicové oblasti mozného provozu vlakd bez obsluhy a zaroven porovnat postoje jednotlivych
aktér zelezni¢ni dopravy. Vysledky vyzkumu by mély piispét k objektivnéjSimu pohledu na
problematiku a stanovit praktickd doporuceni, ktera budou vyuzita v nasledujici navrhové ¢asti

prace.

3.2 Charakteristika respondenti

Vyzkum byl zaméfen na tfi skupiny respondentd, které byly zdmérné€ vybrany pro svou
pfimou vazbu na provoz regionalnich vlakd a ptipadny provoz bez obsluhy. Kazda z téchto
skupin zaroven reprezentuje odliSnou perspektivu a disponuje rozdilnou zkuSenosti

s fungovanim vlakového personélu v praxi.
e  Cestujici

Respondenti z fad cestujicich tvofi nejpocetnéjsi skupinu a zahrnuji Siroké spektrum
uzivatell regionalni Zelezni¢ni dopravy v Olomouckém kraji. Ti jsou v pfimém kontaktu se
Cleny obsluhy vlaku béhem svych cest a jejich postoje odrazeji aktudlni spokojenost i ocekavani
z hlediska komfortu, informovanosti a bezpecnosti pii cestovani. Zavedeni vlakli bez

pfitomnosti obsluhy vlaku by pro n€ znamenalo zdsadni zménu, ktera by se jich bezprostfedné
dotkla.

e Strojvedouci

Tato skupina zahrnuje provozni zaméstnance, kteti zajiStuji vedeni vlaku a v ptipadé
zruseni obsluhy vlaku by na né€ ptesla veskera odpovédnost za bezpecnost cestujicich — véetné
dohledu pfi nastupu a vystupu. V mimotadnych situacich by navic ztistali jedinymi povefenymi
osobami, které by musely reagovat na vzniklé problémy a zaroven zajistit informovani

cestujicich. Jejich postoje tak poskytuji dilezit¢é informace pro posouzeni technické
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a organizacni proveditelnosti zmény i1 pro zhodnoceni mozného dopadu na jejich pracovni
zatiZeni.
e  Obsluha vlaku (vlakvedouci, priavodc¢i)

Profesni skupina, ktera by byla pfipadnou reorganizaci provozu zasazena nejvyraznéji.
Pohled vlakvedoucich a privodcich je cenny zejména diky jejich kazdodenni interakci
s cestujicimi a zkuSenostem se situacemi, které presahuji béZnou problematiku odbaveni. Tyto
nazory prindseji dulezité poznatky o moznych dopadech na kvalitu poskytovanych sluzeb
1 o rizicich spojenych s bezpecnosti provozu. Nedilnou soucasti vyzkumu v této skupiné je také
zjisténi postoji ke zménadm v profesnim zivote, pokud by byly zavedeny vlaky bez pfitomnosti

obsluhy.

Podrobné informace o poctu respondentd, jejich zastoupeni v jednotlivych skupinach
a zdkladnich demografickych charakteristikdch nabizi pododdil 3.4 vénovany vyhodnoceni

vyzkumu.

3.3 Metoda vyzkumu a sbéru dat

Ve vyzkumné ¢asti prace byla zvolena kvantitativni metoda sbéru dat prostiednictvim
strukturovaného dotaznikového $etieni. Podle definice Sociologické encyklopedie AV CR
se jednd o ,, jednu ze zdkladnich sociologickych technik sbéru informaci, postavenou na
ziskavani empirickych udajii prostiednictvim dotazniku. Tento vyzkumny ndstroj je v podstaté

predtistenym souborem otdzek, na néz jsou vyzadovany pisemné odpovedi“ (Dvotak, 2018).

Cilem je ,,zodpoveézeni vyzkumnych otazek a hypotéz u relativne velkého vzorku
respondentii“ (Gottwald, 2023a). Tato metoda byla zvolena pro svou schopnost oslovit vétsi

pocet respondentt a ziskat srovnatelna data napfi¢ jednotlivymi cilovymi skupinami.

3.3.1 Struktura dotazniku

Byl vytvofen standardni formulaf kladouci diraz na to, aby byly ve vSech skupindch
pokladany stejné otazky. Kazdy dotaznik obsahoval pritvodni dopis, hlavni ¢ast se sedmi
otazkami na subjektivni postoje, dale klasifikacni otazky a na zavér volny prostor pro vyjadieni
osobniho nazoru ¢i komentare daného respondenta. Subjektivni postoje byly zjistovany pomoci
Likertovy Skaly. Tato cast sestavala z vyrokli, na néz respondent reagoval pomoci Skaly
vyjadfujici miru souhlasu v rozmezi od 1 do 5 (Rehackova, 2024). Skala umoziiovala mimo
jiné zvolit stfedni hodnotu v ptipadé€, Ze si respondent nedokazal danou situaci ve vyroku

pfedstavit nebo k ni zaujimal neutralni postoj. Samoziejmosti bylo zavére¢né podekovani
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respondentim za cas, ktery vénovali vyplnéni dotazniku. VSechny formulafe byly

zpracovavany anonymng¢. Jejich konkrétni podoba je uvedena v piilohach A—C.

3.3.2 Sbér dat

Pted zahajenim distribuce byly dotazniky postoupeny tfem rodinnym piislusnikiim
a péti kompetentnim osobam z oboru, aby byla ovéfena jejich ptfehlednost, srozumitelnost
a vhodna formulace otdzek v dotazniku. Nasledné probéhlo pilotni testovani. Pfi ném bylo
osloveno vzdy pét zastupct dané kategorie za Gcelem ovéieni logické navaznosti otazek, Casové
naro¢nosti a zpisobu jejich osloveni. Autor pfipousti, ze 1 pes tato opatieni doslo k chybé ve
formulaci otdzek v jedné z vyzkumnych kategorii, kterd pravdépodobné ovlivnila odpovédi

u dvou zkoumanych vyrokt (viz oddil 3.4).

Ve skupiné¢ cestujicich probihal sbér dat formou piimého osloveni na zakladé
dostupnosti respondentti. Ti vypliovali tistény dotaznikovy formuldf piimo na palubé
regionalnich vlakii béhem své cesty. S ohledem na srozumitelnost pro Sirokou vefejnost byl
v textu formulafe pouzit termin ,,privodci® jako obecné znamy ekvivalent odborného vyrazu
obsluha vlaku — vlakvedouci/priivod¢i. Tazatel byl po celou dobu piitomen, aby mohl
zodpovidat pripadné nejasnosti. V obdobi od 5. do 12. ¢ervna 2025 bylo osloveno celkem
401 cestujicich. Setieni pokrylo viechny dny v tydnu a probihalo vzdy mezi 9. a 18. hodinou,
¢imz bylo vylou¢eno naruSeni klidu v okrajovych castech dne. Vzhledem k moznym
regiondlnim rozdilim v pohledu na zkoumanou problematiku probéhl sbér dat na vSech
linkach v objednavce IDSOK s vyjimkou severni ¢asti kraje, kde byla doprava v dobé
vyzkumu stale nahrazena nadhradni autobusovou dopravou jako disledek povodni v roce 2024
(viz tabulka 2). Tato vyluka by mohla zkreslit pohled na provoz bez obsluhy vlaku. Vyplnéné

formulate byly nasledné prepsany do elektronické podoby a zpracovany v programu Microsoft

Excel (viz ptiloha D).
Linka Trasa
M6l (Jesenik -) Lipova Lazné - Javornik ve Slezsku
M62 Hanusovice - Staré Mésto pod Snéznikem
M65 Jesenik - Zlaté Hory

Tabulka 2 Seznam linek, které byly z vyzkumu vytfazeny (autor s vyuzZitim DALL-E, 2025)

Dotazniky pro personal Zelezni¢ni dopravy (strojvedouci a obsluha vlaku) byly
distribuovany online formou prostfednictvim sluZzebnich e-mailovych schranek. Formulafe pro

ob¢ skupiny byly vytvofeny v prostiedi Google Forms. Vyzkum byl zaméfen na vSechny
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zaméstnance dopravce, ktefi pisobi na linkdch v objednavce Olomouckého kraje a zastavaji
pozici strojvedouciho, vlakvedouciho ¢i priavodciho. Do zakladniho souboru tak bylo zahrnuto
264 strojvedoucich a 178 ¢leni obsluhy vlaku (vlakvedoucich, privod¢ich). Vybérovy

soubor nasledné vznikl na zakladé dobrovolnosti (Gottwald, 2023b).

3.3.3 Limity vyzkumu a etické zasady

Provedeny vyzkum jako celek ma vSak i svd omezeni. Jednim z limitujicich faktort
muze byt vybér respondentll na zédkladé dostupnosti ve skupiné cestujicich, coz mize mirné
zkreslit reprezentativnost vzorku. Urcitou roli mohou sehrat i regionalni socioekonomické
odlisnosti a vyluky na severu kraje, kde byla Zeleznicni doprava dlouhodobé nahrazena

autobusy.

Ve skupinach personalu mohl vysledky vyzkumu ovlivnit vybér respondenti na zakladé
dobrovolnosti, nebot’ ochota otevirat dotazniky ve sluzebnich e-mailovych schrankach
zaméstnancli neni velkd. Navic existuje riziko, Ze se do vyzkumu zapoji spiSe osoby

s vyhranénymi postoji, zatimco ostatni mohou uc€ast odmitnout.

Vzhledem k charakteru dotaznikového Setfeni byly pouZzity zejména uzaviené otazky,
znichz vétSina pracovala s Likertovou pétibodovou skéalou. Ta umoziuje jednoduché
a srozumitelné vyjadreni riznych stupni souhlasu s danymi vyroky, ale zaroven nepostihuje
odpovidat spolecensky zadoucim zplisobem (napiiklad se zfetelem na zaméstnanost ve vetrejné

doprave).

Vyzkum byl veden v souladu s etickymi zdsadami — vSechny dotazniky byly zcela
anonymni, respondenti byli informovani o Gcelu Setfeni a ucast byla dobrovolna. Vysledky tak
tvoii hodnotny, i kdyZ v né¢em omezeny, zéklad pro porozuméni postojii klicovych aktért

regionalni Zelezni¢ni dopravy v souvislosti s moznym zruSenim obsluhy vlaku.

3.4 Vysledky vyzkumu a ovéreni hypotéz

Data ziskana z dotaznikového Setfeni byla zpracovana pomoci tabulkového procesoru
Microsoft Excel. Uzaviené otazky byly vyhodnoceny kvantitativné na zakladé absolutnich
arelativnich cetnosti odpovédi, vCetné komparace vysledkii mezi jednotlivymi skupinami
respondentl (cestujici, strojvedouci, obsluha vlaku) i v rdmci sociodemografickych kategorii
(naptiklad podle pohlavi ¢i véku). U otevienych otdzek byla provedena kvalitativni obsahova

analyza, kterd umoznila identifikovat hlavni tematické okruhy a typické postoje respondenti.
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Vysledky byly néasledné interpretovany ve vztahu k formulovanym vyzkumnym otazkam

a hypotézam a s ohledem na cil vyzkumu.

V nasledujicich pododdilech jsou prezentovany vysledky vyzkumu v ¢lenéni podle
jednotlivych cilovych skupin respondentti. U kazdé skupiny je uvedeno jak deskriptivni

vyhodnoceni odpovédi, tak 1 komentai k ovétreni ptisluSnych hypotéz.

3.4.1 Cestujici

Skupina cestujicich tvofi nejpocetnéjsi ¢ast respondentii tohoto vyzkumu. Dotaznik
vyplnilo celkem 401 osob, pficemz po kontrole plnosti a validity dat bylo do finalni analyzy
zahrnuto 389 odpovédi. Zbylych 12 formulait bylo vyfazeno zejména z diivodu nevyplnéni
klicovych ¢asti nebo zjevného nezajmu o téma, kdy respondenti odpovédi vyznacovali bez
zjevné souvislosti s obsahem vyrokti. Tento vzorek lze podle pouzité kalkulacky pro vypocet
velikosti vzorku (Calculator.net, 2025) pii hladiné spolehlivosti 95 % a chyb¢ vzorku 5 %
povaZovat za reprezentativni. Nastroj totiz udava minimalni potfebnou velikost vzorku 385
respondentii, pokud velikost zdkladni populace ptfesahuje ur¢itou mez (napt. 9,5 az 12 miliond

cestujicich v IDSOK za rok) (KIDSOK, 2023).

Stézejni cast dotaznikového formulafe obsahovala sedm vyrokli hodnocenych na
petibodové Likertové Skale, pomoci kterych bylo zjistovano, do jaké miry si respondenti spojuji
pocit bezpeci, klid a potadek ve vlaku nebo informovanost béhem cesty s pfitomnosti ¢lena
obsluhy vlaku. Dale byl zjiStovan postoj k moZznym alternativam klasického odbaveni
cestujicich. Soucasti dotazniku byly také dvé uzaviené otdzky, které zjistovaly, jakym
zpisobem si respondent zakoupil jizdni doklad a jaky je jeho nejcastéjsi diivod pro cestovani
regionalnimi vlaky. Na zavér byli respondenti pozadani o uvedeni pohlavi a zatfazeni do jedné

z pfeddefinovanych vékovych kategorii.

Vyzkumu se z€astnilo celkem 216 Zen (55,5 %) a 173 muzt (44,5 %). V kazdé vékové
kategorii byla pohlavi zastoupena viceméné rovnomérné s vyjimkou kategorie 60+, kde
odpovidalo témét 15 % Zen a pouze 5 % muzl. To mize byt dano vyssi aktivitou zen pii traveni
volného c¢asu vtomto véku nebo ochotou odpovidat na dotaznikové Setfeni. Nejvice
respondentl spadalo do vékové kategorie 18-29 let (29 %), ktera je pro regiondlni dopravu
typicka zejména z diivodu cest do Skol a volnocasovych aktivit. Nejmensi zastoupeni méla
vekova kategorie 30—44 let (13 %), coz je pravdépodobné déno vyuzivanim jiného zplisobu

prepravy v ramci kazdodennich povinnosti (napt. dojizdéni autem).
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NejcastéjsSim ditvodem vyuzivani regionalnich vlaki byla cesta do zaméstnani ¢i do
Skoly (62,2 % respondentli). Tento vysledek potvrzuje vyznam zelezni¢ni dopravy jako
kazdodenniho dopravniho prostfedku v ramci bézného pracovniho a studijniho rezimu. Cesty
v ramci volno€asovych aktivit uvedlo 18,8 % respondenti, coZ ukazuje na dal$i vyznamnou
funkci regiondlnich linek, zejména o vikendech. 11,8 % respondenti vyuziva vlaky
k vyfizovani osobnich zélezitosti (navstévy uradd, 1ékar). Co se tyce ndkupu jizdenky, tak
nejCastéji cestujici vyuzivaji ¢asové (pfedplacené) jizdenky IDSOK, které vyuziva 28,0 %
respondentll. Témét totozny podil cestujicich (27,5 %) si jizdenku zakoupilo v pokladné.
Vzhledem k rozvoji online odbaveni se jedna o stale pomérn¢ vysoky podil. Nejinak je tomu
ve véku od 18 do 29 let, kde na pokladnu pfislo témét 24 % cestujicich z této kategorie. Mobilni
aplikaci nebo e-shop zvolilo 23,9 % dotazanych, coz se tykalo pfedev§im obcasnych
cestujicich. Ptiblizné 17,0 % respondentii uvedlo, Ze si jizdenku zakoupili aZ u privodciho ve

vlaku. Tyto vysledky ukazuji na stale Siroké spektrum preferenci pti nakupu jizdniho dokladu.

Nasledujici ¢ast se vénuje analyze odpovédi na jednotlivé vyroky z dotazniku a ovétuje,
zda data potvrzuji pfedem stanovené hypotézy vyzkumu tykajici se postoji cestujicich

k ptitomnosti obsluhy vlaku a jejimu pfipadnému zruSeni.

H1: Vétsina cestujicich povaZzuje pritomnost obsluhy vlaku za diileZitou pro pocit

bezpeci a celkovou spokojenost s cestou.

Vyroky A, B, C a G zjistovaly souhlas respondentt s tim, ze pfitomnost privod¢iho
zvysuje jejich pocit bezpeci, zajistuje klid a potadek a piispiva ke spokojenosti béhem jizdy
vlakem. Primérné hodnoty téchto vyroki se pohybuji v rozmezi 1,69 az 2,59, coZ na pétibodové
Skale znamend ptevazné souhlasné postoje. Nejvyssi miru souhlasu vyjadiuji vyroky A (1,91)
a C (1,69). To dokazuje, Ze obecné napii¢ v€kovymi kategoriemi i pohlavimi cestujici vnimaji
roli obsluhy vlaku piedevS§im jako autoritu, ktera v urcitych situacich muize zasdhnout
v problematickych situacich. SpiSe ke sttedni hodnot¢ skaly se respondenti ptiklané€li u vyroka
B (2,98) a G (2,94) — nejvice v kategorii do 18 let. Tyto postoje mohli cestujici zaujimat
z diivodu, Ze si takovy provoz neumé;ji predstavit, nebot’ s nim nemaji zkusenosti. Na zaklade
vysoké cCetnosti souhlasnych odpovédi (vice nez 76 %) lze hypotézu H1 povaZzovat za

potvrzenou.
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H2: Zeny a starsi cestujici vnimaji pFitomnost priivod¢iho jako dilezitéjSi nez

muzi a mladsi respondenti.

Porovnanim primérd podle pohlavi je patrné, ze zeny hodnotily vSechny souvisejici

vyroky A-D i1 G konzistentn€ niz§imi ¢isly nez muzi — napt. vyrok A: Zzeny 1,72 vs. muzi 2,14.

cvwr

cvwr

vvvvvv

H3: Vyrazna ¢ast cestujicich vyjadiuje obavy, Ze by v pripadé zruseni privodciho

postradali moZnost ziskat informace souvisejici s piepravou.

Tato hypotéza byla ovéfovana na zakladé vyroku D, ktery mél celkovy pramér 1,74. To
znaci silny souhlas napfic¢ respondentni skupinou s tim, Ze obsluha vlaku hraje dilezitou roli
pti poskytovani informaci béhem cesty. Nejvyraznéjsi souhlas vyjadrili respondenti starsi 60 let
(1,38) a ve veékové kategorii 45-59 let (1,44), pficemz i ostatni kategorie se drzi daleko od
neutralni hodnoty 3. Hypotéza H3 je jednoznacné potvrzena — pies 80 % cestujicich né¢jakym

zpisobem souhlasi, Ze v ptipadé potieby informaci spoléhaji pravé na obsluhu vlaku.

H4: Minimum cestujicich vnima zruSeni privod¢iho pozitivné (napriklad

z ditvodu omezeni rusivych zasahii béhem cesty pri kontrole jizdnich dokladi).

Tato hypotéza se vztahuje pfedevs§im k vyroku F, ktery mé primérné hodnoceni 3,11,
coz odpovida spiSe neutralnimu postoji. Také modus s hodnotou 3 naznacuje, Ze znacna Cast
respondentli nema na kontrolu jizdnich dokladl vyhranény nazor, ptipadné si provoz bez této
kontroly nedokaze konkrétné predstavit. Nejvyssi hodnotu priméru (3,56) vykazuji respondenti
ve vekové kategorii 60+, ktefi kontroly nevnimaji jako zbyte¢né ani obtéZujici a naopak
vyjadiuji obavy ze zvySeného vyskytu tzv. ernych pasazéri. Souvisejici vyrok E zjisStoval, zda
by respondenti uvitali provoz bez pfitomnosti obsluhy vlaku, pokud by byla zajisténa adekvatni
nahrada této funkce. Primérnd hodnota se opét pohybovala kolem stiedu skaly, av§ak modus 1
poukazuje na polarizaci nazori — ¢ast respondentll by takovou zménu jednoznacné uvitalo.
Souhlas s vyrokem E vyjadtilo vice nez 43 % respondentd, s vyrokem F témét 36 %. Vysledky
tak naznacuji, ze nemala Cast cestujicich vnima provoz bez obsluhy pozitivné a povazuje

kontrolu jizdenek za zbyte¢nou. Z toho vyplyva, Ze hypotézu H4 je nutné zamitnout.
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3.4.2 Strojvedouci

Vyzkumného Seteni mezi strojvedoucimi se zic¢astnilo celkem 84 respondentd, coz ze
zakladniho souboru 264 strojvedoucich pravidelné¢ zaméstnanych na regiondlnich linkach
v Olomouckém kraji pfedstavuje navratnost 32 %. Z divodu niz8i ucasti, pravdépodobné
ovlivnéné zplisobem distribuce, byla pro tuto skupinu respondentd stanovena vybérova chyba
na 9 % pii zachovani hladiny spolehlivosti 95 %. I pfes tuto skute¢nost l1ze vybérovy soubor

povazovat alesponi za orienta¢né¢ reprezentativni.

VSsichni respondenti byli muzi. Z hlediska vékové struktury prevazovali strojvedouci ve
véku 3145 let (42,9 %) a 4660 let (27,4 %), zatimco Ctvrtinu respondentd tvofili mladsi
respondenti do 30 let. Zastoupeni strojvedoucich starSich 60 let bylo minimalni (4,8 %).
Nejcastéjsi délka praxe byla v rozmezi 615 let (46,4 %), vice nez pétina respondentti (21,4 %)
uvedla krat$i praxi do péti let a téméf tietina (29,8 %) plsobi v oboru déle nez 15 let. VSichni
dotazani maji zkuSenosti s provozem regiondlnich vlakl v ramci Olomouckého kraje. Otazka
na misto vykonu prace byla zdmém¢é zafazena pro piipad, Ze by se dotaznik dostal mezi

respondenty z jiné provozni oblasti.

Respondenti hodnotili svilj postoj k moznému zruSeni obsluhy vlaku prostfednictvim
Sesti vyrokli na pétibodové Likertové Skale. Na zaklad¢ jejich odpovédi byly ovéteny dve

vyzkumné hypotézy zamétené na pracovni zatéz a provozni zvladnutelnost zmény.

HS: Vice nez polovina dotiazanych strojvedoucich souhlasi s vyrokem, Ze by
v pripadé zruSeni pritomnosti obsluhy vlaku pocit'ovali zvySeni pracovni zatéze.

Tato hypotéza je ptimo ovéfovana pomoci vyroku A (,,Absence vlakvedouciho ve vlaku
by pro mé znamenala vys§i provozni a psychickou zatéz“). Primérna hodnota odpovédi Cini
1,96, coz znadi prevazujici souhlas. S pfibyvajicim vékem navic primérné hodnoceni dale klesa
(napt. ve skuping 61+ ¢ini 1,25), coz miize byt souviset s tim, Ze zastupci této kategorie jiz nyni
vnimaji pracovni zatéz jako nadmérnou. Nejcastéjsi odpovédi bylo ,,rozhodné souhlasim*
(modus = 1) a vice nez 78 % strojvedoucich uvedlo, Ze by vnimali zvySenou zatéz. Z vyse

uvedeného mizeme povazovat hypotézu HS5 za potvrzenou.

H6: VétSina strojvedoucich povaZuje vedeni vlaku bez pritomnosti obsluhy za

zvladnutelné a za urcitych provoznich a technickych opatreni také prijatelné.

Vyhodnoceni této hypotézy vychazi z vyroki E (,,Vedeni vlaku bez piitomnosti
vlakvedouciho povazuji obecné€ za zvladnutelné*) a F (,,Za urcitych provoznich a technickych

podminek bych povazoval absenci vlakového doprovodu za pfijatelnou). Oba vyroky byly
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hodnoceny primérnymi zndmkami 3,18 (E) a 3,15 (F), coz odpovida spiSe neutralnimu postoji.
Ptestoze mladsi strojvedouci (do 30 let, 31 - 45 let) se pohybuji blizko stiedu skaly (2,90), starsi
skupiny, zejména respondenti ve véku 61 let a vice, vykazuji vyraznéjsi nesouhlas (az 4,50
u E). Tento postoj miize souviset s provoznimi zkusenostmi, ale také neochotou ménit ,,zajeté*
postupy. Podobny trend je patrny i u vyroku F, kde vyssi vek rovnéz koreluje s vétsi skepsi ke
zméng€. S vyrokem E souhlasilo nebo rozhodné souhlasilo pouze 39 % respondentti, u vyroku F
to bylo 41 %. Prestoze vétSina strojvedoucich vyslovné nevyjadiila nesouhlas, vyrok byl
formulovéan tak, ze predpoklada prevahu souhlasnych odpovédi. Hypotéza H6 tedy potvrzena

neni a je nutné ji zamitnout.

3.4.3 Obsluha vlaku

Dotaznikového Setfeni urceného pro ¢leny obsluhy vlaku se zacastnilo 55 respondent
(31 %), znichZ bylo po nésledném cisténi dat vyfazeno 5 odpovédi. Tito respondenti totiZ
v kontrolni otdzce uvedli, Ze pracuji pro jinou oblast, a mohli tedy mit s provozem odlisné
zkuSenosti. Do vyzkumu byly zahrnuti pouze ti ¢lenové obsluhy, ktefi pravidelné vykonavaji
sluzbu na linkdch objednavanych Olomouckym krajem. Ackoli byl cely zékladni soubor
(178 osob) osloven pfimo prostiednictvim profesnich komunika¢nich kanali,, nepodafilo se
ziskat dostatecny pocet odpovédi, ktery by umoznil povazovat vzorek za dostatecné
reprezentativni. Diivodem muze byt i to, Ze se v piipad¢ této skupiny jedna o citlivé téma, ke
kterému neni pfijemné se vyjadfovat. Ziskana data proto nelze statisticky zobeciiovat na celou
populaci zaméstnanci; 1ze z nich vyvozovat pouze orientacni zavery. Pfesto mohou odpovédi
poskytnout cenny vhled do postojil této profesni skupiny k moznému zruseni jejich pracovni

pozice a k souvisejicim dopadim.

Respondenti hodnotili Sest vyrokli na pétibodové Likertové Skale, ke kterym byly
ptifazeny dvé hypotézy tykajici se pracovniho postoje a vnimani dopadti opatfeni na bezpe¢nost

a trzby.

H7: VétSina ¢lenii vlakového doprovodu nesouhlasi se zruSenim své pracovni

pozice na regionalnich linkach.

Tato hypotéza byla oveéfovana zejména pomoci vyroku A (,,ZruSeni pozice
vlakvedouciho na regionalnich linkach povazuji za nevhodné feSeni*). Vysledky ukazuji spiSe
souhlasny postoj respondentli: priimerna hodnota odpovédi €ini 2,36, ptficemz modus je 1 —tedy
nejcastej$i odpoveédi bylo ,,rozhodné souhlasim®. V procentudlnim vyjadieni souhlasné

stanovisko vyjadfilo celych 66 % respondentl. Tento vysledek potvrzuje nesouhlas vétSiny
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dotazanych se zruSenim jejich pracovni pozice a hypotézu H7 lze povazovat za potvrzenou.
Autor vyzkumu zde piipousti chybu z pilotniho testovani dotaznikli — ve vyroku A byla pouzita
negace, kterou néktetfi respondenti patrné neocekavali. Mohlo tak dojit k nechténé inverzi

odpovédi smérem k opacnému extrému.

HS8: Pirevazna ¢ast ¢lenu vlakového doprovodu je presvédéena, Ze by zruseni jejich

pracovni role vedlo ke zhorSeni bezpe¢nosti prepravy a ke sniZeni trZzeb z jizdného.

Ovéfeni této hypotézy vychazi z odpovédi na vyroky B (,,Vlakvedouci ma i nadale
nezastupitelnou roli pii zajisStovani bezpecnos0074i cestujicich®) a E (,,Jsem presvédCen/a, ze
by v diisledku zruseni vlakového doprovodu doslo k poklesu trzeb z jizdného*). U vyroku B
¢ini primérna hodnota 1,24, u vyroku E 1,30. Ob¢ hodnoty spadaji hluboko do oblasti souhlasu,
pricemz v obou ptipadech byl nejcastéjsi odpoveédi (modus) opét stupen 1. S vyrokem B
souhlasilo (odpovédi 1 nebo 2) celkem 98 % respondentii, s vyrokem E pak 90 %. Tyto
vysledky jednoznacné ukazuji, Zze vlakovy persondl ocekdva nejen zhorSeni bezpecnostni

situace, ale 1 pokles trzeb. Hypotézu HS Ize tedy rovnéz povazovat za potvrzenou.

3.4.4 Porovnani skupin

Pro ucely srovnani postoji jednotlivych skupin respondenti — cestujicich,
strojvedoucich a ¢lend obsluhy vlaku — byly vybrany vyroky z dotaznikovych Setfeni, které
tematicky odpovidaji klicovym oblastem zkoumanym ve vyzkumu. Jde zejména o vnimani
bezpecnosti, postoj ke zruSeni pfitomnosti vlakvedouciho/privod¢iho ve vlaku a ochotu
pfijmout souvisejici zmény. Cilem je nejen porovnat miru souhlasu napfi¢ skupinami, ale také
ovetit platnost hypotézy H9. Je vSak potieba upozornit, Ze u ¢lenti obsluhy vlaku nebyl zajistén
dostatecny pocet odpovedi pro reprezentativni zaveéry. Vysledky této skupiny tak maji spise

ilustrativni charakter.

H9: Mezi jednotlivymi skupinami respondentii (cestujici, strojvedouci, obsluha

vlaku) existuji vyznamné rozdily v postojich ke zruseni vlakového doprovodu.

Pocit bezpedi a klid ve vlaku

Vsechny ti1 zkoumané skupiny vnimaji pfitomnost vlakového doprovodu jako dilezitou
pro zajisténi bezpecnosti a pofddku ve vlaku. Strojvedouci (vyroky B, C) i ¢lenové obsluhy
vlaku (B, C, D) vykazovali jednozna¢né silny souhlas; cestujici (A, C, G) byli v hodnoceni

vyroku G, tykajiciho se nejistoty bez pfitomnosti obsluhy, zdrZzenlivéjsi — priméry jejich

odpovédi se blizily stiedu Skaly. Piesto 1ze konstatovat, ze se ve vSech skupinach projevuje
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podobny trend: pfitomnost obsluhy je vnimana jako pozitivni faktor z hlediska klidu a potadku.

Nejvetsi diraz na tuto roli kladli vlakvedouci a privod¢i, coz odrazi jejich pracovni zkuSenost.

Vnimani zruSeni pozice obsluhy vlaku

Nejvetsi rozdily mezi skupinami se projevuji v postoji ke zruseni pozice obsluhy vlaku.
Zatimco cestujici, v€etné¢ hodnoceni vyroku F (kontrola jizdnich doklad®), zaujimaji viceméné
neutrdlni postoj, strojvedouci (vyrok E) spiSe souhlasi, ze vedeni vlaku bez doprovodu je
zvladnutelné. U obou skupin plati, Ze s rostoucim vékem mira souhlasu slabne. Naproti tomu
¢lenové obsluhy vlaku (vyroky A, C) s ndvrhem nesouhlasi. Pokud by navic byla eliminovéana
chyba ve vyroku A (piitomnost negace), rozdil by byl pravdépodobné jesté vyraznéjsi. Nicméné

modus obou vyroku se je 1, coz i tak poukazuje na siln¢ negativni postoj této skupiny.

Pfipravenost na zménu

V otéazce pripravenosti pfizplsobit se provozu bez obsluhy vlaku vykazuji cestujici
(vyrok E) a strojvedouci (vyrok F) podobné hodnoty kolem stfedu Skaly, pficemz mladsi
ucastnici jsou v obou skupindch obecné otevienéjsi novym feSenim. Skupina ¢lend obsluhy
vlaku dosahla u vyroku F podobného vysledku (primér 2,94), ovSem s jinym vyznamem:
vypovida spise o nejistoté ohledné ptipadného ptechodu na jinou pracovni pozici, pokud by
jejich pritomnost ve vlaku byla zrusena.

Zaver

Z porovnani vysledkl vyplyva, Ze mezi skupinami existuji rozdily zejména v postoji ke
zruSeni obsluhy regiondlnich link4ch. Zatimco strojvedouci za urcitych podminek takovyto
provoz ptipoustéji a cestujici se v priméru vyjadrovali spise neutralng, ¢lenové obsluhy vlaku
tuto zménu jednoznaéné odmitaji. Jelikoz se jednd o rozdily situované na opacnych stranach

Likertovy Skaly, lze povaZovat hypotézu H9 za potvrzenou.

Vyzkumna ¢ast prace pfinesla uceleny pohled na postoje cestujicich, strojvedoucich
1 ¢lent vlakového doprovodu k ptipadnému zruSeni pfitomnosti obsluhy ve vlaku. Ukazala, Ze
vnimani této zmeny je rozdilné 1 podle profesni role a véku respondentti. Vysledky vyzkumu
zaroven naznacuji, jakd opatfeni by mohla pfipadny provoz bez obsluhy ucinit pfijatelnéjSim.
Tyto poznatky budou dale rozvedeny v navrhové ¢asti prace, kterd se zaméfuje na posouzeni

této varianty provozu a moznosti jeji implementace do praxe.
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4 POSOUZENI MOZNOSTI A NAVRH PROVOZU BEZ
OBSLUHY VLAKU

Na zéklad¢ zjisténi z vyzkumného Setieni se tato kapitola zamétuje na posouzeni realné
proveditelnosti provozu regiondlnich vlakii bez obsluhy vlaku. Zatimco teoreticka ¢ast prace
jiz predstavila hlavni argumenty pro a proti tomuto modelu, nyni jsou tato hlediska
konfrontovana s vysledky empirického Setfeni a zasazena do kontextu konkrétnich technickych,

provoznich a organiza¢nich podminek.

Kapitola zac¢ina SWOT analyzou mozného fteSeni, dale rozpracovava scénare
postupného nebo caste¢ného zavedeni provozu bez obsluhy na vybranych linkach a identifikuje
souvisejici rizika i pfinosy. Nasleduje pifehled minimalnich podminek nutnych pro
implementaci tohoto rezimu a zavérem je navrzen konkrétni doporuceny postup zavedeni

s ohledem na specifika regionélni Zelezni¢ni dopravy v Olomouckém kraji.

4.1 SWOT analyza provozu bez obsluhy vlaku

Pro posouzeni proveditelnosti provozu regiondlnich vlakli bez pfitomnosti ¢lent
obsluhy vlaku byla zpracovana SWOT analyza, kterd shrnuje klicové silné a slabé stranky
tohoto feseni, a zaroven identifikuje mozné prilezitosti a hrozby. Hodnoceni vychéazi nejen
z teoretickych poznatkli, ale také z vystupli dotaznikového Setfeni mezi cestujicimi

a strojvedoucimi.

Silné stranky

e uspora mzdovych nakladi: potencial sniZzeni vydajii na zajiSténi dopravni obsluZnosti,

e zjednoduSeni provozu: odpadd potfeba koordinace mezi strojvedoucim a obsluhou
vlaku (tzv. tkony dopravce pted odjezdem vlaku),

e vyuziti modernich technologii: zavedené samoobsluzné odbaveni, mobilni aplikace
s informacemi, automatické s¢itani cestujicich,

o flexibilita pfi nedostatku personalu: moznost efektivnéji vyuzit dostupné lidské

zdroje.

Slabé stranky

o omezeny zakaznicky servis: chybi osobni kontakt, asistence s informacemi, zménami
spojui nebo problémy s odbavenim,

e absence asistence: chyb¢&jici pomoc pfi orientaci, pro znevyhodnéné cestujici, pfi

mimotadnych udélostech,
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e zvySena zatéZ pro strojvedouci: nutnost fesit vice provoznich situaci bez podpory,
e zavislost na bezchybném fungovani technologii: nutnost spolehlivého odbaveni,

komunikace, audiovizualni informacni systém.

PrileZitosti

e cilené zavedeni podle typu linky: neni nutné plosné zavedeni, 1ze zohlednit technické
vybaveni trati a vozidel,

o zlepSeniinformovanosti cestujicich: pocatecni vyssi investice mohou zlepsit oznaceni,
hlaseni, nouzové komunikacni systémy,

o dalsi digitalizace a automatizace Zelezni¢ni dopravy: rozvoj aplikaci, mobilniho
odbaveni, kamerovych systémd,

o CastéjSi spojeni: uspory lze reinvestovat do rozsiteni nabidky spojt.

Hrozby

e selhani technologii: vypadky systémil, zavislost na automatizaci,

e 1uniky trzeb: chybéjici kontrola jizdenek miize vést k vy$Simu poctu Cernych pasazéra,

e zhorSeni bezpefnostni situace ve vlaku: vandalismus, agrese nebo nehody bez
asistence personalu,

e negativni vnimani zmény: odpor vefejnosti i zamé&stnancl, ztrata divéry, obavy

z poklesu bezpecnosti.

Tato SWOT analyza ukazuje, Ze zavedeni provozu bez obsluhy vlaku muze piinést
urcité vyhody, zejména v oblasti efektivity, ale zaroven vyvolava fadu rizik, kterd je nutné

dasledné vyhodnotit. V nasledujici ¢asti je proto s vysledky dale pracovano jsou rozvijeny

mozné scénare a pristupy k zavadeéni tohoto rezimu.

4.2 Typy scénaii podle vysledku vyzkumu

Vysledky dotaznikového Setieni ukazaly, Ze postoje cestujicich 1 zaméstnancti Zeleznice
k moznosti zruseni pfitomnosti obsluhy vlaku se 1isi, ackoliv obecné ptevladl postoj k jejimu
zachovani. Vice ¢i méné se nazory lisi podle véku, profesni role i zkuSenosti s cestovanim.
Navic pro ¢ast respondentii by takovy provoz byl za urc¢itych podminek akceptovatelny. Je proto
vhodné zabyvat se riznymi scénaii budouci organizace odbavovani cestujicich v regionalni

zelezni¢ni doprave.
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e Zachovani stavajiciho rezimu

Tento pristup vychazi vstiic pozadavkiim Casti cestujicich, zejména Zen a starSich osob,
kteti povazuji ptitomnost vlakvedouciho/priivod¢iho za dilezitou pro bezpeci, informovanost
a celkovy komfort. Vysledky Setfeni ukazuji, Ze prave tito respondenti by zruSeni obsluhy
negativné. Tento scénaf pocitd s tim, ze obsluha vlaku zlstdva soucasti bézného provozu

1 nadéle v plném rozsahu.
e Postupny prechod na provoz bez obsluhy

Druhy pfistup navrhuje Castecné a fizené zavadéni provozu bez obsluhy na vybranych
linkach. Uplatnéni by mohl najit zejména na tratich s krats$i trasou, dobrou technickou
vybavenosti, vysokym podilem pravidelnych cestujicich a relativné nizkym rizikem mimotadné
udalosti. Tento scénaf odpovidd ndzoru casti cestujicich i strojvedoucich, ktefi pfipoustéji
zvladnutelnost takového provozu za splnéni urcitych podminek — napt. kamerovy dohled,
funk¢ni automatické dvefe, moznost kontaktu s dispeCinkem a snadno dostupné odbaveni.

Takovy provoz by mohl byt pilotné testovan a pribézné vyhodnocovan. Zasadni je podminka

kompenzace nékterych funkci obsluhy jinymi prostfedky (technickymi, organizacnimi).
e Cilené rozliseni podle typu linky a denni doby

Tteti varianta kombinuje oba pfistupy a pracuje s mySlenkou, Ze potieba pfitomnosti
doprovodu neni na vSech linkach a ve vSech Casech stejna. Naptiklad na pfiméstskych spojich
v ranni Spicce mize byt pfitomnost clena obsluhy nadbytecna, zatimco na vecernich vlacich
nebo tratich s vy$§i mirou rizikového chovéani je Zadouci. Tento scénaf by umoznil Iépe
rozliSovat mista, kde je pfitomnost obsluhy skute¢né nutna, a tim optimalné vyuzit personalni
kapacity. Jeho realizace by vSak vyzadovala do jist¢ miry operativni planovani, jasna pravidla

a dikladnou komunikaci zmén vii¢i vetfejnosti.
e Plos$né zavedeni provozu bez obsluhy

Ctvrty scénaf vychazi z piistupu, ktery mél byt uplatnén v Jihomoravském kraji, kde by
tak doslo k plosnému zavedeni provozu bez ptitomnosti obsluhy vlaku na vétSin€ regionalnich
linek. Nakonec bylo zvoleno kompromisni feseni v podob¢ nepravidelné ptitomnosti krajskych
privodcich, ale tato problematika je jiz mimo rozsah této prace. Navrhované feSeni piinasi
razantni organiza¢ni zjednoduSeni a usporu nakladl, avSak predpokladd vysokou miru

technickeé piipravenosti systému a akceptaci ze strany vetejnosti.

Vysledky vyzkumu v Olomouckém kraji ukazuji, Ze vétSina respondenti by takovy

postup neuvitala. Preferovala by zachovani obsluhy, ptipadné citlivéjsi postup, ktery bude
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pfedem jednozna¢né technicky vymezen. Zcela plosny model miize byt pro nékteré kategorie
cestujicich vniman jako omezujici, zvlasté pokud mu nepiedchazi informacéni kampai nebo
zapojeni do diskuze o jeho podobé. Rozporuplnost vetejnych ocekavani dobie vystihuje
nasledujici postfeh jiz diive citovaného autora na webu Mediarail.be: ,,ObcCané chtéji mit
persondl vSude — ve vlacich, na nadrazich, u pokladen — ale zdroveil nechtéji, aby byl tento
personal placen za to, ze jen sleduje projizdéjici vlaky nebo nema co d€lat, protoze nejsou zadni

zakaznici. Tak co s tim tedy...?** (Kemmeter, 2019, vlastni preklad).

Tato rozporna ocekavani ukazuji, Ze zmény v organizaci veiejné dopravy nelze zavadét
jednostrann¢, ale je tieba je podpofit kvalitni komunikaci, zdivodnénim a piipadné

i doprovodnymi opatienimi.

4.3 Vyhodnoceni rizik a prinost na zakladé vyzkumu

Zatimco teoreticka ¢ast prace popsala rizika a pfinosy provozu bez ptitomnosti obsluhy
vlaku na zadklad¢ obecné znamych fakt, vyzkumné Setfeni umoziuje tato zjisténi doplnit
o perspektivu cestujicich a zaméstnancii v konkrétni provozni oblasti. Nasledujici ptehled

shrnuje hlavni pfinosy a rizika tak, jak je vnimaly jednotlivé skupiny respondenti.

Vnimané prinosy

e Uspora nakladi na personal byla zmifiovana v otevienych odpovédich cestujicich
a strojvedoucich. Cast respondentii se domniva, Ze usetfené prostfedky by mohly byt
vyuzity jinym zplisobem — napf. na zlepSeni vozového parku nebo CastéjSimu spojeni.

e Zvladnutelnost provozu bez pritomnosti obsluhy néjakou mirou pfipustila pies
polovina strojvedoucich. Domnivaji se, ze pi1 splnéni urcitych technickych
a bezpecnostnich podminek je mozné takovy provoz realizovat bez negativniho dopadu
na samotné vedeni vlaku.

e Pohodli a klid pFi cesté — ¢ast cestujicich vnima absenci vlakvedouciho/pritvod¢iho
pozitivné, zejména z hlediska omezeni ruSivych zasaht, napf. pfi kontrole jizdenek.

e Modernizace a samoobsluzZnost — néktefi respondenti uvadéji, ze v dobé rychlého

technologického vyvoje jiZ nepocituji pfitomnost obsluhy za nezbytnou.

Vnimana rizika

e Zhorseni bezpecnosti piedstavuje hlavni riziko, které zminovaly vSechny skupiny
respondentii. Clen obsluhy vlaku je vniméan jako osoba, kterd muiZze zasdhnout pii
mimofadnych udélostech, zdravotnich komplikacich, konfliktech nebo vandalismu.

Tuto obavu vyrazné Castéji uvadely zeny a starSi respondenti.
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e Ztrata moZnosti asistence — cestujici upozoriovali na situace, kdy je obtizné nebo
nemozné nastoupit bez pomoci jiné osoby (vozickari, seniofi s choditkem, rodice
s kocarky). V ptipad¢ absence doprovodu by podle nich doslo ke zhorSeni pfistupnosti
zeleznice pro zranitelné skupiny, pokud by nebyla zajisténa odpovidajici infrastruktura.

e SniZena informovanost — podle Casti cestujicich je obsluha vlaku dulezitym zdrojem
informaci pii vylukach, zpozdénich nebo jinych mimotadnostech, kde technické
systémy casto nepostacuji.

e Unik trZeb — tuto obavu sdileli ¢lenové obsluhy vlaku i &ast cestujicich v otevienych
odpovédich. Domnivaji se, ze bez kontroly jizdnich dokladi by se zvysil pocet
neplaticich cestujicich a u téch poctivych klesne divéra v zavedeny systém.

e ZvySena zatéz na strojvedouciho — vice nez 78 % z nich uvedlo, ze by v ptipadé
zruseni obsluhy pocitovali vyssi provozni a psychickou zatéz. Tato obava navic rostla

s vékem respondent.

Z pohledu respondentli pfevazuji rizika nad pfinosy, zejména v oblasti bezpec¢nosti,
komfortu a pfistupnosti sluzeb. Ackoliv ¢ast respondentti pfipousti ekonomické vyhody ¢i
modernizaéni aspekt, zavedeni provozu bez obsluhy by podle nich mélo byt peclivé zvazeno
a doprovdzeno odpovidajicimi opatienimi. Je rovnéz nutné zohlednit, Zze postoje

k navrhovanym opattenim se liSi podle véku, profese i charakteru cestovani.

4.4 Provozni, technické a personalni podminky realizace

Zavedeni provozu bez pfitomnosti obsluhy vlaku ptedstavuje zasadni zménu
v organizaci pfepravy cestujicich. Aby byl tento zplisob provozu funkéni, bezpe€ny a vetejnosti
akceptovany, musi byt splnéna celd fada provoznich, technickych a persondlnich podminek.

Nasledujici ptehled vychazi jak ze zkuSenosti ze zahranici, tak z vlastnich zkuSenosti autora.
Technické podminky (vozidla, infrastruktura)
- vozidla musi byt vybavena:

e kamerovym systémem snimajicim nastupni prostor a interiér,

e piimou komunikaci mezi cestujicimi a strojvedoucim (napft. interkom, SOS tlacitka),
e vnéjSimi 1 vnitfnimi informacnimi displeji a akustickym hlaSenim,

e systémem pro centralni otevirani dvefti strojvedoucim (CODS),

e jednotnym systémem prodeje jizdenek (termindly, mobilni aplikace, validatory).
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— v ramci infrastruktury je nutno zajistit:

e bezbariérovy nastup (néstupisté v urovni podlahy vozidla),
e osazeni frekventovanych stanic kamerovym dohledem a nouzovou hlaskou,

e upravit znaceni a informacni systém ve stanicich.
Provozni podminky

e dispecerské fizeni a monitoring,

e moznost cileného nasazeni vlakového personalu.
Personalni a organiza¢ni podminky

e pfipravenost a Skoleni strojvedoucich,
e podpora zranitelnych skupin,

e komunikace s vefejnosti.

Splnéni uvedenych podminek by mélo byt povazovano za nutny ptedpoklad pro
zavedeni jakéhokoliv samoobsluzného rezimu ve vetejné regiondlni Zelezni¢ni dopravé. Bez

nich hrozi zvyseni provoznich rizik, nartst stiznosti a ztrata divéry cestujicich.

4.5 Navrh implementace do provozu

Na zakladé provedeného vyzkumu, srovnani scéndii a analyzy podminek lze
konstatovat, ze pfipadné zavedeni provozu regiondlnich vlaki bez obsluhy by mélo byt
realizovdno postupné a s ohledem na specifika konkrétnich linek. NiZze uvedeny navrh
ptedstavuje doporuceny postup implementace s cilem minimalizovat rizika a také zohlednit

nazory respondentil.
- Provést pilotni provoz na vybranych linkach

Zahajeni bezobsluzného rezimu by mélo prob&hnout formou pilotniho provozu na
vybranych regionélnich linkéch, které jsou doposud obsluhou vlaku doprovazeny. Tyto linky

by mély:

e vést mimo velka mésta a rizikové oblasti,
e byt provozovany modernizovanymi vozidly s potfebnym technickym vybavenim,

e mit pfehlednou a dostupnou infrastrukturu ve stanicich a zastavkach.
- Pribézné provoz vyhodnocovat se zapojenim cestujicich
Kazda zména by méla byt:

e komunikovana s pfedstihem, vCetné vysvétleni ditvodl a o¢ekavanych ptinosu,
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vyhodnocovana prostfednictvim zpétné vazby od cestujicich a personalu,

piipadné revidovana, pokud by doslo ke zhorSeni kvality nebo bezpecnosti piepravy.
- Zajistit technickou a provozni podporu

V ramci implementace by mély byt zajistény:

funk¢ni systémy pro samoobsluzny nakup a kontrolu jizdenek,

dostupna pomoc na dalku (napf. tlac¢itka nouze, komunikace s dispeCinkem),

operativni zdsahy ze strany mobilniho personalu ¢i poradkovych slozek.

- Proskolit zaméstnance

Strojvedouci a dalsi dotceny personal by méli absolvovat Skoleni zamétené na:
feSeni krizovych situaci,

komunikaci s cestujicimi,

koordinaci s dispecerskym dohledem a bezpecnostnimi slozkami.
- Postupné rozsirovat model a zajistit jeho flexibilitu
Po vyhodnoceni pilotniho provozu miize néasledovat:

roz§ifeni modelu na dal$i vhodné linky,

zachovani mozZnosti kombinace modeli — na nékterych spojich zlstane obsluha
zachovéana dle potieby (napft. ve€erni spoje, vikendy),

zavedeni flexibilniho nasazovani obsluhy (napf. mobilni asistence, pfitomnost

v rizikovych ¢asech a oblastech).

Tento postup respektuje jak technické mozZnosti systému, tak obavy a ocekavani

vetejnosti. Klicovym prvkem uspéSné implementace je transparentni komunikace, dostupna

asistence a schopnost pruzné reagovat na ptripadné problémy.

Doporuceny scénaf zalozeny na postupné implementaci a flexibilité navrhu podporuje

také zavérecna citace z blogu o piitomnosti palubniho personalu: ,,Stale vice lidi cestuje vlakem

a prochdzi vlakovymi nddrazimi. To si bezpochyby Z4d4d mnohem vétsi dohled na nékterych

wev

dostate¢ného mnozstvi vhodnych pracovnik, kteti budou ve spravny ¢as na spravném miste.

To ale neni snadné...“ (Kemmeter, 2019, vlastni preklad).
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ZAVER

Bakalafska prace se zaméfila na moznosti provozu regiondlnich vlakl bez pfitomnosti
obsluhy vlaku a zkoumala postoje cestujicich, strojvedoucich a ¢lend obsluhy vlaku k této
zméne. Teoreticka ¢ast ptinesla ptehled zplisobi odbaveni cestujicich, funkci vlakového
personalu a soucasnych i1 zahrani¢nich pfistupii k bezobsluznému provozu. Vyzkumna c¢ést
prostfednictvim dotaznikového Setfeni odhalila, Ze ptitomnost vlakového doprovodu je

vétSinou vnimana jako dilezita pro pocit bezpeci, dostupnost informaci a kulturu cestovani.

Vysledky ukazaly také rozdily v postojich jednotlivych skupin. Zatimco strojvedouci
pfipoustéji provoz bez doprovodu jako technicky mozny, nicméné varuji pfed zvySenim
provozni zatéze. Cestujici maji spiSe zdrzenlivy postoj, ale ¢ast z nich by akceptovala zménu
za piedpokladu funkéni nahrady. Clenové obsluhy vlaku navrh jednoznaéné odmitaji. Na
zaklade zjisténi byly formulovany Ctyfi mozné scénare piistupu od zachovani stavajiciho stavu
po plo$né zruseni obsluhy, pfi¢emZ jako nejvhodnéjsi se jevi postupné a flexibilni zavadéni

zmeny.

Cilem prace bylo zhodnotit stdvajici zptisob odbaveni cestujicich v regionélnich vlacich
na uzemi Olomouckého kraje a na zékladé vyzkumu posoudit, jak by cestujici i zaméstnanci
vnimali provoz bez obsluhy véetné posouzeni a ndvrhu takového provozu. Tento cil se podatilo
naplnit: prace pfinesla podlozZeny piehled postojti vSech tii skupin, identifikovala kli¢ova rizika,
pfispéla k formulaci podminek a doporuceni pro pfipadné zmény v provoznim modelu

a zavérem navrhla mozné feSeni implementace provozu.

Pro praxi se jako diilezité ukazuje zachovat pfitomnost personalu alesponi na vybranych
linkach a casech, kde je riziko naruseni komfortu nebo bezpecnosti nejvyssi. Zavadéni
bezobsluzného reZzimu by mélo byt podminéno technickym vybavenim, dostupnosti pomoci

a dislednou komunikaci smérem k cestujicim.

Pro dal$i vyzkum se nabizi sledovani dopadii konkrétnich zmén v provozu, zejména
pokud dojde ke zruSeni doprovodu na nékterych linkach. Déle by bylo pifinosné zkoumat
chovani cestujicich v dlouhodobém horizontu a efektivitu kompenzacnich opatfeni, véetné

jejich vlivu na vybér jizdného a pocit bezpeci.
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0SZ
PDOU
QR
RSSB

ZDO

Akademie véd Ceské republiky

Ceské drahy, a. s.

Ceska tiskové kancelaf

Driver-Only Operation (provoz vlaku pouze s fidicem / bez obsluhy vlaku)
Evropské spolecenstvi

European Train Control System

Fatalities and Weighted Injuries

(usmrceni a vazena zranéni; souhrnny ukazatel zavaznosti nehod)
Integrovany dopravni systém Jihomoravského kraje

Integrovany dopravni systém

Integrovany dopravni systém Olomouckého kraje

Integrovany zachranny systém

Koordinator Integrovaného dopravniho systému Olomouckého kraje, p. o.
Koordinator integrovaného dopravniho systémuJihomoravskéhokraje, a. s.
Méstska hromadna doprava

Plan dopravni obsluZznosti zemi

Quick Response (kod pro rychlé nacteni dat pomoci mobilniho zatizent)
Rail Safety and Standards Board

(Rada pro bezpecnost a standardy Zeleznic ve Velké Britanii)

Zakladni dopravni obsluZznost
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Ptiloha A Dotaznik pro cestujici

Dotaznik pro cestujici

Posto] cestujicich k redukel vlakového doprovodu na regiondlnich linkdch v Olomouckém kraji

Tento dotaznik je soudasti bakalafske prace studenta doprawvni fakulty. Cilem je zjistit, jak cestujici vnimaji pripadneé zrugeni
vlakowého doprovodu [privodéEich) na regiondinich Zeleznicnich linkach v nasem kraji. Dotaznik je anonymni a wysledky budou

pouiity wyhradné pro Gely vysokoikolské prace.

- U kaidého twrzeni zakroukujte min souhlasw:

1 = Razhodné souhlosim 2 = Spife souhlasim
3 = Newim /' neumim posoudit 4 = Spife nesouhlosim 5 = Rozhodné nesouhlosim

& - Pritomnost privodéiho mi 2vyiuje pocit bezpedi pfi cestovdni.
1 | 2 | 3 | 4 5

B - Frufenl privodéich bych povaiovalfa za zhorieni kvality cestovdni.
1 | 2 | 3 | 4 | 5

C- Podle mé zkufenosti pruvodEl pfispiva k tomu, aby byl ve viaku poradek a klid.
1 | 2 | 3 4 5

[ - V pfipadé dotazd (pfestup, zpoidénl,...) obvykle ofekivam pomoc pravé od privodého.
1 | 2 | 3 | 4 | 5

E- Cestovdni bez privedéiho byeh uvital/a, pokud by byly zajistény jiné formy bezpeél a podpory
(napf. kamery, SO5 tlagitko, prodejni a informacdni automaty,...).

1 | 2 | 3 | 4 | 5

F- Béiné kontroly jlzdenek privedéim vnimam jakeo zbyteéné, pokud cestujicl projde samostatnym
cdbavenim. Namatkové kontroly povaiuji za dostatedné.

1 | 2 | 3 | 4 [ 5

G - Bez pfitomnosti privedéihe bych mél/a pocit vitsl nejistoty béhem cesty.
1 | 2 | 3 | 4 | 5




lizdenku jsem si dnes koupil/a pres:

O Mobilni aplikaci [napf. MGj viak, MobilOK_new)

O E-shop / internetové stranky

OV pokladné na nadradi

O U privodéihe ve viaku

O Mam fasové jizdné

O Jiné:

Regionalni viaky nejéasté]i vwuiivam k:

O Cestamn do Skoly / 2améstnani

O Wyletdm / velnofasowvym aktivitdm

O Mavitévam (rodina, znami)

O Vyfizeni ascbnich zalefitostl (napf. nakupy, lékaf, GFady)

O lindé:
Poklawvi: O Mui O Zena 0O Mechel uvést
Wik: O do 18 let O 18-29 0 30-44 [ 45-59 O 60+

Mate k tématu rueni privodéich na regiondlnich spojich néjaky ndzor, ktery byste chitélfa wjadfit?

Dotaznik je hotowy. Dékujil

Zdroj: autor, (2025)



Ptiloha B Dotaznik pro strojvedouci

ladni idaje

Dotaznik pro strojvedouci

Vézeni kolegove, Wyberte prosim jednu z moZnosti.

dovoluji si vas oslovit s proshou o vyplnéni dotazniku k mé bakalarské praci, ktera se

vénuje aktudlnim zménam v provozovani regionalni Zelezniéni dopravy. Jak jste mozna Pohlavi: *
zaznamenali, na zakladé rozhodnuti objednatele dopravy v Jihomoravském kraji byly od

letosniho grafikonu ve v&tsiné spoji zrudeny pozice vlakvedouciho / privodéiho osobni ) muz
dopravy. Tento model dopravni obsluznosti maze byt do budoucna uplatiiovan i v dalsich

krajich, pokud to provozni a technologické podminky umozni. () Zena

(0) Nechci uvést
Cilem setfeni je zhodnotit postoje tii skupin — cestujicich, élend vlakového doprovodu a
strojvedoucich. Vas pohled je klicovy piedevéim z hlediska zachovani provozni
bezpeénosti, moznych zmén v pracovnim rezimu a také technologickych opatfeni pro jizdu
bez vlakového doprovodu. Vase odpovédi, postiehy a zkusenosti budou pro zavéry této ik *
prace velmi cenné.

() do30let

Dotaznik je zcela anonymni a vysledky budou pouzity vyhradné pro ucely mé

- . 31-45let
vysokoskolské prace. Vyplnéni zabere pfiblizné 3 minuty. O !
() 46-60let
Dékuji za vas cas. O £1let avice
Radim Grebik
strojvedouci OROD Vychod, PP Olomouc Délka praxe na pozici strojvedoucino: *

Provoz regionalnich viaki bez viakoy

provodu ) Ménénez 1 rok

U kazdéno wyroku oznaéte jednu odpoved, kierd nejlépe vystinuje va& osobni ndzer. O -5l
() &-15let
O Vice nez 15 let
Absence vlakvedouciho ve vlaku by pro mé znamenala vy3&i provozni a .
psychickou zatés.

(") 1 - Rozhodné souhlasim Nejéastajai misto vykonu sluzby: *

(O 2- spise sounlasim () Regionalni linky v objednavce Olomouckého kraje

O 3 - Nevim / neumim posoudit ) Jing:
O 4 - Spi&e nesouhlasim

O 5 - Rozhedné nesouhlasim Moderni technologie (kamery, hidseni, SOS tiacitka) by mohly v nékterych "

situacich viakvedouciho nanradit

() 1-Rozhodné souhlasim

Viakvedouci je dilezity pro komunikaci s cestujicimi a feSeni mimofadnych - B .

. . () 2 - spiZe souhlasim
situaci.

() 3 - Nevim / neumim posoudit

O 1 - Rozhodné souhlasim . .
O 4 - Spige nesouhlasim

(O 2- spise souhlasim () 5-Rozhodné nesaunlasim

O 3 - Nevim / neumim posoudit
O 4 - Spige nesouhlasim . . . . . . ) ;

Vedeni vlaku bez pfitomnosti viakvedouciho povaZuji obecné za zvliadnutelng. *
O 5 - Rozhodné nesouhlasim

(O 1 - Rozhodné souhlasim

(O 2 - Spise souhlasim

F— . [T - . - o 3 — Nevim / neumim posoudit
Zruzeni vlakvedoucich by zvysilo riziko problémovéha chovani cestujicich. * O "
(0) 4 - spige nesouhlasim

O 1 - Rozhodné souhlasim
(O 5- Rozhodné nesouhlasim

O 2 - Spide souhlasim

O 3 - Nevim / neumim posoudit

Za uréitych provoznich a technickych pedminek bych povazoval absenci -
O 4 — Spise nesouhlasim vlakového doprovodu za pfijatelnou
O 5 - Rozhodné nesouhlasim () 1-Rozhoedné souhlasim

(0) 2 - spige souhlasim

ZOr @ zKi O 3 — Nevim / neumim posoudit

. . () 4-spige nesouhlasim
Tato otdzka je nepovinna
(0) 5- Rozhodné nesouhlasim

VISR MDA OSCmI NE207 ZHUSENaSt N0 ROSITE, ey oyste cisla
sdélit?

B . Dé&kuji za vyplnéni dotazniku a £as, ktery jste mu vEnoval/a. Pfeji nezky den!
Vase odpoved

Zdroj: autor, Google Forms (2025)



Ptiloha C Dotaznik pro obsluhu vlaku

Dotaznik pro vlakovy doprovod

Vazeni kolegové,

dovoluji si vés oslovit s prosbou o vyplnéni dotazniku k mé bakalarské praci, ktera se
vénuje aktudlnim zménam v provozovani regionalni Zelezniéni dopravy. Jak jste mozna
zaznamenali, na zakladé rozhodnuti objednatele dopravy v Jihomoravském kraji byly od
letosniho grafikonu ve vétsiné spoji zruseny pozice vlakvedouciho / privodéiho osobni
dopravy. Tento model dopravni obsluznosti mizZe byt do budoucna uplatiovan i v dalsich
krajich, pokud to provozni a technologické podminky umozni.

Cilem Setfeni je zhodnotit postoj tfi skupin - cestujicich, strojvedoucich a zejména vas,
clen( vlakového doprovadu, kterych by se toto opatieni dotklo nejvice. Vas nazor,
pripominky a pfipadné poznatky z provozu budou pro zavéry této prace velmi cenné.

Dotaznik je zcela anonymni a vysledky budou vyuZity vyhradné pro Géely mé vysokoskolské

prace. Vyplnéni zabere pfiblizné 3 minuty.
Dékuji za vas cas.

Radim Grebik
strojvedouci OROD Vychod, PP Olomouc

Inich viaki bez viakového d

vodu

U kazdého wyroku oznaéte jednu odpovéd, kterd nejlépe vystinuje vas osobni ndzor.

Zruseni pozice viakvedoucino na regionalnich linkdch povaZzuji za nevhodné -
feseni.

O 1 - Rozhodné souhlasim

O 2 — Spise souhlasim

O 3 - Nevim / neumim posoudit

O 4 - Spise nesouhlasim

O 5 — Rozhodné nesouhlasim

Wlakvedouci ma i nadéle nezastupitelnou roli pfi zajigtovani bezpeénosti -
cestujicich

() 1- Rozhedné souhlasim

O 2 - Spige souhlasim

O 3 — Nevim / neumim posoudit
O 4 - Spige nesouhlasim

O 5 — Rozhodné nesouhlasim

Zrugeni viakvedoucich by podle mé vedlo k poklesu kvality pfepravy. =

() 1- Rozhedné souhlasim

O 2 - Spige souhlasim

O 3 — Nevim / neumim posoudit
O 4 - Spige nesouhlasim

O 5 — Rozhodné nesouhlasim

A or a zkusenos

Tato otdzka je nepovinna

Mite K tomuto tématu osobni ndzor, zkugenost nebo postieh, ktery byste chtél/a
sdélit?

Vage odpovéd

Zdroj: autor, Google Forms (2025)

Zakladn

aj

Wyberte prosim jednu z moZnostl.

Pohlavi: *

() Muz
() Zena

() Mechei uvést

Wk *

() do30let
() 31-45let
() 46-80let

() 8lletavice

"

Délka praxe na pozici viakovéno doprovodu:
O Méné nez 1 rok

() 1-5let

() 6-15let

O Vice nez 15 let

Nejéastéjsi misto vikonu sluZby: *

O Regionalni linky v objednavce Olomouckého kraje

O Jing:

Vnimam svou pracovni roli jako dileZitou pro udrZeni pofadku a Klidu ve viaku., *
(7)1 - Rozhodné souhlasim

O 2 - Spige souhlasim

O 3 — Nevim / neumim posoudit

(O) 4- Spide nesouhlasim

(O) 5 - Rozhodné nesouhlasim

Jsem pfesvédfen/a, Ze by v disledku zruseni viakového doprovodu dodlo k *
poklesu trzeb z jizdného.

(7)1 - Rozhodné souhlasim

(O) 2 - spise sounlasim

O 3 - Nevim / neumim posoudit
O 4 - Spige nesouhlasim

(O) 5 - Rozhodné nesouhlasim

V pfipadé zrueni viakového doprovodu bych nemél/a problém pfejit na jinou n
pracovni pozici v ramci svého oboru.

O 1 - Rozhodné souhlasim

O 2 - Spise souhlasim

(Z) 3 - Nevim / neumim posoudit
(O) 4- spise nesouhlasim

O 5 - Rozhodné nesouhlasim

Dékuji za vypinéni dotazniku a Gas, ktery jste mu vénoval/a. Preji hezky den!



