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Anotace

Tématem mé bakalaiské prace je vybér vhodnych praktikantli pro zahranicni staz
v organizaci AIESEC. Cilem této prace je analyzovat proces vybéru vhodného praktikanta
a na zaklad¢ této analyzy provést doporuceni, kterd povedou ke zkvalitnéni stdvajiciho

procesu vybéru a jeho zefektivnéni.

V prvni kapitole je teoreticky vysvétleno ziskavani pracovnikii a metody vybéru.
Ve druhé a tieti kapitole je pfiblizena organizace AIESEC a je zde popsan zplsob ziskavani
a vybér kandidati po zahrani¢ni staz. Ctvrta kapitola je vysledkem mé bakalafské prace
a obsahuje doporuceni k zefektivnéni procesu vybéru vhodnych praktikantli pro zahrani¢ni

staz.
Klicova slova

Ziskavani pracovniki, vybér pracovnikil, organizace AIESEC, metody vybéru pracovniki,

Title

Selection of the best candidates for foreign interships with AIESEC.

Annotation

The subject of this bachelor thesis is Selection of the best candidates for foreign
interships with AIESEC. The object of this thesis is to analyse the process of selection of the
best candidates and on the basis of this analysis implement recommendation. This suggestion

helps to improve this current process of selection and efficiency amendment.

The first chapter theoretically explains getting and selecting employees. In the second
chapter the organization AIESEC is to be presented. The third chapter describes the way of
getting and selecting candidates for foreign interships. The fourth chapter is the result of my
bachelor thesis including the recommendation for efficiency amendment of the selection

process of the best candidates for foreign interships.

Keywords
getting employees, selection employees, organization AIESEC, methods of selection

employees
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Uvod

V dnesnim svété automatizace by se mohlo zdat, ze je vétSina lidské cCinnosti
nahraditelnd stroji. Jesté v 19. a 20. stoleti jsme si neume¢li predstavit vyrobu automobilil bez
stovek pobihajicich techniki kolem montazniho pasu. Rizeni letadla se neobeslo bez posadky
pilotl a tspésnost operace mozku byla ptimo imérné zruénosti operatéra. Dnes mnohé obory
ptipominaji ptibehy ze sci-fi filmu, které byly jesté pred par lety zcela nemyslitelné. Nékteré
useky vyroby automobilli jsou jiz plné prenechany strojim. S letadlem bezpecné pristane
autopilot za kazdého pocasi. A robotické rameno neurochirurga ovladéa skalpel s ptresnosti na
tisiciny milimetru. Ptesto hraje lidsky element v dneSnim svété zcela zasadni roli, moZna

dokonce vétsi, nez kdykoliv v minulosti.

Zadny stroj ani sebevykonngj§i procesor nenahradi lidsky cit pro feSeni nestandardnich
situaci. Zatim neexistuje uméla inteligence, ktera by dokazala improvizovat a hledat nové
postupy stejné zdatné jako lidsky mozek. Proto jsou zdkladem uspé$Sného fungovani podniku
lidé, ktefi v ném pracuji. Pravé ti totiz vyrabé&ji vyrobky ¢i poskytuji sluzby. Vykonnost
podniku lze ovlivnit jiz samotnym vybérem pracovnikli, pokud je tento vybér kvalitni, pak
jsou kvalitni 1 pracovnici, coz ma pozitivni vliv na aspésnost podniku. Pfijmuti Spatné osoby

na jakoukoli pozici miize mit neptijemné dusledky a miize negativné ovlivnit chod podniku.

Ve své bakalarské praci se zabyvam predevsim vybérem vhodnych pracovniki, jelikoz
si uvédomuji dilezitost lidského kapitalu, ktery ovlivituje nejen vykonnost podniku, ale také
prostiednictvim podnikii méa vliv na celou ekonomiku. Jelikoz si také uvédomuji nutnost
vybéru kvalitnich pracovniki a to predevsim v dneSni dob¢, kdy podniky celi globalizaci,
starnuti populace Ci problému nedostatku kvalitnich zaméstnancli, zaméiim se na metody

vybéru pracovniki, které jsou popsany v teoretické ¢asti mé prace.

Analyzu procesu a jeho nasledné zefektivnéni jsem se rozhodla provést v organizaci
AIESEC, jelikoZ jsem v této organizaci piisobila a to ptimo v tymu, ktery ma na starost vyber
¢lenl organizace a vybér zahrani¢nich praktikantli. AIESEC je studentsk4 organizace, ktera
pro studenty a Cerstvé absolventy zprostiedkovava zahrani¢ni staZze. Vzhledem k tomu, ze se
jedna o neziskovou organizaci, je dulezité¢, aby AIESEC poskytoval svym klientim pouze
vhodné praktikanty pro absolvovani zahrani¢ni staZe. Na tomto faktoru, totiZz zavisi

dlouhodoba spoluprace organizace s klienty.



Cilem mé bakalarské prace je tedy analyzovat proces vybéru vhodného praktikanta
pro zahrani¢ni stdz a na zdklad¢ této analyzy provést doporuceni, kterd povedou ke
zkvalitnéni stavajiciho procesu vybéru praktikanta a jeho zefektivnéni. Toto zefektivnéni
prinese ¢lentim organizace piedevsim usporu ¢asu a zjednoduseni procesu vybéru. Zkvalitnéni
procesu zaroven prinese organizaci lepsi zpétnou vazbu a udrZeni stavajicich klientti a lepsi

pozici pro budovani dlouhodobych vztahti s novymi klienty.

Teoretické poznatky k mé praci ¢erpam predevs§im z odbornych knih zaméfenych na
problematiku fizeni lidskych zdroji. Praktické poznatky pro mou bakalafskou praci cerpam
z mé zkusenosti v organizaci AIESEC. Potiebné teoretické informace o organizaci jsem

Cerpala z vnitfnich pfedpisti a intranetu organizace.
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1. Ziskavani a vybér pracovniki

1.1.Pojeti ziskavani pracovniku

Ziskavani pracovnikll je cinnost, kterd ma zajistit, aby volnd pracovni mista
vV organizaci prildkala dostatecné mnozstvi odpovidajicich uchaze¢i o tato mista,

a to s pfim&fenymi naklady a v Zadoucim terminu (véas). [2, str. 117]

Ziskavani a vybér pracovnikll je jednou z hlavnich ¢innosti v ramci zabezpecovani lidskych
zdrojii. Jedna se o klicovou fazi formovani pracovni sily organizace tzv. staffingu. Tyto
¢innosti do znacné miry ovliviiuji to, zda bude realizace cilli organizace zajiSténa potfebnymi

pracovniky a zaroven maji vliv na aspésnost, konkurenceschopnost a prosperitu podniku.

Moderni ziskavani pracovnikd na rozdil od naboru usiluje o ziskani zaméstnanct nejen
z vn¢jSich zdroja, ale v prvni fad€ o ziskdvani lidskych zdroji z fad soucasnych pracovnikli
organizace. Rozhodnuti, které se tykd vybéru vhodnych pracovnikil, patii k vychozim
a soucasn¢ nejdilezitéjSim odpovédnostem manazera pti fizeni lidi. Je odpovédny za to,

7e oblast, kterd mu byla svéfena, bude obsazena spravnymi osobami. [1, str. 37]

Proces ziskavani pracovnikti ma zajistit takovy tok informaci mezi obéma stranami, které jsou
viomto procesu angazovany, aby potenciondlni zdjemci o praci reagovali na nabidku
zaméstnani. Odezvu na nabidku zaméstnani miize vyrazné ovlivnit nabidka sama a zaroven

vnitini a vnéj$i podminky. [2, str. 118]

1.2.Vnitfni a vnéjSi podminky

Vnitini podminky ziskavani pracovnikii souvisi s konkrétnim pracovnim mistem
€1 s organizaci, kterd zaméstnani nabizi. Ovliviuji pfedev§sim individualni rozhodovani

potencidlnich uchazeci, tyto podminky je organizace schopna do jisté miry ovlivnit.

Vnéjsi podminky jsou spiSe objektivni a organizace je ovlivnit nemiliZze, pouze je musi pii

rozhodovani brat v uvahu.
U konkrétniho pracovniho mista hraji dileZitou roli tyto podminky

a) povaha prace,

b) postaveni v hierarchii funkci organizace,

11



c)

pozadavky na pracovnika (rekvalifikace, vzdélani aj.),

d) organizace prace a pracovni doby,

€)
f)

misto vykonavané prace,

pracovni podminky (odména, pracovni prostredi aj.)

Podminky, které¢ souviseji s organizaci (-vniti‘ni), jsou napiiklad

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

Vyznam organizace a jeji uspésnost,

prestiz organizace,

povést organizace,

uroven a spravedlnost v odménovani v porovnani s ostatnimi organizacemi,
uroven péce o pracovniky a vSeobecné zaméstnanecké vyhody,

moznost vzdélavani a kariérniho ristu,

mezilidské vztahy a socialni klima v organizaci,

Umisténi organizace a zivotni prostiedi

Vnéjs$imi podminkami jsou

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Volna pracovni mista lze obsazovat jak z vnitinich, tak z vnéj$ich zdroji pracovnich sil.

demografické podminky,

ekonomické podminky,

socialni podminky,

technologické podminky,

sidelni podminky,

politicko-legislativni podminky [2, str. 119]

1.3. Vnitini a vnéjsi zdroje

Vnitini zdroje pracovnich sil

K tispésnému vybéru zaméstnancti z vlastnich fad, jsou velice dilezité aktualni informace

0 tom, co a jak ptislusni lidé délaji. Tyto zdznamy by mé&li byt co nejpfesnéjsi a objektivni.

Skolici a zdokonalovaci €innosti napomahaji procesu vybéru z fad vlastnich zaméstnanci.

Dochazi zde, jednak k rozSifovani znalosti a k rozvoji dovednosti vlastnich pracovnikd,

ale také k identifikaci jejich schopnosti.

12



Vnitini zdroje tvofii

pracovni sily uspoiené Vv disledku technického rozvoje, tj. v disledku substituce zivé
lidské préace,

pracovni sily uspotené v disledku zlepSené organizace prace,

pracovni sily uvoliiované v dusledku organiza¢nich zmén,

pracovnici, ktefi v disledku zvySovani kvalifikace mohou piejit na jiné misto,

= pracovnici, ktefi jsou sice ucelné¢ vyuziti na stadvajicim misté, maji vSak z néjakych

davodi zajem ptejit na uvolnéné €i noveé vytvorené pracovni misto

Vyhody

organizace lépe zna silné a slabé stranky uchazece,

uchazec¢ 1épe zn4 organizaci,

zvysuje se moralka a motivace zaméstnancii (moznost kariérniho ristu),

lep§i ndvratnost investic, které organizace vlozila do pracovni sily, lepSi vyuziti
zkuSenosti, které pracovnici jiz v organizaci ziskali,

levnéj8i neZ vybeér uchazecl z externich zdroji

Nevyhody

pracovnici mohou byt povySovani tak dlouho, az se dostanou na misto, kde uz nestaci
uspesné plnit ukoly,
soutézeni o povyseni miize negativné ovlivilovat moralku a mezilidské vztahy,

piekazky pronikani novych myslenek a piistupt z venku [2, str. 120-121]

Vnéjsi zdroje pracovnich sil

Naborarsky prvek nejvice odliSuje vybér pracovnikii z vnéjSich zdroji od vybéru ze

zdrojti vnitinich, nebot’ nabor je spojen s velkym mnozstvim prace, jiz je zapotiebi k ptilakani

velkého poctu vhodnych kandidata a k odrazeni téch, o které neni zajem. [5, str. 15]

Vnéjsi zdroje tvoii

volné pracovni sily na trhu prace (napf. nezaméstnani registrovani, jako uchazeci
0 zam&stnani na ufadech prace),

absolventi Skol,

zaméstnanci jinych organizaci, ktefi jsou rozhodnuti zménit zaméstnavatele

nebo je nabidka (inzerat) organizace k tomuto rozhodnuti piivede

13



Dalsi doplikové vnéjsi zdroje mohou byt napft.

= Zeny v domécnosti, na matefské dovolené,
= dichodci,
= studenti,
= pracovni zdroje ze zahrani¢i
Vyhody
= paleta schopnosti a talenti mimo organizaci je mnohem vétsi, nez by bylo mozné
nalézt uvniti organizace,
= do organizace mohou byt pfineseny nové pohledy, nazory, poznatky, zkuSenosti
z venku
Nevyhody
= kontaktovani a hodnoceni potenciondlnich zaméstnancl je obtizn€j$i a také
nakladnéjsi (draha inzerce),
= adaptace a orientace pracovnikl je delsi,
= mohou vzniknout nepfijemnosti s dosavadnimi pracovniky organizace, ktefi se citili
kvalifikovani ¢i opravnéni ziskat obsazované misto,
= hodnoceni pracovni zpisobilosti uchazeci zvenku je obtiznéjsi. Je zde vétsi riziko

piijeti nevhodného uchazece [3, str. 75]

Organizace ve vyspélych zemich davaji pfednost obsazovani volnych pracovnich mist
Z vnitinich zdrojl, protoze ziskani informaci o vnitinich zdrojich je daleko snadnéjsi. Odpada
zdlouhavé obdobi adaptace pracovnika, odpadaji naklady na drahou inzerci a celkové
se zjednodusSuje vybér. V piipadé, ze nelze pokryt vSechna volnd pracovni mista z vnitinich

zdroju, dochazi k orientaci na zdroje vné&jsi.[2, str. 122]

1.4.Proces ziskavani pracovniki

Pro efektivni proces ziskavani pracovniki je dulezitd piesna znalost povahy
jednotlivych pracovnich mist, kterou pfinaSi analyza téchto mist. Soucasti je predvidani
uvoliovani ¢i vytvafeni novych pracovnich mist, které patii do persondlniho pldnovani.
Jelikoz je postup pii ziskavani pracovniki dnes jiz pomérné dokonale metodologicky

propracovan je vyhodné jej dodrzovat.
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Nébor zaméstnancti je jednou z personalnich ¢innosti, jejiz naroc¢nost a efektivita je obtizné
méfitelnd. TéZce se totiz hledaji ukazatele pro zméfeni vykonu zaméstnanct, ktefi se ucastni
pfijimaciho fizeni uchazece. Néboru jsou totiz pfitomni nejen personalisté, ale i liniovy

manazefi a v urCité fazi i vedeni spole¢nosti.

Jeden ze zadkladnich ukazateli efektivity prijimaciho procesu, je celkova doba potiebné pro

obsazeni jedné pozice (zpravidla pocet dnil).

Dalsimi ukazateli mohou byt napiiklad

= procento nove piijatych pracovniki, ktefi odejdou ve zkusebni dobé,
= pocet pracovniki, ktefi provadéji nabor, v poméru k poctu obsazovanych pozic,

= celkovy cas, ktery rizni lidé naborem stravi.

Udaj o délce naborového procesu je mozné pouzit také pii stanoveni "ceny", jiz spole¢nost

plati za nahrazeni odchazejiciho zaméstnance. Doba niboru na jednu pozici se mize liSit

podle jejiho typu. Obsazovani manazerskych pozic a odbornych pozic byva ¢asové narocnéjsi
(viz Obrazek 1). [8]

Podil ¢asu vénovany vybérovému rizeni

Management Specialisté Administrativa a déinici
Personalistd Personalisté Personalisté

Liniovi vedouc Vrcholové vedenl Uniovf vedoud Vrcholové vedend

ZOM0L PG TRR(USECOSPERS

Obrazek 1.: Podil ¢asu vénovany vybérovému Fizeni v zavislosti na hledaném pracovnikovi

Zdroj: http://finweb.ihned.cz/1-10104650-15183550-P00000_d-b4

T¥i faze ziskavani a vybéru pracovniki

1. definovani poZzadavki — ptiprava popist a specifikaci pracovniho mista, rozhodnuti

o pozadavcich a podminkach zaméstnani;
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2. prilakéni uchazec — prozkoumani a vyhodnoceni riznych zdroji uchazeci uvniti
podniku i mimo néj, inzerovani, vyuziti agentur a poradci;

3. vybirdni uchazect — tfidéni Zzadosti, pohovory, testovani, hodnoceni uchazeci,
assessment centra, nabizeni zaméstndni, ziskdvani referenci, pfiprava pracovni

smlouvy. [7]

Tyto faze muzeme nasledné rozdélit do nékolika na sebe navazuijicich krokt

identifikace potieby ziskavani pracovnik,

= popis a specifikace obsazovaného pracovniho mista,

= zvaZeni alternativ,

= vybér charakteristik popisu a specifikace pracovniho mista, na kterych zaloZime
ziskavani a pozdéjsi vybeér pracovniki,

= jdentifikace potencialnich zdroji uchazeéu,

= volba metod ziskavani pracovniki,

= Vvolba dokumentti a informaci pozadovanych od uchazecii,

» formulace nabidky zaméstnani,

= Uuvefejnéni nabidky zaméstnani,

» shromazd’ovani dokumentt a informaci od uchaze¢u a jednani s nimi,

= piedvybér uchazeci,

= seznam uchazecii, pozvanych k vybérovym proceduram

1.4.1. Identifikace potieby ziskavani pracovniku

Vychazime z plani organizace a jeji momentalni a operativni potieby. Zjisténi potieby
dodate¢nych pracovnikli by mélo probihat s ur¢itym piedstihem pied samotnym ziskdvanim
pracovnikii a s jeSt¢ vétSim predstihem pied okamzikem, kdy bude potfeba novych
pracovnikil aktudlni. Zde je dulezitd soustavnd analyza stavu a pohybu pracovnikd. Ta
organizaci umoziuje rozpoznat s jiz zmilovanym piedstihem potiebu ziskavani pracovniki.
Diky tomu se bude minimalizovat doba, po kterou bude pracovni misto neobsazené,

a v dasledku toho nebudou firmé vznikat ztraty. [3, str. 77]

16



1.4.2. Popis a specifikace pracovniho mista
Abychom dokazali vybrat vhodného pracovnika na danou pozici, je potieba rozboru této
pozice. Diky nému dokazeme zjistit jaké vlastnosti a dovednosti jsou na pozici, kterou

chceme obsadit, poticba.

Hlavnim zdrojem informaci o pracovni pozici bude ve vétSiné ptipada jeji soucasny drzitel.
Ukol analytika spociva v ziskani jasného obrazu o vykonavané praci. Tj. co se ma délat, jak se

to déla a pro¢ dané misto existuje. [5, str. 35]

Ugel pracovniho mista mize rovnéz zahrnovat seznam pozadovanych schopnosti (znalosti,
dovednosti, mzda/plat, zaméstnanecké vyhody, pracovni doba, ptilezitost k rozvoji). Takto
sestaveny profil pracovniho mista poskytuje zdkladnu pro specifikaci pozadavkli na

pracovnika.

Na zakladé€ popisu pracovni pozice muze organizace zpracovat pozadavky kladené na drzitele
pracovni pozice. Jako voditko slouzici k tomu, aby lidé zabyvajici se vybérem ptistupovali ke
specifikaci narokl na pozadovanou osobu, systematicky a peclivé slouzi sedmibodovy model

profesora Aleca Rodgera (1952) nebo Munro-Frazertv pétistupiiovy model® (1954).

Tyto modely nejsou v praxi ptili§ oblibené. Mohou ovSem poskytnout vhodny ramec pro
vybérovy pohovor. Pro tucely pohovoru se stdle vice pouziva pfistup zalozeny na

schopnostech.

Pfistup zaloZeny na schopnostech

Pristup, ktery je zalozeny na schopnostech, se orientuje spiSe na osobu, nez na praci.
Vychodiskem této metody je tak analyza lidi a toho jaké jejich vlastnosti jsou dilezité pro

jejich efektivni vykon nikoli analyza pracovnich mist. [7]

! Sedmistuptiovy model obsahuje naroky na zdravi, vzhled, vieobecnou inteligenci, zvlastni vlohy,
zajmy,piedpoklady, osobni situace
Pétistupiiovy model obsahuje vliv na ostatni, ziskanou kvalifikaci, vrozené schopnosti, motivaci, emocialni

ustrojeni
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1.4.3. ZvaZeni alternativ
Moderni tizeni lidskych zdroji klade diiraz predevsim na hospodateni s pracovni silou
a soustavné snizovani nakladii prace. Proto vtomto kroku by organizace méla zvazit

alternativni moznosti.

= zruSeni pracovniho mista,

= rozdéleni prace mezi ostatni pracovni mista,

= pokryti prace formou prescast,

= pokryti prace formou ¢aste¢ného tivazku,

= pokryti prace dohodou o provedeni prace ¢i dohodou o pracovni ¢innosti,
= yyuZiti outsourcingu,’

= nutnost plného uvazku [2, str. 124]

1.4.4. Vybér charakteristik popisu a specifikace pracovniho mista
Jelikoz jsou popis a specifikace pracovniho mista velice podrobné¢ dokumenty bylo by

velice obtizné€ je v jejich uplném znéni vyuZzivat v procesu ziskavani a vybéru pracovniki.

Proto v tomto kroku, organizace rozhoduje, jaké charakteristiky popisu pracovniho mista jsou
dalezit¢ pro to, aby poskytly potenciondlnimu uchazeci dostateCny obraz prace na
obsazovaném pracovnim misté, a jaké pozadavky na pracovnika jsou natolik dilezité, Ze bez

jejich spInéni je uchaze¢ zcela nezptisobily pro vykon prace na tomto misté.

Nemélo by se zapomenout na nasledujici body popisu pracovniho mista

= nazev pracovniho mista,

= rozhodujici typy pracovnich tkoll a za co je pracovnik odpovédny,
= misto vykonu prace,

= moznost vzdélavani a kariérniho rustu,

» pracovni podminky (zejména platové) [2, str. 125]

PoZadavky na pracovnika

= vzdélani a kvalifikace,

2 slovo je anglického pivodu, vzniklo spojenim slov OUTSIDE (vn&jsi) a RESOURCING (zdroj). Jedna se

o preneseni urcitych aktivit a odpovédnosti za né na externi zdroje. [11]
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= dovednosti,
= pracovni zkuSenosti,
= charakteristiky osobnosti

Tyto pozadavky lze roztfidit na

= Nezbytné
Nelze z nich slevit, jsou podminkou zpusobilosti pracovnika pro praci na obsazovaném
pracovnim misté

= Zadouci
Nejsou bezpodminecné nutné pro piijeti pracovnika, ptispivaji k dobrému vykonu prace, 1ze
na n¢ piipravit pracovnika vycvikem ¢i dal$im vzdélavanim

= Vitané
Nejsou bezpodminecné nutné, zvySuji vyuzitelnost pracovnika v organizaci, Cini jej
flexibilngjSim

= Okrajové

Nejsou nutné pro vykon prace na pracovnim misté, je snadné je zajistit jinak [2, str. 126]

1.4.5. Identifikace potencialnich zdroji uchazecia

V tomto kroku se rozhoduje, zda pti ziskavani pracovnikil se organizace zaméti na vnitini
¢1 vnéjsi zdroje pracovnich sil, ¢i zda tyto zdroje bude kombinovat. Je tfeba pfitom brat
v tvahu vSechny skutec¢nosti, které mohou tento krok ovlivnit (vynalozené naklady, ziskavani

informaci).[3, str. 79]

1.4.6. Volba metod ziskavani pracovniki

Volba metod ziskavani pracovnikli zavisi na tom, z jakych zdroji se organizace rozhodne
ziskat pracovniky. Také zalezi na tom, jaké jsou pozadavky pracovniho mista na pracovnika
a jaké potenciondlni uchazece hodla organizace oslovit. Opomenout by neméla ani situaci na
trhu prace a piedev§im kolik finanénich prostfedkii na ziskani pracovnikii je ochotna

vynalozit.

Metod ziskavani pracovnikli je celd fada. Organizace by se neméla omezovat pouze na

nékterou z nich, ale vyuZivat vice moznosti.
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K nejéastéji pouzivanym metodam patii

a, Uchazeci se nabizeji sami

Organizace, které jako zaméstnavatelé maji dobrou povést, nabizeji zajimavou, dobie
placenou préci, maji pro zaméstnance vyhodnou personalni a socialni politiku atd., pouzivaji
neziidka relativné pasivni metodu ziskavani pracovnikli. Tato metoda eliminuje naklady na
inzerci, ale ma fadu nevyhod (rozptyleni zadosti v Case, nedostate¢na moznost vyberu, vyssi

pravdépodobnost prijeti nevhodného uchazece, nepiesné predstavy uchazeci)

b, Doporucdeni stavajiciho zaméstnance

Patfi mezi pasivni metody ziskavani pracovnikli. K tomu je ovSem tfeba vytvofit
informacni predpoklady, aby stavajici zaméstnanci védéli v€as o uvoliovaném nebo volném
pracovnim misté¢ a byli informovani 1 o jeho povaze. Vyuzivaji se stimula¢ni nastroje
napiiklad odménovani pracovnika, ktery doporucil ¢i pfivedl vhodného uchazece. Jsou zde

niz$i naklady, ale opét omezend moznost vybéru.

¢, Vyvésky

Relativné nendrocné a levna metoda. Vyvésky jsou zpravidla umistény na takovém misté
Vv organizaci, kudy prochazeji vSichni zaméstnanci (aby se mohli bud’ sami uchazet o misto,
nebo informovali ¢i doporucili vhodného uchazece). Pokud mé organizace zdjem na ziskavani
pracovnikil z vnéjSich zdroja, jsou vyveésky umistény tak, aby k nim méla pfistup i vefejnost,
kterd nevstupuje bézn¢ na uzemi organizace. Nevyhodou této metody je, Ze se informace
dostanou jen k lidem, kteti ¢tou vyvésky. Neni vhodna pro vybér kvalifikovanych pracovnikt

s praxi.

d, Spoluprace organizace se vzdélavacimi institucemi

Pfimé spojeni organizace se vzdélavacimi institucemi. Spoluprace se stfednimi
a vysokymi Skolami usnadiiuje ziskdvani mladych odborniki pfislusného vzdélani
a zaméteni. Existuji moznosti, jak si do urc¢ité miry zavazat vytipovaného studenta (smluvné

dohodnuté formy podpory studenta béhem studii).

V poslednich letech je pti ziskdvani absolventli vysokych Skol pouzivana metoda campus
recruiting. Tato metoda umoziuje ziskavani absolventli pfimo na pid¢ vysoké Skoly. Vysoka
Skola vytvofi podminky pro to, aby se zastupci organizaci mohli se studenty setkat

a uspofadat s nimi pfedbéZné pohovory, pii nichZ studenti ziskaji pfedbéZné informace
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o organizace a také o nabizenych volnych pozicich, zatimco si zastupci organizace vytipuji

vhodné studenty.

e, Spoluprace s urady prace

Je levnou metodou. Utady prace zprostiedkovavaji zaméstnani naprosto bezplatng, jak pro
uchazece, tak pro organizaci. Néklady této ¢innosti jsou hrazeny ze statnich prostfedki
vyclenénych na realizaci politiky zaméstnanosti. Nevyhodou je omezeny vyvér a vétSinou

uchazeci s niz$i kvalifikaci nebo jinak obtizné zaméstnatelné osoby. Metoda je vhodnad pfti

obsazovani pracovnich mist, nevyzadujici pfili§ vysokou kvalifikaci pracovnika.

f, Sluzby komerc¢nich zprostiedkovatelu

Komer¢ni personalni agentury nabizeji nejen ziskdvani pracovniki, ale 1 jejich vybér.
Sluzby takovych agentur byvaji pomérné drahé. Je nutné, aby pracovaly vzdy v soucinnosti
S predstaviteli organizace. V opa¢ném piipad¢ hrozi nebezpeci nalezeni a ptijeti nikoliv zcela
vhodného pracovnika. V kazdém ptipad¢ by na organizaci mélo zlstat konecné rozhodnuti

o vybéru uchazece.

Pouziti téchto sluzeb usnadiuje ziskavani a vybér pracovnikli, o néz je na trhu prace nouze,

tedy Spickovych odbornikii, manazert apod.

U této metody se miizeme setkat s neoficidlnim pojmem ,headhunting neboli executive
search. Tento pojem lze volné prelozit jako hledani vykonu — coz v personalnim oboru
znamena cilené hledani pracovnikti do vedoucich pozic. Pfi¢emz jsou tito pracovnici hledani

v konkurencnich ¢i oboroveé blizkych spolecnostech.

Podstatou a cilem je najit vhodnou osobu na neobsazenou pracovni pozici v organizaci. Jedna
se o proces hledani klicovych a pro organizaci dulezitych lidi. VétSinou se teta metoda
praktikuje na pozice, jako jsou napiiklad projektovy manazer, prodejni ¢i marketingovy

manazer nebo finan¢ni analytik. [9]

g, Inzerce ve sdélovacich prostiedcich
Je velmi rozsifenéjsi metodou ziskdvani pracovnikl. Méla by byt obsahové faktograficka,
pravdiva a vystizna. Vyhodou této metody je, Ze se dostane mezi velké mnozstvi lidi. Muze

byt ovSem pomérné nakladna.
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Méla by obsahovat

= 0znaceni pracovni pozice,

* jméno firmy, misto vykonu,

= koly a zodpovédnost drzitele,

= pozadované ptredpoklady a zkuSenosti,
= vékové rozmezi,

= plat a socidlni vyhody, platové rozpéti,
* moznost osobniho rustu,

= zptsob podani zadosti (pisemné, telefonicky),

» datum uzavérky pro podani piihlasek

Je potteba také vyberu sdélovacich prostredku

= celostatni tisk,
= mistni tisk,

= Casopisy/ profesni publikace

Je dobré uvadét do inzeratu kratkou historii firmy. Nemél by obsahovat jen poZadavky

kladené na uchazece, ale také by mél nabizet néco konkrétniho a zajimavého.[5, str. 57]

h, Elektronicka nabidka volnych mist a poptavka po mistech

V posledni dobé nejrozsifenéjsi zplisob osloveni potenciondlni uchazece. Tato metoda
umoziuje piimou elektronickou komunikaci mezi hledajici organizaci a uchazeci o pracovni
mista. Existuje fada internetovych adres, které nabizeji zvefejnéni nabidky zaméstnani.
Vyhodou je nizkd cena a v dneSni dob¢ také piistupnost. Tato metoda také oslovi znacné
mnozstvi potencialnich uchaze¢i. OvSsem informace, které organizace zvetejni, se mohou

dostat i ke konkurenci.

1.4.7. Volba dokumentii a informaci poZadovanych od uchazecu

Tato volba zavisi na povaze obsazovaného pracovniho mista (jiné dokumenty se pozaduji
od délnické profese a jiné od manazerskych pozic). Dokumenty predklddané uchazeci
0 zaméstnani jsou velmi vyznamnym zdrojem informaci, o které se opira nejen piedvybeér, ale

predev§im vybér pracovniki.[3]
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Od uchazecu o zaméstnani se zpravidla pozaduje

= dotaznik,

= Zivotopis,

» doklady o vzdélani a praxi
Mohou se také pozadovat:

= reference,

= pruvodni dopis

1.4.8. Uvefejnéni nabidky zaméstnani
Nabidku na zaméstnani je vhodné uvetejiiovat vice zptisoby. Obdobi, béhem néhoz je
mozné se o zameéstnani uchdzet by nemélo byt ptili§ dlouhé ani ptili§ kratké. V zadném

ptipadé by nemélo byt kratsi nez dva tydny od zvefejnéni nabidky. [2 str. 143]

Jestlize uchaze¢ reagoval na nabidku a pfedlozil poZadované dokumenty, mélo by byt
povinnosti organizace mu pisemné¢ nebo telefonicky potvrdit pfijem zadosti a informovat jej,
kdy se dozvi rozhodnuti organizace. Je potieba si uvédomit, ze jakykoli naznak neslusnosti
mize vést ke ztraté potencionalniho uchazee a ke poSkozeni dobrého jména firmy.

[3 str. 103]

1.4.9. ShromazZd’ovani dokumentii a informaci od uchazeci a jednani s nimi
Pii shromazd’ovani dokumentii a informaci o uchaze¢i by se méla kontrolovat jejich
uplnost a v ptipad¢ potieby neprodlené pozadat o jejich dovyplnéni. Je rovn€z vhodné si tyto

materidly piehlednym zplisobem uspotadat.

1.4.10. PFedvybér uchazeca

V této fazi se na zakladé predlozenych dokumentl, vybiraji ti, ktefi se zdaji byt vhodni
pro zatfazeni do procesu vybéru. Porovndva se zpiisobilost uchazece, kterd vyplyva
z predloZzenych dokumentli s pozadavky na obsazované pracovni misto. V této fazi se

zpravidla uchazec¢i neporovnavaji mezi sebou.

Vysledkem predvybéru je zarazeni uchazecée od tii skupin

= Velmi vhodni
Museji byt pozvani k vybérovym proceduram. Pokud je téchto uchazeclt velké mnoZstvi,

mohou absolvovat nékolik po sob¢ jdoucich pohovort.
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* Vhodni
Tito uchazeci jsou zatazeni do dalSitho vybéru, jestlize je nedostate¢né mnozstvi velmi
vhodnych uchazect. Je mozné jim zaslat informaci, ze v tomto pifipadé neni mozné uspokoyjit
jejich zajem, ale v ptipadé potieby je bude organizace kontaktovat. Z tohoto divodu je
vhodné, pozadat o sdéleni zda by méli zajem o zaméstnani v budoucnosti (tzv. Rezervacni
dopis).

= Nevhodni
Témto uchazeclim se posle zdvofily odmitavy dopis s podékovanim za jejich zajem o praci

Vv organizaci.[2, str. 144]

1.4.11. Sestaveni seznamu vhodnych uchazeci

Jedna se o zavéreény krok procesu ziskavani pracovnikil. Zadouci podet uchaze¢t na
jedno pracovni misto mtize byt rizny v zavislosti na mnozstvi velmi vhodnych uchazecti a na
povaze pracovniho mista. Za idedlni pocet uchazecl, ktery pfiliS nezatéZzuje rozpocet
organizace a umoznuje piistupovat k vybéru odpovédné, se povazuje, pet az deset uchazecl
na jedno pracovni misto. Vysledny seznam je uspofadan abecedné. Vytvaieni jakékoliv potadi

se zde nedoporucuje. Bylo by totiz vysledkem dil¢iho pohledu na uchazece. [2, str. 145]

1.5.Pojeti vybéru pracovniku

Ukolem vybéru pracovnikii je rozpoznat, ktery zuchazedt o praci v organizaci,
shromazdénych béhem procesu ziskavani pracovnikli, bude pravdépodobné nejlépe vyhovovat

nejen pozadavkim ptislusSného pracovniho mista.

Vybér musi brat v avahu nejen odborné, ale i osobnostni charakteristiky uchazece, jeho

potencial a flexibilitu.

V procesu vybéru se hodnoti zpiisobilost uchazece vykondvat prici na obsazovaném

pracovnim misté.

Vlastnimu vybéru pracovniku nutné musi predchazet

= vybér kritérii hodnoceni uchazeci
= vybér metod tohoto hodnoceni
Kritéria hodnoceni i pouZzité metody museji byt pfiméfené obsazovanému pracovnimu mistu,

povaze prace a odpovidajicim pozadavkiim na pracovnika na daném misté. [2, str. 156]
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1.5.1. Posuzovani uchazece

Jelikoz je smyslem vybéru vybrat nejvhodnéjsiho uchazece je klicovym problémem
personalni ¢innosti posuzovani miry vhodnosti kazdého uchazece vzhledem k obsazovanému
pracovnimu mistu. Dochazi v tomto bod¢ k porovnavani povahy pracovniho mista (tj. popis

a specifikace) se zjisténymi ¢i deklarovanymi charakteristikami uchazece.

Diive nez organizace piistoupi K vlastnimu vybéru pracovnikti, musi na zakladé popisu
pracovniho mista stanovit pozadovany vykon (mnozstvi, kvalita, vCasnost plnéni ukold,
efektivnost) a pracovni chovani (dodrzovani a vyuzivani pracovni doby, absence aj.). Na
zéklad¢ specifikace, pak organizace ur¢i faktory k GspéSnému vykonu prace, tedy vzdélani,
dosavadni praxi, vysledky testli, udaje z dotaznikii, hodnoceni pracovniho vykonu ¢i reference
Z ptedchozich zaméstnani aj. Nakonec je potieba vyieSit problém ziskani pfiméfenych
informaci o uchazeci, tedy zda uchaze¢ mize vykonavat piisluSnou praci a zda ji vykonavat

chce. [3, str. 105]
1.6.Faze vybéru pracovniki

U procesu vybéru se rozlisuji vétSinou dvé faze.
= Predbézna
= Vyhodnocovaci
1.6.1. Piedbézna faze
Tato faze zaCina objevenim se potieby obsadit volné pracovni misto ¢i potencionalné

volné pracovni misto. Ihned poté nasleduji t¥i kroky, které charakterizuji tuto fazi.

1. Popis pracovniho mista,
2. Specifikace pracovniho mista,
3. Specifikace pozadavkll na vzdélani, kvalifikaci (soucdst nabidky zaméstndni — napf.

inzeraty)

Proces vybéru pracovnikil se prolina s procesem ziskavani. Pfedvybér je tak nékdy povaZzovan
za soulast ziskdvani pracovniki, jindy za soucast vybéru. V kazdém piipad¢ se jedna
o vyznamnou fazi, kdy se z celého souboru uchazecl vybiraji ti, kteti se zdaji byt vhodni pro
zatazeni do vlastni procesu vybéru.
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1.6.2. Vyhodnocovaci faze

Potom co dojde v procesu ziskavani pracovnikli ke shromazdéni dostate¢ného mnozstvi
vhodnych uchazecli o pracovni misto, nasleduje vyhodnocovaci fiaze. Ta se také sklada
z n¢kolika krokii. Na rozdil od pfedbézné faze se ovSem tyto kroky nemusi provést. Zda se
provedou, zavisi na charakteru a obsahu prace obsazované¢ho pracovniho mista a vyznamu
tohoto mista pro organizaci. Pouze vyjime¢né se pouziva k samotnému vybéru uchazece

pouze jeden krok. Zpravidla se pouziva kombinace dvou ¢i tfi.[2, str. 162-163]

1.7.Kroky (metody) vybéru

1. zkoumani dotazniki a jinych dokumentt (Zivotopisit),

2. predbézny pohovor (nemusi se uskutecnit, nékdy se odehrava pied uskute¢nénim
predvybéru.),

testovani uchazecl (testy pracovni zpusobilosti, assessment centra),

vyberovy pohovor (interview),

zkoumani referenci,

I€karské vysetteni (dle potieby),

rozhodnuti o vybéru konkrétniho uchazece,

© N o o &M w

informovani uchazec¢u o rozhodnuti

1.8.Metody vybéru pracovniki

Béhem procesu vybéru pracovnikii je mozné se setkat srizné pfesnymi a razné
pravdivymi informacemi, proto je dilezité mit na zieteli nezbytnost jejich verifikovani. Je
tedy vhodné kombinovat metody vyberu. Také by organizace méla pométovat uchazece nejen
s pozadavky na pracovni misto, ale také s ostatnimi uchazeci. Je dilezité nezapomenout, ze

vybér je oboustrannd zaleZitost. Uchaze¢ tedy také zvazuje, zda ve firmé chce pracovat.

Mal¢ podniky nejCastéji pro proces vybeéru pouzivaji kombinaci zkouméni dokumentu
a vybérovy pohovor. Ve sttednich podnicich se vSak pouzivaji i n¢které dalsi metody vybéru

jako jsou naptiklad psychologické testy ¢i assessment centra. [3, str. 107-108]

Jako voditko, jakéd je pro organizaci nejlep$i metoda mohou poslouzit vyzkumy, které se

uskutecnily v 70 a 80 letech minulého stoleti ve Velké Britanii a které potvrdily i vyzkumy
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provedené v 90 letech v USA. Validita byla poc¢itana pomoci korela¢niho koeficientu mezi
skore, kterého jedinec dosahl pti aplikaci dané metody, a skore, kterého doséhl pii hodnoceni
svého pracovniho vykonu (viz. Tabulka 2). Za validni metody jsou povazovany ty metody,
jejichz korelacni koeficient doséhl alesponi hodnoty 0, 40. Z tabulky je zfejmé, ze jako
nejvhodnéj$i metoda vybéru se jevi strukturovany pohovor, ukazka prace a néjaky test

schopnosti. [3, str. 109]

Tabulka 1.: Validita metod vybéru pracovniku podle M. Smithe

Metoda vybéru Validita
Astrologie 0,00
Grafologie® 0,00
Reference 0,13
Nestrukturovany pohovor 0,31
Test osobnosti 0,38
Zivotopisné udaje 0,40
Assessment centre 0,41
Test schopnosti 0,54
Ukazka prace 0,55
Strukturovany pohovor 0,62

Zdroj: KOUBEK, Josef. Persondlni prace v malych a stednich firmdch. 3. rozs. vyd. Praha : Grada Publishing,
a.s., 2007. 261 s. ISBN 978-80-247-2202-3, str. 109

1.9.Nejpouzivanéjsi metody vybéru pracovniku

1.9.1. Dotaznik
Pouzivaji se jako vytvofeni standardizované informace o uchazeci. Pouziti dotaznikl je
vhodné ve vSech ptipadech a po vybérovém procesu se v piipadé vybraného uchazece zaklada

do osobniho spisu pracovnika a souvisi se zaloZenim osobni evidence pfijatého pracovnika.

[7]

® Rozbor pisma za i¢elem posouzeni osobnosti uchazede
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1.9.2. Zkoumani Zivotopisu
Posuzovani pracovni zptsobilosti uchazece o zaméstnani na zdkladé zkoumani zivotopisu

patii mezi velmi oblibené metody vybéru, zpravidla se pouziva v kombinaci s dotaznikem.[2]

1.9.3. Testy pracovni zpusobilosti
Jsou povazovany za pomocny & doplitkovy nastroj vybéru pracovnika. Castdji se

uplatiiuji pfi obsazovani mist vedoucich pracovnikl ¢i manazerd.
Nejcast&jsi testy pracovni zpisobilosti:

Testy inteligence
Jejich tkolem je slouZzit k posouzeni schopnosti myslet a plnit ur¢it¢ duSevni pozadavky

(rychlost vnimani, schopnost tisudku, pamét’, verbalni schopnosti aj,)

Testy schopnosti
Pouzivaji se k hodnoceni existujicich i1 potenciondlnich schopnosti jedince a ptedpokladi
jejich rozvoje. Jsou zaméfeny na mechanické, motorické schopnosti ale 1 na fadu dusevnich

schopnosti.

Testy znalosti a dovednosti
Tyto testy maji provétit hloubku znalosti ¢i ovladani odbornych navykt. Do této skupiny testa

patfi i1 testy pracovnich postupt ¢i ukézka prace.

Testy osobnosti
Pouzivaji se k odhaleni stranek osobnosti uchazece a zakladnich ryst jeho povahy (introvert,

extrovert, racionalni, emotivni, spoleCensky, uzavieny)[2, str. 164-165]
1.9.4. Assessment centra’ (AC)
Prestoze se jednd o ndakladné€jSi metodu, stdva se velmi popularni zplisobem vybéru

a hodnoceni uchazecl. Poprvé byla pouzita v roce 1958 pro vybér pracovnikli v Michiganské

Bellové centrale. Prvni formalni pravidla byla stanovena v roce 1975 a vyvijela se az do jejich

* Tento termin se nepreklada, ale kdysi byl pouzit velice presny ¢esky ekvivalent ,diagnosticko-vycvikovy
program, ktery pouzili piekladatelé v Seské verzi knihy Milkovych, G.T. — Boudreau, J. W.: Rizeni lidskych
zdroji, Praha, Grada 1993
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posledni edice na 17. Mezinarodnim kongresu o metodé AC vroce 1989 v Pittsburghu
v USA. Tato metoda se skladd z rtizného poctu dil¢ich metod, které jsou spojovany do

jednoho systému, ktery by mél odpovidat systému firmy.[6, str. 8]

Aby se dalo hovofit o metodé AC, mél by soubor metod zahrnovat

= jasné definované parametry, které chce organizace zjistovat

= musi byt vyuzito vice druhti technik (metod)

= vétSina jednotlivych metod musi zkoumat ucastniky AC v situacich, které se co nejvice
piiblizuji situacim, v nichz se zjistované charakteristiky (charakteristiky, vlastnosti,

dovednosti) uplatni [6, str. 9]

Existuji tf1 moznosti vyuZiti této metody, které se znatné prolinaji, ale zpravidla vzdy
jedna prevazuje.

Tyto zpusoby vyuZziti jsou

= vybér pracovnikil z velkého mnoZstvi uchazecli — toto vyberové fizeni mize byt
vybérem z externich uchazect nebo mize slouzit pro mozné povyseni v manaZzerskeé
hierarchii.

= identifikace vzdélavacich potieb — cilem je identifikace silnych a slabych stranek
ucastnikli vzhledem k jejich pozadovanym pracovnim kompetencim

= rozvoj dovednosti — cilem je naucit ucastniky novym dovednostem v individualnich

cvicenich a uméni tymové prace v cvicenich skupinovych.[6, str. 10-11]

Zakladni a vyznamnou metodou pro AC je pozorovani. Pti AC se do zna¢né miry manipuluje
s nezavislymi proménnymi (podnéty). Pozorovatelé¢ sleduji i méti zavislé proménné, tedy

reakce pozorovanych subjektti na podnéty.[6, str. 18]

Pro teorii AC maji vyznam dvé zakladni moderni teorie socialniho poznavani

= Asocianisticky model — neboli model ,,zdola nahoru“. Pozorovatelé si své zavéry

vytvari na zéklad€ spojeni jednotlivych projevii a vzorkli chovéani a do paméti si uklada
specifické ¢innosti. Z nich pak sestavuje svllj nazor na Uroven konkrétni pozorované
charakteristiky.

= Konstruktivisticky model — neboli model ,,shora doli*. Zakladem hodnoceni jsou dojmy

a stereotypy, které si hodnotitel vytvari o pozorované osobg.[6, str. 25]
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V procesu AC jsou obvykle pouzivany nasledujici techniky:

= skupinova diskuse,

= individudlni prezentace,

» individudlni ¢i skupinové feseni problému,

= fizeni porady,

= tfidéni dosIé posty™,

= hrani roli,

= zjistovani faktu,

= manaZerské hry,

= ptipadové studie,

= sebehodnoceni a hodnoceni ucastniky navzajem,

= n&které metody psychodiagnostiky’[6, str. 31]
Tyto discipliny nemusi byt v AC vSechny.

Na zéklad¢ zkuSenosti 1ze doporucit, aby cely projekt AC mél tyto faze
= faze rozhodovani zda AC realizovat,
= piipravna faze,
= realizaCni faze,
= vyhodnoceni zjisténych udaji,
= zpétna vazba ucastnikiim,
= ptevedeni ziskanych udaja do praktické podoby[6, str. 39]
Podoba Assessment center a jeho obsah musi odpovidat obsazovanému pracovnimu mistu

a organizace, ve které se toto misto nachazi. [2, str. 167]
Jako priklad vyuziti AC muze slouzit vybér zaméstnanct ve spolecnosti Vodafone.

V roce 2006 piijal Vodafone zhruba 1400 lidi, ktefi se ucastnili VE (Vodafone
Experience) neboli assessment centra. Snahou bylo, aby lidé od okamziku ptecteni inzeratu
na pracovni misto do okamziku, kdy se pfipoji ke spolecnosti jako zaméstnanci, se dozveédéli
co nejvice o spole¢nosti Vodafone. Budouci vykon kandidata uruje pomoci dvou hlavnich

stadii. Tim prvnim je telefonicky pohovor a online hodnoceni osobnosti, tim druhym jsou jiz

® Sem patii napiiklad standardizované osobni dotazniky (IHAVEZ, 16 PF, ICL), vykonnostni testy ( Bourdontiv
Skrtact test)
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zminované VE dny. Posledni inovaci spole¢nosti Vodafone je dotaznik odpovidajici stylu
pozadované prace (druh podnikové kultury, hierarchie, formy odménovani) vysledky se
srovnavaji s kulturou firmy Vodafone a s tim co ta o¢ekava od lidi na pozicich, které chce
obsadit. V piipad¢ neuspésnych kandidati praktikuje politiku odkazovani na jiné pracovni
moznosti. Na zékladé¢ VE, poskytuje spolecnost kandidatovi konstruktivni zpétnou vazbu,
jelikoz povazuje vSechny kandidaty za zakazniky. Vodafone prohlasil, ze diky metodé¢ AC
prijimd méné lidi nez predtim, ale protoze ma tento proces pozitivni efekt, zlepSila se

spole¢nost tim, ze na zacatku vybira spravné lidi.[10]
1.9.5. Vybérovy pohovor

Nejpouzivangjsi a dle ndzorti teoretikl i praktikii nevhodnéjsi a klicovou metodou vybéru

pracovnikii. Musi byt ovSem dobfe piipraven.
Hlavni cile vybérového pohovoru jsou:

= 7iskat dodatec¢né a hlubsi informace o uchazeci,
= poskytnout uchazeci informace o organizaci a praci v ni,
= posoudit osobnost uchazece,

= zalozit ¢i vytvorit pratelské vztahy mezi organizaci a uchazecem
Podle mnozZstvi a struktury ucastnikl se rozeznavaji tyto typy pohovoru:

3.6.5.1.Pohovor 1+1

Tento pohovor vede suchazeCem zpravidla bezprostfedné nadiizeny pracovnik
obsazovanému mistu. Posuzovani uchazece muze byt znacné subjektivni. Existuje zde vétsi
nebezpeci, ze pracovnik nebude schopen posoudit, zda je uchazec pro pracovni misto vhodny
¢1 nikoliv. Na druhou stranu je pfi tomto typu pohovoru 1épe navodit atmosféru neformalnosti,
V niZ je uchaze¢ prozradit na sebe nckteré skutecnosti, v nichz Ize snadnéji poodhalit jeho

povahové rysy.
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3.6.5.2.Pohovor pied panelem posuzovatelu

Tato komise je slozena ze 3 az 4 osob, které jsou diveérné sezndmené s obsazovanym
mistem. Doporucuje se, aby c¢leny komise byli bezprostiedni nadfizeny, personalista
a zkuSeny psycholog. Posuzovani uchazeCe je v tomto pohovoru spravedlivéjsi a méné
subjektivni. Jednoduseji se zde také zaznamenava prabéh pohovoru a pohovor déla vétsi
dojem odbornosti. Nevyhodou je, Zze vyvolava u uchazece vétsi napéti a z divodu, aby
nedochazelo ke sportim, je vhodné si pfedem rozdélit role a pripravit urCity scénat. Je tedy

Casové narocnéjsi. [2, str. 168]

3.6.5.3.Postupny pohovor

Je sérii pohovorti 1+1 s riznymi tazateli a jeho cilem je zachovat vyhody a piekonat
nevyhody pohovoru pied panelem posuzovatelli a pohovoru 1+1. Pro uchazece byva ovSem
Casov€é narocngjSi a unavngj$i. Navic s kazdym dal§$im pohovorem Viadé se sniZuje

spontannost odpovédi uchazece. [3, str. 112]

Pohovor miize byt nestrukturovany (jeho forma a obsah i postup jsou utvafeny v pribéhu
pohovoru, cile pohovoru nejsou stanoveny nebo jen ramcoveé) nebo strukturovany (obsah,
okruh otadzek i Cas jsou predem pfipraveny, vSechny otazky jsou poloZzeny vSem uchazeciim,
vyhodnocovani odpovédi uchazec¢i slouzi piedem piipravené modelové odpovédi).

[2, str. 169]

3.6.5.4.Nestrukturovany pohovor

Tento pohovor umoziuje 1épe posoudit osobnost uchazece. Je ovSem malo spolehlivy,
umoziuje vyrazné subjektivni piistup k uchazeci, nezaruCuje srovnatelnost uchazect, nedava
jim stejnou Sanci. Je citlivy na tzv. halé efekt (prvni dojem, ktery uchaze¢ vyvola, ovliviiuje
celou podobu pohovoru a samoziejmé i posuzovani uchazece). Pres tyto nedostatky je

nestrukturovany pohovor velmi ¢asto pouzivan.

3.6.5.5.Strukturovany pohovor

Tento pohovor je povazovan za efektivngjsi, spolehlivéjsi a presnéjsi, protoze snizuje
pravdépodobnost opomenuti nékterych, pro posouzeni uchazece, nezbytnych skutecnosti
a zaroven snizuje rozdily v hodnoceni uchazeCe u riiznych posuzovatell, zvySuje

pravdépodobnost, Ze stejné¢ vhodni uchaze¢i budou hodnoceni stejné. Redukuje tak moZnost
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subjektivniho pfistupu k uchazeciim a dava uchaze¢tim stejné moznosti, ¢imz umoziuje jejich

N 24

uchazece je u této formy pohovoru obtizngjsi. [3, str. 113]

Pfipravu a prubéh strukturovaného pohovoru struéné charakterizuji nasledujici body

1. Je bezpodmine¢né nutné vychazet z analyzy pracovnich mist (stanovime tak piesné

znalosti, schopnosti a pozadavky na uchazece).

2. Na zéklad¢ znalosti pozadavki na uchazece se formuluji otazky pro pohovor. Musi byt
presné, tplné a jednoznacné. Musi se tykat vyhradné jen prace a hodnotit schopnosti
a ostatni charakteristiky nezbytné pro nastoupeni do prace. Je tieba vyhnout se

uzavienym otazkam.

3. Soucasn¢ s formulovanim otazek se formuluji i standardni odpovédi. Ty museji byt
odstupnovany v souladu s pozadavky na pracovni misto. Je také tieba stanovit, ktera

odpoveéd’ je dobra, vyhovujici a nevyhovujici.

4. Otazky 1 modelové odpovédi by méli formulovat lidé, ktefi ditvérné znaji obsazované
pracovni misto. Tito lidé by se méli podilet na analyze tohoto pracovniho mista

a zucastnit se vybeérového pohovoru.

5. Zasadn¢ se kladou stejné otazky vSem uchazecim a u vSech se disledn¢ dodrzuje
stejny postup. Vzhledem k zachovani spontannich odpovédi uchazect je vhodné, aby

se po sob¢ jdouci uchazeci nesetkavali. Je tedy dulezité dodrzovat Casovy plan.

6. Pofizovani zaznami a hodnoceni pii pohovoru by mohlo uchazefe rozruSovat,
ale zajisti presnéjsi informace. Clenové hodnotici skupiny by neméli o svém

hodnoceni diskutovat mezi pohovory.

7. Po ukonceni vSech pohovorii se shrnuji vysledky hodnoceni. Zpravidla se jedna
o zprimériovani bodového ohodnoceni kazdé otazky od vSech Clenil. Poté se vypocita
uhrn nebo priumér hodnoceni vSech otdzek. Na zakladé ziskaného poctu bodu se bud’
sestavuje potadi uchazecii, nebo je stanovena hranice, nad niz jsou vSichni uchazeci
kvalifikovani, a vybér se déla s piehlédnutim k vysledkim dalSich metod.[2, str. 70-
71]
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3.6.5.6.Kli¢ové kroky pohovoru

Zalezi také na pfivitani uchazece a zahajeni pohovoru.

ptivitani kandidata,
predstaveni se,
navozeni pratelské atmosféry,
vysvétleni prib&éhu pohovoru,
vlastni pohovor
o prezentace pracovni zkuSenosti kandidata,
o modelové situace,
o prezentace predstavy kandidata o nabizené pozici,
vysvétleni nabizené pozice,
otazky kandidata,

zavér, ukonceni rozhovoru [12, str. 58]

Uvitani kandidata

Ptedstaveni, kratky neformalni rozhovor slouzici k uvolnéni kandidata. K jeho tradicnim

namétim patii napiiklad pocasi, cesta na misto pohovoru ¢i to jak se o dané volné pozici

dozvédéel.

Shrnuti obsahu pozice

Ukolem pracovnika, ktery vede rozhovor je pozici struéné popsat, uvést jaky typ kandidata je

hledan a vysvétlit pribéh pohovoru.

PolozZeni profesnich otazek

Pokladaji se otdzky vztahujici se k volnému pracovnimu mistu a tykaji se uchazeCovych

zkusenosti a jeho vzdélani.

Zjisténi silnych a slabych stranek uchazece

Tyto otazky mohou pfinést dilezité informace je proto vhodné je pouZzit.
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Uzavreni rozhovoru
Uchaze¢ by mél mit moznost dodat informace, které o své osobé povazuje za dilezité. M¢l by
mit také prostor pro polozeni vlastnich otazek. Zarovenn by méli byt uchaze¢i poskytnuty

informace o tom, kdy se dozvi vysledky pohovoru ¢i ptijimaciho fizeni.[1, str. 47]

1.9.6. ZKkoumani referenci
Jedna se o zkoumani pracovnich posudkt z ptedchozich pracovist. Jejich smyslem je
ziskat konkrétni informace o potencionalnim pracovnikovi a nazory na jeho charakter

a vhodnost pro dané pracovni misto.
Reference mohou byt bud’ psané, nebo telefonickeé.

Psané reference Setfi organizaci €as a mohou mit formu Zzadosti o napsani dopisu
potvrzujiciho dosavadni pribéh zaméstnani a komentujiciho vSeobecnym zpuisobem

uchazecuv charakter.

Reference po telefonu nam mohou také uSetiit ¢as a maji vyhodu, Ze lidé maji spiSe sklon

poskytnout upfimny nazor ustné, nez jej naspat pisemné. [7]

1.9.7. Zavére¢ny vybér

Rozhodnuti o vybéru vhodného kandidata je zaloZeno na porovnani jednotlivych
informaci ziskanych béhem procesu vybéru uchazece. Kandidati, ktefi jsou v pribéhu
vybérového procesu oznaceni za potenciondlni pracovniky, postupuji do dalSich kol tohoto
procesu. Zalezi na persondlni politice organizace, jak jsou tato dalsi kola organizovana. To
kolik kol bude mit vybérové ftizeni, zdvisi na povaze a vyznamu obsazované pozice.

[1, str. 50]

Vysledkem téchto kol a zaroven prvnim krokem ke kone¢nému rozhodnuti o pfijeti uchazece
by se mélo stat potadi kandidatii podle jejich vhodnosti pro danou pozici. Po sestaveni tohoto
potadi bezprostiedné nasleduje nabidka ucinénd kandidatovi, ktery se umistil na prvnim
misté. S touto nabidkou by se nemélo otalet, nelze totiZ vyloucit, Ze na$ kandidat absolvoval
jesté jiné vybérové fizeni. Nedomluvi-li se organizace s vybranym kandidatem napiiklad

o podminkéch pracovni smlouvy, méla by se obratit na kandid4ta na dal$im misté.

Nepodafi-li se organizaci z potencionalnich pracovnikl, ziskat ani jednoho vhodného
kandidata, je potieba, aby se zamyslela, co by bylo tfeba, aby se z vybranych uchazect stali

kandidati vyhovujici vS§em kliCovym vlastnostem. Ne¢kdy se totiz miiZe jednat o jeden nebo
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dva vzdélavaci kurzy, Ptipadné lze kandidaty umistit na niz$i pozici, kde by ziskali potfebné
znalosti. Lze také piehodnotit pohled podniku na zaméstnance a snazit se najit vnitini feSeni
nebo piijmou pracovnika docasné a zkusit, zda a nakolik se toto riskantni feSeni osvéd¢i. Neni
— 1i zadné z téchto feSeni mozné, méla by organizace na vhodného kandidata pockat. Toto
rozhodnuti mize byt obtizné, ale v kone¢né bilanci mize podniku uSetfit vice ¢asu a energie

nez feSeni situace s nevhodnym zaméstnancem. [1, str. 51]
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2. Organizace AIESEC

AIESEC je mezinarodni organizace, ktera sdruzuje studenty a cCerstvé absolventy
vysokych $kol se zajmem o ekonomii a fizeni. Jedna se o neziskové a nepolitické vychovné-
vzdélavaci sdruzeni, které je fizeno mladymi lidmi. Tato organizace je zaméfena pravé na
mladé lidi, kterym pomaha objevit a rozvijet jejich potencial. Coz je vyznamné pro jejich

budouci uplatnéni a je to také hlavni myslenka organizace AIESEC.

AIESEC umoziuje vzajemné pilsobeni mezi spoleCnostmi a studenty vysokych skol ¢i
absolventy z celého svéta diky zahrani¢nim stazim, které zprostfedkovava. Tato Cinnost je
hlavni aktivitou této organizace a umoznuje studentim a Cerstvym absolventim ziskat
pracovni zkuSenosti v zahrani¢i. Rozvoj potencialu studenti je zajistén diky mnozstvi riiznych
vzdélavacich aktivit a narodnich ¢i mezinarodnich konferenci. V soucasnosti zahrnuje 1 100

univerzit ve 105-ti® zemich svéta.

Tato organizace ma pies 3 500 partnerti roén€. Mezi vyznamné partnery patii napi. PwC,
DHL, Microsoft, Shell, ING, Cadbury nebo Unilever. Partnerské organizace zaméstnavaji
studenty pies AIESEC za tucelem zvySeni své atraktivity mezi studenty a ziskéni
talentovanych pracovniku. AIESEC zaméstnava kolem 23.000° mladych lidi. VétSina
byvalych cClenii je zaméstnana pravé v téchto partnerskych spolecnostech. Vyuzivaji zde

praktické dovednosti a znalosti, které se naucili v organizaci AIESEC. [14]

2.1. AIESEC Ceska republika

Je Ceskou reprezentaci mezinarodniho sdruzeni AIESEC se sidlem v Rotterdamu.

V CR piisobi AIESEC od roku 1966. V soudasné dobé méa 8 pobocek na 10 univerzitach
v celé Ceské republice. Soucasti této organizace je vice jak 160 &lentl a 50 partnerskych
organizaci a spolecnosti. Kazdy rok vyjede vice nez 100 studentl na mezinarodni praxi do

vice nez 40 zemi a okolo 100 zahrani¢nich studentd ptijede na praxi do ¢eskych firem®. [15]

® Tyto udaje se lidi v zavislosti na staii zdroje
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2.1.1. Cile organizace AIESEC a zpiisob jejich dosaZeni

Cilem organizace AIESEC je pfispivat k rozvoji mezindrodni spoluprace
a porozuméni mladeze celého svéta a to vSe v duchu idealti miru a spole¢enského pokroku.
Tento cil souvisi s historii AIESEC a divodem jejiho vzniku. V soucasnosti je tento cil
rozsiten také o snahu pfispivat k zvySovani urovné odbornych a jazykovych znalosti,

k rozvijeni fidicich a organiza¢nich schopnosti student.
Téchto cilli se snazi organizace dosahnout pomoci téchto ¢innosti

a) zprostfedkovavani zahrani¢nich odbornych ekonomickych praxi ceskych studentt

vysokych §kol v zahranié¢i a zahraniénich studentti v Ceské republice,

b) organizovanim vychovné-vzdélavacich programii, semindii, sympozii a konferenci

(1 s mezinarodni casti) pro ¢leny, ptiznivce a podporovatele AIESEC,
c) zprostfedkovani kontaktu mezi studenty a hospodatskou sférou
d) doplitkové sluzby v hospodaiské sféie — reklamni a propagacni ¢innost [18]

2.2. Organizaéni struktura AIESEC

Organizaci fidi skupina 20-ti mladych lidi z celého svéta, jejichz funkéni obdobi
zaCind vzdy 1. Cervence a trva 12 mésicti. Mésic pfed zacatkem funk¢niho obdobi piebiraji
odpovédné osoby informace a zkusenosti od svych predchiidci a mésic po skonceni ¢innosti
své informace a zkuSenosti piedavaji dale. VSichni jsou do svych funkci voleni na konferenci
International President’s Meeting, ktera se kona kazdy rok koncem unora. Tyto funkce jsou
jiz placené na rozdil od funkci na mistnich Grovnich. Organiza¢ni struktura je uvedena na

obrazku 2.
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Al

Lc LC LC LC LC Lc

Obrazek 2.: Organizacni struktura AIESEC international

Zdroj: autor

Al - AIESEC international
MC — Member committies — narodni pobocky

LC - Local committies — lokalni pobocky

2.2.1. Organizaéni struktura AIESEC CR

Nejvyssi funkci v této organizaéni struktufe (viz obrazek 3) zastava MC prezident
(narodniho vyboru), ktery ma na starost vedeni organizace AIESEC v CR. Spolupracuje
S Sesti viceprezidenty, ktefi se staraji o urCitou oblast, ktera jim byla svétena. Je zde oddéleni
ER (external relations), které se stard o externi vztahy, napiiklad o piipravu a realizaci
projektu Career days ¢i provoz portdlu www.tvojekariera.cz. Oddéleni komunikace, které ma
na starost jednani s byvalymi ¢leny organizace, piipravu riiznych prezentaci o organizaci a ma
také odpoveédnost za IS. Starost o finan¢ni situaci organizace, sestavovani rozpoctu a interni
audity ma na starost oddéleni financi. Oddéleni XD ( exchange delivery) se stara o studenty,
ktefi se rozhodli vyjet na stdaz a o zafizovani téchto stazi spole¢né s vyfizenim pracovniho
povoleni a piipadnym vytizeni viz. Studenty, ktefi naopak jedou na staz do CR, ma na starost
oddéleni ICX. Toto oddéleni se také stard o prodej sluzeb. Oddéleni TM (talent management)

ma na starost vzdélavani a rozvoj ¢lenti organizace.

Ve struktuie jsou zahrnuti také National managers (viz obrazek 4), kteti pfimo spolupracuji
s MC a pracuji na strategickych aktivitach diilezitych pro rozvoj organizace AIESEC v CR.
Tito ¢lenové pracuji na svych LC, maji ovSem vyhody jako zaméstnanci na ¢astecny tivazek.
Kazd4 pozice v organizacni struktuie ma sviij JD (popis pozice), ktery zahrnuje popis
pracovni pozice a odpovédnost, kterd je s touto pozici spojena. Zaroveinl zahrnuje také

poZadavky na znalosti a schopnosti ¢lovéka, ktery je na danou pozici obsazovan. V tomto
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dokumentu je uveden také piimy nadiizeny pro tuto pozici a dalsi pozice, s kterymi je nutné

spolupracovat.

Organizaéni struktura LC (Local committee-lokalni pobocka) odpovida organizaéni struktuie
MC bez pozic National managers. Vzhledem k tomu, Ze tyto pobocky jsou vétSinou mensi je

oddéleni ER a komunikace za¢len¢no pod jedno oddéleni s nazvem ER&C.

Obrazek 3.: Organizacni struktura MC

Zdroj: intranet AIESEC

| | I 1 1 1
VP VP VP VP VP

I' Im—lg)(&

o=
CrEme tmmr

B

—~,

NATIONAL MANAGERS

Obrazek 4.: Narodni manazefi

Zdroj: intranet AIESEC

AIESEC v Ceské republice ma v sou¢asnosti 8 pobocéek (viz obrazek 5) na nasledujicich

univerzitach
e VSE, Praha
e (ZU, Praha

VSB — Technicka univerzita, Ostrava

Masarykova univerzita, Brno
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e Univerzita Tomase Bati, Zlin
e Univerzita Pardubice
e Zapadoceska univerzita v Plzni

e Slezské univerzita v Opavé — Obchodné podnikatelské fakulta v Karviné

I T T T T T T 1
LCPraha LCPlzen | LCBrno Lc LC Lcczu LC LCZlin

Ostrava Karvina Pardubice

Obrazek 5.: Organizaéni struktura AIESEC CR - lokalni pobocky

Zdroj: autor

2.3.Historie AIESEC

Ptfedchiiddce organizace AIESEC byl zalozen v roce 1946, po druhé svétové valce,
v Belgickém mésté Liége. Zde se setkalo 9 studentd ze 6ti statti s tmyslem vytvofit novou
podobu mezinarodni spoluprace. Sidlo tohoto sdruzeni bylo v Praze. Prvnim prezidentem byl
zvolen Jaroslav Zich. S nastupem komunisti k moci bylo toto sdruzeni rozpusténo,

aby organizace zustala politicky neutralni.

Myslenka o vytvofeni takovéto organizace studentim ovSem ziistala a uz za nékolik mésict
po jejim rozpusténi vznikd v Rotterdamu organizace AIESEC. Své sidlo, zde ma dodnes.
Cilem této organizace byl rozvoj mladych lidi, kteti by v ramci moZnosti napomdhali
k dosahovani a udrzovani svétového miru. Toho mélo byt dosazeno zahrani¢nimi staZzemi,
kdy studenti vysokych Skol a cerstvi absolventi nastupovali v zahrani¢i na praxe do firem,
kde méli mozZnost vyzkouset si své teoretické znalosti v praxi a zaroven poznat jiné prostiedi

¢i se setkat s lidmi riznych narodnosti a ras.
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V roce 1949 se konal kongres ve Stockholmu. Zucastnilo se ho sedm zemi (Belgie, Dansko,
Finsko, Francie, Nizozemsko, Norsko, Svédsko) a zastupci téchto zemi podepsali zakladajici

dokument organizace AIESEC.
2.3.1. Historie AIESEC v CR

O vstup Ceskoslovenskych studentli ekonomie do AIESEC-u se v roce 1965 zaslouzil
Milo§ Motoska, ktery byl studentem VSE v Praze. V roce 1966 se stal také prvnim ndrodnim
prezidentem této organizace v CSR. Ta byla do organizace AIESEC pfijata na kongresu
v Tel Avivu v bfeznu 1966 jako 42. Clenska zemé&. Po invazi spojeneckych vojsk
v roce 1968 nemél AIESEC v CSR lehkou pozici, ale pfesto pusobil, i kdyz v ramci

Socialistického svazu mladeze (SSM).

Do roku 1985 diky politické situaci umoznila tato organizace vyjet na praxi pouze nékolika
studentim a stejné tak umoznila pouze malému poétu studentl pfijet na praxi do CSR. Po
roce 1985 zacala rast aktivita organizace predevsim diky zlepSujici se politické situaci a toto
tempo si udrzuje do dne$ni doby. V roce 1992 zac¢al AIESEC organizovat Career days, coz je
celostatni setkani nejvyznamnéjsich spole¢nosti v celé Ceské republice se studenty

a absolventy vysokych skol. [19]

2.4. Produkty

Jedna se o produkty a sluzby, ze kterych mize AIESEC financovat své dalsi
aktivity v oblasti vzdélavani. Tyto aktivity, také pokryji chod pobocek. Organizace nabizi

spole¢nostem Sirokou skalu moznosti spoluprace a zapojeni.
Tyto produkty jsou rozdéleny do tii oblasti

e International Talent
e Employer Brand

e Talent Development

International Talent- tato oblast zahrnuje firmé pfistup k absolventim &i studentim VS jak
z kazdé Clenské zemé, tak i z 12 univerzit v Ceské republice. Poskytuje moznost FeSeni

lidskych zdroji pro kratkodobé i dlouhodobé projekty. Pfinosem pro firmu muize byt take,
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zvySeni mezinarodniho rozhledu a kulturniho porozuméni ve firmé ¢i zlepSeni jazykovych
dovednosti a kulturniho porozuméni. Pod tuto oblast spada také sluzba National exchange
partnership’, kterd umoziiuje firmé ziskat vice neZ 3 zahrani¢ni praktikanty v neomezeném
Casovém horizontu. Spole¢né firma ziské key account manazera, ktery zajistuje maximalni

Servis.

Employer Brand- tato oblast zahrnuje posileni povédomi o spole¢nosti mezi studenty
a Cerstvymi absolventy. AIESEC zde pomaha firmé budovat image zadaného zaméstnavatele

a dochazi zde k pfimému osloveni studentd.
Vyuziva se zde

e www.tvojekariera.cz

Webovy portal, zde mohou firmy pfimo komunikovat se studenty pomoci emailti zaslanych

vybranym cilovym skupinam.
e Career Days

Narodni setkani studentti a prestiznich firem pusobicich na ¢eském trhu v hotelu Diplomat
v Praze. Toto setkani je porddano za ucelem zprostfedkovani kontaktu mezi studenty univerzit
¢i Cerstvymi absolventy s jejich potencialnimi zaméstnavateli. Je zde moznost individualnich

setkani.

e Prizkum The Most Desired Company

Unikatni vyzkum mezi studenty, ktery je soucésti ankety Zaméstnavatel roku. Prilezitost pro

firmu k zmapovani vysledkii a porovnani se s konkurenci.

Talent Development- voblasti Talent Development se firmy mohou stat partnerem

organizace AIESEC a dostat se blize ke studentiim.

" Vétsina anglickych nézvi se v organizaci nepieklada a pracuje se s nimi zasadné v angli¢ting, z tohoto diivodu

zde neni preklad této sluzby. ( Toto plati i u ostatnich anglickych ndzvi)
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Zahraniéni odborné staze

Tato sluzba je pro organizaci stézejni. Student si v rdmci vyménnych stazi mize vybrat ze tii

typt programtit AIESEC. Tyto stdze mtze absolvovat v kterékoli zemi, kde organizace pisobi.
MT (management traineeship)

Jedna se o program ekonomickych stazi, které probihaji predevsim v komer¢nich firmach se
zaméfenim na obory marketing, finance, Ucetnictvi, lidské zdroje, organizaéni a projektovy
management. Délka téchto praxi se pohybuje v intervalu 8 — 78 tydni. Zaméstnavatel

poskytuje studentovi plat, ktery mu pokryje naklady spojené s praxi.
TT (technical traineeship)

Program technickych stdzi je urCen studentim, ktefi maji znalosti v oblasti informacnich
technologii a o designu a tvorbé webovych stranek, vytvareni a obsluze siti, spravé databazi ¢i
programovani, tvorbé softwart. Tyto praxe jsou dlouhodobého charakteru vétSinou od 26 do

78 tydnid. Naklady spojené s praxi pokryje plat praktikanta.
DT ( development traineeship)

Tento program je predevSim pro studenty, kterym neni lhostejna situace v méné vyspélych
zemich. Prace zde probiha v neziskovych organizacich ¢i statni spraveé. Studenti se zde
zapojuji také do mistnich projektii zaméfenych na regiondlni rozvoj. Délka téchto praxi se

pohybuje od 8 do 78 tydnti. DT jsou pro studenty piinosem z kulturniho a osobniho hlediska.
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3. Vybérové rizeni v organizaci AIESEC

Organizace AIESEC je, co se vybéru vhodného uchazece tyce, specificka. Jeji
vybér je v podstaté predvybér pro firmu, jenz ma o praktikanta zajem a kone¢né rozhodnuti o
ptijeti je plné¢ v kompetenci firmy. AIESEC mé pouze zarulit, ze firma bude vybirat

Z vhodnych uchazect k absolvovani staze v dané firme.

Postup procesu vybéru (viz obrazek 6) vhodného uchazece pro zahrani¢ni staz je zpracovan
vrcholovym vedenim organizace AIESEC. Jednotlivé pobocky jsou ovSem kompetentni
k tomu, aby tento proces upravily tak, jak si to vyzaduje oblast, ve které pisobi, pficemz musi
byt zachovana struktura tohoto procesu. Pobocky mohou zménit otazky kladené uchazecim,

obsah dotaznikti ¢i obsah AC. Kritéria vyberu ziistavaji stejna.

Proces vybéru

EPs’promotio |, | INFO meeting |__, | Aplikace

v

pohovor |, | selekce

Jazykové
AC
Finalni |, | Induction ., | OPS

Obrazek 6.: Proces vybéru vhodného uchazece v organizaci AIESEC

Zdroj: autor
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3.1. Faze procesu ziskavani a vybéru pracovniki

3.1.1. Definovani pozadavki

V této fazi se firma obraci na organizaci AIESEC s pozadavky na budouciho
praktikanta. Tyto pozadavky jsou zapracovany do interni databdze Insight, kam mohou
nahlizet vSichni pracovnici AIESEC. Tyto pozadavky obsahuji predevs§im predméty, které by
mél praktikant absolvovat v ramci VS studia a také dovednosti, které by mél znat. Soulasti
téchto pozadavkl je i preference uchazece z urcitych krajin ¢i jazykova vybavenost. Nékdy
firmy preferuji uchazece z oblasti, do kterych by nasledné¢ rady expandovaly. V této fazi se
také s firmou domlouvaji pracovni podminky pro uchazece a specifikuje se pracovni pozice,
kterou by v dané firmé uchaze¢ vykonaval. Diky témto pozadavkim mize organizace

AIESEC ur¢it kritéria potiebna pro nasledny vybér vhodnych uchazeci.
3.1.2. Prilakani uchazeci

Vzhledem k tomu, Ze organizace AIESEC nabizi tii typy zahrani¢nich praxi je prvotni
osloveni uchaze¢li zaméfeno komplexné, aby ptildkalo co nejvice zajemct o zahrani¢ni staz.
Organizace se zaméiuje predevSim na studenty Ctvrtych a patych ro¢niki, ktefi si zacinaji
uvédomovat blizici se konec studia a nutnost néjaké praxe. Od tohoto zaméteni se také odviji

metody, které pti ziskavani pouziva.

Nejveétsim piinosem pro osloveni uchazecu je v této oblasti prezentace na frekventovanych
prednaskach. Z tohoto divodu AIESEC navstévuje pfednasky na raznych fakultach v ramci
EP’s promotion navitévuje také VS v Hradei Kralové, ktera spada do pusobisté
LC Pardubice, kde oslovuje studenty a informuje je 0 moznosti zahrani¢ni staze. Nasledné
AIESEC vyuziva predevsim letakt, plakat a riznych vyvések na nasténkach v kampusu skol
a frekventovanych mistech. Vyuzivd také inzerce na univerzitnim webu ¢i rtiznych

periodikich zaméfenych na studenty V.

O zahranicni stdzi se studenti ¢i absolventi mohou dozvédét, také na strankach organizace
AIESEC. Dalsi moznosti je také aktivni zdjem studenta, ktery se o zahrani¢ni stazi informuje
v AIESEC sdm. Témito metodami si organizace zajiStuje celkem Siroky zabér osloveni
uchazec€l o zahranicni staz. Uchazeclim je v ramci téchto metod poskytovana také informace
o dalsim kroku v pfipad¢ jejich zdjmu. Tim je navstéva INFO meetingu v ramci néhoz
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a podminek, jenz je potieba splnit.
3.1.3. Volba dokumenti poZadovanych od uchazeci

Vzhledem ke komplexnosti prvotniho osloveni se na INFO meetingy mohou dostavit
i zajemci, ktefi nejsou vhodni na zahrani¢ni staz vyjet, diky ro¢niku ve kterém studuji. Na
INFO meetingu, tedy proto uchazeci obdrzi k vyplnéni dotaznik (viz piiloha A). V tomto
dotazniku se zjisti potfebné zdkladni udaje o uchazeci a jeho zdjem o oblast vzdélavani, coz
napomahd pii organizaci dalSich ¢innosti, které AIESEC provadi. Samoziejmosti je také

zjiSténi zpétné vazby na propagaci organizace a EP’s promotion.

Pokud se potenciondlni uchazeci rozhodnout o absolvovani zahrani¢ni staze, ziskaji také na

tomto INFO meetingu informaci do kdy maji zaslat dal$i potfebné dokumenty. Témi jsou

e Application for AIESEC Exchange (viz ptiloha B)

Tento dokument je v anglickém jazyce a obsahuje zakladni udaje o uchazeci a jeho
vzdélani, absolvované seminare ¢i ziskané certifikaty. Uchaze¢ zde vyplni svou jazykovou
znalost, a jaké ma pracovni zkuSenosti. Tyto informace jsou dilezité piedevsim pro firmu,
kterd bude o pfijeti uchazeCe rozhodovat. Zaroven, zde uchaze¢ vypliuje informace, které
vyuzije organizace AIESEC. Uvadi se zde informace o planované dob¢ vyjezdu, typu praxe a
krajin€, ve které by uchazec chtél absolvovat zahrani¢ni stdz ¢i o oblastech, ve kterych by

chtél praxi provadét.

e Student Resume and preferences (viz ptiloha C)

Tento dokument je také v anglickém jazyce a obsahuje opét zakladni tidaje o uchazeci.
Zde si uchaze¢ pfimo vybird z nékolika typt stazi. Vypliuje udaje o svém VS studiu a
pracovnich zkuSenostech ¢i zkuSenostech v organizace AIESEC a piipadné pozici V ramci
této organizace. Nasledné vyplituje nejdilezitéjsi ¢ast, kterou jsou znalosti a dovednosti. Za
znalosti je povazovana teorie a za dovednosti vyuziti znalosti v praxi. Na zakladé téchto
informaci se pozdéji posuzuje, zda uchaze¢ splituje pozadavky firmy. Opomenuty nejsou ani

informace o jazykovych znalostech. V ¢asti preferences si uchaze¢ ur¢i datum vyjezdu, oblast
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ve které by chtél pracovni stdz absolvovat, a v jakém jazyce a zaroven v jaké geografické

oblasti.

Nésledné dochazi ke shromazdovani téchto dokumentti od uchazecti a zjiStovani jejich
uplnosti. Na zékladé vypInénych dotaznikli se provede predvybér, kdy se uchazeci rozd¢li na

vhodné a nevhodné, ptedevsim podle ro¢niku ve kterém studuji.

Uchazecim je vzdy odpovézeno formou emailu, kde jsou informovani o dalsim postupu.
Ptipadné je jim ozndmeno, Ze pro zahrani¢ni staZ nejsou vhodni a doporuceny jiné moZnosti

spoluprace s organizaci AIESEC.

Vzhledem k ptehlednosti je sestaven seznam uchazecu, ktery obsahuje pfedevS§im kontaktni

informace. Tento seznam je sestaven abecedné.

3.2. Proces vybéru vhodnych uchazeci

Piedbézna faze probiha piimo ve firmé, ktera spolupracuje s organizaci AIESEC.
Ta pouze od firmy obdrzi informace o pozadavcich na uchazece, podle kterych bude nasledné

potencionalni praktikanty vybirat.

Metody vybéru jsou dany centralou AIESEC. V procesu vybéru se nejprve provadi predvybeér,
na zakladé vyplnénych dotaznikii, po némz nasleduje samotny proces vybéru, kde se

vyuzivaji tyto metody
e Pohovor
e Jazykové testy

e Assessment centra

cwwvr

od uchazecl. Tyto dotazniky jsou ndsledné zakladdny do osobni slozky uchazece. Vzhledem
k tomu, ze AIESEC poskytuje studentim moznost vycestovat na zahrani¢ni staz bez jakékoli
predeslé praxe, neni pro vyb&r uchazece, aby mohl absolvovat zahranicni stdz poZadovan
zivotopis. Pouze pro firmy je nutné v aplikacni formé uvést predchozi praxi. JelikoZ firmy uz

k této informaci o uchaze¢i piihlizeji.
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3.2.1. Pohovor

Jedné se o strukturovany pohovor 1+1, ktery vede ¢len AIESEC z tymu XD. Tento
pohovor za¢ind navozenim atmosféry a predstavenim se. Pokracuje ptipomenutim dilezitych
informaci a shrnutim pozadavkl uchazece co od zahrani¢ni stdze o¢ekava, kam by chtél vyjet
¢i jaké ma naroky na staz. Nasledn¢ se konzultuje jeho vybér. Nahlizi se na tidaje v aplikaéni
forme a porovnavaji se s pozadavky firem na uchazece. Ten na zaklad¢ téchto informaci ma
moznost piehodnotit a zménit svoje preference. Nasledné jsou pokladany otazky smétujici
k zjisténi, zda je uchaze¢ vhodny pro absolvovani zahrani¢ni staze. Zjist'uji se silné a slabé
stranky uchazeCe. Poté se provede sumarizace informaci, které¢ byly uchaze¢i b&hem
pohovoru poskytnuty a je informovan o dal§im postupu ¢i ptipadnych terminech. Zaroven
také probiha ovéfeni uchazecova zdjmu o zahrani¢ni staz. Uchaze¢ ma také moznost zeptat se

na informace, které ho zajimayji.

Po pohovoru se provadi prvni vybér, kdy na zékladé zjisténych informaci je rozhodnuto, zda
je uchaze¢ vhodny pro zatfazeni do databaze Insight a provadéni matchingu8 . V pripadé, ze je
uchaze¢ vyhodnocen, jako nevhodny pro zafazeni do této databaze, je 0 tomto rozhodnuti
informovan emailem. V opacném piipadé¢ je emailem informovan o dalSim postupu

a o terminu jazykovych testt.
3.2.2. Jazykové testy

Tento test se provadi pro zjisténi jazykové znalosti. Je dalSim dalezitym krokem pii
vybéru vhodného uchazece. Pro vétSinu typu praxi se vyzaduje Uroven znalosti jazyka
excelent pro education intership potom znalost good. Tyto testy provadi pro AIESEC
jazykova Skola Sliné. Testy jsou rozd€leny na gramatickou ¢ast (ukazka viz piiloha D),

poslechovou a ¢teni s porozuménim.

Po uspésném absolvovani jazykovych testl je uchaze¢ opét informovan emailem a pozvan na

AC.

& Proces pro sparovani pozadavkii firem a uchaze&t
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3.2.3. Assessment centra (dale jen AC)

Pokud uchazeci o zahrani¢ni staz GispéSné absolvuji predeslé ¢asti vybérového fizeni,
cekd je posledni Cast a to assessment centrum. Zde jsou kandidati podrobeni spole¢né
ptipadovym studiim, skupinovym diskusim a jinym aktivitdm, které pomohou odhalit jejich
chovani a zjistitelné¢ charakteristické rysy. Clenové AIESEC, ktefi maji zajem podilet se na
realizaci AC, projdou skolenim a plni funkci pozorovateli. AC se ucastni také profesionalni

personalista ¢i psycholog, ktery dohlizi na kvalitni hodnoceni uchazecu.

PoZadavky na profil uchazece o zahrani¢ni staz jsou piedem dané a pozorovatelé jsou s nimi
seznameni na Skoleni. Uchaze¢, ktery vyjizdi na odbornou praxi ptes organizaci AIESEC

musi spliovat tyto pozadavky

e Pozitivni pristup k AIESEC - uchaze¢ bude po dobu zahrani¢ni staze reprezentovat
organizaci AIESEC ztohoto divodu musi byt pfidanou hodnotou pro organizaci

i firmu. Proto je také dulezité ztotoznéni se s kulturou a postoji organizace.

e Osobni a vazny zajem na praxi - AIESEC neni cestovni agentura, tato organizace

nabizi moznost vyjet na zahranicni stz jako ¢ast komplexniho vzdélavaciho cyklu.

e Umét se o sebe postarat - uchaze¢ musi byt schopen zvladnout i neplanované naro¢né

situace, pfi kterych si dokédze poradit

e Byt prinosem pro firmu - AIESEC se firm¢ zavazuje k poskytnuti praktikanta se

znalostmi z oboru.
¢ Respektovat odliSné kultury

e Dobré veiejné vystupovani - Praktikant bude reprezentovat vysledky své prace ve

firmé. Bude vystupovat nejen za organizaci AIESEC ale také za Ceskou republiku.

Jelikoz je cilem AC bliz8i poznani osobnosti a tedy uceleni si obrazu o celkovém profilu

kandidata, tak se pozorovani zaméfuje pfedevsim na pét hlavnich skupin vlastnosti

a) Otevienost
b) Komunikace
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c)

d)

e)

Tymova prace
Samostatnost

Kreativita

U kazdé¢ vlastnosti se sleduji nasledujici kritéria

a)
b)
c)
d)

e)

Respekt, tolerance, prizptisobivost, pozitivni ptistup

Zpisob vyjadfovani, argumentace, prezentacni dovednosti, zpétna vazba
Tymovy hrag, zodpovédnost, organizani dovednosti

Rozhodnost, jedndni pod tlakem, improvizace, flexibilita

Nové myslenky a napady, inovace, pohotovost

Soucasti manualu pro pozorovatele (viz piiloha E) jsou i ptiklady zadouciho a nezadouciho

chovani, které jim pomohou zjistit, na co se maji behem AC u uchaze¢e zaméiit. AC obsahuji

7 tkold.

Struktura AC

Uvitani kandidatt, informace o programu
Skupinovy ukol — ice break

Individuélni tikol — ptiprava sebeprezentace
Individuélni prezentace ve skupiné€ — prvni dojem
Individualni prezentace ve skuping - sebeprezentace
Skupinova diskuze — pteziti v pousti

Individualni hrani roli — situace na praxi a projekty
Individudlni pisemny tkol — ofekéavani od praxe
Ukonceni AC

Porada hodnotitelu
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Popis ukola v AC

Zacina se skupinovym tkolem zvanym ice break neboli prolomeni ledi, které slouzi
K uvolnéni atmosféry. V tuto chvili ovSem neprobiha plnohodnotné pozorovani. Ucelem
tohoto ukolu je pomoci uchaze¢iim, aby se trochu uvolnili. Ice break je zakoncen zpétnou

vazbou Chaira® a otazkami pozorovateld.

Nasleduje individualni ukol, ve kterém kazdy uchaze¢ provede ptipravu na sebeprezentaci.
Nepouzije ovSem klasickou metodu, ale bude své odpovédi malovat. Uchaze¢i maji na
vypracovani zadanych otazek, vztahujicich se na jejich osobu piiblizné osm minut. Ani
Vtomto piipadé jest¢ neprobiha plnohodnotné pozorovani. Na konci tkolu se navic

s kresbami déle nepracuje, pouze se vyberou, slouzi totiz pti dalSim ukolu.

Dal$im ukolem je individudlni prezentace ve skupin€é. Uchazei, zde maji popsat podle
danych otazek, jaky prvni dojem na n¢ udé€lala osoba po jejich pravici. Na konci toho ukolu je

opét zpétna vazba Chaira a prostor pro otazky pozorovateld.

Nasleduje sebeprezentace uchazeét, pii které vyuziji obrazky, které o sobé kreslily
V individudlnim tkolu. Uchazeci se pomoci nich prezentuji, mohou také reagovat na prvni
dojem, ktery si o nich v ptedeslém ukolu ud¢lal jejich kolega. Doba prezentace uchazece jsou
tfi minuty a tato doba musi byt striktné dodrzena. Na zavér je opét prostor pro otazky

pozorovateli a zpétna vazba Chaira.

Dalsim ukolem je skupinova diskuse ohledn¢ pieziti v pousti. Jsou vytvoreny dva tymy pokud
mozno se stejnym poctem cClent a skladd se z nékolika Casti, které jsou ucastnikim AC
vysvétlovany postupné podle ¢asového planu. Podminky pti rozhodovani jsou ztizeny faktem,
ze Clenové nemohou hlasovat. Zde jiz probihd plnohodnotné pozorovéani. Pozorovatelé
nechéavaji UcCastniky, aby se projevili, ale zaroven uklidiiuji pfehnané emoce. Chair sleduje
jednotlivé tymy, aby je mohl v ptipadé potteby pozménit. Na konci tkolu je opé&t prostor pro

otazky pozorovateli a zpétnou vazbu Chaira.

V nasledujicim ukolu uchazeci hraji individudlni role v simulované situaci na praxi. Ucastnici

pracuji ve dvou tymech na zadaném ukolu a zaroven chodi na individudlni pohovory

° Chair je predsedajici, ktery vede meeting, konferenci, volby.
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s fiktivnim pfedstavitelem firmy, od kterého potfebuji urcité informace pro uspésné
dokonceni tymového tkolu. Nasleduje prezentace jednotlivych tymul a zpétna vazba Chaira

¢i ptipadné otazky pozorovateli.

V poslednim ukolu uchaze¢i vypracuji pisemny ukol, kde napisi, jaké maji ocekavani od
praxe. Na tento kol maji ucastnici AC 20 minut, které vyuziji pozorovatelé k uttidéni

poznamek.
Hodnoceni

Pozorovatel¢ si b&hem celého AC délaji k jednotlivym uchazecim poznamky.
Vétsinou pozoruji jednoho uchazece dva pozorovatelé z diivodu objektivnosti. Po skonéeni

vyplni hodnotici arch (viz ptiloha F), kde uvedou nasledujici informace
Shrnuti — vykonu uchazece v né¢kolika vétach

Silné stranky — uvadi se v bodech

Slabé stranky — uvadi se v bodech

Poznamky — jedna se o dopliujici informace

Vysledna znamka — tato zndmka vyjadfuje zpisobilost uchazeCe pro zahranicni praxi.

PtiCemz se ud¢€luji tyto znamky

1 — Uchazec je velmi vhodny na praxi v jiné kultufe, je schopen pracovat v tymu a Zit v cizi

zemi, adaptovat se na tamni podminky a absolvovat praxi ku prospéchu svému, firmy

i organizace AIESEC

2 — Student je vhodny na praxi, je schopen akceptovat jiné podminky a postupné se adaptovat,
existuji malé otazniky, vhodné&j$i by byly praxe v méné kulturné narocnych zemich.

Je schopen absolvovat praxi ku prospéchu svému, firmy 1 organizace AIESEC.

3 — Existuji velké pochybnosti o tom, Ze by byl student schopen ¢i ochoten se v dané zemi

ptizplsobit a neptisobit tézkosti firmé a svému okoli i organizace AIESEC.
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4 — praxe a zivot v odlisné kultufe jsou pro uchazece velmi nevhodné, uchaze¢ nemé zajem
o poznavani jinych kultur a jeho vnimani zahrani¢ni praxe se neztotoziluje s organizaci

AIESEC.
3.2.4. Finalni selekce

Vzhledem k selekcim po kazdém kroku v procesu vybéru se rozhoduje o vhodnych
praktikantech pro zahrani¢ni stdz, jiz pouze na zaklad¢ vysledkti z AC. Vybranym uchazec¢tim
je zaslan email s informaci o uspéSném absolvovani vybérového fizeni a termin dostaveni se
k podpisu smlouvy spole¢né s terminy induction'® a pipravného seminafe OPS. Nasledn&
jsou praktikanti zafazeni do databaze Insight XP, kde bude probihat matching, aby mohl
praktikant vyjet na zahrani¢ni stdz. V ramci induction dostane podrobné informace o praxi, co
ho ¢eka, na co se ma piipravit. Opét dostane informace o OPS a popiipadé je mu vysvétlen
matching. Ptipravny seminat OPS je dilezity zejména k pochopeni celého fungovani

organizace AIESEC, proto je také ucast povinna.

9 Jedn4 se o ivodni seminaf
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4. Navrh pro zefektivnéni procesu vybéru

Organizace AIESEC si velice dobfe uvédomuje, jak je dalezité udrzeni stavajicich
vztahl s firmami, se kterymi spolupracuje, stejn¢ jako navazani novych a dlouhotrvajicich
vztahli s firmami novymi. Proto je nutné, aby byli vybrani pouze vhodni uchazeci pro
absolvovani zahrani¢ni staze. Tito uchaze¢i maji totiz vliv na vyvoj vztahli mezi organizaci
a firmou. Mohou ovlivnit naslednou spolupraci. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o hlavni

¢innost organizace, mohou ovlivnit 1 jeji samotnou existenci.

Proces vybéru je tedy v organizaci AIESEC dobfte propracovan a to i piesto nebo pravé diky
tomu, Ze jej pFipravuji studenti VS &i Gerstvi absolventi. Clenové organizace si mohou
vyzkouset, jak proces vybéru pracovnikl funguje v praxi a zaroven se mohou podilet na jeho

realizaci ¢i ¢astené modifikaci v zavislosti na potiebach dané pobocky.

4.1. Metody ziskavani

Volba metod ziskavani pracovnikt, které organizace vyuziva, je vzhledem k tomu,
ze jeji cilova skupina jsou studenti 4. a predevSim 5. ro¢nikli, ve vyjimecnych piipadech
1 absolventi, dostacujici. Pfesto bych doporucila, aby se organizace zaméfila predev§im na ty
absolventy skol, ktefi maji rok po studiich a jsou si védomi nedostatka ¢i potieby zahrani¢ni
staze pro jejich dalsi kariérni rust. Tito absolventi maji uz piehled, jak funguje pracovni trh
a Castka, kterou AIESEC za zprostiedkovani pozaduje, jim piijde tmérna moznostem, které
jim organizace nabizi. V tomto piipad¢ by bylo vhodné vyuzit jakékoli inzerce a to pfedevsim
na internetu. Dale by bylo vhodné také navéazani spoluprace s ufady prace, kde jsou

nezameéstnani absolventi vedeni a moznost zahrani¢ni staze by jim méla byt nabidnuta.

4.2. Dokumenty poZadované od uchazece

Co se tyce volby dokumentii, vzhledem k povaze organizace, ji povazuji za vhodnou.
Pouze bych doporucila tpravu nékolika informaci a to pfedevsim v dotazniku, ktery studenti
vypliluji na INFO meetingu. Chybi zde otdzky na zahrani¢ni stdZz. Jestli uchaze¢ nckdy
pfemyslel o zahrani¢ni stazi? Piipadné, kde by chtél tuto staZ absolvovat? V jaké oblasti by

ptipadné chtél danou staz absolvovat?
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Vzhledem k naslednému usetfeni ¢asu bych doporucila navic informace, které organizace od
potencionalniho uchazece zjistuje, sefadit podle dulezitosti. Nejdiive by uchaze¢ vyplnil
osobni udaje, a zda chce vyjet na zahrani¢ni staz, ptipadné dalsi otazky tykajici se stdze. Dale
by uvedl, vjakém ro¢niku se nachazi a jaky obor studuje. Pokud by na zakladé téchto
informaci organizace dosla k zavéru, ze neni vhodny pro absolvovani zahrani¢ni staze, méla
by se rozhodnout o dal§im postupu, proto by bylo vhodné po téchto otazkach zaradit otazky
ohledné zapojeni se do organizace AIESEC ¢i jaké téma vefejného tréninku by uchazece
zajimalo. Nasledovaly by otdzky pro zpétnou vazbu a to jak na EP’s promotion, tak na

informace o organizace AIESEC.

Vzhledem Kk tomu, Ze tyto dotazniky studenti vraceji organizatorim INFO meetingu, bych
nepovazovala za dalezité uvadet blizsi kontaktni informace na tomto dokumentu. Na zakladé
téchto doporuceni je vypracovan novy dotaznik (viz pfiloha G). Nasledujici dva dokumenty

povazuji za velice dobie vypracované a zaméfené na relevantni informace o uchazeci.

4.3. Informovanost uchazecéu

V prvnim emailu, ktery je zasilan uchazeclim bych zdiraziovala vSechny kontaktni
informace o organizaci AIESEC a pfedevS§im bych zdiraznila odpovédnou osobu, na kterou
se mohou s pifipadnymi dotazy obracet. Stejné tak, bych v kazdém dal§im emailu ponechala
tyto informace a navic pfipadala dilezitou informaci o tom, kdy se dozvi vysledky

jednotlivych ¢asti procesu vybéru, kterymi prosli.

4.4, Metody vybéru praktikanta

4.4.1. Pohovor

V samotném procesu jsou vybrany metody s nejvétsi vypovidaci schopnosti. Struktura
pohovoru je dobfe nastavena vzhledem k tomu, Ze se jednd o Castecné informacéni pohovor.
Ve fazi, kdy se zjistuji pottebné informace o uchazeci, bych doporucila nejdiive se dotazat,
co vi uchaze¢ o organizaci AIESEC. Touto otazkou zjisti tazatel uchazeclv zajem
o organizaci a tim padem 1 jeho pfistup k nasledné piipadné spolupraci. Zatimco bude
uchaze¢ odpovidat, mize se tazatel zaméfit na jeho projev. Nasledovaly by otazky ohledné
zahraniéni stdze naptiklad, jak si uchaze¢ prestavuje svoje plisobeni na zahranini stazi.
Ziskanim téchto informaci zjisti tazatel, zda uchazecovy piedstavy nejsou vV rozporu s tim, co
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organizace nabizi. Tim se mize AIESEC vyhnout pfipadnym problémim s nespokojenym

praktikantem. Nasledovat by mély otazky, zamétené na zjiSténi vhodnosti uchazece pro

absolvovani zahrani¢ni staze. Soucasti téchto doporuceni je 1 ndvrh hodnoticiho formulate pro

pohovor (viz ptiloha H).

Piiklady otazek

Uved’te pét svych nejvétsich uspéchu.
Uved’te situaci, kdy jste se dostal do konfliktu a jak jste ji zvladl?
Pracoval jste nékdy v tymu? Jakou roli jste tam mél?

Byl jste nékdy nucen vychazet s Clovékem, které¢ho jste nemél v oblibé? Jak jste to

zvladl?

Jste kreativni? Uved'te piiklady.

Jste vadci typ? Uved'te priklady.

Jaké jsou vase silné stranky?

Jaké jsou vase slabiny?

Co si myslite 0 moznosti absolvovani zahranicni stdze?
Jaké jsou vase cile, pokud jde o kariéru?

Pro¢ byste mél vyjet na zahrani¢ni staz?

Na konci bych doporudila, aby tazatel poskytl uchaze¢i prostor pro jeho piipadné otazky

a pobidl ho, zda by chtél n¢jaké informace o sobé doplnit. Tazatel by si mél odpovédi

zaznamenavat béhem pohovoru do piipraveného formuléie, aby bylo mozné téchto informaci

nasledné vyuzit pti rozhodovéani o uchazeci. Kazdy uchaze¢ by mél mit svou osobni slozku

a to predevsim v digitalni podob¢€, coz by pomohlo v ptipadé jeho pozdé¢jSiho opétovného

pokusu 0 moZnost vyjet na zahranicni staz.
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4.4.2. Jazykové testy

Jazykové testy slouZzi k urceni stupné znalosti ciziho jazyka. Maji klasickou strukturu,
pouze bych tyto testy doplnila o pohovor v cizim jazyce, nejlépe s rodilym mluv¢im, aby bylo
vidét také, zda je uchaze¢ schopen vyuzit svych jazykovych znalosti a zda je schopen
se domluvit. Otazky by byly shodné s otazkami z pohovoru, pouze by byly v mensim rozsahu.
Jde totiz porad o stejné pozadavky, pouze se zjiStuje, zda je uchaze¢ schopen tyto pozadavky

splnit i v cizim jazyce.
Priklady otazek
e Have you ever worked in a team? What was you role within this team?
e Are you creative? Give us few examples
e Are you a leader? Give us few examples
e What are your strong personal qualities?
e What is your weakness?
e What is your career goal?

e Why it should be you who is selected as a suitable candidate for an internship program

abroad?

4.4.3. Assessment centra

Pozadavky na profil uchazeCe povazuji za ptijatelné vzhledem povaze organizace.
AIESEC dodrzuje také optimalni pocet ucastnikit AC tedy 5 — 12 a obvyklou dobu trvani

(1 den). Stavajici strukturu AC povazuji za piijatelnou, pouze bych doporucila n€kolik zmén.

Zavedeni nékteré z psychodiagnostickych metod napf. HPI & BIP'. Tento dotaznik by

pomohl k lepsimu pochopeni uchazeCovy osobnosti a zaroven v piipadé netspéchu by mu

1 HPI je Hogantiv osobnostni dotaznik slouzi pro testovani osobnostnich rysii, které jsou podstatné pro uspéchv
zameéstnani i v zivoté. Kandidata pouze nepopisuje, ale slouzi také k predvidani jeho vykonu v urcitych pozicich.

[16]
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poskytl plnohodnotnou zpétnou vazbu, kterou by mohl vyuzit do budoucna, ¢imz by

organizace nasledovala jeden ze svych cild a to vzdélavani.

Individualni ukol a individudlni prezentaci ve skupin€¢ bych doporucila v ramci efektivity
sjednotit do jednoho tkolu a zdroven neomezovat uchazece Vv jejich kreativité a k ptipravé na
prezentaci jim nechat moznost vybrat si jakym zptisobem a jak se budou prezentovat. Ke
zvazeni je také individualni pisemny ukol, ktery je zaméfeny na informace jiz zjiStované
u pohovoru. Misto tohoto tkolu bych doporucila individudlni skupinou diskuzi a to
v anglickém jazyce. Uchazec¢i by si nahodné (napt. losovani jmen) vybrali jiného uchazece,
o kterém by tekli, pro€ zrovna on by mél vyjet na zahrani¢ni staz. Pozorovatelé by tak zjistili
informace o tom, jak je uchaze¢ schopen naslouchat a zda dokaze v kratkém case zjistit
relevantni informace. Zaroven by se zjistila znalost ciziho jazyka a schopnost komunikace

¢1 prezentacni dovednosti. Na zéklad¢ téchto doporuceni by méla struktura AC vypadat takto

Struktura AC

o Uvitani kandidat®, informace o programu

e Skupinovy ukol — ,,ice break*

o Individudlni tkol a prezentace ve skupiné — ptiprava sebeprezentace, sebeprezentace
e Individudlni prezentace ve skupin¢ — prvni dojem

o Skupinova diskuze — pteziti v pousti

e Individualni hrani roli — situace na praxi a projekty

e Individuélni skupinova diskuze — doporuceni

e Ukonceni AC

e Porada hodnotitelu

Hodnoceni AC nepovazuji za prili§ objektivni vzhledem k tomu, Ze o vysledné zndmce
rozhoduji pozorovatel¢ az na konci AC a to pouze na zdklad¢ predchozich pozndmek.
Pozorovatel¢ si tak jiz nemohou konkrétné vybavit, jak dany uchaze¢ reagoval a pro¢ maji

zrovna tuto poznamku. Doporucila bych upravu hodnoticich archli, kde by pozorovatelé

BIP je Bochumsky osobnostni dotaznik. je orientovan na diagnostiku schopnosti, které jsou rozhodujici pro
uspéch v zaméstndni. Zaméiuje se na oblasti profesni orientace, pracovni chovani, socidlni kompetence,

psychicka konstituce.[17]
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hodnotili témi znamkami, které odpovidaji vyslednym znamkam (tedy v rozsahu 1-4),
jednotlivé tkoly. Vzhledem ktomu, Ze jen u nékterych ukoli probihd plnohodnotné
pozorovani je vhodné tyto ukoly rozliSit pfislusSnymi vahami. Vysledna znamka by poté byla
vazenym aritmetickym primérem znamek za tyto ukoly. Na zdklad¢ téchto doporuceni jsem
navrhla v Excelu jednoduchou tabulku pro vypocet vysledné znamky od pozorovatele
(viz ptiloha I). Rozhodnuti o celkové znamce by bylo provadéno na zéklad¢ klasického
aritmetického praméru z vyslednych znamek. Soucasti navrhu zlepseni je také novy hodnotici

arch (viz pfiloha J)
4.4.4. Finalni vybér

Finalni vybér uchazecl je vzhledem k postupnym vybérim béhem procesu nastaven
piijateln€. Rozhodnuti o vybéru na zéklad¢ vysledkit AC je logickym krokem. Komunikace
S uchazeci je také dobra, jelikoz jsou informovani o dalSim postupu a jsou jim sdéleny

vSechny potfebné informace.
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5. Zavér

Prestoze je dneSni svét z vétSi Casti automatizovany, lidsky element v ném hraje
dilezitou roli. Neexistence umélé inteligence, ktera by byla schopna hledat nové postupy
a improvizovat jako lidsky mozek zaptiCinila, ze Zadny stroj zatim nedokaze nahradit lidsky
cit pro feSeni nestandardnich situaci. Pravé proto jsou lidé dulezitou soucasti podniku.
Vykonnost samotného podniku je ptimo ovlivnéna schopnosti jeho zaméstnanci. Proto je
dalezité provadeéni kvalitniho vybéru pracovnikli a to pfedevsim v dneSni dobé¢, kdy podniky

k tomu, aby byly Gspé&s$né, potiebuji dobré zaméstnance.

S ohledem na tyto skutecnosti se domnivam, ze je potieba, aby AIESEC zkvalitiioval své
sluzby, které poskytuje svym klientiim a to zejména v oblasti zprosttedkovani zahrani¢nich
stazi, které jsou jednou z hlavnich ¢innosti organizace. Kvalitni proces vybéru praktikanti
vede ke vzajemnému uspokojeni potieb zcastnénych stran. Organizace ziskd dlouhodobé

partnerstvi a klient ziska kvalitniho pracovnika, ktery mtize mit vliv na vykonnost podniku.

Z tohoto divodu je cilem mé bakalarské prace zefektivnit proces vybéru vhodnych
pracovnikl pro zahrani¢ni staz v organizaci AIESEC. Toto zefektivnéni pfinese organizaci
piedevsim usporu Casu a zjednoduSeni procesu vybéru. Zkvalitnéni procesu zaroven piinese
organizaci lepsi zpétnou vazbu a udrzeni stavajicich klientti. AIESEC, také ziska lepsi pozici

pro budovani dlouhodobych vztahti s novymi klienty, coz je pro organizaci velmi dulezité.

Zakladem pro zefektivnéni stavajiciho procesu vybéru praktikantl je provést analyzu tohoto
procesu. Zjistovala jsem, zda organizace vyuzivd vhodnych metod, jakym zplsobem tyto

metody aplikuje a zda se shoduji s mymi ziskanymi teoretickymi znalostmi.

Na zaklad¢ této analyzy jsem navrhla nékolik doporuéeni ke zkvalitnéni procesu
vybéru vhodného praktikanta. Vzhledem k rozsahu téchto doporuceni je jim v mé bakalaiské
praci vénovana celd kapitola. Dilezitou soucéasti doporuceni jsou i ndvrhy osobniho
dotazniku'® pro prvotni kontakt suchazetem, dale navrh formulate™ pro zjednoduSeni a
zrychleni prace tazatele pii pohovoru. Tento formuldf pomize, také sjednotit strukturu

pohovoru a umoznit vytvofeni stejnych podminek pro vSechny uchazefe. Toto povede

12 iz ptiloha G - J
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k zefektivnéni pohovoru, kdy pouze vhodni uchazec¢i budou vybrani do dalsiho kola.
Naslednd jsem pro organizaci navrhla novy hodnotici arch’® pro AC spole¢nd
S objektivnéjSim systémem hodnoceni zalozenym na vazeném aritmetickém praméru. Tento
novy zptisob hodnoceni jsem zapracovala do Excelu'?, coz p¥isp&je k jeho rychlejsi realizaci a
zkraceni Casu pfi jeho pouzivani. Soucasti doporuceni jsou také otazky v anglickém jazyce,

které slouzi pro zkvalitnéni vybéru praktikanta v ramci jazykovych testd.

Domnivam se, Ze se mi v této praci podafilo navrhnout takova feseni, ktera zefektivni
vybér uchazece a ptispéji k celkovému zkvalitnéni samotného procesu vybéru vhodného
praktikanta. Vzhledem k témto skutecnostem povaZzuji cil své bakalarské prace, ktery jsem

si vyty¢ila v ivodu za splnény.

rowr

Domnivam se také, Ze prakticka cast této prace vCetné piiloh mize slouzit, jako uceleny

manual k vybéru praktikantti pro zahrani¢ni staz v organizaci AIESEC.
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Priloha A

_____________ AIESEC %}

The intemational platform for young people to discover and devalop their potential

Ahoj,

Dovol nam, abychom Té jménem AIESEC Ceska republika pozadali o vyplnéni
dotazniku. Dotaznik slouzi pouze pro interni potfeby AIESEC Ceska republika.

Tvé jméno a prijmeni

Chtél by ses aktivné zapojit do AIESEC? 0O ANO O NE
Pokud ano, napi$ prosim na sebe kontakt slouzici k domluveni osobni schizky
EMAB o st snvis sssniG G s TolefOn:....ooiiinin i imarinanain

Jakou fakultu a obor studujes?..

Jak ses poprvé dozvédél o AIESEC?

O  odkamarada a od &lena AIESEC

a letak O informaéni stanek AIESEC
O plakat o Jupoutavka“ na prednasce

O AIESEC web 0 jiné webové stranky

O aktivita pofadana AIESEC jakeé.

Ve kterém jsi roéniku?

] 1. roénik O 2. roénik 0 3. roénik

O 4. roénik/ 1. roénik navazujiciho studia

a S.roénik/ 2. roénik navazujicino studia

Kolik je ti let?

O 18-20 0O 21-23 O 24 26 O vice nez 26

Mé| bys zajem o vefejny trénink pofadany AIESEC? O ANO O NE

Jaké téma vefejného tréninku by té zajimalo?

0 organizace ¢asu O vedeni projektu
O prezentacni schopnosti a jiné téma
a prace v tymu jake.......

Dékujeme za vypinén! a Tvij Las!
AIESEC Pardubice | Studentska 201/C | 530 09 Pardubica | www.slesec cz/pardubice | e-mail: pardubice@cz alesec.org | tel: 456 036 259



Priloha B

AIESEC 218

The international platform for young peaple to discover and develop thedr potential

Application for AIESEC Exchange

Congratulations, you decided to apply for AIESEC Exchange! Please, know that this is one of the first important steps
you are laking towards reaching your life-changing expenence (see the Next Steps at the end of the document)

We thank you in advance for providing complete and honest answers,

AIESEC in the Czech Republic

€ PersonaiData o

First Name Sadi

Last Name KALIN
LC Pardubice
Current Position (if member of AIESEC)

E-mail

Mobile (including country cods)

Instant Messaging (orovide at feas? one) MSN 1CQ

€ Academic Qualification ..

University (you currently study or already gradusted from)
Department (you study under or already araduated from))
Degree (you curmently posses, pot study for)

Field of Study (e.g. Computer Science, Business Admin )
Specialization (e.g SW Development, Managament)
Year of Study/Grade

Bachelor/Master Thesis Topic

Diplomas/Certificates from Other Courses
Language Certificates

Seminars/Conferences Attended (non-AIESEC)

University of Hradec Kralove

Facuity of Informatics and Management
Master's Degree

Information Management

Information Management

1st yr student

Project Managemnt Software Comparision

» Bachefor's Degree from University of Mugla/Turkey,

» English Prep. School Certificate from University of
Mugla

» Business Process Control by Hogeschool van
Amsterdam and UHK, Researching International
Market by Bucks New University UK, Economic
Development in Turkish Economy by Mugla
University, Turkey-EU Economical Relations by
Central Bank of Turkey,

What languages do you speak?
Language Speaking Understanding Writing Reading
Turkish native native native native
English axcellent excellant excelient excellent
French basic basic basic basic
Czech goad good good good



Priloha B

AIESEC ‘F¢¥N

€ Past Experiance & Pas

TRl T
hoorde dals

What is your professional experience?

The international piatform for young peopls to discover and develop their potential

Dates Company/Organization Position Job Description Results Achieved
06/2004 - Coco Beach Hotel-Rest. General | was responsible Specially about
10/2008 AS. Manager for running running project we had
Asistant projects, analysing  perfect succes, Also
result and inform by corparation with
the manager marketing department
we designed the
business process due
10 variable market.
05/2001 - Coco Beach Hotel-Rest. Salesman Increasing sales, With other team
10/2003 AS. attracting new member we Increase
customers and our sales after first
promoting new year and kept this
products increase for years
after

Please, provide 5 of your biggest personal or professional achievements.

Being a student of Master's Degree in a foreign country

| have professional background in a8 multinational environment
Managerial experince

| have one year Erasmus experince

To be able to adapt myself to different culture, environment, .. elc.

Are/Were you member of any organization, ciub or team (e.g NGOs, student clubs, sport teams, including AIESEC)?

Dates Name Your Role What do/did you do
2007 - Buddy System of UHK Member Qrganizing trips, event, and social activities
for foreign and also Czech student of
| University of Hradec Kralove

2003 - 2006 Mugia University Student Vice- Organizing conferences and seminars for
Club President teachers and student,

2002 - Human Right Association  Member HRA is a non-governmental and voluntary
(HRA) organization and struggles against any kinds

of discrimination based on language, religion,
colour, gender, palitical thought and etc,,



Priloha B

Why did you decide to apply for AIESEC Exchange?

| like experiencing different culture and environment and also to have experince in a global company and AIESEC will
provide me with just the opportunity

How do you see AIESEC Exchange contributing to your personal and professional life?

| have had one year Erasmus Exchange experince and | really enjoyed and got a lot of information from that. And now
time to start a career and AIESEC will help me 1o do | have a multinational background and menagerial experiences
and would like to use them with AIESEC

What do you think about AIESEC?
It is just a great oppurtunity for we all students to start a professional career in our department

How do you see your involvement in AIESEC (before, during. and afier Exchange)?

Last year | was Erasmus student at UHK and expecting halp from others, but today | am involved in a student
organization who try to help Erasmus student. | believe that | will benefit from AIESEC and would help development of
this organization.

Where would you like to go for your internship (you can select more than one option)?

Africa (e.g Kenya, Nigeria, Cameroon, Ghana Togo)

Asia & Pacific (e.g. India, China, Japan, Malaysia Australia, New Zealand)

Cent}al & Eastern Europe (e g Turkey, Poland, Romania, Russia. Tonisia)
Iberoamérica (Latin America up to Mexico, Spain, Partugal)

Middle East & North Africa (e g. Egypt Momcco, UAE, Jordan. Bahrain)

Western Europe & North America (e g Gemmany, Netherfands U S, Canada, U K )
World (you are apen to go anywhers in the world)

RREOODOOO

Note: The options provided in the table above reflect so calied Growth Networks - regions into which AIESEC divides countries. Be
aware that AIESEC is present in over 100 countries and termtories in the world. Those countries provided are only examples.

When do you plan to leave for your internship (specify at least month and year)?

Earliest | Day | Of
possible ‘Month  July
Latest Day 01

Year 2009
possible | yonth  January

Year 2008

What type of internship would you like to go for (you can select max 1 option)?

Development

Meant for students or recent graduates with backgrounds such as Social Sciences, Development Studies, Andragogy,

and Psychology. At the same time, IS type of intemship is suitable for any background, even Management, Education |
and Technical. We recommend this type of intermship for anyone who wants to see the impact of his'her work, work

with people or in a field, or lry something compiletely different from current studies.

Most common types of organizations offening this type of intemazhip are NGOs, Foundations, and Universities

Education

Meant for students or recent graduates with backgrounds such as Pedagogy. Cultural Education, Subtjects Education,
strong language skilis, Many of these infemships are associated with teaching languages. even though your
background is not Education.

Most common types of organizations offanng this type of mternship are Educational Institutions and Companies
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AIESEC 7S ¢18

The international platform for young people to discover and develop (heir potential

Information Technology

Meant for students or recent graduales with backgrounds such as Computer Science, Electric or Electronic Engineers,

Web Design, Telecommunications, Computer Services, Hardware & Software. At the same time, this type of internship O
fs also suifable for IT backgrounds combined with ather backgrounds such as Management, Marketing, HR, efc.

Most common types of organizations offering this type of ntemship are Companles

Management
Meant for students or recent graduates with backgrounds such as Managemen!, Business Admin , Intemational Trade, =
Marketing, Human Resources, Economics, Accounting, and Auditing

Most common types of orgarizations offering this type of internship are Companies

Based on your background, what field would you like your internship to be in (you can select max 4 options)?

Accounting

{Auditing, Cost accounting, Financial accounting, Introductory accouwnting, Managerial accounting, Social accounting. O
Social and ethical awditing and reporting, Taxation)

Business Administration

(Corporate-community engagement, Event management, Hole! + Restacrant Managamen!, [ndustnal Management, b}
International Management, Introductory Manag / Business Admin., Law + Business Law, Organisation Management +
Planning, Project Management, Tourism, Transportation / Distribution Management)

Cultural Education a
(Advanced Education, Bilingual and cross cultural aducation, International Education, Introductory Education)

Development Studies 0O
(Introductory Development Studies, Advanced Development Studies)

Economics

(Developmental Economics, Economic Research + Forecasting, Environmental Economics, Intemnational Trade + O

Balance of Payment, Introductory Econamics, Macroecaonomics, Microeconomics, Monetary Economics + Public,
Finance, Political Science, Statistics)

Finance
(Banking, Financial Planning + Budpgeting, Insurance. International Financial Management, Introductary Financs, )
Investment Managemaent + Securily Analysis)

Human Resources

(Advanced HR management, Industnal relations, Intermational resource management, Introductory HR management, O
Organisational behaviour, Personnel evaluation, Recruitment and aliocation, Training and development)

Information Technology

(Database management, Network management & data transmission, Software Development and Programming, =
Systems analysis and design. Web deveiopmant and management)

Linguistics Education 0
(Advanced Education, International Education, Infroductory Education, Linguistics / Languages)

Marketing

(Advertising + Pubiic Relations, Consumer + Buyer Bataviour, import - Export, International Marketing, Introductory =
Marketing, Marke! Evaluation and Research. Produc! Planowy, Development & Control. Ratall + Sales Marketing)

Other Studies

(Chemical Engineering, Civil Engineening, Ecoiogy and environmental science, Electrical Engineening, Electronic O
Engineering, Industrial Engineering, Infroductory Enginesring, Introductory Math, Journalism, Mechanical Enginearing,

Social Science)

Social Sciences 0
(Counseding and guidance, Psychology, Social work, Sociology)

Subjects Education 0

(Advanced Education, Introductory Education)

Note: If you need more detalled info about the backgrounds, consult the Academic and Working Backgrounds file

(Detalls about sending the appiication are provided on the next page)
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€ NextSteps ..

In order to have an overview of the process after submitting your application, refer to the flow below

These two can be swilched
Info-meetings depanding on the LC approach

[[ o 2

l =

~

A e

‘Application > Selection — UV e | Education |Eemmmd| Preparation
-

- Personal Data and - Language Tests - Get 10 Know AIESEC - AIESEC Information - Outgoing/Cul-
Background (written and oral) = System tural Preparation
- Challenge Worldview Seminar
- Academic - Assessment Centers - AIESEC Exchange
Qualification - Define Values and Standards
- Interviews Set Goals
- Past Expenence and
Pl i - Join AIESEC Network
- Aspirations

Also an important part of the process is contract signing. The contract is valid for 6 months. This means you will have 6

months o find your intemship using our information system

Please, send this application to one of the e-mail addresses from the table below, according to the University you are

applying from, specifying Exchange Application in the Subject of the e-mail

AIESEC University

Bmo Masaryk University. Mendel Univarsity of Agricuttura end Forestry

CZU Prague Czech University of Lfe Sciences - Faculty of Ecunomics and Management
Karvina Siesian Universty - School of Business Administration

Olomouc V Palacky University

Ostrava | VSB - Technical University of Ostrava - Faculty of Economics

Pardubice ' University of Pardubice - Faculty of Economics and Administration

Pizen University of West Bohamia - Faculty of Economics

Praha University of Economics

Ziin Tomas Bata University

To learn more about AIESEC, please, feel free to visit our Web pages at www alesec.cz.

Web

brnof@cz aiesec org
desecf@pel czy c2
karvinaficz aiesec org
olomouci@cz alesec.omg
ostravaf@cz aiesec org
pardubice@cz awsec org
plzen@cz alesec.om
meseg@vsgvc:

zlin@@cz giesacom
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Student Resume & Preferences

pART 1 Student’s Personal & Contact Information

Last Name Moudry E-Mail
First Name Ondfej Web Page
Gender male Nationality Czech
Date of Birth Passport Number
(da-mm-yyyy)
Name of person to be
Home Address notified in case of an
emergency Petr Moudry
Phone Number
Phone
Fax
Mobile Phone
PART 2 Exchange Type

Please seiect the lype of internship thal you are interesied in taking part in. You may select one internship lype

22 Management Internship - The student has the oppartunity to work in & company, NGO, government, university or
other organisation and will spend the majonty of his/her time working in areas related to management These areas may
include finanoe, accounting. marketing, project management, organisational management or human resources

[T] Development Internship - The student has the opportunity to work in @ company, NGO, government, university or
organisation and will spend the majority of his/her time working in areas ralated to community development issues
These areas may include children's nghts, enviranmenial isaues, education, rural development and entrepreneurship

[C] Technical Internship - The student has the opportunity to work in a company, NGO, government, university or
organisation and will spend the majority of his/her time working in areas related to information technology or engineerning
projects. These areas may include web davelopment and management, software development and programming,
system analysis and design, network management and database management. Technical skills. experience and
expertise are required 1o participate in this type of internship

[[] Education Internship = The student has the opportunity to work in a company, NGO, government, university or
organisation and will spend the majority of his/her time working in areas relsted to Education. These areas may inciude
Teaching a language, Teaching another subject in another language, curriculum development. character development,
career counselling, cultural interaction and parspective promotion in academic fields or sectors. The student must have
acadamic and working backgrounds in the field of education
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PART 3 Personal Resume

University Education -
l
Universities Years of Study Course of Study Graduation Year |
1 University of Hradec Kralove 5 Information management 2009
2 Czech Technical University of 05 Systems engingering 2003
Prague
3
4
5

Degree in current studies: [ Undergraduate

] Bachelor

Working Experience

[ Piease sntar any refevant work experence you have had

Organisation

Price Waterhouse Coopers Audit

87.0

Title
Intern in Audit

Responsibilities

) Masters

Audit process, administration,
cooperaton. Inventory process
Coordination of claim process
making tenders, preparing of
pohcies, communication with

customers

Managing of business meetings,
negotiations with clients
communication with clients,

{ransiation

Duration (months)
5 -

36

48

|
‘; 2 GrECo International s.r.o Account Manager /
Account Exacutive
3 KOMELCZsro Member of
Management
‘ 4
| 8
AIESEC Working Experience o i .
Role Brief Role Description
1 L.C Member
2  LC Member
3. LC Member
4. LC Member
5 LC Member

Duration (months)

-k kol s
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PART 4 Academic and Working Backgrounds

Ploase select a maximum of 20 backgrounds you have which are Academic (A), Working (W) or Both (8)

Accounting

Auditing

Cost Accounting

Financial Accounting

Introductory Accounting

Managerial Accounting

Social accounting

Social and ethical auditing and reporting
Taxation

Business Administration
Corporate-community engagement
Event management

Hotel & Restaurant Management
Industrial Management

International Management

Introductory Management/ Business Admin.
Law & Business Law

Organisational Management & Planning
Project Management

Tounsm

Transportation/Distribution Management

Development Studies
Advanced Development Studies
Introductory Development Studies

Economics

Developmental Economics

Economic Research & Forecasting
Environmental Economics
International Trade & Balance of Payment
Introductory Economics
Macroecanomics

Microaconomics

Monetary Economics & Public Finance
Political Science

Statistics

Linguistics Education
Advanced Education
Introductory Education

Lingutstics / Languages

Cultural Education

Introductory Education

Advanced Education

Bilingual and Cross-Cultural Education
International Education

Subjects Education
Introductory Education
Advanced Education

A W B |
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Finance

Banking

Financial planning & budgeting
Insurance

International Financial Managemant
Introductory Finance

Investment & Security Analysis

Human Resources

Advanced HR management
Industrial relations

International resource management
Introductory HR Management
Organisational behaviour
Personnel evaluation

Recruitment and allocation

Training and development

Information Technology

Database management

Network mgmt/data transmission
Software developmant/programming
System Analysis and Design

Web development and managemaent

Marketing

Advertising & Publiic Relations
Consumer & Buyer Behaviour

Import - Export

International Marketing

Introductory Marketing

Market Evaluation & Ressarch
Product Ptanning, Develop. & Centrol
Retail & Sales Marketing

Other Studies

Chemical Engineering
Civil Engineering
Ecology and Environmental Science*®
Electrical Engineering
Electranic Engineering
Industrial Engineering
Introductory Engineering
Introductory Mathematics
Journalism

Mechanical Engineering

Social Sciences
Counselling and guidance*
Psychology®

Social Work*

Sociology”

>
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PART 5 Skills

preparation

Computer User skills
Internet Users skills
Mac User skilis

PC User Skills

Databases

Microsoft Acoass
DB2

Postgresql

Microsoft SQL Server
Oracle

MySQL

Sybase

Development Environment (IDEs)
Database Design and Development Tools
Delphi

Other devalopment tools

PowerBulider

Visua! Studio

Visual Basic

Eclipse

Visual'Boriand C++

Enterprise Resource Planning (ERP)
Microsoft Business Solution

Oracle

People Soft

SAP

Salesforce

Siebel

Baan

Graphics

3D Max

Auto-CAD

Corel Draw

Macromedia director/studio
Photashop

Shockwave Flash

Groupware

Lotus Notes/Domino
MS Exchange
Novell Groupwise

Network mgmt and data transmission
IPX

LAN (local area network)

Novell Netware

TCPAP

WAN (wide area network)

WAP

IP Telephony (VoiP)

UMTS/IGSM network management

OONO0DO0 000 000000 0000000 00000000

{

=7

EERY

™

Th LT

Ui AT

Please select which Skills are Required (R) and Prefarred (P). You may select a maximum of 20 in tofal
* Checi this ONLY if you are interested in & Language Teaching (Linguistics) internship and have the reguired

Operating System

| ASfa00

Windows Operation Systems
Unix / Linux OS

MacOS

X-Windows

Personal Skills & Knowledge
Community Development
Dnvers license

First Axd

Professional Skills
Financial Management skills
Language Teaching*
Leadership skilis

Marketing / Selling skills
Client Servicing skills
Organisational Managemaent
Presentation skilis

Project Management

Team Management
Training/ Facilitating skills

Programming Skills
ASP

Cc

Cos

C#

HTML

Java

J#
Javascript
JSenpt
Pascal
Perl/Cgi-bin
SQL

XML

Visual Basic
PHP
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PART & Languages

The tanguages listed beiow (except native languages) must be tested and cermified by & language professional (on
student contract) according to AIESEC evaluation standards
The levels ars’ Native, Excellent, Good and Basic

Language(s) Speaking Understanding Writing Reading Overall
Spoken Level Level Level Level Level
1. English Excelient Excellent Gooed Excellent Excellent
2 N - Native N - Natwve N - Native N - Native N - Native
3 N - Native N - Native N - Native N - Native N - Native
4 N - Native N - Native N - Native N - Native N - Native

parT 7 Personal Preferences

Dates
Earliest starting date {dd-mm-yyyy)} 30 4 2008
Latest ending date (dd-mm-yyyy): 15.8 2008

Dates are [} Required
X Preferrad
Minimum weeks (8-78)12
Maximum weeks (8-78) 15
Duration is [ Requirad
X Preferred

Learning Network Initiative Group

" Piease indicate if you have a preference for an intemship within a Learming Network (LN) Initiative Group (1G).

] Corporate Responsibility [J Education

] HIV/AIDS [ Energy

[] Finance [] No particular preference for LN IG internship
Field of Work Experience

Please select the flalds of work expenence you are interested in

[] Accounting B Marketing

[[] Business Administration 4 Human Resources

[] Development Studies [] Other Studies

[] Economics [] Linguistics Education
X Finance [T] Culturai Education

] Information Technology [[] Subjects Education
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PART 8 Reﬁglons of the World

[] Required

] Preferred

Flease indicate your regional preferences here
All the countries within the region you choose will be considered when finding a malch through insight |

] World: | am open to an internship in any part of the world

By Geographical Region

[J North Africa ] West Atrica English Speaking
E] Africa D South East Africa
[ Americas [ Central America L] Northern South America
[ Caribbean (] Latin America L] South America ,

[ North America [[] Southern South America
K Asla-Pacific [ Greater China [] Oceania

[ North Asia [] South As:a Sub-Continent

X South-East Asia

[] Europe [ Central Europe [ Greater Scandinavian
[] Balkans [ Eastern Europe [J Meditetranean Region
[] Baltic Europs [ Former Soviet Union [ western Europe ~ |
By Language

| [ English Speaking World
B¢ English Speaking Asla
[ English speaking Africa

[[] West Africa — English speaking
(] Spanish Speaking World
[C] German Speaking Europe

-D French Speaking World
[ French Speaking Europe
[J] West Africa — French speaking

pART 9 AIESEC Contact Information

AIESEC Pardubice

AIESEC Contact Person (name):
Lucie Kratochvilova

Office Phone#
Office Fax #
Office E-Mail
Local Home Page
Reception booklet
Personal Phone#
Personal Fax #

If this match is accepted, an acceptance note should be e-matled/matedfaxed 1o,

466 036 258
486 036 258

www aiesec cz/pardubice

607 642 342

Personal E-Mail' kratochvilova. lucie@gmail com
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1. How do you wrile " 1964"7 (Prepiste Eislo " 1964 slovy) 77 /."

2. nineteen und sixty lour
mineteen sixly lour a3

¢ ninely sixty four \/ o=

d. ninety and sixty [@ur

-~
o

2. What is the best question to: { Vyberte otdzku na tute- adpoved’) "l went 10 Paris." LA -
a. Did you go on holidays? &
Where did you go? ,/
¢,  How did you travel? \-\/
d.  Did vousee him in Paris?
3. Isthereanything  telesision tonight?
. in e
. al \\//
d. for
4. Chineselood  ord is the fiest time?
. Did you et ever
Did you eat, belore
¢, Have you eaten, ever
(@ THave you caten, betore
3. When __the party?
2. youare going Lo
b, are voi going
¢ arc going you
@ are you goeing o
6. 1 248 5001 45 we ~ home,

a.  cook - will get

@ will cook - get 4
c.  wouk-gel \/
. will cook - will get

7. Which word is not earrecGiKieré slkovni spojeni neni spravne?)

a.  loothache i
b, headache /
¢, stomachache \/
@ legache
8. A world President by everyone wha couid vote,

@, was choosing
b, chose

e, chooses
(u)

wils chosen

G, 1 can stay in bed wmorsow because | 2o (o work

a.  mustn’t
(b dont have to
. can't

oo shauldn’t

%
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B) ZAKLADNI INFORMACE O ASSESSMENT CENTRE

Pozorovani probiha ve skupinach max. 15 studentd.
V kaZdé skupiné je 6 pozorovateli v nasledujici struktuie:

1x Chair len AIESEC, ktery fidi pribéh celého dne, zadava dkoly a koordinuje skupinu
I1x-2x HR externista s praktickou HR zkuSenosti; na zavér dava studentim zpétnou vazbu
1x-2x returnee clen AIESEC, ktery se jiz vratil ze zahranicni praxe

2x ATESEC &len AIESEC

Studenti i pozorovatelé sedi na Zidlich v kruhu, pozorovatelé vedle sebe.

Konkrétni rozdéleni studenti a pozorovateli do skupin a prislusnych mistnosti bude
k dispozici v den konani akce na piedem domiuveném misté.

Logistické informace o prabéhu dne budou zaslané vSem Géastnikim na e-mail.

Na tvorbé tohoto manualu se podileli:

Bedmova Eva, doc. PhDr., CSc.
Geschmay Pavel

Gmucova Monika, Ing.

Hajek Martin

Meniarova Jana

Svédova Katefina, Ing.

Posledni revize:

16.4.2007
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Cilem tohoto AC je blizsi poznani osobnosti a tedy uceleni obrazu o celkovém profilu studenta. Pozorovani
se zamé&uje na pét zakladnich skupin viastnosti — otevienost, komunikace, tymova prace, samostatnost
a kreativita. Nasleduje rozbor jednotlivych skupin na konkrétnéjsi charakterova viastnosti a vycet nékolika

prikiadd 2adouciho, resp. nezadouciho chovani typického pro danou viastnost.

+

LR T

+

Zajima se o nazory ostatnich a je ochoten sije
vyslechnout

Viéi novym napadum jinych fidi se stavi
kladné a projevuje patficné ocenéni

Chova se aktivné, zapojuje se do finnosti
Prijima zadani Gkoli pozitivné a s nadSenim
Je otevizny jakekoliv zemi a kultufe

Je plipraveny na stfet s odlisSnou kulturou,
zpisobem prace i mysleni

TYMOVA PRACE /" zodpowéchcst
organtzalnl dovednost

nowd Mgk andaty
novacae
aratouest

KREATIVITA

OTEVRENOST - respekt; tolerance; piizpiisobivost: pozitivni pristup

Odmita se na véci divat z jinych stran

Trva na svém i navzdory logickym
argumentim

Neprojevuje nadseni z ucasti na AC, je
viditelna nechut’ k tomu co se pravé dée
Omezuje geograficke oblasti praxe pouze na
vyspélé zeme apod.

Na napady ostatnich reaguje nekonstruktivni
kritikou

~ KOMUNIKACE — zptisob vyjadfovani: argumentace; prezentaéni dovednosti; zpétna vazba

<+

o g

4+

+

M3 prijemny verbaini projev

Umi kontrolovat své emoce

Prizpiisobuje volbu vyrazi situaci

Asertivné vyjadfuje a prosazuje sviijj nazor

Pta se ostatnich na argumenty

Dokaze profesionalné vystupovat i prezentovat
(projekt / svoji kulturu / poboiku AIESEC)

Umi poskyinout zpétnou vazbu

Prijme cizi nazor pokud shleda argumenty
logické a pfesvadiive

Lehce .vybouchne” a rozéili se

Nema zajem komunikovat s ostatnimi

Neumi odhadnout (neformalnost situace

a voli nevhodné vyrazové prostiedky

Miuvi .od véci® nebo Useiné

Neni schopen logicky argumentovat a obhajit
svilj nazor / nejedna na zakladé argumentt:
Nespravné parafrazuje

M3 nedostacujici prezentacni dovednosti
Nenasloucha, kdyz miuvi jini
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~ TYMOVAPRACE — tymovy bra¢; zodpovédnost: organizacni dovednosti

P

Sleduje spoleiné cile tymu, nejenom ty viastni -  Prebira Ukoly za ostatni v domnéni, Ze je

Um vyuit své siiné strénky pro Gspéné Ziie b s BdR S oM il
zviadnuti tymového dkolu - Neumi vyuzit dispozic ostatnich clenu tymu
Vytvifi dobrou naladu pfi fedeni dkold - Nepiiklada dideZitost viem naleZitostem dkolu
Sfektivné spolupracuie < kalegy v tymu - Ukoly fedi zmatené, bez rozmysleni

M3 organizacni dovednosti

Vnima odpovédnost za vysledky tymu

Je schopen sledovat ¢as, dodrzet deadline

+

T R

~  SAMOSTATNOST —rozhodnost; jednani pod tlakem: improvizace; flexibilita

+ Umi si udélat na véci vlasini nazor - Piifedeni Ukoli neni schopen sam zacit
+ V knzovych situacich reaguje rozvazné - Dostava-li se do casoveho tlaku, je zbrkly
a s klidnou hiavou a déla ukvapena rozhodnuti
+ Je schopen pfizpiisobit se zménam =
a nestandardnim situacim

+ M3 motivaci k sebevzdélavani, primamim
motivem vyjeti na praxi je osobni rozvoj

T KREATIVITA — nové myslenky a napady; movace; pohotovost

+ Prichazi s kreativnimi, ale pfitom relevantnimi - Neumi pruZné reagovat na zménu zadani &
napady podminek v pribéhu Gkolu
+ Snadno navrhuje vécna altemnativni fedeni - Neni schopen se oprostit od zavedenych
v . * 2
+ Plemyi .out-of-the-box" a/nebo jZ nacvicenych postupu

s g Su. .. . o)
3 Zvidae viachig . i feZent - Je skepticky vudi .nekonvencnim” zadanim

+

U kaZzdého z nasledujicich tkold jsou v éasti Pozorovani* uvedeny mozZné navrhy, kde se
nechaji vySe uvedené charakteristiky vysledovat, resp. na co se zaméit.
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2, PRIPRAVA SEBEPREZENTACE INDIVIDUALNI UKOL
~ PRIPRAVA

- na tabuli jsou napsané otazky ze zadani (tak, aby nebyly na zacatku vidét — zaviené kiidlo)
- listy papiru a fixy uprostred kruhu (pro kaZzdého studenta alespon jeden)

~ ZADANI

Nyni nam prozradte trochu vice o s0bé. Vezméte si papir a fixu a Vaiim ikoiem je namalovat odpovédi
na viechny nasledujici otacky:
ED0) JSEM?
G SE LISIM OD OSTATNICH, CIM ISEM VESDAECNY?
MU NEIVETSI DGSAVADNT LSPECHT
CO PRO ME ZNAMENA PRAXET
Rozmisréte z¢ po mismosti tak, aby ostamni nevidéli, co kreslite.
Kreamité se meze nekladou a nezapominejte, e mare malovar, nikoliv psar.
Medre na to necelych 10 minut.
(po vyprieni casového limitu se studenti vrati na mista, podepisi si svoji kresbu a Chair si je vybere}

- PRUBEH 9:25-9:33 10 min
= OB Y S RO o R R e i S e iy 1 min
- vypracovani Ukolu............. . -8 min
- navrat do kruhu, Chair sesbird Kresby... ... oot 1 min

~ POZOROVANI

- neprobiha pinohodnotné pozorovani

- je mozné si viimat jak dlouho studentovi trva, nez zacne kreslit, jaky je pomér mezi kreslenim
a pfemyslenim atd.

~  POINAMKY

- tento Ukol pokracuje dale v ramei Ukolu €. 4
- sbirani kreseb se nijak nekomentuje, studenti se domnivaji, Ze jiz kresby nebudou potiebovat
- je vhodné krasby sesbirat po kruhu, aby se nechaly opét rychle rozdat zpét (pfi Gkolu £ 4)
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3, PRVNI DOJEM INDIVIDUALNI PREZENTACE VE SKUPINE

= PRIPRAVA
- na tabuli jsou napsané otazky z= zadani (tak, aby nebyly na zacatku vidét — zaviene kiidio)

.

~  ZADANI

Predstavie nam ¢iovéka po Vasi pravé ruce podie prvniho dejmu, ktery na Vas udélal. Neomezjie s¢
Jaktem, Ze ho vitbec nezndre, jde pouze o prini dojem. K predstaveni poulijre nasledujici sorukturu:
CO VAS NAPADNE JAKO PRVNI, KDY2 SE NA NEJ PODIVATE?
JAKY TYP CLOVERA MUZE BYT?
EAM BY PODILE VAS CHTELJET NA PRAXT A KAM BY VUBEC NEJELT
Civ PODLE FAS CHCE BYT? JAKOU PROFESI VEKONAVAT?

Na predsiaveni mate 2 minugy, kreré musite zcelavyulit, tak se pokuste o co ngjkompieméjsi odpovédi.

- PRUBEH 9:35 - 10:03 30 min
- Chair vysvétii Gkol............. . R B N B B S R B ot 2 min
- individuaini prezentacs kaZdeho 10x 2 min
- zpétni vazba Chaira. otazky pozorovateli 8 min
~ POZOROVANI
O jak student reaguje na fakt, Ze ma hodnotit cizi osobu podle pevniho dojmu
O jak reaguje na zménu kol (neprezentuje obrazek, poté co pfemyslel o sobé, ma hodnotit jiného)
T jakym zpusobem student prezentuje prvni dojem o cizi osobs
O obsah hodnoceni
O wvyraz a reakce hodnocene osoby, jak umi pfijmout pripadnou kritiku
O schopnost vyuzit Cas — student musi mluvit 2 min

~  POIZNAMKY
- as na prezentovani jadnoho studenta musi byt dodrzen!
- pokud je student zticha. Chair nezkracuje dobu 2 minut, ale dava studentovi navodné otazky
- v piipadé jiného poétu studenti nez 15 Chair flexibilné upravi as na odpovidani
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5, PREZITI V POUSTI SKUPINOVA DISKUZE

= PRIPRAVA
- zadani pro kazdého studenta {viz str. 11)

~ ZADANI
Fyrvotie 2 gymyy o stginém podiu Clenil, phectdze si tento pfibéh a vynotte 5isviy nazor na danou situact,

(Ukol ma nékolik casti, kter2 Chair postupné zadava dle casového rozpisu nize)

a) V& o'm se musi dohodnout a rozhodnout jak bude danou situaci felit: bud zdzzanere na miztd,
anebo se vydate na pochod a budete hledar pomoc. Mate necelych 10 minut, abyste se rozhodli

a ditiefité upozornéni je, e nesmite hlazovar.

b) Nyni 5i vezméie rulky a kaZdy élen pimu na svém seznamu setadi zachrdnéné predméty = letadia die

SYch ozobnich preferenci rak, Ze pledmér krery povaZuje za nejdtleZirdjti, oznalt Cislem I, daifi
v pofadi ¢islem 2 aid af posiedni, ngjménd ditletity pedmdr, ¢isiem 15. Na vynvoreni svého seznamu

mare 5 minut, béhem Frerych pracyjte samostamé.

¢) Ted se pokuste v fymu shodnout na spoleéném potadi predméri, abyste vyrvo?ili jednomy seznam
prjareiny pro cely fm. Mare na to 15 minut, po kreryich ndam své feleni odprezennyjere. Stale plati zakaz
hlasovéni.

d) Cas vypriel, myni vidy jeden ¢len ka*dého rymu béhem 3 minut odprezennye na éem se jeko skuping
dohodia. Zilsrarite seddt ve skhupinach, ale poslouchgte astami.

- PRUBEH 10:45 - 11:33 50 min
- wytvori se 2 tymy, Chair vysvétli (ikol, rozda zadani a pocka 1 minutu (na procteni) ................... 4 min
- a) skupinové rozhodnati (vysvétieni Chairem 3 vypracovani) ..........c.coovecueriiares .7mn
- b)individualni § nseu (vysveuem Chairem a vyprawvam) .......................................................... 5 min
- ¢) skupinove reseni {vysvétieni Charem a vypracovani) 15 min
- d)mmbamhiuhﬂmm = ‘ 2x 4 min
- otazkypoaowvatehpopmzemaakazdehotymu ................................................................ 2x 2 min
- navrat do kruhu, Chair vybere zadani, zpétna vazba Chaira, otdzky pozorovateld ......................7 min
_ POZOROVANI

- schopnost studenta prosadit si svij nazor

- tymova prace a akceptovani nazom jinych, oteviena kemunikace
- kreativita mysleni, pohotovost a vynalézavost

- dodrZovani pravidel Gkolu

- sledovani ¢asu, zodpovadnost za tymove feseni

- mira zapojeni studenta, podil na vysledném reseni

~ POZNAMKY

- pozorovatelé nechaji studenty projevit. ale uklidauji pEfis piehnané emoce

- po dokonceni casti a) skupinové rozhodnuti se jenom Chair ujisti, Ze se viechny tymy rozhodli pro
dalsi postup ale nuak se rozhodnuti nekomenluje. pokmcu;e se zadamm casti b)

- pozorovatelé dbaji na dodrZovani podminek (tym zustava pospolu, nesmi se hlasovat apod )

- 4 prazdné sloupce u seznamu ;zedmetu v zadani pro studenty jsou urceny k zaznamenam
individualniho, resp. skupinového poradi hbovdnym zpusobem (nesleduji Zadny jiny vyznam)

- Chair si viima v jakych tymech studenti pracuji, v pozdéjSich Ukolech bude moZnost zménit tymy
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POPIS SITUACE:
Je 10 hodm jednoko srpnoveého rana. Pravé jste zroskotali v pousti Sonora v jihozapadni
Spojenych stath americkych. Kapitan i druhy pilot jsou mrtvi. Malé letzdlo dplné shofelo. Zaday
z pasaZért, kterymi je v tuto chvili Vas rym. neni vainé zanén. Pilot nestadil nikoho informovat o pfesné
leton poloze tésné  pred havani Zounil se pouze o tom. zo dalsi vesmice, dil, 32 as1 120 km
jihovychodné a Ze odchyleni od oficialntho kurzu je asi 90 km Postch zemé je upkné rovay. Krome
nékolika kakms zde neni tém& zadna vegetace. Pledpoved’ pocasi uvadéla na dneini den teploty
55-60°C. Na sobé mate pouze lehke oble¢eni: kosili s krackym mkavem platéne kathoty, ponozky
a boty. Jesté pred shofenim letadla se podafilo zachranit 15 predméti - viz seznam niZe.

DALSI INFORMACE:

rozhodli jste se zuistat pohromadé
nikdo neai vazné zranén

ALESEC S8}

Kfestni jmeéno:

Skupina:

viechny zachranéne predméty jsou v dobram stavu a jsou funkéni

hiasovani neni povoleno!

SEZNAM PREDMETU

cast

baterka se 4 batenami

kapesni iz

letova mapa regionu

velka izelitova plasténks

kompas

balicek primi pomoci s obvazy apod.

nabita pistole

cervenobile prubovany padak

1 velky sacek cukmu (1000 2)

1 litr vody na osobu

katha , O jedlvch zivecisich pousté™

shmecni bryie pro kazdsho

2 liry vodky (40%)

1 lebky kabat na osobu

kapesni zcadko

ASSESSMENT CENTRE

PRO KAZDERO UCASTNIEA

STRANA 11
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INDIVIDUANI HRANI ROLI

7. SITUACE NA PRAXI & PROJEKT

= PRIPRAVA
- piiprava na individualni pohovor (1x do skupiny; viz strana 16 a 17)
- zadani projektu pro kazdy tym (= 2x do skupiny: viz strana 18)

~  ZADANI
Piehledné a jasné seznamit studenty s pribéhem Ukolu:
- nazalatku rozdéleni do 2 tymd

- studenti budou stfidavé z kaZdého tymu odchazet na S5-minutové individuaini pohovory — prvni
student je na pohovory, druhy se pfipravuje... po navratu prvniho studenta do tymu, odchazi na
pohovor druhy student, tieti jde na pfipravu atd.

- mezitim ostatni pracuji v tymech na projektu. na zatatku si v tymu rozdéli zodpovédnosti (8 min)

- po skonéeni pohovori ma tym 2 minuty na finalni dokonéeni projektu a doladéni pripravy prezentace

- celkova prace na projektu tedy = 80 minut

- po vysvétleni celého dkolu rozdat zadani projektu a vysvétiit ho
- po 5 min. spoleéné prace vyzvat prvniho studenta na pfipravu individudlnihc pohovoru (viz Pribéh)
- 20 min. pred ukonéenim individualnich pohovori rozdat kadému zadani pisemného Uikolu

~ PRUBEH 13:45-15:18 90 min
- vytvu'l se 2 tymy, Chair vysvétli Gkol, rozda zadani projektu ... oo ® 3 min
- pnptava prqektu vtymu rozdéleni zodpovm (po 3 min. jde me s!udent na pnpravu) _..8min
- individudlni pohovor kaZ. studenta (soubémé pnprava projektu).. 10x Smin
- spoletné dokonceni projektu (vsachm student: se jiz vratili z individualnich pohovord) ...............2 min
- prezentace projektu kaidym tymem...... 2x 8 min
- otazky pozorovateltl po prezentaci KaZeho tYMIU ........o.icem.cuimceirs e s cesiees e sies e eeemsesenis . 2% 2 min
- mm vSechna zadani | pripravu POROVORU. ........coccviveceereeeecreeecms s emiaenas 1 min
- zpéna vazba Chaira, otazKy poZOrovatelfi.............ooo.cveeiiemeeeiesieneeesenes & = 8 min
~ POZOROVANI

- INDIVIDUALNI POHOVORY: argumentace a prezentace svého nazoru

- jak student reaguje na chovani osoby, se kterou hovofi — na odliSnou, resp. temperamentni kulturu
- schopnost zvladat necekané krizové situace, pohotovost, flexibilita

- PRACE NA PROJEKTU: tymova praee projektové a organizacni dovadnost!

- sledovani ¢asu, rozdélovani a piijimani zodpovédnosti

- uvaZovani v Sirsich souvislostech, komplexni feSeni projektu

- (nejznalost Global Village (resp. aktivit AIESEC)

- prezentacni dovednosti, schopnost vyuzZit poskytnuty éas

T POINAMKY

- rozdéleni do tyma si nejprve urdi studenti sami, Chair dba na vyrovnané tymy

- individuaini pohovory se odehravaji v druhé mistnosti (wz rozpis mrstnostl)

- roli Ymira, resp. Christopha hmje )eden z pozorovateli (pr«klon priprava je nutna)

- v piipadé jmeho poctu studerm: nez 15 Chair flexibilné upraw cas na, délku jednoho individualniho
pohovoru — éasy urcené pro piipravu projektu a pisemného Ukolu zistanou zachovany

- pokud je tym hotovy s projektem pfedasné, nedostavaji clenaveé zadani pisemného dkolu dfive, ale
pozorovatelé tym vybidnou k revizi viech aspekti projektu, secviceni prezentace (¢asovani apod.)
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ZADANI INDIVIDUALNICH POHOVORU (pro pozorovatele)

MANAZERSKE A TECHNICKE PRAXE (MT, TT)

Pracovni nivod pro Ymira:

Jste jeden ze zakladateh: spolenosti, na pozici manaZera zahranicniho obchodu pracujete déle jak

5 let. Jste autorem myslenky zaloZt novou pobocku ve stfedni Evropé, protoZe je to perspektivni trh

a Vase vyrobky tam budou mit velky odbyt.

Velice Vas zaskodlo, kayzZ jste se dozvadsl, Ze souvissjici projekt bude zpracovavat a situaci posuzovat

miady, nedostudovany, nezkuseny zahranicni praktikant, ktery ani nezna Vasi firmu. Nejste pfiis

ochoten ke spolupraci s nim, nicméné schizky nesabotujte. Zkratka kdyZ na schizku prijdete, kolega uZ
na Vas neceki. Mate za to, 22 se nedokazal piizpisobit zvykiostem Vasi zemé — nikdo tu prece na
dochvilnost nehledi.

Ocekavate, Ze na schizce uzna Vase zkuSenosti, bude k Vam piatelsky a potom se miZete dohodnout.
Zalezi na tom, jak si Vas ziska a zda Vas presvédci, Ze fesite spolecnou véc. Momentainé mate mnoho
povinnosti — éeka Vas jednani s reklamni agenturou, tiskamou, sluZzebni cesta v terénu atd.)

Osoba Ymira ma byt velmi temperamentni, je pfatelsky, pouZiva gesta, hlasny projev, chaoticky, nepusti
studenta ke slovu.

ROZVOJOVE A VZDELAVACI PRAXE (DT, ET)
Pracovni navod pro Christopha:
Jsi novy némecky praktikant, ktery prisel do Afriky na rocni rozvojovou praxi vyucovat déti. Jsi velice
nadZeny a tak trochu piipraveny na kultumni Sok. Pred odjezdem jsi prostudoval mnoho materida
o Zivoté a kultufe v Africe.
Po piichodu do africké vesnice sis hned dohod! schiizku s praktikantem z Ceské republiky, ktery se po
roku praxe vracel domt. Vis, Ze Franta proZil mnoho téZkych situaci na zacatku praxe, a proto Té
zajima, jak je fesil. Myslis si, Ze Ti to pomiZe I&pe si zvyknout na danou kulturu.
Rozhovor vedes Ty a neustale pokladas nizné otazky, miZou byt i detailni. Jsi velice zvédavy a cheed
védét, jak se Franta choval a jak fesil situaci.

Jak ses dostal po pfichodu do vesnice na Univerzitu?

Jak jsi hleda! ubytovani?

Jak ses seznamil s détmi a jak jsi s nimi zacal pracovat?

Co jsi jedl a jak sis zvykl na africke jidio?

Jak jsi komunikoval s rodinou, kdo Té podporoval a co viechno jsi jim prozradif?

POZNAMKY
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AIESEC "¥g}3

A
SITUACE NA [PRAI = My, T

POPIS SITUACE:
Byl jste vybrani na zahranicni praxi. Po organizaci projekmu Global Village na Univerzité a zvazovani
riznych nabidek, jste se rozhodli pro praxi v Recku. Vedeni firmy Vs hned po pfjezdu povéfilo
Vypracovanim projekm .. Zalozeni nové pobocky ve stedni Exropé®. Vase prace méla pozistivat
z prizkumn st¥edoevropského trhw. analyzy ziskanych informaci, vytvofeni celého projekm veemé
rozpocm plinované investice. Podle prizkumu jste méli vybrat nejvhodnéjii zemi pro mvestici a projekt
realizovat. Na splnéni tikolu vam mélo stacit 18 mésici praxe.
Nejste marketingovym specialiston S prizkumy a projekty a s touto problematikon nemire zkusanosti.
Vade praxe méla byt orientovana na finanéni management, reporting a analyzy. Abyste byl/a schopen'a
zadit pracovat na projekm. potfabujete spolupracovat s Ymirem manzZerem zahraniéntho cbchodu,
ktery vam poskyme informace o strategiich Srmy. JiZ nékolikrat jste byli dohodnuti na schuzce, Ymir ji
vzdy oviem z néjakeho dirvodu odvolal Neposlal Vam an: clibené informace o zamérech investi¢ni
expanze na novy th Pozidi ofekavajl clenove predstavenstva predstaven: primi verze projektu. Podle
vysledkd vasi mésicni prace ma byt vybrana nejvhodnéjii zemé pro investici = datum realizace projektu.
Rozhod! jste se s Ymirem sejit a situaci vyjasait, mél tu byt jiz pred pilhodinon.

DALSI INFORMACE:

T pa priprava mate 3 5 minuty, poté vyckejte instrukcl Chaira

ASSESSMENT CENTRE 1x XD SKLPINY STRANA 18
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Dobry den,

Dovolte ndm, abychom Vés jménem AIESEC Ceskd republika pozadali o vyplnéni dotazniku. Tento dotaznik slouzi
pouze pro interni potieby AIESEC Ceska republika. V p¥ipadé zaskrtavacich odpovédi zaskrtnéte hodici se.

JMENO @ PHJMENI ..ot et s et s s e be s et e e e b sbe sbe e e besbesaerereerees

Kontaktni udaje

TRIBTON e e ettt e et st e e e e a et et et eaeehe st st st besbesbere et e s et eteshe e e e eetertans
Uvazujete o absolvovani zahranicni staze?
|:| Ano |:| Ne
V jakém rocniku se nachazite?
Kolik je Vam let?

[ ]18-20 [ ]21-23 [ ]24-26 [ ] vicenei26
Jakou fakultu a obor studujete?

Mél/a byste zajem se aktivné zapojit do organizace AIESEC?

|:| Ano |:| Ne

Mél/a byste zajem o vefejny trénink pofadany organizaci AIESEC?
|:| Ano |:| Ne
Jaké téma vefejného tréninku by té zajimalo? (vyberte maximalné 3 moznosti)
|:| Organizace Casu |:| Vedeni projektu
|:| Prezentaéni schopnosti |:| Prace v tymu

|:| Jiné téma ( pfi zaskrtnuti vyplnte jaké)

Jak jste se poprvé dozvédél/a o organizaci AIESEC?

[ ] odkamarada [ ] od &lena AIESEC
|:| letak |:| informacdni stanek AIESEC
I:I plakat |:| ,upoutdvka na predndasce”
AIESEC web [ ] 308K e

[]

Dékujme za vyplnéni a Vas cas!
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Osobni pohovor

IO O O B Z O o s e s s s

Znate organizaci AIESEC? Co o ni vite?
[C] Mma dobry prehled [C]  zn4 pouze zakiadni informace [C] zadna znalost o AIESEC
Jak si predstavujete svoje pusobeni na zahranicni stazi?
[] Uchazetovi predstavy se shoduiji s naplni zahranicni staze
] Uchazecovi predstavy se celkem shoduji s napini zahranicni staze

(] Uchazeéovi predstavy se lii s naplni zahraniéni staze

Otazky pro pohovor
Mezery slouZi pro zaznamenani uchazecéovych odpovédi.
e Uvedte pét svych nejvétiich dspéchis.

e Uvedte situaci, kdy jste se dostal do konfliktu a jak jste ji zviad|?

e Pracoval jste nékdy v tymu? Jakou roli jste tam mél?

e Byl jste nékdy nucen vychdzet s clovékem, kterého jste nemél v oblibé? Jak jste to zvladl?

e Jste kreativni? Uvedte priklady.
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e Jste VOdE typ? Uvedte priklady.

e Jaké jsou vaie silné stranky?

e Jaké jsou vaie slabiny?

e Cosi myslite o moznosti absolvovani zahranicni staze?

e Jaké jsou vaie cile, pokud jde o karieru?

e Proc byste mél vyjet na zahranicni staz?

e Doplnéné informace od uchazece

Jak uchazet béhem pohovoru plisobil?

CJuvolnéné ] zmatens
[ nervozné ] nNerozhodné
[]Arogantné [ zdravé sebevédomé
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mamby

1 = Uchaze¢ je velmi vhodny na praui v jmé kadiure, j= schopen pracovat v tymm 2 22 v ciz zemi, adaptovat se na tamni podminky a absalvovat pravsi kn prospéchu svemm, firmy | organizace
2 - Stodent je viodn na peasi. je schopay akceptovat finé podminky a postupnt se adaptonat, exisnsf malé otamaks. vhodnéjs by bty praxe v méné kulnemé narotoich zemsch Je schopes
3 — Existuji velke pochybnosti o tom, fe by byl student schopen & ochoten se v dané zemu piizplsobet & nepsobet téiicosti frmé a svému okoli | organizace AIESEC

4 —praxe a Hvot v odides kultufe jsou pro uchazeds velmi nevhodaé, uchazed nema zijem o pozndvani mvch ko a jeho yremda ahrudes praxe se nentotodinje s organizaci AIESEC
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Hodnotici arch

celé jméno studenta

D STATC Summmnl Al Sl .

Jméno hodnotitele

DAtUMTAC - i saiissianis
nazev vaha Body pozorovatele poznamky
.Ice break™ 0.5
Individualni ukol a
prezentace ve 1,5
skupiné
Individualni
prezentace ve 2
skupiné
Skupinova diskuze 2
Individualni hrani 92
roli E
Individualni
i Ces 1.5
skupinova diskuze Y

Shrouti ( min. 4- 3
vét)

Silné stranky

Slabé stranky

poznamky

Vazeny aritm.
prumér
Vysledna znamka
(1-4)




