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ANOTACE

Prace se zabyva identifikaci a hodnocenim rizik ve vybraném podniku s cilem

navrhnout G¢innd opatfeni pro jejich minimalizaci.
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Risk analysis in a selected company
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Uvod

Diplomova prace se bude vénovat problematice fizeni rizik ve vybraném vyrobnim podniku.
Vzhledem k proménlivému podnikatelskému prostiedi bude nezbytné zaméfit se na identifikaci
klic¢ovych rizik, ktera mohou ohrozit stabilitu a vykonnost podniku. Spravné tizeni rizik bude

hrét zasadni roli pfi planovani dlouhodobého rozvoje a udrzeni konkurenceschopnosti.

Cilem prace bude zmapovat hlavni rizika, kterd by mohla negativné ovlivnit chod podniku,
a navrhnout konkrétni strategie, jak tato rizika zmirnit. Zvlastni pozornost bude vénovana
provoznim, finan¢nim, personalnim a vyrobnim rizikiim, kterd se v podniku mohou projevit
jako nejvyznamnéjsi. Pro zajisténi komplexniho pohledu na problematiku bude prace vyuzivat

rizné metody analyzy, v€etné kvantitativniho hodnoceni rizik a kvalitativnich postupti.

P4

Prace bude rozdé€lena do dvou ¢asti. V teoretické ¢asti budou predstaveny zakladni pristupy
k fizeni rizik, v€etné metod jejich identifikace a hodnoceni. Bude popsana klasifikace rizik

a prehled postupti, které se v praxi nejcastéji vyuzivaji.

Prakticka ¢ast bude zamétena na konkrétni analyzu rizik ve vybraném podniku. Budou vyuzity
poznatky ziskané z rozhovori s vedoucimi pracovniky a z dostupnych internich materiali.
Na zaklad¢ vysledki budou navrzena opatfeni k minimalizaci identifikovanych rizik, kterd

by mohla zasadné€ ovlivnit fungovani podniku.

Tato prace na zavér podd doporuceni k lepSimu porozuméni rizikovym faktoriim v podniku
a nabidne praktickd a ucelend feSeni, kterd mohou vést ke stabilizaci procesu a zlepsSeni fizeni
rizik. Vysledky budou moci slouzit jako podklad pro dalsi rozhodovani managementu v oblasti

rizikového managementu.
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1 Klasifikace rizika a jeho definice

Teoreticka Céast této diplomové prace se vénuje zdsadnim pojmlim, které souvisi
s konceptem rizika, jeho kategorizaci a metodami analyzy. Klasifikace rizik poskytuje
strukturovany piistup k rozliSovani rtiznych typt rizik, zatimco samotna analyza slouzi k jejich
identifikaci a ohodnoceni, pfi¢emz bere v uvahu kratkodobé i dlouhodobé dusledky téchto
rizikovych faktorii. V ramci fizeni rizik se zaméfujeme na vypracovani strategii a opatfeni, ktera
sméiuji ke snizeni pravdépodobnosti vyskytu neptiznivych situaci a ke zmirnéni jejich

neptiznivych dopada.
1.1. Pojem riziko

Riziko je neoddélitelnou soucasti provozu jak jednotlivcl, tak organizaci ¢i podnikd,
a odkazuje na moznost, Ze se udalost vyvine neocekdvanym smérem s potencidlné negativnim
dopadem. V riiznych oblastech Zivota a podnikani se rizika objevuji v rozhodovacich
procesech, jako je vybér obchodnich partnerti, dodavateld nebo pfi sestavovani podnikatelskych
strategii. Charakteristickym rysem rizika je jeho neptfedvidatelnost, coz znamena, ze vysledek

nemiiZe byt s jistotou ptedpovézen jako pozitivni ¢i negativni.

Rizika mohou byt klasifikovana na zaklad¢ n€kolika kritérii. Jeden z pristupl se zamétuje
na jejich charakter, jako jsou finan¢ni, provozni ¢i pravni rizika. Alternativné lze rizika rozlisit
podle jejich piivodu na interni, vyplyvajici z vnitinich procest organizace, a externi, ktera jsou
zpusobena faktory vnéjsiho prostiedi, jako je ekonomické klima nebo trzni podminky. Interni
a externi rizika jsou bliZze popsana v kapitole 1.2.1. Pro u€innou spravu rizik je nezbytné tyto
rizikové faktory nejen identifikovat, ale také spravné kategorizovat, coz usnadiiuje planovani

opatfeni k jejich minimalizaci.

V kazdém rozhodnuti je urcity prvek rizika. Kli¢ové je rizika nejen identifikovat a ohodnotit
jejich mozny dopad, ale i navrhnout vhodné strategie k jejich efektivnimu fizeni, aby jejich
negativni vliv byl co nejmensi. Presto rizika nékdy nabizeji piilezitosti, pokud jsou vhodné
spravovana. I kdyz riziko pfedstavuje miru nejistoty, mize efektivni piistup k jeho fizeni

napomoci ristu a dlouhodobému rozvoji organizace. (Korecky, Trkovsky, 2011, s. 23)

14



1.1.1. Riziko a nejistota

Pojmy riziko a nejistota jsou zdsadni v fizeni organizaci, protoze ovliviiuji kazdy
rozhodovaci proces. Jejich spravné pochopeni piispiva k lepsi pfipravenosti organizace
na mozné odchylky a efektivni reakci na vyzvy i pfilezitosti. Rozdil mezi nimi spociva v tom,
ze riziko lze kvantifikovat ¢i zméfit, a to ur¢enim pravdépodobnosti vyskytu nezadouci udalosti

vvvvvv

neni pravdépodobnost vyskytu udélosti znama. (Rezag, 2016, s. 9)

Riziko je obvykle spojené s projekty, ¢innostmi ¢i rozhodnutimi, u nichz nelze pfedem stanovit
piesny vysledek. Tato nejistota ovlivituje nejen priabéh procesu, ale 1 samotnou pozici osob
odpovédnych za dosazeni vysledku, at’ jiz jde o manaZery nebo jednotlivé zaméstnance.
Zasadni vlastnosti rizika je to, ze neni mozné predem piesné urcit vysledek, coz znamena,
ze se mohou vyskytnout neocekavané udalosti, které¢ findlni vysledek ovlivni. Nejistota
se vztahuje k tomu, Ze ¢asto nelze pfedvidat budouci vyvoj klicovych faktori, které hraji roli

ve formovani vysledkl procesti a projektt. (Fotr, Hnilica, 2014, s. 14)
1.1.2. Zakladni pojmy v oblasti rizika

Tato podkapitola poskytuje piehled klicovych pojmu, které jsou pro fizeni rizik klicové.
Ujasnéni téchto konceptli umoznuje lepsi orientaci v problematice rizikového managementu

a usnadniuje stanoveni Gi¢innych opatreni.

1. Aktivum

Aktivum je vSe, co ma pro organizaci hodnotu a miiZze byt vystaveno rizikim. Muze jit
o hmotna aktiva, jako jsou nemovitosti, stroje ¢i financni prostfedky, ale 1 o nehmotné
hodnoty, naptiklad informace, know-how, povést firmy nebo moralku zaméstnanct.
Aktivum nemusi byt jen fyzicky pfedmét — jeho hodnota spociva i v jeho vyznamu pro
celkovy chod organizace.

Hodnotu aktiva lze vnimat dvéma zpasoby: objektivné, tedy na zakladé jeho trzni,
nebo ucetni hodnoty, a subjektivné, podle jeho strategického vyznamu pro konkrétni
subjekt. Pro efektivni analyzu rizik je dilezité nejen identifikovat jednotliva aktiva,

ale také urcit, jaka hodnota jim néleZi z hlediska priorit organizace.
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Pti hodnoceni aktiv se zpravidla zvazuji nasledujici hlediska (Smejkal, Rais, 2011, s. 444):

e Naklady na potizeni nebo aktualni hodnota aktiva.

e Vyznam aktiva pro dlouhodobé fungovani organizace.

e Vydaje na zabezpeceni ¢i ochranu aktiva pted riziky.

e Rychlost a snadnost ptipadného obnoveni nebo nahrady.

e Dalsi faktory specifické pro dané aktivum.

2. Hrozba

Hrozba ptedstavuje silu nebo udalost, ktera mize negativné ovlivnit aktiva organizace,

pfipadné ji poskodit jako celek. Mize byt pfirozeného nebo lidského piivodu, ndhodna

¢1 umyslna, vnitini nebo vnéjsi. Jak uvadéji Korecky a Trkovsky, 2011: "Hrozba je sila,

udélost nebo aktivita, ktera mize negativné ovlivnit aktiva ¢i poSkodit organizaci. Muze

mit ptvod v pfirodnich nebo lidskych faktorech a byt ndhodnd ¢i umyslna."

(Korecky, Trkovsky, 2011, s. 447) Typickymi ptiklady hrozeb jsou pozary, ptirodni

katastrofy, kradeZe nebo chyby v fizeni.

Dopad hrozby na konkrétni aktivum oznacujeme jako dopad hrozby a odviji se od vySe

ztrat, v¢éetné nakladli na obnoveni nebo odstranéni Skod. Jedna hrozba miize zasahnout vice

aktiv najednou, coz vyzaduje komplexni ptistup k hodnoceni jejich dasledkd.
(Korecky, Trkovsky, 2011, s. 448)
Uroveti hrozby je charakterizovana faktory:

e Nebezpecnost — schopnost zpusobit Skodu.

e Piistup — pravdépodobnost, Ze hrozba dosédhne aktiva.

e Motivace — diivod k ohroZeni aktiva (napf. politické cile, osobni zaméry).

3. Zranitelnost

Zranitelnost oznacuje slabinu nebo stav aktiva (¢i subjektu), ktery mize byt zneuZit

hrozbou k dosazeni nezadouciho vlivu. Tento stav ovliviiuje vlastnosti aktiva a €ini jej

nachylnéjsim viici ptisobeni hrozeb.

Samotna pfitomnost zranitelnosti v§ak neznamena, Ze dojde ke Skod¢€ — pro jeji projeveni

musi existovat odpovidajici hrozba. Pokud zranitelnost nema odpovidajici hrozbu, nemusi

byt nutna okamzitd opatfeni, ale méla by byt sledovana pro ptfipadné zmény. Nevhodna

nebo nespravné nastavena opatfeni mohou ptispét k vzniku novych zranitelnosti. Opatteni

mohou byt U€innd nebo neucinna v zavislosti na prostiedi, ve kterém jsou aplikovéna.

Naopak nechrdnéna zranitelnost zvySuje pravdépodobnost rizika.
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Razné vlastnosti aktiva, jako jeho ucel nebo zplsob pouziti, mohou ovlivnit jeho
zranitelnost. Tuto zranitelnost lze posuzovat z raznych zdroji, napiiklad z udaji
o incidentech ¢i analyz rizik. Mezi hlavni charakteristiky  zranitelnosti
patii (Korecky, Trkovsky, 2011, s. 447):

¢ Citlivost — mira, jakou je aktivum vystaveno urcité hrozbé.

e Kiriti¢nost — vyznam aktiva pro dany subjekt.

4. Protiopatreni

Protiopatieni predstavuje opatfeni nebo proces zaméfeny na zmirnéni hrozby, sniZeni
zranitelnosti nebo omezeni dopadu rizikové udalosti. Ucelem protiopatieni je predchazet

Skodam nebo minimalizovat jejich néasledky.

V analyze rizik se protiopatieni hodnoti podle efektivity (schopnosti snizovat vliv hrozby)
a nakladl na jejich realizaci. Tato efektivita ukazuje, nakolik protiopatfeni dokaze snizit

riziko, a spolu s naklady tvoii zdkladni kritéria pro vybér optimalniho feSeni.

Do nakladt na protiopatieni se zahrnuji vydaje na pofizeni, implementaci a udrzbu. Kromé
efektivity a ndkladi je dflezité identifikovat a vyhodnotit stavajici opatfeni, aby
nedochazelo k duplicitam nebo neefektivnostem. Neuc¢inna protiopatieni mohou zpiisobit

novou zranitelnost.

Pii posuzovani efektivity protiopatieni je nutné zvazit, zda skutecné snizuji
pravdépodobnost hrozby a omezuji dopad. Opatieni, kterd jiz neplni sviij ucel, by méla byt

revidovana a pfipadné nahrazena nebo odstranéna. (Korecky, Trkovsky, 2011, s. 456)
Hlavni oblasti zamé&feni protiopatieni zahrnuji:

e SniZeni urovné hrozby — omezeni moznosti, jak hrozba mtize vzniknout.
e SniZeni zranitelnosti — zvyseni odolnosti aktiva.
e Detekci hrozeb — vcasné odhaleni a reakce na moZzné riziko.

e Obnovu — pomoc pfi navratu k bézné ¢innosti po incidentu.
1.2. Klasifikace rizik

Rizika v ramci vyrobniho podniku Ize rozdélit podle riznych kritérii, coZ umoziuje lepsi
orientaci v potencialnich hrozbach a vhodnou ptipravu pro jejich zvladani. Prakticka ¢ast této
diplomové prace se zaméiuje pravé na vyrobni podnik, kde budou identifikovana rizika

a navrzeny metody jejich fizeni.
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Klasifikace rizik napoméha podniku pochopit, jaké druhy rizik mohou ovlivnit jeho fungovani,
a jakym zptisobem mohou byt fizena. Pro vyrobni podniky jsou dilezité zejména nésledujici
typy rizik, které¢ maji pfimy vliv na provoz, efektivitu a dlouhodobou udrzitelnost podniku.

(Rezag, 2011, s. 13)
1.2.1. Podnikatelské a ¢isté riziko

Znamé téz jako "business risk," zahrnuje vSechny faktory, které mohou ovlivnit obchodni
uspéch podniku. V kontextu vyrobniho podniku to mlize znamenat zmény v poptavce po
produktech, nahlé ekonomické vykyvy nebo problémy v konkurenénim prostiedi. Cisté riziko
se zaméfuje vyhradné na negativni udalosti, které mohou zptisobit pfimé ztraty, jako jsou
prirodni katastrofy, pozary, havarie nebo jiné neptedvidatelné udalosti. (Smejkal, Rais, 2014,

5.139).

Podnikatelské riziko souvisi s rozhodovanim podnikatele, ktery se musi orientovat v budoucim
vyvoji na zaklad¢é urcitych predpokladd, které se nemusi vzdy naplnit. Neexistuje jistota
spravnosti rozhodnuti, protoze budouci podminky nelze zcela piedvidat. Cim vzdalengjsi

je planované obdobi, tim v¢Etsi je mira nejistoty.

Kazdé podnikatelské rozhodnuti pfinasi urcitou miru rizika, pficemz nelze vzdy s jistotou
odhadnout pravdépodobnost jeho naplnéni. Dilezitym aspektem podnikatelského rizika
je dynamika okolniho prostfedi, kterd neustale ovliviiuje podminky podnikani. Zmény
ve vnéjSim 1 vnitinim prostfedi mohou mit pfimy dopad na fungovani podniku, coz vyzaduje
prabézné prizptisobovani se t¢mto podminkam. Podnikatelska rizika lze rozdélit do dvou

hlavnich kategorii (Veber, Srpova, 2012, s. 26):

e Interni rizika — vznikaji uvnitf firmy a podnikatel je mize aktivné fidit. Patii sem
napiiklad financni stabilita organizace, efektivita vyrobnich procest nebo troven fizeni

lidskych zdrojt.

o Externi rizika — souviseji s faktory vnéjsiho prostiedi, které podnik nemtize pfimo
ovlivnit. Mezi né patii ekonomické zmény, vykyvy urokovych sazeb, inflace, zmény
v poptavce, konkurence nebo regulatorni pozadavky, jako jsou nové ekologické normy

¢i legislativni Gpravy.
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1.2.2. Hmotné a nehmotné riziko

Hmotné riziko se obvykle projevuje prostfednictvim konkrétnich, méfitelnych faktora, které
mohou byt zaznamenany a vyhodnoceny. Tento typ rizika se Casto vztahuje k fyzickym
udadlostem nebo zméndm, které lze kvantifikovat, napiiklad materidlni Skody, ztraty,
nebo finan¢ni ztraty. Na rozdil od toho, nehmotné riziko souvisi pievazné s psychickymi,

nebo dusevnimi faktory, jako jsou stres, nejistota nebo zmény v duSevnim stavu jednotlivcet.

Tento typ rizika neni snadno méfitelny a Casto byva oznacovan jako riziko psychologické,
protoze se tyka vnitintho vnimani a emoci lidi, které mohou ovlivnit jejich rozhodovani,

nebo chovani. (Pearce, 1995, s. 361)
1.2.3. Systematické a nesystematické riziko

Systematické riziko vychdzi z celkovych podminek na trhu nebo v ekonomice,
které ovliviuji celé odvétvi. Zahrnuje naptiklad zmény daniové politiky, riist urokovych sazeb,
nebo fluktuace mén, které mohou ovlivnit naklady na vyrobu i konkurenceschopnost podniku.
Nesystematické riziko je specifické pro konkrétni podnik a jeho vnitini procesy, napiiklad

havérie vyrobnich zatizeni, odchod kli¢ovych pracovnikd nebo problémy s kvalitou vyroby.
1.2.4. Externi a interni rizika

Interni rizika jsou ta, kterd vznikaji pfimo uvniti podniku, napiiklad Spatné tizeni, selhani
vyrobnich technologii nebo nizka pracovni morélka. Tato rizika Ize ¢asto 1épe kontrolovat
a fidit pomoci internich opatieni. Externi rizika pochédzeji z vnéjSiho prostiedi
a podnik je nemuze ptimo ovlivnit — typicky jde o zmény v legislativeé, ekonomické podminky,

vyvoj konkurence nebo problémy s dodavatelskym fetézcem.
1.2.5. Strategické a operacni riziko

Strategicka rizika maji vyznamny vliv na organizaci a ¢asto se tykaji dlouhodobych cilt
a celkového sméru podnikani. Tato rizika si vyzaduji pfedevSim pozornost na Urovni
vrcholového managementu, ktery by mél zajistit, Zze organizace je schopna monitorovat
a efektivné fidit zmény v okoli, které by mohly ovlivnit jeji budoucnost. Strategicka rizika
zahrnuji faktory jako zmény v trznich podminkach, konkurenci, technologickych inovacich,
ekonomické faktory, zmény v pravni Gpravé a potieby zdkazniki. Je dilezité, aby organizace
méla dobie nastavené mechanismy pro jejich identifikaci a reakci, aby mohla vcas ptizpisobit

své strategie. (Mohelska, Pitra, 2012, s. 78)
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Na druhé strané, operativni a provozni rizika jsou vice zaméfena na kazdodenni ¢innost
organizace a jeji fungovani na nizsich urovnich fizeni. Tato rizika se zaméfuji predevsim
na konkrétni aspekty, jako je kvalita vyrobku, logistika, distribuce, vztahy s dodavateli,
dostupnost surovin, zaméieni na zaméstnanecké vyhody a dalsi faktory pfimo ovliviujici
vyrobu a poskytovani sluzeb. Patii sem i rizika spojend s piirodnimi katastrofami,
nebo technologickymi selhdnimi, které mohou naruSit plynuly chod organizace.
Hlavni podnikatelskd rizika, kterda mohou ovlivnit ¢innost organizace, jsou piehledné

znazornéna v Tabulka 1- Hlavni operacni a strategicka rizika. (Smejkal, Rais, 2014, str. 148)

Tabulka 1- Hlavni operacni a strategicka rizika

Operacni riziko Strategické riziko

Distribuce Trhy

Logistika Konkurence

Dodavatelé Technologie

Kvalita vyrobku a sluzeb Ekonomika

Zaméstnanecké vyhody Pravo (smlouvy, soudni spory)
IT Fuze a akvizice

Zdroj: (Smejkal, Rajs, 2011)
1.2.6. Riziko z hlediska charakteru

Technologicka rizika: Technologicka rizika zahrnuji problémy spojené s implementaci
a aktualizaci technologii, které¢ jsou zadsadni pro moderni vyrobni procesy. Nespravné zvolena
nebo zastarald technologie mize snizit konkurenceschopnost podniku, vést k vypadkiim vyroby
nebo vy$§im provoznim nakladiim. Vyrobni podniky musi sledovat aktudlni technologické
trendy, aby minimalizovaly rizika spojena s technologickym zastaravanim a zistaly

konkurenceschopné.

Provozni rizika: Tato rizika se objevuji pfi kaZzdodennim fungovani podniku a zahrnuji
poruchy stroju, chyby pracovniki, nedostatek materiali a dalsi problémy, které mohou ovlivnit
plynulost vyroby. Provozni rizika maji ptimy dopad na efektivitu vyroby a naklady. Vhodna

udrzba zatizeni a Skoleni pracovnikli mohou tato rizika ¢astecné eliminovat.

Ekonomicka rizika: Vyrobni podniky jsou casto zavislé na cenach vstupnich materiald,
jako jsou suroviny a energie. Ekonomickd rizika vznikaji v dasledku kolisani téchto cen,

coz muze negativné ovlivnit ndkladovost a profitabilitu.
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Vyrobni podniky tak musi peclivé sledovat ekonomické podminky a planovat néklady na

zaklad¢ ocekavanych cenovych trendd. (Hnilica, Fotr, 2014, s. 21)

1.2.7. Kontrola rizika

Kontrola rizika je obecny termin pro popis technik pro snizeni frekvence nebo zdvaznost

budoucich ztrat. Mezi hlavni techniky kontroly rizik patfi:

e Snizeni ztrat (duplikace, odd¢€leni, diverzifikace)

e Prevence ztrat

e Vyvarovani se opakovani stejnych chyb

21



2 Metody pro identifikaci rizik

Tato kapitola bude zaméfena na metody a nastroje, které podporuji identifikaci klicovych
rizikovych faktorti, a na postupy, jak efektivné shromazd’ovat informace z relevantnich zdrojii,

aby zadné zasadni riziko neztlistalo nepovSimnuto.

Identifikace rizik je proces, jehoz cilem je sestavit komplexni prehled rizikovych faktort,
kter¢é mohou mit vliv na ¢innost a vysledky podniku. Tyto faktory mohou ovliviiovat
hospodaiské vysledky, hodnotu aktiv ¢i UspéSnost projektii jak pozitivné, tak negativné.

(Hnilica, Fotr, 2014, s. 26)

Utinna identifikace rizik vyzaduje systematicky piistup, ktery pokryva viechny kli¢ové kroky
nezbytné k identifikaci, vyhodnoceni a snizovani rizik. Tento proces zajistuje, ze podnik
dokéze celit potencidlnim hrozbam a pfizpisobit se ménicim podminkam, coz posiluje jeho

stabilitu a podporuje dosazeni strategickych cila.
2.1. Faze risk managementu

Nasledujici kroky predstavuji zakladni faze fizeni rizik, které firma vyuziva
k efektivnimu zvladani rizikovych faktorii. Cely proces je znazornén na Obrazek 1 - Proces
fizeni rizik v podniku, ktery vizudlné pfiblizuje postup fizeni rizik. V riznych literaturach

se 1ze setkat s riznymi pfistupy k definovani fazi procesu fizeni rizik.

1. Analyza a monitorovani rizik — Firma analyzuje rizika jak ve svém vnitfnim, tak vnéjSim
prostiedi, ¢imZ identifikuje potencialni hrozby, které by mohly ohrozit jeji ¢innost. Tento krok
zahrnuje nejen identifikaci, ale také pribézné sledovani a hodnoceni téchto rizik, coz vede

k vytvoreni konkrétnich doporuceni pro management.

2. Stanoveni cili pro sniZovani rizik — Na zdklad¢ zjiSténych rizik firma stanovuje cile
a strategii pro jejich sniZzeni. Tento krok zahrnuje vypracovani rizikové strategie, ktera je
v souladu s dlouhodobymi cili podniku, a ur€eni opatieni, kterd pomohou minimalizovat

dopady identifikovanych rizik.

3. Implementace metod sniZovani rizik — Firma zavadi konkrétni opatfeni pro sniZovani rizik,
prizpisobena svym specifickym podminkam. Naptiklad diverzitikace zakaznikli nebo rozsiteni
portfolia dodavateld pomaha sniZzovat zavislost a minimalizuje dopad ptipadnych selhani

klicovych partnerd.
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4. Hodnoceni a aplikace strategie v praxi — Firma pravideln¢ vyhodnocuje u¢innost rizikové
strategie, aby zajistila, ze zavedené metody jsou v praxi funkéni a odpovidaji redlnym
podminkam. Tento proces je zajiStovan risk managerem, coZ usnadiluje zavadéni a adaptaci

zmén v ramci podniku. (Smejkal, Rajs, 2014, s.117)

Obrézek 1 - Proces fizeni rizik v podniku

Strategie firmy

napf. IS/IT strategie Ovladani rizika

Mereni rizika,
monitorovani

Firemni procesy Analyza rizik Vybér, volba Uprava procesu

(napf. (napf. a implementace (napf. —
informacéni informaéniho metod snizovani informaéniho

toky) systému firmy) rizika systému)

Vyhodnoceni rizika

Zpracovano dle: (Smejkal, Rajs, 2014, s. 117)

DalS8im ptistupem k fizeni rizik je vyuziti normy ISO 31000, ktera pfedstavuje komplexni rdmec
umoziujici organizacim systematicky fidit rizika, snizovat negativni dopady nejistoty
a soucasn¢ vyuzivat prilezitosti ke zlepseni jejich stability a konkurenceschopnosti. Proces
fizeni rizik je graficky interpretovan v Obrazek 2: Proces fizeni dle normy ISO 31000.

Obrézek 2- Proces tizeni dle normy ISO 31000

* Stanoveni * |dentifikace aktiv * Posouzeni * Hodnoceni * MoZnosti * Akceptace planu
rozsahu * |dentifikace nasledkd urovné rizika na osetfeni rizika odetfen rizik
* Externi a internf hrozeb * Posouzeni zakladé kritérii * Plan osetfeni * Akceptace
kontext * |dentifikace pravdépodobnos hodnoceni rizika rizik zhytkového rizika
* Stanoveni kritérii stavajicich ti vyskytu * Hodnoceni
opatfeni * Urceni Urovné zbytkoveého rizika
* |dentifikace rizika
zranitelnosti
* |dentifikace
nasledka

Zdroj: Zpracovano dle (Krucek, online, 2020)
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1. Komunikace a konzultace (Risk Communication)

Jednim ze zakladnich principtt normy ISO 31000 je neustala komunikace a konzultace, které
umoziuji efektivni pfenos informaci mezi vSemi zicastnénymi stranami. Tento proces probiha
kontinualné€ napti¢ celym cyklem fizeni rizik a zajiSt'uje, ze vSichni zainteresovani maji pfistup

k relevantnim udajim potfebnym pro rozhodovani.

Hlavnim cilem této faze je nejen informovat, ale také aktivné zapojit kliCové osoby
do rozhodovacich procesii. Efektivni komunikace pomahd snizovat nejistotu, podporuje
transparentnost a umoznuje vcasnou reakci na nové vznikla rizika. Soucasti tohoto procesu
je také priabézna dokumentace, ktera systematicky zaznamenava poznatky a zkuSenosti ziskané

pfi fizeni rizik, coz usnadiuje jejich vyuziti v dalSich projektech.
2. Stanoveni kontextu (Establishing the Context)

Usp&sné fizeni rizik za¢ind pochopenim kontextu, ve kterém organizace ptisobi. Norma ISO
31000 zduraziiuje nutnost zohlednit jak interni, tak externi faktory, které mohou ovlivnit
schopnost organizace zvladat rizika. Tyto kroky jsou klicové pro zajisténi, Ze cely proces fizeni

rizik je ptfizpusoben specifickym potfebam organizace a odpovida jejim strategickym cilim.
V ramci této faze se provadi nasledujici postup:

o Definovani strategie fizeni rizik, kterd zahrnuje piistup organizace k rizikim a jeji

postoj k jejich piijatelnosti.

e Analyza vnitiniho a vnéjSiho prostiedi, véetné organizacni struktury, firemni kultury,

ekonomickych podminek ¢i legislativnich pozadavk.

o Stanoveni rozsahu fizeni rizik, coz zahrnuje urceni hranic procesu, definici klicovych

kritérii a identifikaci zainteresovanych stran.
3. Identifikace rizik (Risk Identification)

Identifikace rizik pfedstavuje prvni krok praktického fizeni rizik a slouZi k systematickému
vyhledani vS§ech moznych hrozeb, které by mohly ovlivnit dosazeni cili organizace. ISO 31000
doporucuje vyuziti riznych metod identifikace, které se pfizplisobuji povaze Cinnosti
organizace. Dillezité je, ze tento krok neni jednordzovy, ale opakuje se pribézné béhem celého

projektu ¢1 provozni ¢innosti organizace, protoze nova rizika mohou vznikat v pribéhu casu.
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Tento proces zahrnuje dvé hlavni etapy:
e Shromazdéni a analyzu dat, které slouzi jako podklad pro identifikaci rizik.

o Samotnou identifikaci rizik, kterd zahrnuje sestaveni seznamu hrozeb, provéfeni jejich

uplnosti a predbézné urceni jejich dopadi.
4. Analyza rizik (Risk Analysis)

Jakmile jsou rizika identifikovana, ptfichdzi na fadu jejich analyza. Cilem této faze je pochopit
povahu rizik, jejich pravdépodobnost vyskytu a potencialni dopady. Vysledky analyzy slouZzi
jako podklad pro nasledné hodnoceni rizik, kde se stanovuji priority a rozhoduje se o dalSim

postupu. Podle ISO 31000 Ize analyzu provadét dvéma hlavnimi zptisoby:

1. Kvalitativni analyza — zaméfuje se na popisné hodnoceni rizik, jejich kategorizaci

a ur¢eni odpovédnych osob (vlastniki rizik).

2. Kbvantitativni analyza — zahrnuje vypocty pravdépodobnosti a finan¢nich dopadil rizik,

coz umoznuje piesnéjsi hodnoceni jejich vyznamnosti.
5. Osetfeni rizik (Risk Treatment)

Tato faze se zamétfuje na ndvrh a implementaci opatfeni ke snizeni nebo eliminaci rizik.

Podle normy ISO 31000 Ize rizika oSetfit n¢kolika zptsoby:
e Vyhnutim se riziku — zména plant ¢i procest tak, aby riziko viibec nevzniklo.

e SniZzenim rizika — pfijetim preventivnich opatfeni ke zmirnéni dopadu

¢i pravdépodobnosti vyskytu.
e Sdilenim rizika — naptiklad prostfednictvim pojiSténi nebo outsourcingu.

o Akceptaci rizika — védomé piijeti rizika, pokud jeho naklady na oSetfeni prevySuji

potencialni ztraty.
6. Monitorovani a prezkoumavani (Monitoring and Review)

Rizeni rizik neni jednordzovy proces, ale neustale probihajici cyklus. ISO 31000 proto
zdiraziuje dilezitost pravidelného monitorovani a pirezkoumavani rizik. Monitorovani rizik

umoziuje organizaci flexibilné reagovat na nové vyzvy a zlepSovat sviij piistup k fizeni rizik.
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Tato faze zahrnuje:

e Sledovani vyvoje rizik a i€innosti piijatych opatieni.

o Identifikaci novych rizik a adaptaci strategie fizeni.

e Provedeni auditli a piehodnoceni celého procesu, pokud dojde k vyznamnym zménam.
7. Zavérecné vyhodnoceni a vyuZiti zkuSenosti

Posledni fazi procesu fizeni rizik je vyhodnoceni ziskanych zkuSenosti a jejich vyuziti pro
budouci rozhodovani. ISO 31000 doporucuje systematické shromazd’ovani poznatk,

které umozni organizaci:
o Posoudit efektivitu dosavadniho fizeni rizik a identifikovat oblasti ke zlepSeni.

e Aktualizovat metody a nastroje fizeni rizik na zaklad¢ praktickych zkuSenosti.
2.2. Metody stanoveni rizik

Pro analyzu procesti a podminek jejich fungovani se ¢asto pouzivaji metody zaméfené
na identifikaci selhdni a jejich pfi¢in. Tyto metody pomahaji odhalit slabd mista a rizika,

ktera mohou ovlivnit efektivitu.
2.2.1. Analyza stromu udalosti (Event Tree Analysis — ETA)

Systematickd metoda, ktera se pouzivd k modelovani moznych scénait udalosti
v daném systému, pocinaje pocate¢ni udalosti. Tento postup vyhodnocuje rtizné mozné
nasledky, pficemzZ zahrnuje jak pfiznivé, tak nepfiznivé scéndfe. Metoda vyuziva grafické
zndzornéni ve form¢ vétvového diagramu, kde kazda udalost je reprezentovana specifickym
symbolem a popisem. Tento diagram zacind pocatecni udalosti a postupné se vétvi podle
pravdépodobnosti nastani riznych udalosti. Timto zpisobem lze vizualizovat vSechny mozné
vysledky, které mohou nastat v diisledku urité po¢ateéni udalosti. Cim vice udalosti se v daném

systému objevi, tim komplexngj§i a vice rozvétveny je vystupni graf. (Rezag, 2011, s. 51)
2.2.2. Analyza stromu poruch (Fault Tree Analysis — FTA)

Jedna se o systematickou metodu zaméfenou na zpétny rozbor udalosti, ktera

Mrwe

identifikuje mozné pfic¢iny vedouci k vybranym zavadam nebo nehodam.
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Tato metoda vyuziva graficky a analyticky pfistup, kdy se vytvaii graf's vétvemi, jez znadzornuji
jednotlivé priciny a jejich vzijemné vztahy. Kazda pricina je reprezentovana pomoci

konkrétniho symbolu a popisu, jez tvoti piehledny a komplexni systém.

Hlavnim cilem FTA je posoudit pravdépodobnost vyskytu zavad nebo nehod na zakladé
analyzy pfi¢in. Tato analyza se opird o statistické nebo analytické metody, které vypocitavaji
pravdépodobnost riznych kombinaci faktort, které mohou zptsobit zavadu. Proces dedukce
v rdamci FTA zahrnuje identifikaci a hodnoceni rizik spojenych s hardwarem, softwarem

a lidskymi chybami, které mohou vyustit v nezadouci udélosti na vrcholu stromu.

Vystupem této metody je strukturovany graf, ktery slouzi k identifikaci nejkritic¢téjSich bodi
v systému, kde je pravdépodobnost selhani vysoka, coz umoziuje organizaci piijmout

preventivni opatfeni zamétena na snizeni rizik. (Rezac, 2011, s. 51)

2.2.3. Analyza selhani a jejich dopada (Failure Mode and Effect Analysis —
FMEA)

Jedna se o metodu, kterd se zaméiuje na identifikaci potencialnich selhani v systémech,
jejich pficin a nasledkt. Tento piistup se pouziva k systematickému hodnoceni kazdého procesu
s cilem identifikovat mozné zpusoby selhani a odhadnout jejich vliv na cely systém. Metoda
FMEA se zamétuje na kontrolu jednotlivych ¢asti podnikového navrhu a operaci v provozu,

¢imz poskytuje analyticky ramec pro zlepSeni bezpecnostniho systému.

FMEA se povazuje za metodu, kterd umoznuje identifikovat a klasifikovat rizika spojena
s riznymi ¢astmi systému podle jejich zavaznosti a pravdépodobnosti vyskytu. Pomoci této
metody se lze zaméfit na zjiSténi primarnich problémi, které by mohly vést k selhani,
nebo poruse v provoznich podminkich. Je vyuzivand pro hodnoceni zavaznych rizik,
kterd mohou mit vazné nasledky pro cely systém podniku. FMEA vyuziva ptredevSim
kvantitativni pfistup, coz znamend, ze kazdé potencidlni selhani je hodnoceno podle

specifickych kritérii, jako je pravdépodobnost vyskytu, zavaznost dopadli a moznost detekce.
2.24. Hazard Operation Process (HAZOP)

Metoda se zaméfuje na hodnoceni rizik spojenych s provoznimi procesy, které vychazi

z identifikace potencialnich hrozeb a rizik, které mohou nastat v daném systému podniku.
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Tento pfistup je tymovy a zahrnuje experty, ktefi spolecné¢ hodnoti mozné scénare
prostfednictvim brainstormingovych sezeni. Hlavnim cilem je identifikovat rizika, kterd mohou

negativné ovlivnit bezpecnost a efektivitu provozu podniku.

Pfi analyze se odbornici zamétuji na identifikaci problémi spojenych s provozuschopnosti
systtmu. K tomu vyuzivaji specifické nastroje, napiiklad tabulkové pracovni vykazy,
a dohodnuté vyrazy (guidewords), které pomahaji zamétit pozornost na kritické oblasti. Jakmile
jsou identifikovana rizika, formuluji se doporuceni zamétena na zlepsSeni procesii a prevenci

neplanovanych udalosti.
2.2.5. Stanoveni rozsahu hodnoceni rizik

Vymezeni hranic analyzy rizik spociva v urceni, ktera aktiva budou zahrnuta do hodnoceni,
a kterd zastanou mimo jeho rdmec. Tento proces vychdzi z cili managementu,

nebo z vysledkl uvodnich studii, pokud byly provedeny.

Do analyzy jsou zahrnuta ta aktiva, kterd maji ptimy vztah k fizeni rizik a jsou klicova pro
dosazeni strategickych cilti organizace. Tato aktiva jsou soucdsti vymezené oblasti analyzy,
zatimco ostatni prvky, které nejsou z hlediska aktualniho zaméteni relevantni, jsou ponechany
mimo rozsah hodnoceni. V ramci stanovenych hranic se nasledn¢ zkoumayji jednotlivé slozky
organizace, jejichz ochrana a stabilita jsou klicové pro eliminaci nezddoucich dopadi

a efektivni fizeni rizik.
2.2.6. Identifikace aktiv

Seznam aktiv, ktera spadaji do vymezené¢ho ramce analyzy rizik, se vytvaii jejich
systematickym evidovanim. Pfi zatazovani jednotlivych polozek do tohoto soupisu je nutné

uvést jejich konkrétni oznaceni a umisténi v rdmci organizace.
2.2.7. Stanoveni hodnoty aktiv

Hodnota aktiva se urcuje podle moZnych ztrat pii jeho poSkozeni ¢i zniceni, pfiCemz
se zohlednuji pofizovaci naklady, reprodukcni hodnota a pfinos pro organizaci. Klicové je
rozlisit, zda jde o ,,jedine¢né aktivum, nebo o aktivum jednoduSe nahraditelné®, protoze tato

skutecnost ovliviiuje dopad jeho ztraty.
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coz umoznuje aplikovat ochranna opatfeni na celou skupinu. ,,Navrzend opatfeni, kterd jsou
aplikovana na skupinu aktiv, se vztahuji na vSechna aktiva v této kategorii.“ Smejkal, Rais,

2011.
2.2.8. Identifikace hrozeb

V této fazi analyzy rizik se ur€uji hrozby, které mohou ovlivnit aktiva organizace. Hrozby
se identifikuji na zdklad¢ odbornych zdroji, analyz a zkuSenosti, pficemz se zohlediuje
charakter subjektu, jeho trzni pozice a strategické cile. K ureni hrozeb lze vyuzit metody, jako

je brainstorming nebo Delphi.
2.2.9. Analyza hrozeb a zranitelnost

Kazda hrozba se posuzuje ve vztahu ke konkrétnim aktiviim, pfi¢emz se hodnoti jeji
zavaznost a zranitelnost aktiv vici jejimu ptsobeni. Uroven hrozby se odviji od faktort, jako
je nebezpecnost i dostupnost, zatimco zranitelnost souvisi s citlivosti a odolnosti aktiv.

Opatieni ke snizeni rizika by méla zahrnovat omezeni hrozeb i posileni ochrany aktiv.
2.3. Monitorovani a prezkoumavani rizik

Proces fizeni rizik zahrnuje pribézné sledovani identifikovanych polozek, aby bylo mozné
zjistit, zda je nutné aktivovat konkrétni opatfeni. Jednd se o nepfetrzity cyklus, v némz se
neustdle oveiuje, zda zavery z predchozich fazi, jako jsou identifikace, analyza, hodnoceni
a oSetfeni rizik, zuistavaji relevantni. V pfipad¢, ze dojde ke zménam, je nezbytné ptizptsobit
fizeni rizik aktudlnim podminkam a upravit 1 navazujici kroky. JestliZe situace vyzaduje reakci,
vyuzivaji se pfedem pfipravené zalozni plany. Soucasné se pravideln¢ vyhodnocuje aktualni
stav rizik, a pokud dojde k vyraznym zménam oproti pivodnim ptredpokladiim, je nezbytné
rizika znovu piehodnotit a aktualizovat strategii jejich fizeni. Vysledky tohoto procesu slouzi
jako podklad pro tvorbu krizovych plant a identifikaci moznych ohrozeni podnikatelské
¢innosti. Nékterd rizika mohou vyzadovat hlubsi analyzu, aby bylo moZné stanovit efektivni

strategie jejich fizeni. (Véachal, Vochozka, 2013, s, 536)
2.4. Analyza prostiedi

Pti zkoumdni vné&jSich vlivll pisobicich na podnik je klicové zaméfit se na identifikaci
a vyhodnoceni trendii, které formuji vyvoj trhu jako celku i konkrétniho segmentu, ve kterém

organizace operuje.
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Soucésti této analyzy je rovnéz podrobné posouzeni konkurencéniho prostiedi, jehoz cilem je

ziskat ptehled o faktorech, jez mohou ovlivnit strategické fizeni podniku.

V ramci této analyzy je nutné hledat odpovédi na zésadni otazky souvisejici s dopady zmén
vné&jsiho prostiedi na dlouhodobé smétovani organizace. Dale je dilezité identifikovat klicové
faktory, které mohou piedstavovat hrozbu pro soucasné strategické zaméieni podniku, stejné
jako prvky, jez mohou pozitivné pfispét k napliovani stanovenych podnikovych cila.

(Vachal, Vochozka, 2013, s. 97)
2.4.1. PEST analyza

Analyza PEST se zamétuje na detailni identifikaci faktort, které ovliviuji vnéjsi prostredi
organizace, a hodnoti zplsob, jakym se tyto vlivy v pribéhu casu meéni. Nésledné
se posuzuje, zda tyto zmény vedou k ndrlstu ¢i poklesu jejich vyznamnosti. V nésledujicim
textu je uveden piehled vybranych skupin faktort, které jsou v ramci PEST analyzy zkoumany.

(Vachal, Vochozka, 2013, 5.98)

K posouzeni vyvoje vnéjsiho prostiedi organizace lze vyuZzit PEST analyzu, kterd se zamé&fuje
na hodnoceni politickych, ekonomickych, sociokulturnich a technologickych faktora
ovliviyjicich podnikatelské aktivity. Rozsifena verze PESTEL zahrnuje i environmentalni

aspekty.

o Politicko-pravni faktory zahrnuji stabilitu vlady, politickou situaci, vliv politickych
stran, regulace a legislativni zmény, dang, socialni politiku, vizové povinnosti ¢1 zdkony

chranici Zivotni prostedi.

o Ekonomické faktory se tykaji hospodarského cyklu, inflace, urokovych sazeb, kupni
sily obyvatelstva a danovych politik. Tyto aspekty ovliviiuji financni stabilitu
a investi¢ni pfileZitosti.

e Sociokulturni faktory zahrnuji demografické zmény, vzdélanostni strukturu, kulturni

normy a zivotni styl populace. Tyto faktory ur€uji spotiebitelské chovani a trendy

na trhu.

o Technologické faktory reflektuji inovace, troven digitalizace, technologicky pokrok
a miru investic do vyzkumu a vyvoje, coz ovliviluje konkurenceschopnost podniki.

(Jakubikova, Janecek, 2023, s. 106)
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2.4.2. Porterova analyza péti sil (Porteriiv model)

Kazdé odvétvi lze analyzovat na zaklad¢ specifickych ekonomickych a technologickych
faktor®, které determinuji konkurenéni dynamiku. Uroveii konkurence v daném sektoru
je vysledkem piisobeni péti klicovych sil, jejichz vzajemnd interakce zasadné€ ovliviuje ziskovy

potencial celého odvétvi.

Michael Porter koncipoval tento model jako systematicky nastroj pro hodnoceni konkurenéniho
prostiedi. Pro komplexni analyzu je nezbytné posoudit intenzitu a vliv jednotlivych
konkurenc¢nich sil, které graficky zobrazuje Obrazek 3 - Porteriv model. Celkovy dopad téchto
faktorti ma zésadni vyznam pro vznik riiznych forem konkuren¢niho tlaku na trhu, coz nasledné

ovliviiuje rozsah a udrzitelnost ziskovosti podnikti ptisobicich v daném odvétvi.

Obecné lze konstatovat, Ze s rostouci intenzitou konkurence dochazi k postupnému snizovani
celkové rentability podnikdni v daném sektoru. Nejvice nepfiznivé konkurenc¢ni podminky
vznikaji tehdy, pokud se jednotlivé konkurenéni sily vzajemné posiluji, ¢imz vytvareji extrémni
tlak na podniky, coz miize vést k omezeni jejich ristového potencidlu a v krajnich ptipadech
1 k jejich zaniku. Naopak odvétvi, v nichz jsou konkurenéni tlaky méné vyrazné, vykazuji vyssi
potencial dlouhodobé ziskovosti a stabilniho rozvoje, ¢imz se stdvaji atraktivnimi pro nové

subjekty vstupujici na trh. (Vachal, Vochozka, 2013, s. 403)
Obrézek 3 - Portertiv model

Potencionalni
subjekty

|

OhroZeni ze strany novych substitutu

Vyjedndvaci sila dodavatelli

Dodavatelé . — Odbératelé

Vyjedndvaci sila odbérateld

OhroZeni ze strany novych konkurenti [

Novi konkurenti

Zpracovano dle: (Vachal, Vochozka, 2013, s. 404)
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2.4.3. McKinsey (model GE)

Mezi vyznamné nastroje strategického marketingu patii také Model GE (General Electric’s
multifactor portfolio matrix), ktery byl vyvinut spole¢nosti McKinsey pro potieby GE. Tento
pfistup se snazi nabidnout komplexnéjsi pohled nez tradicni BCG matice tim,

ze zahrnuje Sirsi spektrum faktorti. (Hanzelkova, Ketkovsky, Vykypél, 2017, s. 72)

Kli¢ovymi kritérii hodnoceni jsou zde ,,atraktivita trhu* a ,,konkurencni postaveni vii¢i ostatnim
subjektim v daném segmentu®. Kazdé z téchto hledisek je ovlivnéno nékolika proménnymi.
Atraktivitu trhu urcuji napiiklad velikost daného segmentu, jeho rastovy potencial, prekazky
vstupu, ziskovost nebo troven konkurencniho tlaku. Naproti tomu konkuren¢ni pozici podniku
formuji faktory jako dosazeny podil na trhu, reputace a kvalita produktu, efektivita logistického

systému, finanéni stabilita, iroven poskytovanych sluzeb a dalsi aspekty.

Po analyze téchto faktori lze na zdkladé jejich hodnoceni sestavit pfisluSnou matici,
ktera umoznuje strategické rozhodovani o alokaci zdroji a budoucim smétfovani podniku.

(Dolezal, 2023, s. 154)

Model GE slouzi k ur¢eni optimalni strategie podniku na zaklad¢ atraktivity trhu a konkurenéni

pozice.

o Silna konkurence: Na atraktivnim trhu je vhodné investovat do riistu a udrzeni podilu.
Pti stfedni atraktivité¢ trhu se doporucCuje selektivni investovani do perspektivnich
segment. Na malo atraktivnim trhu je prioritou okamzity zisk a udrZeni

v nejvynosnégjsich oblastech.

o Stfedni konkurence: V atraktivnim odvétvi je klicova expanze a posileni silnych
stranek. Pti1 stiedni atraktivité se podnik soustiedi na ziskové aktivity s nizkym rizikem.
V méné atraktivnim trhu je strategie zaméfena na obhajobu ziskovych segmentl

a snizovani investic.

o Slaba konkurence: Na rostoucim trhu je vhodné investovat do silnych stranek
a odstranit slabiny. Pokud je atraktivita trhu stfedni, je nutné zvazovat rist s minimalnim
rizikem a omezit investice. Na trhu s nizkou atraktivitou je nejlepsim feSenim postupné

stazeni a minimalizace nékladu. (Dolezal, 2023, s. 155)
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2.44. SWOT analyza

Tento nastroj umoziuje systematické usporadani klicovych faktort, které je nutné zohlednit
pii tvorbé marketingové strategie. SWOT analyza kategorizuje vyznamné faktory
identifikované v situacni analyze do Ctyf hlavnich skupin: silné stranky (strengths), slabé
stranky (weaknesses), ptilezitosti (opportunities) a hrozby (threats). Silné a slabé stranky
se vztahuji k internim aspektim organizace, které jsou pod jeji pfimou kontrolou a mohou byt

aktivné ovlivitovany. (Hanzelkova, Ketkovsky, Vykypél, 2017, s.137)

Naproti tomu pfilezitosti a hrozby pfedstavuji externi faktory. Na Obrazek 4 - Swot analyza
jsou uvedeny konkrétni faktory pfifazené jednotlivym oblastem SWOT analyzy. (Karlicek,

2023, s. 237)

Obrazek 4 - Swot analyza

Faktory bezprostredné ovlivnitelné firmou

Silné stranky
Vysoka hodnota znacky
Vysoka kvalita produktu
Kvalitni distribucni sit
Velky marketingovy rozpocet
Vysoka technologicka uroven
Vysoka ziskovost produktu firmy

Slabé stranky
Nizka znalost znacky
Nizka kvalita produktu
Nedostatecna uroven distribuce
Maly marketingovy rozpocet
Nizka technicka Uroven

Faktory vnéjSiho prostFedi

PrileZitosti
Demografické trendy
Zmény v kupni sile
Zmény zakaznickych preferenci
Oslabeni konkurence
Nové technologie

Hrozby
Demograficke trendy
Zmény kupni sily
Zmény zakaznickych preferenci
Posileni konkurence
Nové technologie

Zpracovano dle: (Karlicek, 2023, s. 230)
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3 Analyza rizik

Efektivni fizeni rizik vyzaduje dikladnou identifikaci faktorti, které by mohly negativné
ovlivnit chod organizace. Zakladem tohoto procesu je stanoveni pravdépodobnosti jejich
vyskytu a posouzeni dopadii na jednotlivé oblasti podniku. Na zaklad¢ této analyzy lze pfijmout
opatfeni, kterd minimalizuji negativni disledky a posiluji stabilitu organizace

(Smejkal, Rais, 2011, s. 93)

Analyza rizik predstavuje klicovou fazi procesu fizeni rizik, kterd umoziuje organizacim
pochopit povahu jednotlivych rizik, jejich mozné dopady a pravdépodobnost vyskytu. Tento
krok je zasadni pro efektivni rozhodovani o opatfenich, ktera minimalizuji negativni vlivy rizik

na dosaZeni strategickych cil.

Pii analyze rizik je kliové jejich systematické rozclenéni a podle vyznamnosti. K tomu
se vyuzivaji rizné piistupy, které nabizeji odlisné zpisoby posouzeni rizikovych faktorii. Tyto
piistupy jsou podrobné popsany v kapitole 1. Jeden z pfistupi vychazi z odbornych znalosti
a zkusenosti, kdy se rizika hodnoti na zaklad¢ kvalifikovanych odhadt. Tento postup umoziuje
rychlé zhodnoceni situace, ale mize byt zatizen subjektivnim pohledem jednotlivych

hodnotitelu.

Dalsi metoda je zalozena na vyuziti analytickych technik, které pracuji s pfesnymi vypocty
a modelovanim scénafti. Tento pfistup poskytuje objektivnéj$i vysledky a umoziuje
kvantifikaci rizik, avSak jeho aplikace vyZaduje dostatek relevantnich dat a sofistikovanou
metodiku. Volba vhodného zplisobu hodnoceni rizik zavisi na jejich povaze, dostupnych

zdrojich a specifickych pottebach organizace. (Vachal, Vochozka, 2013, s. 533)

Prvnim krokem pfi hodnoceni rizik je vymezeni subjektu, ktery je analyzovan, a podrobna
charakteristika aktiv, jeZ jsou s nim spojena. V této fazi je nezbytné piesné urcit, jaka aktiva

jsou v rdmci organizace povazovana za kli¢ova a jaké maji vlastnosti.

Nasledné se provadi stanoveni jejich hodnoty, které zahrnuje posouzeni jejich vyznamu pro
fungovani organizace. V této souvislosti se zohlediuji faktory, jako je dopad pfipadné ztraty,
mozZnost poskozeni ¢i zména jejich funkce, kterd by mohla ovlivnit ¢innost analyzovaného

subjektu.
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Dal§im zasadnim prvkem analyzy je identifikace potencidlnich hrozeb a slabych mist.
Tento krok se zamétuje na urCeni situaci a udalosti, jez mohou vést ke snizeni hodnoty aktiv,
a zaroven se posuzuji zranitelné oblasti subjektu, které by mohly zvysit pravdépodobnost

vzniku negativnich dopadu. (Krulis, 2011, s. 140)

Posledni faze se soustiedi na vyhodnoceni zdvaznosti zjiSténych hrozeb a urceni miry
zranitelnosti vici témto rizikim. V rdmci této Casti se posuzuje pravdépodobnost jejich vyskytu

a celkovy dopad na analyzovany subjekt.

Ditikladna analyza rizik je klicovym predpokladem pro efektivni fizeni jakéhokoli problému
v riznych oblastech. Bez podrobného vyhodnoceni jednotlivych faktort a jejich vzajemnych
vazeb, by bylo obtizné navrhnout uc¢innad opatieni vedouci ke sniZzeni negativnich dopadii

a ochran¢ kli¢ovych aktiv organizace. (Smejkal, Rais, 2011, s. 94)
3.1. Hodnoceni rizik

Proces vyhodnoceni rizik probihd v nékolika krocich. Nejprve je nutné stanovit miru

ptijatelnosti rizik, tedy jaké finan¢ni naklady a ¢asova prodleva jsou akceptovatelné.

Nésledné se jednotlivym rizikiim pfifazuje pravdépodobnost jejich vyskytu. Toto hodnoceni
se provadi na zaklad¢ zkuSenosti z pfedchozich situaci, analyzy aktualniho stavu nebo

expertnich odhadi.

Dal8im krokem je stanoveni nadkladd spojenych s jednotlivymi riziky. Zahrnuji nejen ptimé
finan¢ni ztraty, ale 1 neptimé dopady, naptiklad ztratu ¢asu, nebo sniZeni kvality produktu

¢i sluzby.

Posledni fazi je ur€eni priorit rizik na zakladé stanovené miry pfijatelnosti, odhadovanych
nakladii a pravdépodobnosti jejich vyskytu. Pokud ndklady na riziko ptfesahuji pfijatelnou
uroven a je pravdépodobné, ze riziko skute¢né nastane, je mu piidélena vysoka priorita.

Na zéklad¢ téchto priorit se pak stanovuje potadi, v jakém budou rizika fesSena.
3.1. Kvantitativni metody

Tyto pfistupy se zamétuji na matematické modelovani rizika na zaklad€ cetnosti vyskytu
hrozeb a jejich nasledkt. Vysledky jsou Casto vyjadieny v penéznich hodnotéach, naptiklad
v korunach, coz poskytuje vyhodu oproti kvalitativnim metodam. NejCastéji se ztraty prezentuji

jako odhad ro¢nich finan¢nich ztrat.
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wevr

kvantitativni metody umoznuji efektivné pracovat s velkymi objemy dat, coz usnadnuje
komplexni hodnoceni rizik. V praxi se bézn¢ pouzivaji pocitacové simulace a statistické
nastroje, které umoziuji podrobnou analyzu a efektivni praci s databdzemi a specializovanymi

analytickymi aplikacemi. (Rezag, 2011, s. 38)
3.2. Kbvalitativni metody

Kvalitativni metody se soustiedi na vytvaieni seznamu potencialnich rizik a popis jejich
moznych nasledkt. Vystupy téchto metod obvykle nezahrnuji konkrétni Ciselné hodnoty,
ale spiSe poskytuji ptehled o povaze jednotlivych rizik, coz usnadnuje jejich pochopeni.
Tato metoda umoziuje manazeriim zamétit svou pozornost na oblasti, které predstavuji nejvetsi

hrozby, ¢imz Setii Cas a Gsili.

S pomoci kvalitativniho pfistupu lze rizika popsat v SirSim spektru, naptiklad prostiednictvim
bodového hodnoceni (napi. od 1 do 10) nebo slovné€ (malé, stiedni, velké), ¢imz se zjednodusSuje
posouzeni pravdépodobnosti a dopadu jednotlivych rizik. Tento zpiisob je méné nadro¢ny na Cas
a  nevyzaduje  slozit¢  vypoCty, ale je  vice zavisly na  osobnich
nazorech a zkusenostech. Na druhé stran¢, kvalitativni metody mohou byt problematické pti
uréovani spravného poméru mezi naklady na prevenci a zvladnutim rizik, pfiCemz nckteré
hrozby mohou byt klasifikovany jako "kritické" a tim ztiZit fizeni efektivity nékladd.

(Rezag, 2011, s. 39)
3.3. Pravdépodobnost jevii

VSechny udalosti nenastavaji za stejnych podminek, a proto je nutné stanovit
pravdépodobnost jejich vyskytu. Pro spravné vyhodnoceni je tieba urcit, zda je jev ndhodny,

zda spada do urc¢itého pravdépodobnostniho rozmezi, nebo zda jej 1ze vyloucit.
3.4. Meéreni rizik

Pfi ur€ovani rozsahu analyzy rizik je nutné posoudit, jak mohou rizné situace ovlivnit
aktiva organizace a jak se méni pravdépodobnost vzniku nezadoucich jevl. VySe rizika zavisi
na hodnot€ aktiv, zdvaznosti hrozeb a Grovni jejich zranitelnosti. Vzhledem k tomu, ze n¢které
faktory nelze ptesné¢ kvantifikovat, odbornici je hodnoti na zdklad¢ zkuSenosti a vyuzivaji
Skalovani rizika. Obecné plati, Ze ¢im pravdépodobnéjsi je vyskyt ohrozeni, tim vyssi je potieba

pfijeti opatfeni k minimalizaci jeho dopadii. (Smejkal, Rais, 2011, s. 102)
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34.1. Metody snizovani rizik

Riziko je neodmyslitelnou souc¢asti kazdého podnikatelského procesu a je tfeba jej vzdy
zohlednit pii rozhodovani. Pii fizeni rizik je nutné zvazit rizné metody, jak se s nimi vyporadat.
Nedilnou soucasti procesu rozhodovéni o snizeni rizik v podniku jsou naklady na snizovani na
identifikovana rizika. N&ktera rizika lze pfenést na jiné subjekty, napiiklad pomoci pojisténi
nebo outsourcingu, jina je mozné minimalizovat ¢i eliminovat. Volba vhodné metody zéavisi na
konkrétni situaci, pti¢emz je dulezité brat v ivahu nejen ndklady na implementaci téchto metod,
ale také jejich efektivitu. Tato podkapitola bude zamétfena na rtizné pristupy a metody,
které podnik miize vyuzit k minimalizaci negativnich dopadi rizik. Jednou z metod je obecné
feSeni rizik v podniku zpracovdno v Tabulka 2: Doporucené metody pro obecné feSeni

problému rizika ve firmé.

Tabulka 2 - Doporucené metody pro obecné feSeni problému rizika ve firmé

Vysoka pravdépodobnost Nizka pravdépodobnost
Vysoka tvrdost Vyhnuti se riziku, redukce Pojisténi
Nizka tvrdost Retence a redukce Retence

Zdroj: (Smejkal, Rajs, 2009, s. 131)
Ofenzivni pristup

Ofenzivni fizeni firmy je proaktivni pfistup, ktery umoziiuje podniku zdsadné ovlivnit rizika,
kterym celi, a to tim, Ze identifikuje potencidlni hrozby a implementuje strategie, které tato
rizika minimalizuji nebo eliminuji. ManaZefi musi byt schopni spravné rozpoznat rizika, ktera
mohou ohrozit dosaZeni stanovenych cilll, a nasledné vybrat adekvatni metody, jak tato rizika
snizit. KliCovym prvkem tohoto pfistupu je volba sprdvné rozvojové strategie firmy,
kterd zabezpeci jeji konkurenceschopnost 1 v turbulentnim prostfedi. Tato strategie musi
zahrnovat nejen zajiSténi silnych strdnek firmy, které ji poskytuji vyhodu na trhu,
ale i schopnost reagovat na zmény v jejim vnéjSim a vnitinim prostredi. Flexibilita a schopnost
rychle se pfizpisobit zméndm jsou nezbytné pro dlouhodoby uspéch. Ofenzivni fizeni
je zaloZeno na efektivni organizacni strukture, kterd podporuje rychlé rozhodovani a zapojeni
zamé&stnanci do kliCovych aktivit, stejné¢ jako na dobrém pochopeni potieb zakaznikd,

coz pomaha firmé zlstavat konkurenceschopnou i v naroénych podminkéach.
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Retence rizik

Jedna se o Casto pouzivanou metodou v oblasti fizeni rizik, kdy podnik ptijima urcitou miru
rizika, misto aby se jej pokusil pievést na externi subjekty. Tato metoda je Casto volena, kdyz
podnik Celi vysokému poctu rizik, jejichz odstranéni nebo ptenos by byl ptilis ndkladny nebo
slozity. V ramci retence rizika mize byt podnik schopen udrzet riziko védomé, pokud se
rozhodne piijmout ztraty, které by mohly vzniknout, nebo netimysIné, pokud neidentifikuje
riziko v¢as a nepfijme zadné preventivni opatieni. V piipad¢é, ze podnik identifikuje riziko,
ale neni schopny jej pfenést nebo snizit, mize se rozhodnout pro jeho udrzeni, coz vyzaduje

dostate¢né finanéni rezervy pro piipad jeho realizace.

Tento zplsob fizeni rizika je povazovan za pfijatelny v situacich, kdy podnik ma stabilni
finan¢ni zakladnu a je schopen pokryt naklady na mozné ztraty spojené s danym rizikem.
Hlavnim faktorem rozhodovéni je casto velikost rezerv a schopnost podniku vyrovnat

se s negativnimi disledky, pokud by riziko nastalo.
Redukce rizik

Pfi snizovani rizik je nezbytné vybirat adekvatni opatieni, kterd mohou zahrnovat rtzné
pristupy v zavislosti na typu a povaze rizika. Mezi hlavni cile téchto opatfeni patii efektivni
snizeni rizika na pfijatelnou uroven, kterd je zaroven v souladu s pravnimi, etickymi
a ekologickymi normami, a to pfi co nejnizSich nékladech. Opatfeni mohou byt zaméfena
na redukei rizikovych faktord nebo na zajiSténi, ze potencialni rizika budou v co nejvétsi mife

kontrolovana a minimalizovana.

Normy, jako je CSN ISO/IEC 27005, specifikuji riizné oblasti, na které by mély byt pii vybéru
opatieni zaméfeny. Mezi tato omezeni patii ¢asova, finan¢ni, technickd, provozni, kulturni,
etickd a ekologickd omezeni, ptfi¢emz kazdé opatieni by mélo byt v souladu s pfislusnymi
pravnimi a osobnimi normami. Dilezitym aspektem je také integrace novych opatfeni s témi
existujicimi. Metody sniZovani rizika se mohou soustfedit bud’ na odstranéni pfi€in rizikovych

faktorli, nebo na zmirnéni jejich negativnich nasledk.
Transfer rizik

Transfer rizik neboli pfesun rizik na jiné podnikatelské subjekty, je strategie,
ktera se vyuziva pfi pieneseni rizik na tfeti strany, ¢imz se podnik vyhybé pfimym negativnim
dopadim. Tento pfistup se Casto vybira, kdyZ je potieba sniZit riziko spojené s vné&j$imi faktory,

jako je ekonomicka konkurence, nebo politické zmény.
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K nejbéznéjSim metodam, jakymi lze riziko pfenést, patii uzavirani dlouhodobych smluv
s dodavateli, které¢ zahrnuji jasné definované podminky, ¢imz se podnik vyhne kolisdni cen

surovin ¢i materialu.

PrendSeni rizika se také tyka vztahli se subdodavateli, kde firma hleda partnery, kteti zajisti
pozadovanou kvalitu vyrobkll za predem stanovené ceny. V oblasti technickych inovaci se ¢asto
vyuziva spoluprace s firmami, které se specializuji na vyvoj a vyrobu konkrétnich produkti,

¢imz se snizi riziko spojené s technologickymi zménami.

Tato metoda zahrnuje moznost prenosu rizika, ktera se tykaji i situace, kdy dominantni firma
prevadi ¢ast vyrobniho procesu na jinou spoleCnost, ¢imzZ zajist'uje, ze kvalita a vyroba jsou

zajistény odpovidajicimi odborniky a s minimalnimi naklady na inovace.
Vyhybani se rizikim

Vyhybani se rizikim je metoda, kterd spoc¢iva v eliminaci, nebo minimalizaci rizik tim, ze se
podnik vyhyba cinnostem nebo situacim, které pro né¢ mohou mit negativni dopad.
Tento pfistup je casto volen, kdyz podnik povazuje riziko za pftili§ vysoké, nebo
neakceptovatelné, a rozhodne se pfizplsobit své strategii tak, aby se témto rizikiim vyhnul.
Podniky voli tuto metodu naptiklad pfi rozhodovani o opusténi rizikovych trhd, zméné

vyrobnich procest, nebo piehodnoceni celkové obchodni strategie.

V praxi to znamend, ze podnik pfijme opatfeni, ktera minimalizuji pravdépodobnost vyskytu
hrozby nebo eliminuje jeji dopady. Tento pfistup milize byt velmi efektivni, pokud se rizika

tykaji aspektii, které mohou ohrozit stabilitu a dlouhodoby rist podniku. (Zuzandk, 2022, s. 85)

39



4 Rizeni rizik

Tato kapitola se zamé¢fuje na klicové aspekty fizeni rizik, které navazuje na predchozi
analyzu rizik. Zatimco analyza se soustiedi na identifikaci, hodnoceni a klasifikaci rizikovych
faktorti, fizeni rizik pfedstavuje soubor metod a strategii, které umoznuji jejich efektivni

kontrolu a minimalizaci dopadu.

Rizeni rizik je Siroké disciplina, ktera se 1iSi podle kontextu a zaméieni organizace. Piistupy
k tizeni rizik mohou byt riznorodé, v zavislosti na odvétvi, charakteru hrozeb a dostupnych
nastrojich pro jejich eliminaci ¢i zmirnéni. V této casti budou predstaveny zakladni oblasti,

které hraji kliCovou roli pii snizovani nejistot a ochran¢ stability organizace.

Rizeni rizik ve vyrobnim podniku se zaméfuje na identifikaci, hodnoceni a minimalizaci
faktorii, které mohou negativné ovlivnit vyrobni procesy, bezpecnost zaméstnanct, kvalitu
produktl a celkovou stabilitu podniku. Hlavnim cilem je sniZeni pravdépodobnosti vzniku

nezadoucich udalosti a omezeni jejich dopadl na provoz.

Kli¢ovym prvkem fizeni rizik je rozhodovaci proces, ktery vychazi z analyzy rizik a zohlednuje
ekonomicke, technické, socidlni 1 politické faktory. Na zaklad¢ téchto vstupli se posuzuji
dostupnd preventivni a regulacni opatieni, ktera minimalizuji existujici rizika. Nezbytnou
soucasti fizeni rizik je také sdileni informaci o rizicich v ramci podniku (risk communication)

a jejich vnimani zaméstnanci a vedenim (risk perception).

Kriticka faze procesu spociva ve vybéru optimalniho feSeni. Nejprve se stanovi Uroven rizika,
poté se hodnoti ekonomickd naro¢nost jednotlivych opatfeni a jejich ocekavané piinosy.
Dulezité je analyzovat mozné dopady zvoleného feSeni na vyrobni procesy a provoz podniku.
Nasleduje rozhodnuti o realizaci opatieni vedoucich ke sniZeni rizika nebo pokracovani v jeho

monitorovani v piipadé vysoké miry nejistoty.

V ftizeni rizik se uplatiiuje princip zpétné vazby, ktery umoziiuje reagovat na zmeény
v podnikatelském prostiedi a pfizpiisobovat piijata opatfeni novym podminkdm. Soucasné Ize
vyuzit predikéni metody, které pomahaji ptfedvidat vyvoj rizikovych faktord a pfipravit
odpovidajici reakce. Vzhledem k tomu, Ze v praxi Casto chybi kompletni informace,
rozhodovani se mnohdy musi opirat o netuplna data, pfi¢emz se vyuzivaji nastroje podporujici

rozhodovani v podminkéch nejistoty. (Smejkal, Rais, 2014, s. 112)
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4.1. OSetreni rizik

V ramci fizeni rizik je nutné identifikovat aktivacni postupy pro jednotlivd rizika.
Tyto postupy funguji jako signdly, které upozorfiuji na moznost vzniku problému.
Nejefektivnéjsi aktivatni mechanismy umoznuji vcasné odhaleni rizika a jeho eliminaci,
nebo zmirnéni. Pro kazdy identifikovany rizikovy faktor se sestavuje seznam monitorovanych
polozek, ktery obsahuje mozné reakcéni postupy, ¢asovy ramec jejich aktivace a odpovédné

osoby. (Smejkal, Rais, 2014, s. 113)

Déle je nezbytné definovat konkrétni opatfeni pro fizeni rizik. Tato opatfeni mohou byt

rozdélena do tfi hlavnich kategorii:
o Preventivni opatieni — akce snizujici pravdépodobnost vzniku rizika.
e Zmirnujici opatieni — kroky minimalizujici dopady v piipadé, Ze riziko nastane.

o Reakéni opatieni — zaloZni plany, které umoziiuji efektivni feSeni vzniklého problému.
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5 Analyza rizik ve vybraném podniku

Praktickd c¢ast diplomové prace je zaméfena na analyzu rizik ve vybraném podniku
s cilem posoudit jeho soucasny piistup k fizeni rizik a navrhnout opatteni ke zlepsSeni. Nejprve
bude popsédna firma, ve které analyza probihd, vcetné jeji Cinnosti a organizacni struktury.
Nasledné bude zhodnocen aktualni stav fizeni rizik v podniku, identifikovany klicové hrozby,
které jej mohou nejvice ovlivnit, a vyhodnoceny jejich mozné dopady. Na zdkladé ziskanych
poznatkli budou formulovana doporuceni pro minimalizaci téchto rizik a zvySeni efektivity

fizeni rizik v podniku.
5.1. Charakteristika firmy Vyroubal textiles s.r.o.

Spolecnost Vyroubal textiles je vyrobni podnik s dlouholetou praxi a zkuSenostmi
v oblasti netkanych textilii, které nachazeji Siroké uplatnéni zejména ve zdravotnictvi,
socialnich sluzbach, hygien¢ a tuklidovych c¢innostech. Vedle téchto produkti se firma
specializuje také na vyrobu filtraénich materialti. Spole¢nost mé aktualné 25 zaméstnanct.
Struktura persondlu je rozdélena na 15 zaméstnanct pracujicich na délnickych pozicich ve
vyrobég, zatimco zbyvajicich 10 tvofi technickohospodaisti pracovnici, zahrnujici vedeni
spolecnosti, vedouci vyroby, vedouci provozu, skladnici a fidi¢i. Vyznamnou piednosti
podniku je ¢eska vyroba, ktera se opird o dlouholeté know-how a rozvoj vyrobnich technologii.
Spolecnost se tak fadi mezi klicové ¢eské vyrobce filtracnich materiald a vyznamné dodavatele

netkanych textilii pro zdravotnictvi.

Historie firmy saha az do roku 1992, kdy vznikla transformaci vyrobniho provozu tehdejSiho
zemédélského druzstva. Postupné rozSifovala svilj sortiment a expandovala do dalSich
primyslovych odvétvi, mezi né€Z patii naptiklad potravinarstvi, diky ziskani atestu Statniho
zdravotniho ustavu pro pfimy styk s pokozkou a potravinami. S rostouci poptavkou se zameétila
také na rozvoj zdravotnickych produkti, coz vedlo k dalSimu upevnéni jeji pozice na trhu.
Vyznamnym milnikem v historii spolecnosti byl rok 2008, kdy se pfesunula do moderné;sich
vyrobnich prostor, aby mohla efektivné zvysit svou kapacitu a 1épe reagovat na pozadavky
zakaznikl. Pribézna modernizace vyrobnich procesti umoznila firmé nejen zvysit efektivitu
vyroby, ale také optimalizovat néklady a zlepsit celkovou kvalitu produkce. Jednim z hlavnich
cili Vyroubal textiles je neustdld inovace a vyvoj produktli, které odpovidaji nejnovejSim

trendiim a pozadavkim trhu.
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Spolecnost klade diraz na zlepSovani svych vyrobnich postupli, snizovani nakladl
a optimalizaci procest, coz ji umoziiuje nabizet kvalitni vyrobky za konkurenceschopné ceny.
Klicovym aspektem jeji Cinnosti je rovnéz flexibilita vyroby — Siroké portfolio produkti
zahrnuje rizné rozméry a parametry, které lze prizplsobit individudlnim pozadavkim
zékaznikd. Diky tomu je firma schopna poskytovat feSeni na miru, kterd splituji specifické
potfeby ruznych primyslovych odvétvi. Na Obrazek 5- Vyvoj obratu v jednotlivych letech,
jsou vizualné zpracovana data o obratu firmy. Tato data byla poskytnuta samotnou spole¢nosti
a na jejich zéklad¢ byl vytvoten piehledny graf, ktery znazoriiuje vyvoj obratu v jednotlivych
letech. (Online, Vyroubal)

Obrazek 5- Vyvoj obratu v jednotlivych letech
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Zdroj: Vlastni zpracovani

5.2. Aktualni Fizeni rizik v podniku

Vybrany podnik se vyznacuje velmi nizkou trovni fizeni rizik, coz ptedstavuje vyznamnou
hrozbu pro jeho dlouhodobou udrZitelnost a efektivitu provozu. Firma neplénuje fizeni rizik
a spiSe fesi problémy operativné, tedy az ve chvili, kdy nastanou. Absence systematického
ptistupu k identifikaci, analyze a snizovani rizik vede k Castym provoznim problémim,

neefektivnimu vyuzivani zdrojti a zvySené pravdépodobnosti vzniku provoznich komplikaci.

V soucasném stavu neni v podniku implementovan zadny uceleny systém fizeni rizik. Chybi
jakakoliv formalni strategie, kterd by definovala rizikové oblasti a zpiisob jejich fizeni. Rizika
jsou feSena reaktivné, tedy az ve chvili, kdy se projevi negativni dopady na provoz, coz vede

k improvizovanym a €asto neefektivnim opatfenim.
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Podnik nevyuzivéa zddné moderni metody identifikace rizik, jako jsou SWOT analyza, PESTLE
analyza nebo metoda FMEA. Kromé& toho chybi pravidelné interni audity zaméfené na rizika,
coZ znamend, ze potencidlni hrozby nejsou odhalovany vcas. Rizika spojend s provozem,
financemi, bezpecnosti prace ¢i dodavatelskym fetézcem jsou proto podcenovana a casto

se projevuji v podobé krizovych situaci.

Dal$im vyznamnym nedostatkem je absence jasn¢ stanovené odpovédnosti za fizeni rizik.
Neexistuje zadna vyhrazend role nebo tym, ktery by mél tuto problematiku na starost.
Management podniku se touto oblasti nezabyva systematicky, coz vede k nizké informovanosti

zaméstnancl o potencidlnich rizicich a nedostatecné ptipravenosti na krizové situace.

Podnik dlouhodobé bojuje s nedostatkem zdsob, coz vede k nutnosti operativn€ upravovat
dodavky zakaznikiim a Casté improvizaci v logistice. Nekdy se stava, ze vyrobené produkty
jsou ihned odvazeny k zékaznikovi, aniz by firma méla dostate¢nou rezervu na skladé.
Nedostatek materidlu zplsobuje i obcasné pietéZovani zaméstnancl, ve formé piescasu,
nebo dochézeni do prace i o vikendech. Velké vytiZzenost zaméstnancii je zplisobena neustalou
snahou pokryt poptavku, kterd prevysuje vyrobni kapacity podniku. Poptavka po produktech
podniku je casto vysSS$i, nez je firma schopna v urcitych obdobich vyprodukovat.
Planovani vyroby probih4 operativné, bez dlouhodobé strategie, coz dale zvySuje riziko

vypadkl v dodavkach a negativné ovliviiuje vztahy se zdkazniky.

Na zakladé¢ vySe uvedenych skutecnosti lze oznacit Uroven fizeni rizik v podniku

za nedostatecnou.
5.3. Identifikace rizik vybraného podniku

V této kapitole bude provedena identifikace klicovych rizik, kterym podnik
v soucasnosti ¢eli, a téch, ktera mohou potencialné nastat v budoucnu. Rizika byla urcena na
zakladé strukturovaného rozhovoru s vedoucim pracovnikem, jehoz cilem bylo ziskat detailni

piehled o nejvyznamnéjSich hrozbach ovliviiujicich provoz podniku.

Kazdé z identifikovanych rizik bude nésledn€¢ ohodnoceno pomoci Skaly rizikovosti
odpovidajici znamkovani ve Skolnim systému, kde hodnota 1 pfedstavuje minimalni riziko
a hodnota 5 oznacuje riziko s nejzavaznéjSimi dopady. Timto zpisobem bude umoznéno
objektivni posouzeni jednotlivych hrozeb a jejich prioritizace v rdmci celkového fizeni rizik.

Zpracovano v Tabulce 2, dle (Fotr, Hnilica, 2014).
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Na zaklad¢ ziskanych dat bude déale sestavena matice rizik, kterd umozni vizudlni zobrazeni
a kategorizaci jednotlivych hrozeb podle pravdépodobnosti jejich vyskytu a potencidlniho
dopadu. Tento pfistup poskytne uceleny pohled na rizikovost jednotlivych faktort a pomuze
pii formulaci efektivnich opatfeni k jejich minimalizaci. VSechna identifikovana rizika byla
vyhodnocena na zaklad¢ strukturovanych rozhovorti s vedoucimi jednotlivych oddéleni,
pti¢emz kazdé riziko bylo podle jejich odborného posouzeni ohodnoceno na piedem stanovené
petibodové skale rizikovosti, kterd je uvedena v Tabulka 3 - Stupnice kvalitativniho vyjadieni
rizika.

Tabulka 3 - Stupnice kvalitativniho vyjadteni rizika

Stuperni Slovni charakteristika rizika
1 Velmi malé riziko
2 Slabé riziko
3 Stiedni riziko
4 Zavazné riziko
5 Kritické riziko

Zpracovano dle: (Fotr, Hnilica, 2009, s. 26)
Legenda k barevnému rozliSeni rizik v matici

Pro ptehlednéjsi vizualizaci byla rizika v matici barevné odliSena podle miry jejich zavaZznosti,
ktera vyplyva z kombinace pravdépodobnosti vyskytu a dopadu na podnik. Barevné oznaceni
usnadiiuje rychlou orientaci a slouzi jako podklad pro stanoveni priorit pii fizeni rizik.

V Tabulce 4 - Barevné rozliSeni dle miry rizika je znazornéno, jak jsou skore z matice rizik

vvvvvv
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Tabulka 4 - Barevné rozliSeni dle miry rizika

Barva Vyznam

L Zelena Riziko ma zanedbatelny dopad a nizkou pravdépodobnost
vyskytu. Nevyzaduje okamzité feSeni, posta¢i pravidelny
monitoring.

Zluta Riziko mize ovlivnit provoz v omezené mife. Doporucuje
se zakladni preventivni opatieni a sledovani vyvoje.

I Oranzova | Riziko ma realny potencial narusit chod podniku. Vyzaduje
aktivni fizeni a navrh konkrétnich opatfeni.

B Cervena |Riziko pledstavuje vaznou hrozbu s  vysokou
pravdépodobnosti a dopadem. Je nezbytné okamzité feSeni

v ramci fizeni rizik.

Zpracovano dle: (Smejkal, Rais, 2009, s. 121)
Kategorie rizik:

V této casti budou uvedena vSechna rizika, se kterymi se podnik aktualné potyka,
nebo kterd by mohla pfedstavovat hrozbu v budoucnosti. Zahrnuji provozni rizika, finan¢ni
rizika, personalni rizika, rizika konkurenceschopnosti a vyrobni rizika. Identifikovana rizika
budou zaznamendna ve formé piehledného seznamu a rozdélena do dvou hlavnich
kategorii — interni rizika, kterd vznikaji uvnitt podniku a souviseji s jeho vnitinimi procesy,
a externi rizika, ktera jsou ovlivnéna vnéjSimi faktory mimo kontrolu podniku. Tento seznam
poslouzi jako zéklad pro dalsi analyzu a hodnoceni jejich zavaznosti a poskytne uceleny pohled

na hlavni problematické oblasti, které mohou ovlivnit chod podniku.
Provozni rizika

Provozni rizika ptedstavuji jednu z nejvyznamnéjSich kategorii rizik, kterd mohou ovlivnit
plynuly chod podniku. Jedna se o hrozby spojené s internimi procesy, vyrobnimi operacemi,
fizenim zasob, kvalitou produkti a logistickymi ¢innostmi. Tyto faktory maji ptimy dopad na

efektivitu podniku, jeho schopnost plnit zdkaznické objednavky a udrzZet stabilitu vyroby.
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Tabulka 5- Piehled provoznich rizik

Interni provozni rizika Externi provozni rizika
R1 | Poruchy strojti a vyrobniho zafizeni R10 | Zavislost na jednom dodavateli surovin
R2 | Nedostatecné zasoby surovin R11 | Zpozdéni dodavek materialu
R3 | Ztrata vyrobni efektivity R12 | Vypadky energii
R4 | Pietizeni zaméstnancii R13 | Pozéarni nebo havarijni rizika
R5 | Nedostate¢né planovani vyroby R14 | Zmény v legislativé ovlivitujici vyrobu

R6 | Neefektivni fizeni skladovych zasob

R7 | Zavislost na kli¢ovych zaméstnancich

R8 | Nedostate¢na kontrola kvality

R9 | Zastaralé vyrobni technologie

Zdroj: Vlastni zpracovani
Interni:

R1 - Poruchy stroji a vyrobniho zarizeni — Vyroba je plné zavisld na omezeném poctu strojd,
které byly vyrobeny na zakézku a jsou pfizpuisobeny pro praci s netkanou textilii. V ptipadé
poruchy téchto strojii dochazi k okamzitému preruseni vyroby. Opravy mohou trvat nékolik
dni, coz je zpiisobeno predev§im nedostatkem specializovanych technikti schopnych provést
opravu. Situaci dale komplikuje omezena dostupnost nahradnich dili, které nemusi byt ihned

k dispozici, coz prodluzuje odstavku a zptisobuje zpozdéni v dodavkach i financni ztraty.

R2 - Nedostatecné zasoby surovin — Podnik je pln€ zéavisly na jediném dodavateli,
coz vyrazné ovliviluje dostupnost surovin a zpusobuje komplikace pii tvorbé nezbytnych
rezerv. Vyroba materidlu, jako je visk6zové vldkno, je omezend, a jakékoli zpozdéni
v dodavkéach miize vést k okamzitému zastaveni vyroby. To zplsobuje prodleni pii expedici
hotovych vyrobki zdkaznikiim, coz muze negativné ovlivnit divéryhodnost podniku. Situaci
dale komplikuje fakt, Ze spolecnost preferuje dodavatele vyhradné z Ceské republiky,
aby zachovala svou dlouholetou tradici, ¢imZ se vyrazné omezuje okruh moznych dodavateld.
Kvili absenci rezervnich zdsob je podnik Casto nucen operativné feSit krizové situace

a improvizovat ve vyrobnim procesu.

R3 — Ztrata vyrobni efektivity — Ru¢ni manipulace s materialy, nedostate¢né automatizovana
linka, nebo neefektivni rozvrzeni vyroby vedou k vyssi spotfebé surovin, naristu odpadu

a prodlouzenému vyrobnimu ¢asu, coz zvysuje provozni naklady.
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Spolecnost navic pfistupuje ke svym vyrobnim procestim spisSe konzervativng a ¢asto se obava
vétsich inovaci, coz ji mize v dlouhodobém horizontu omezovat v konkurenceschopnosti

a branit efektivnéjSimu vyuzivani modernich technologii.

R4 — Pretizeni zaméstnancii — V disledku casté improvizace ve vyrob¢, zpisobené
nedostatkem materidlu, nebo narazovym naristem objednavek, jsou zaméstnanci nuceni
pracovat prescas, nebo dochazet do prace i o vikendech. Tato situace vede ke zvysené fyzické
1 psychické unavée, poklesu produktivity a vyssi chybovosti pfi praci. Dlouhodobé pretézovani
pracovnikli mlize negativné ovlivnit pracovni atmosféru, snizit motivaci a vést ke zvySené

fluktuaci, coz dale oslabuje stabilitu a vykonnost personéalniho zajisténi vyroby.

RS — Nedostatecné planovani vyroby — Mikro podnik nedisponuje pokroc¢ilymi planovacimi
nastroji, coz vyrazn¢ omezuje schopnost efektivné predvidat a reagovat na vyvoj poptavky.
Vyroba nejprodédvangj$i netkané textilie Perlan Casto podléha vykyvim v objednavkach,
coz vede k nerovnomérnému zatizeni vyrobnich kapacit. V obdobi zvySené poptavky podnik
mnohdy nedokédze vcas reagovat, protoze nemd vytvorené dostate¢né zdsoby surovin
ani hotovych vyrobkd. To ma za nasledek zpozdéné dodavky zdkaznikim a zvySuje

roxs r

tlak na operativni fizeni vyroby, které s sebou nese vyssi riziko chyb a neefektivity.

R6 — Neefektivni Fizeni skladovych zasob — Kviili do¢asné¢ malym skladovacim prostoram
neni mozné udrzovat vétsi rezervy hotovych vyrobki. To znamend, ze objednavky jsou Casto

expedovany ihned po vyrobé, coz omezuje flexibilitu v dodavkach a zvysuje riziko prodlev.

R7 — Zavislost na klicovych zaméstnancich — V podniku s omezenym poctem zaméstnancti
se Casto stava, ze klicové vyrobni nebo technické procesy ovlada pouze jeden ¢i dva pracovnici.
Tato persondlni zavislost vyrazn€ zvySuje provozni riziko. Pokud napiiklad jeden
z nich docasné odcestuje, druhy musi ziistat k dispozici, protoze jejich soub&zna absence
by ochromila chod celé vyroby. V pfipadé, Zze dojde k trvalému odchodu zkuSeného
zameéstnance, je slozité a ¢asoveé naro¢né najit a zaskolit odpovidajici nahradu, coz miize vést
k naruSeni plynulosti provozu, poklesu produktivity ¢i docasnému sniZeni kvality odvedené

prace.

R8 — Nedostatecna kontrola kvality — Firma nemé zavedeny funkéni systém ani systematicky
plan zaméteny na kontrolu kvality, coZ je v malém podniku ¢asto podceniovana oblast. Kontrola
probiha spiSe namatkové nebo je provadéna v ramci jinych cinnosti, coZz zvySuje riziko,

ze vadny produkt projde az k zakaznikovi.
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Pokud se zavada projevi az po dodani, dochazi k reklamacim, nutnosti opetovného zpracovani
¢i nahradnich dodavek. Tyto situace nejen zvysuji naklady, ale zaroven poskozuji

davéryhodnost firmy a mohou negativné ovlivnit jeji postaveni na trhu.

R9 — Zastaralé vyrobni technologie — Spolecnost se teprve v neddvné dobé¢ zacala aktivné
zajimat o modernizaci a zvazuje zavedeni novéjSich technologii ¢i Castecné robotizace,
ktera by ve vyrobé vyrazn¢ ulehcila fadu opakujicich se pracovnich ¢innosti. Vzhledem k tomu,
ze je firma vedena spiSe konzervativnim zptisobem, dochézi k pomalému pfijimani inovaci.
Tento ptistup mize v dlouhodobém horizontu vést k poklesu konkurenceschopnosti, zejména
kvali vy$§im provoznim nédkladim, omezené efektivit¢ a niz§i flexibilité vyroby

ve srovndni s technologicky vyspélejsimi podniky.
Externi:

R10 — Zavislost na jednom dodavateli surovin — Firma spolupracuje vyhradné s jednim
dodavatelem vstupniho materialu, coz vyrazné zvySuje zranitelnost vyrobniho procesu.
Jakakoliv komplikace na stran¢ dodavatele, at’ uz vypadek vyroby, logistické zdrzeni, finan¢ni
nestabilita ¢i jind provozni omezeni — mize vést k okamzitému pteruseni vyroby. Absence
alternativnich dodavatelti znamend, Ze podnik nemd Zadnou rezervni variantu, coz vyrazné

ohrozuje jeho schopnost plnit zdvazky vii¢i zékazniktim vcas a v pozadované kvalit€.

R11 - Zpozdéni dodavek materidlu — V piipadé, Ze dodavatel nedodé pottebné suroviny vcas,
dochdzi k pfimému ohroZeni plynulosti vyroby, nebot' podnik nedisponuje dostatecnymi
skladovymi zdsobami pro preklenuti vypadku. Tato situace vede ke zpozdéni vyroby i expedice
hotovych produktii, coz negativné ovliviiuje plnéni zakdzek a mize zadsadné narusit davéru

zakaznikl ve spolehlivost podniku.

R12 - VypadKky energii — V piipad¢ delsiho vypadku elektfiny nebo vody se vyroba okamzité

zastavi, coz muze vést ke ztratam v desitkach tisic korun za kazdy neproduktivni den.

R13 — PoZarni nebo havarijni rizika — Vyroba netkanych textilii zahrnuje praci s vysokymi
teplotami, coz zvySuje riziko pozart. Pokud dojde k nehodé, miize byt podnik nucen na delsi

dobu zastavit vyrobu.

R14 — Zmény v legislativé ovliviiujici vyrobu — Upravy v pravnich piedpisech, zejména

v oblasti hygienickych a ekologickych pozadavkii, mohou mit pro podnik vyznamné dopady.
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Tyto zmény Casto vyzaduji Upravu vyrobnich procesti, zavedeni novych postupti nebo ziskani
dodatec¢nych certifikaci, coz ptfedstavuje neplanované investice a zvySenou administrativni
zatéz. Konkrétnim ptikladem je legislativni zména, na jejimz zéklade bylo nékterym vyrobkim
odebrano oznaceni ,zdravotnicky material“. Tato zména si vyzadala Upravu etiket
(napf. odstranéni LOT C¢isel), pfepracovani dokumentace a komunikaci se zakazniky i ufady,

coz vedlo ke zvySené byrokratické naro¢nosti a asovym i finanénim nakladiim pro podnik.

Tabulka 6- Matice rizik pro provozni rizika

Diisledek Pravdépodobnost
1 2 3 4 5
1 X X
2 R14 R4 R9 X
3 R7
4 R13 R11
5 R12 X

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkové bodové ohodnoceni provoznich rizik dle matice rizik:

Tabulka 7- Bodové ohodnoceni provoznich rizik

Interni provozni rizika Body Externi provozni rizika Body
R1 | Poruchy stroji a vyrobniho zatizeni 25 | R10 | Zavislost na jednom dodavateli surovin | 15
R2 | Nedostatecné zasoby surovin 16 | R11 | Zpozdéni dodavek materialu 8
R3 | Ztrata vyrobni efektivity 12 | R12 | Vypadky energii 5
R4 | Pretizeni zaméstnancti 6 R13 | Pozéarni nebo havarijni rizika 4
R5 | Nedostate¢né planovani vyroby 12 | R14 | Zmény v legislativé ovliviwyjici vyrobu 4

R6 | Neefektivni fizeni skladovych zasob

R7 | Zavislost na kli¢ovych zaméstnancich

R8 | Nedostate¢na kontrola kvality

ool W | O

R9 | Zastaralé vyrobni technologie

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Finanéni rizika

Tato cast se vénuje financnim riziktim, kterd mohou ovlivnit stabilitu a plynulost hospodaieni
podniku. V  kontextu mikro firmy mohou byt ohrozenim naptiklad vykyvy
v prijmech, rostouci naklady, Spatnd platebni moralka odbératelli nebo omezeny pfistup
k financovani. Nasleduje piehled konkrétnich finanénich rizik, kterd podnik aktualné pocituje,

nebo mu mohou v budoucnu hrozit.

Tabulka 8- Prehled finan¢nich rizik

Finanéni rizika

R1 Zavislost na klicovych odbératelich

R2 | Nevyvézené planovani investic

R3 Zpozdéni plateb od odbératelti

R4 Kurzova nestabilita

Zdroj: Vlastni zpracovani

R1 - Zavislost na klicovych odbératelich — V situaci, kdy podstatna ¢ast trzeb pochazi
od omezeného poctu stalych zakazniki, se podnik stava vysoce zranitelnym. Jakékoli zpozdéni
plateb, sniZzeni objemu objedndvek nebo ukonceni spoluprace ze strany jednoho z téchto
odbératelti, mize vyrazné narus$it finanéni stabilitu firmy. Tato zédvislost zarovein omezuje

vyjedndvaci pozici podniku a snizuje jeho flexibilitu pfi nastavovani obchodnich podminek.

R2 — Nevyvazené planovani investic — Investice do novych technologii, zafizeni ¢i provoznich
prostor bez pfedchozi finan¢ni rozvahy, mohou zasadn€ narusit rozpoc¢tovou stabilitu podniku.
Pokud nejsou dopady investice na cash flow pfedem vyhodnoceny, hrozi, Ze podnik vycerpa

své finan¢ni rezervy, coZ mizZe omezit jeho schopnost kryt béZné provozni néklady.

R3 — Zpozdéni plateb od odbératelii — V piipad¢, Ze odbératelé neplni své platebni povinnosti
vc¢as, dochdzi k naruseni plynulosti penéznich tokl. Takovéa situace vytvaii tlak na likviditu
podniku, omezuje jeho schopnost véas hradit vlastni zdvazky a mize vést ke zpozdeni plateb

vuéi dodavatelum ¢i zaméstnancum.

R4 — Kurzova nestabilita — Prestoze podnik nakupuje suroviny pfevazné od tuzemskych

dodavatell, ¢ast své produkce dodavé odbérateltim v zahranici.
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Vlivem kolisani sménnych kurzii mize dochéazet ke znehodnoceni vynost z exportu, zejména
pokud jsou smluvni ceny sjednany v cizi méné. Tato kurzova rizika komplikuji finan¢ni

planovani a mohou nepiiznivé ovlivnit hospodaisky vysledek podniku.

Tabulka 9- Matice rizik pro finan¢ni rizika

Disledek Pravdépodobnost
1 2 3 4 5

R3

| B W N
M| B x|

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 10 - Bodové ohodnoceni finanénich rizik

Finanéni rizika Body
R1 Zavislost na klicovych odbératelich 9
R2 Nevyvazené planovani investic 8
R3 Zpozdéni plateb od odbérateld 4
R4 Kurzova nestabilita 6

Zdroj: Vlastni zpracovani
Personalni rizika

Tato ¢ast se vénuje personalnim rizikiim, kterd mohou ovlivnit fungovani a stabilitu podniku.
Rizika jsou rozdélena na interni, vychazejici z vnitiniho prostiedi firmy, a externi, zpisobena
vngj$imi podminkami trhu prace. Cilem je identifikovat hlavni hrozby souvisejici s lidskymi

zdroji.

Tabulka 11 -Pfehled personalnich rizik

Interni personalni rizika Externi personalni rizika

R1 | Nejasné kompetence a odpovédnosti | R4 | Nedostatek pracovni sily na trhu

R2 | Napjaté vztahy na pracovisti RS | Demografické zmény

R3 | Nedostate¢ny rozvoj zaméstnancii R6 | Odliv pracovni sily do zahranici

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Interni personalni rizika:

R1 — Nejasné kompetence a odpovédnosti — Pokud nejsou v ramci pracovnich pozic jasné
definovany pravomoci a odpovédnosti, dochazi ke zmatku pti plnéni tikoli a nedorozumeénim
mezi zaméstnanci. V praxi to mize znamenat, ze nékteré ¢innosti jsou vykonavany duplicitng,
zatimco jiné zustavaji opomijeny. Tento stav narusuje efektivitu tymové spoluprace, snizuje
pracovni vykonnost a muze vést k napéti mezi kolegy, zejména pokud neni ziejmé,

kdo ma za dany ukol zodpovédnost.

R2 — Napjaté vztahy na pracovisti — Dlouhodobé nevhodnd komunikace, osobni spory,
nebo rivalita mezi zaméstnanci ¢1 pracovnimi skupinami narusuji zdravé pracovni prostiredi.
Takové vztahové napéti negativné ovlivituje spolupraci, komplikuje predavani informaci
a brzdi plnéni spole¢nych cili. Vysledkem muze byt nizs$i produktivita, Castéjsi konflikty
a celkové zhorSeni atmosféry na pracovisti, coZ se nasledné promita i do fluktuace a pracovni

moralky.

R3 — Nedostate¢ny rozvoj zaméstnanci — Pokud podnik dlouhodobé opomiji systematické
vzdélavani a odborny rist svych pracovnikii, dochazi ke zpomaleni jejich profesniho rozvoje
a ztraté konkurenceschopnosti. Absence Skoleni, internitho mentoringu nebo planovaného
rozvoje dovednosti brani zaméstnancim pfizplisobit se novym technologiim, vyrobnim
postupim ¢i zménam v organizaci prace. Takovy stav muize vést k nizs$i vykonnosti,

zvySujicimu se poctu chyb a celkové stagnaci pracovniho kolektivu.
Externi personalni rizika:

R4 — Nedostatek pracovni sily na trhu — Podnik se nachdzi v mensi obci, kde je omezena
nabidka pracovni sily a vyrazné uzsi okruh potencidlnich uchazec¢t o zaméstnani nez ve vétsich
méstech. Nabor novych zaméstnanch je tak komplikovany a c¢asto c¢asov€ ndrocny.
Navic nékteré pracovni pozice ve firmeé jsou fyzicky naro¢né a nevyhovuji kazdému, coz dale
snizuje pocet vhodnych kandidati. Tato situace zpomaluje ndhradu odchézejicich pracovnikd,

omezuje provozni flexibilitu a miZe dlouhodobé brzdit rozvoj podniku.

RS — Demografické zmény — Starnuti populace a odklon mladé¢ generace od manudlnich
profesi predstavuji vyznamné riziko pro zajisténi persondlnich kapacit. VétSina mladSich
uchazecli preferuje administrativni ¢i technicko-obchodni pozice, ¢asto v prostifedi vétSich

v

mest, které nabizeji SirSi spektrum benefith a pohodInéjSi pracovni podminky.
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Fyzicky naro¢na prace ve vyrob¢, jakou podnik nabizi, je pro mnohé z nich neatraktivni.

Tento trend dale zté¢Zzuje nabor novych zaméstnancii a zvysuje zavislost na stavajicim personalu.
R6 — Odliv pracovni sily do zahranici

Mnoho kvalifikovanych pracovnikii odchazi za lepSimi mzdovymi podminkami a vyS$im
zivotnim standardem mimo Ceskou republiku, coz snizuje dostupnost pracovniho potencialu

na domacim trhu.

Tabulka 12 - Matice rizik pro personalni rizika

Disledek Pravdépodobnost
1 2 3 4
1
2 X X
3 R3 RS
4 X R6 R1
5 X X
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka 13 - Bodové ohodnoceni personalnich rizik
Interni personalni rizika body Externi personalni rizika body

R1 | Nejasné kompetence a odpovédnosti | 12 | R4 | Nedostatek pracovni sily na trhu 16

R2 | Napjaté vztahy na pracovisti 12 | R5 | Demografické zmény 9

R3 | Nedostatecny rozvoj zaméstnanci 6 R6 | Odliv pracovni sily do zahranici 8

Zdroj: Vlastni zpracovani
Riziko konkurenceschopnosti:

Tato kategorie se zaméfuje na rizika ohrozujici konkurenceschopnost podniku, kterd mohou
negativné ovlivnit jeho postaveni na trhu a schopnost udrzet si zdkazniky v prosttedi rostouciho
konkuren¢niho tlaku. Vzhledem k rychlému vyvoji technologii, proménlivym preferencim
odbératelli a neustdlé aktivit¢ konkurenénich firem je dilezité tato rizika vcas

identifikovat a vyhodnocovat.
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Tabulka 14 - Ptehled rizik konkurenceschopnosti

Interni rizika konkurenceschopnosti Externi rizika konkurenceschopnosti
R1 | Slaba schopnost inovace R6 | Agresivni cenova politika konkurence
R2 | Omezena marketingova aktivita R7 | Vngjsi ekonomicke a politické vlivy
R3 | Nizké variabilita produkt R8 | Vstup novych hraci na trh

R4 | Zastaraly vizualni styl

R5 | Nedostate¢na znalost trhu

Zdroj: Vlastni zpracovani
Interni rizika konkurenceschopnosti:

R1 - Slaba schopnost inovace — Podnik dlouhodob¢ pracuje se stejnou vyrobkovou fadou
a nevénuje se systematickému rozvoji novych produktli, technologii ani vyrobnich procest.
Inovace jsou vnimany spise jako riziko nez pftilezitost, coz vede ke stagnaci a ztrat¢ dynamiky.
Tento konzervativni pristup postupné snizuje atraktivitu firmy v o¢ich zdkaznikl i obchodnich
partnert, ktefi Casto uptednostnuji dodavatele schopné pruzné reagovat na nové pozadavky

trhu.

R2 — Omezena marketingova aktivita — Slaba a nepravidelnd komunikace smérem
k zékaznikiim mulze vyrazné snizovat povédomi o znacce 1 jejich produktech. Firma dosud
nepracuje s zadnou ucelenou marketingovou strategii a jeji propagace probiha spiSe nahodile.
Teprve nedavno zafala pomalu navazovat kontakt s novou cilovou skupinou prostiednictvim
online platforem, kde se snazi zvysit viditelnost svych vyrobki a budovat zakladni povédomi

0 znacce.

R3 — Nizka variabilita produktii — Omezen4 $ife sortimentu a absence pfizpusobeni vyrobkil
konkrétnim potfebam zakaznikl mulZe postupné oslabit pozici firmy na trhu.
Jednotnd a dlouhodobé neménnad produktovéd nabidka nemusi vyhovovat pozadavkim
riznorodych odbératelli a snizuje Sanci oslovit nové segmenty zdkaznikli. Bez rozsifeni,
nebo inovace sortimentu se podnik vystavuje riziku ztraty konkurenceschopnosti vii¢i firmam,

které¢ dokazou nabidku flexibilné pfizptsobit aktualnim trendiim a poptavce.
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R4 — Zastaraly vizualni styl nebo komunikace — Neaktudlni grafické zpracovani, zejména
v oblasti webovych stranek, spolu s formélni nebo neosobni komunikaci, miize na zakazniky

pusobit odtazité a nevérohodné.

Takova prezentace firmy nevytvaii dojem profesionality ani moderniho pfistupu a muze
vyvolavat pocit, ze podnik nedrzi krok s dobou. Nedostate¢na vizualni identita a nevyuzivani
soucasnych komunikacnich kanalti tak snizuji atraktivitu znacky a ztézuji oslovovani novych

zakaznik 1 partnerd.

R5 — Nedostatecna znalost trhu — Slaba orientace v aktualnim vyvoji na trhu, vcetné
nedostatecného sledovani konkurencnich aktivit a preferenci zakaznikl, zvySuje riziko
chybnych rozhodnuti. Firma neprovadi pravidelné trzni analyzy ani zakladni strategické
nastroje, jako je napiiklad SWOT analyza, coz vede k omezené schopnosti v€as reagovat
na zmény v poptavce Ci aktivitdich konkurence. Disledkem mize byt strategické zaostavani,

ztrata konkurenceschopnosti a nedostate¢né vyuziti ptilezitosti k rastu.
Externi rizika konkurenceschopnosti:

R6 — Agresivni cenova politika konkurence — Vyrazné snizovani cen ze strany konkurencnich
firem mtze naruSit cenovou stabilitu na trhu a vytvofit tlak na snizovani marzi. Tento jev
je patrny zejména u levnych produktii dovazenych z Ciny, které ¢asto nedosahuji pozadované
kvality, ale diky nizké cené predstavuji pro zakazniky atraktivni alternativu. Tato ¢eska firma,
kterd stavi na tradici, kvalit¢ a lokélni vyrobé, se tak dostavd do nevyhodné pozice,

kdy je nucena celit cenovému tlaku bez moZnosti konkurovat objemovou produkei.

R7 — Vnéjsi ekonomické a politické vlivy — Faktory, jako je inflace, urokové sazby, zmény
celnich podminek ¢i nestabilni politické prostfedi, maji pfimy dopad na chovani
spotiebitell i firem. Rostouci zivotni ndklady mohou vést k omezovani vydajl, coz se negativné
promita do poptavky po vyrobcich. Zmény v legislativé nebo mezindrodnim obchodu mohou
navic zvySit ndklady na materidl, dopravu nebo vyrobu. Tyto vlivy jsou mimo kontrolu
podniku, ale vyrazné¢ ovliviiuji jeho schopnost planovat, stanovovat ceny a udrZet

si konkurenceschopnost.

R8 — Vstup novych hraci na trh — Nov€ vznikajici firmy, které pfichdzeji s modernim
pfistupem, atraktivnim designem, inovativnimi produkty nebo silnou marketingovou kampani,

mohou velmi rychle zaujmout zédkazniky a ziskat podil na trhu.
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Tato ¢eska firma, kterd funguje na tradi¢nich principech a postupuje spise opatrné, se tak mlize

dostat do nevyhodné pozice. Bez pruzné reakce na nové trendy a ocekavani trhu hrozi, ze

stavajici zdkaznici prejdou ke konkurenci, kterd 1épe odpovida jejich aktudlnim preferencim.

Tabulka 15- Matice rizik konkurenceschopnosti

Diisledek Pravdépodobnost
1 2 3 4 5
1 X X
2 R3
3 R4
4 X R7
5 X X

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 16- Bodové ohodnoceni rizik konkurenceschopnosti

Interni rizika konkurenceschopnosti | body Externi rizika konkurenceschopnosti body
R1 | Slaba schopnost inovace 9 | R6 | Agresivni cenova politika konkurence | 12
R2 | Omezena marketingova aktivita 6 R7 | Vngjsi ekonomické a politické vlivy 8
R3 | Nizk4 variabilita produktt 4 | R8 | Vstup novych hract na trh 16
R4 | Zastaraly vizualni styl 6

R5 | Nedostatecna znalost trhu 12

Vyrobni rizika

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyrobni rizika zahrnuji hrozby, které mohou narusit plynulost a kvalitu vyroby.

Déli se na interni, vychdzejici z prostfedi samotného podniku (napt. poruchy stroja,

nekonzistence kvality, technologicka zastaralost), a externi, které souviseji s dodavateli, energii

¢i cenami vstupt. V prostiedi, kde je vyroba zavisla na specifickych technologiich a ptesnych

surovinach, mohou i drobné vypadky vést k vyraznym ztratam. Tato ¢ast se zaméii na piehled

konkrétnich vyrobnich rizik, kterd ovliviuji chod analyzovaného podniku.
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Tabulka 17 - Pfehled vyrobnich rizik

Interni vyrobni rizika Externi vyrobni rizika
R1 | Zavislost na zakazkovych strojich R7 | Nekvalitni dodany material
R2 | Technologicka zastaralost stroji R8 | ZvySovani cen vstupnich materiala
R3 | Nekonzistence kvality vyrobk R9 | Neshoda mezi specifikaci a dodanym materidlem

R4 | Chybné nastaveni vyrobnich parametri | R10 | Neefektivni planovani zasob

R5 | Nedostatecna kontrola vystupni kvality

R6 | Nahlé vypadky v dodéavce energie

Zdroj: Vlastni zpracovani
Interni vyrobni rizika

R1 - Zavislost na zakazkovych strojich — Vyrobni zafizeni byla vyrobena na zakézku a jsou
unikatni, coz znamend, Ze jejich opravy a udrzba vyZzaduji specializované techniky a dily.
V ptipad¢ poruchy klicového stroje mize dojit k iplnému zastaveni vyroby, protoze nahradni

dily nejsou bézné dostupné.

R2 - Technologicka zastaralost stroji — Pokud podnik dlouhodobé neinvestuje
do modernizace strojového parku, mize dochazet ke snizeni efektivity vyroby. Starsi stroje
maji nejen vys$si spotfebu energii, ale také Castéjsi poruchovost. Takova zafizeni mohou
produkovat vice odpadu, protoze nejsou schopna pracovat s modernimi materialy nebo presné
dodrZet technologické postupy. V piipadé konkurentli s modernizovanymi provozy muze byt
tento problém vyrazné patrny na srovnani vyrobnich nékladi a kvalitativnich parametra
produktii. Zastaralost technologii navic komplikuje flexibilni pfizptisobeni vyroby zméndm

na trhu.

R3 — Nekonzistence kvality vyrobki — Vyrobni procesy, které jsou castecné¢ manudlné
ovladané, nesou riziko nesourodé kvality vystupt. Napiiklad pfi zméné obsluhy,
nebo nedostate¢ném zaSkoleni zaméstnancii muze dochazet k odchylkam v parametrech
produktli. Tyto nesrovnalosti mohou vést k reklamaci celych Sarzi a ztrat€ divery zakaznikd.
Pokud firma nedisponuje systémem pravidelné kontroly kvality v jednotlivych fazich vyroby,

mohou se vady projevit aZ po expedici, coZ znacné komplikuje feSeni vzniklych problémii.

R4 — Chybné nastaveni vyrobnich parametri — Pii kazdé zméné vyroby nebo zavadéni
nového produktu je nutné presné nastavit parametry na strojich. Pokud je nastavovani
ponechano pouze na zkuSenosti operdtora bez ovéfeni technickymi postupy, mtize

dojit k chybam.
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Tyto chyby se projevi naptiklad ve formé Spatné svarenych spojii, nespravného fezani,
nebo nedodrzeni pfesnosti rozmérd. Vadné produkty pak nelze distribuovat zakaznikm,

coz zpusobuje finan¢ni ztraty a zvySuje vyrobni naklady.

RS — Nedostateéna kontrola vystupni kvality — Pokud se kvalita vyrobkii kontroluje pouze
namatkoveé nebo povrchné, mohou se vadné produkty dostat k zdkaznikiim. Takové ptipady
vedou k Castym reklamacim a poSkozeni povésti firmy. Vyrobky, které nespliuji specifikace,
je nutné opravit ¢i zlikvidovat, coz vede k nartstu nakladt a ztraté zakaznické divery.
Navic absence podrobné kontroly muze zpusobit opakujici se chyby, které se projevi

az pti uzivani vyrobkd.
Externi vyrobni rizika

R6 — Nahlé vypadky v dodavce energie — Vyrobni linky jsou zavislé na stabilnim pfisunu
energie. Neocekavané vypadky elektfiny nebo plynu mohou zpisobit nejen preruseni vyroby,
ale také poSkozeni rozpracovanych produkti. Zvlasté u technologii citlivych na teplotni zmény

muze dojit k materidlnim ztratam, pokud neni zaji§téno nouzové napajeni.

R7 — Nekvalitni dodany material — Pokud dodavatel poskytne material, ktery nespliiuje
pozadovanou kvalitu (napt. odchylky v pevnosti nebo hustoté vldken), mize to vést k vyrobé
vadnych produkt. VEasné zjisténi nekvality je klicové, protoze pokud se material pouzije,
muze dojit k reklamaci celé vyrobni Sarze. Dodate¢né testovani a kontrola kvality pfi pfijmu

zboZi jsou nutné, ale ¢asoveé naro¢né.

R8 — ZvySovani cen vstupnich materiali — Trzni vykyvy cen zdkladnich surovin mohou
vyrazné¢ ovlivnit celkové vyrobni naklady. Pokud se zvySi cena viskdzovych,
nebo polyesterovych vldken, mize to pfinutit firmu piehodnotit cenovou politiku, coZ miiZze
ohrozit jeji konkurenceschopnost. Podnik ¢asto nema moznost okamzitého prechodu na levnéjsi

alternativy bez zmény vyrobnich postupti.

R9 — Neshoda mezi specifikaci a dodanym materidlem — Pokud se dodany material 1isi
od objednané specifikace (napf. jina Sitka role, jiny gramadzovy parametr), vznikd problém
s jeho okamzitym pouzitim ve vyrob&. Reklamace dodavky a ¢ekani na nahradu mohou

zpisobit zpozdeni zakazek a financni ztraty.

R10 — Neefektivni planovani zasob — Pokud neni dobfe nastaven systém sledovani spotieby
a objednavek, muze dochazet k neplanovanym vypadkiim zasob. To vede k improvizaci

pfi vyrobé€ nebo k nucenému nakupu materidlu za vyssi ceny na posledni chvili.
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Tabulka 18 - Matice vyrobnich rizik

Disledek Pravdépodobnost
1 2 3 4 5
1 R3 X
2 X X X X
3 X
4 R6 R4
5 R9 R7

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 19 - Bodové ohodnoceni vyrobnich rizik

Interni vyrobni rizika body Externi vyrobni rizika body
R1 | Zavislost na  zakézkovych | 12 | R7 | Nekvalitni dodany material 10
strojich
R2 | Technologicka zastaralost stroju 9 R8 | ZvySovani cen vstupnich materiald 16

R3 | Nekonzistence kvality vyrobkli 4 R9 | Neshoda mezi specifikaci a dodanym 5

materialem

R4 | Chybné nastaveni vyrobnich 8 | R10 | Neefektivni planovani zasob 20

parametri

R5 | Nedostatecna kontrola vystupni 12
kvality
R6 | Nahlé vypadky v dodavce 4

energie

Zdroj: Vlastni zpracovani
5.4. Vyhodnoceni kritickych rizik v podniku

Tato kapitola se zamétuje na urceni nejvyznamnéjSich rizik, kterd mohou zasadné ohrozit
stabilitu a dlouhodoby rozvoj podniku. Na zaklad¢ sestavenych matic rizik a jejich hodnoceni
budou vybrana ta, ktera predstavuji nejvétsi hrozbu pro budoucnost firmy. Do hodnoceni budou
zahrnuty vSechny kli¢ové kategorie rizik tedy provozni rizika, finanéni rizika, personalni rizika,
rizika konkurenceschopnosti a vyrobni rizika. Z téchto kategorii budou nasledné vybrana ta
rizika, kterd jsou pro podnik nejkriti¢t&j$i a vyzaduji prioritni opatfeni pro zmirnéni jejich

dopadu.
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Jsou to rizika, kterd dosahla nejvys$sitho bodového hodnoceni. Tato rizika jsou graficky

interpretovana v Obrazek 6 - Celkové bodové ohodnoceni nejkriti¢téjsich rizik.

Obrazek 6 - Celkové bodové ohodnoceni nejkritictéjsich rizik

Bodoveé hodnocent:

Zavislost na jednom dodavateli surovin 15
Nedostateéné zasoby surovin
Zvygovani cen vstupnich materiala
Vstup novych hraéh na trh

Nedostatek pracovni sily na trhu

Neefektivni planovani zasob

et et = = |
]
=]
)

Poruchy strojii a vyrobniho zafizeni 5

Zdroj: Vlastni zpracovani

Budou feSena rizika, ktera dosdhla v hodnoceni celkového poctu 15 a vice bodu.
Tato rizika jsou povazovana za Cervend, tedy za nejkriti¢téjsi, protoze predstavuji vaznou
hrozbu s vysokou pravdépodobnosti vyskytu a mohou zisadn¢€ ovlivnit chod podniku.
Je nezbytné se témto rizikim vé€novat prioritné a pfijmout opatfeni k jejich minimalizaci.
Seznam nejvaznéjsich rizik jsou vyhodnoceny v Tabulka 20 - Pfehled nejvice ohodnocenych

rizik.

Tabulka 20 - Ptehled nejvice ohodnocenych rizik

Kategorie Nazev Body
Provozni rizika Poruchy stroji a vyrobniho zafizeni 25
Vyrobni rizika Neefektivni planovani zasob 20
Personalni rizika Nedostatek pracovni sily na trhu 16
Rizika konkurenceschopnosti Vstup novych hrac¢t na trh 16
Vyrobni rizika Zvysovani cen vstupnich materidlt 16
Provozni rizika Nedostatecné zasoby surovin 16
Provozni rizika Zavislost na jednom dodavateli surovin 15

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.5. Strategie minimalizace kliCovych rizik

Tato kapitola se zamétfuje na navrh strategii pro snizovani rizikovosti kli¢ovych hrozeb
identifikovanych v pfedchozich castech. Cilem je stanovit konkrétni opatfeni a postupy,
které ptisp&ji k minimalizaci negativnich dopada na provoz podniku. Strategie budou zaméfeny

na preventivni opatfeni, krizové fizeni a posileni odolnosti v nejrizikovéjsSich oblastech.
1. Poruchy stroji a vyrobniho zarizeni

Vyrobni proces ve firmée je zna¢né zavisly na Sirokém spektru stroja, které pokryvaji jednotlivé
faze vyroby produkti. Tyto stroje jsou nezbytné pro hladky prabéh vyroby,
od poc¢ate¢ni manipulace s materialem, ptes jeho fezéani, az po finalni baleni hotovych vyrobkii.
Vzhledem k tomu, Ze vyroba probihd kontinudlné€, porucha kteréhokoli z téchto zatizeni miize

zpisobit vyznamné provozni komplikace.

Jednim z kli€ovych stroji ve vyrobnim procesu je specialni zafizeni urcené pro tahani
materialu. Tento stroj byl vyroben na zakazku v zahrani¢i, coZ samo o sob¢ predstavuje riziko
pii feSeni poruch a udrzby. V piipadé zavady je nutné provést opravu pfimo na miste,
coz provadi persondl firmy. Problémem vsak je, Ze zaméstnanci nejsou dostatecné vyskoleni
pro odbornou opravu tohoto stroje a postradaji potiebné technické znalosti i zkuSenosti

s tak specifickym zatizenim.

V praxi to znamenad, Ze pti kazdé poruSe dochazi k improvizovanym opravam, které¢ maji pouze
kratkodoby tcinek. Tyto opravy Casto vytesi bezprostiedni problém, ale nezabrani opakovanym
poruchdm v budoucnosti. Opravy jsou navic casoveé ndrocné a neefektivni, coz zplisobuje nejen
ztratu vyrobniho Casu, ale i docasnou nevytizenost pracovniki, ktefi jsou zavisli na funkénosti
stroje. Pokud se oprava nepodaii v€as, pracovnik nema v dany moment zddnou alternativni
¢innost a musi ¢ekat, neZ bude stroj opét v provozu. Tento stav je umocnén tlakem na rychlost
vyroby, kdy je kladen diraz na rychlé feSeni zdvady, aniz by byla provedena dlouhodobé¢

efektivni oprava.

Dal8im problematickym bodem ve vyrobnim procesu je balici stroj, ktery se nachdzi na zavéru
vyrobni linky. Tento stroj, ackoli je ¢eské vyroby, predstavuje dalsi riziko vzhledem k omezené
dostupnosti odborného servisu. Nejblizsi opravai, ktery ma opravnéni k zasahu do tohoto
zafizeni, se nachazi ve zna¢né vzdalenosti. V piipadé¢ poruchy proto dochazi ke zpozdéni oprav

o nekolik dni, coz vyrazné narusuje plynulost vyroby.
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Stejn¢ jako u stroje na tahani materidlu, ani v pfipad€ baliciho stroje nejsou pracovnici
vyskoleni na zékladni udrzbu ¢i drobné opravy. Z toho diivodu je nutné cekat na externi zasah,
behem kterého zlstavaji zaméstnanci bez produktivni prace. Zajisténi nahradniho planu trva

nekolik hodin, coz zptsobuje dalsi ztraty ve vyrobnim procesu.

Situace, kdy oba kli¢ové stroje selhavaji, vede k problémim s dodrzenim vyrobniho
harmonogramu a k neefektivnimu vyuziti pracovnika. Tento stav se projevuje nejen v podobé
Casovych ztrat, ale také v narGstu provoznich nékladl, které vznikaji kvili castym

improvizovanym opravam a neplanovanym odstavkam.
Analyza

Z hlediska provozniho fizeni se jedna o kritické riziko, které ma zna¢ny dopad na plynulost
vyroby a efektivitu pracovnikl. Hlavnim problémem je zavislost na specifickych strojich, které
vyzaduji odborny zédsah pii opravé, piicemz persondl neni dostatecné kvalifikovan pro feSeni
technickych zavad. To vede k opakovanym kratkodobym opravam, které fesi pouze aktudlni

problém bez eliminace pficiny.

Dalsi vyznamny aspekt piedstavuje absence ndhradniho planu pfi vypadku klicovych stroji.
Tato nepfipravenost vede k tomu, Ze se zaméstnanci v piipadé poruchy dostavaji do situace,
kdy nejsou schopni plnohodnotné¢ vykonavat pracovni c¢innosti. Nedostatek proskoleni
a technické podpory vede k prodluZzovani prostojli, coZ negativné ovliviiuje vyrobni kapacitu

a schopnost plnit zakazky vcas.

Strategie minimalizace rizika

vvvvv r

Skoleni personalu — Jednim z nejdilezitéjsich kroka je zvySeni kvalifikace pracovnikd,
ktefi se podileji na provozu a udrzbé stroji. Doporucuje se uzaviit spolupraci s odbornymi
Skolicimi centry, napiiklad ve Vzdé€lavacim institutu v Prostéjové, ktery nabizi kurzy adrzby
a oprav vyrobnich zafizeni. Vybrani zaméstnanci by méli absolvovat pravidelné Skoleni
zaméfené na zékladni opravy a udrZbu stroju, aby byli schopni efektivné fesit bézné technické

problémy bez nutnosti externiho zasahu.

Ptinosem by bylo vyuzit online Skoleni, jako je naptiklad platforma LinkedIn Learning,
ktera nabizi kurzy zaméfené na zékladni technickou udrzbu a diagnostiku stroja.

Vyhodou je flexibilni pfistup k vyuce a moznost opakovaného proskoleni.
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Zajisténi technické podpory — Vzhledem k tomu, ze specidlni stroj na tahani materidlu byl
vyroben v zahraniéi, je vhodné dojednat s dodavatelem smlouvu o dalkové technické podpofte.
Napftiklad vyuzit TeamViewer, nebo AnyDesk pro online diagnostiku problému piimo
s techniky vyrobce. Tim se zajisti rychlejsi identifikace zavady a snizeni prodlev pii cekani

na servis.

Nahradni plan — V piipad¢ poruchy je zasadni mit pfipraveny alternativni plan prace.
Pro pracovniky, ktefi jsou zavisli na funk¢nosti tahaciho stroje, nebo baliciho stroje, by mél byt
vypracovan plan nahradnich cinnosti, jako je kontrola kvality jiz hotovych vyrobkd,

nebo pomoc pii pfipraveé materialti na dalsi vyrobu.

Preventivni udrzba — Kontrola a udrzba strojii je klicovym faktorem pro snizeni rizika poruch.
Doporucuje se implementovat systétm CMMS (Computerized Maintenance Management
System), naptiklad software Fiix, nebo UpKeep, ktery umoziiuje naplanovat udrzbu,

zaznamenavat technické zasahy a sledovat stav zafizeni.
2. Neefektivni planovani zasob

Firma Celi problému s neefektivnim planovanim zasob, coz vyrazn¢ ovliviiuje plynulost vyroby
a schopnost reagovat na pozadavky zakazniki. Hlavnim problémem je zavislost na jednom
dodavateli, coz zpusobuje nedostatek materidlu v ptipad¢ zpozdéni nebo vypadku dodavek.
Firma vétSinou pracuje s minimalnimi zdsobami, které pokryvaji pouze jeden az dva dny
vyroby. V nékterych piipadech dokonce dochézi k improvizaci, protoze material

neni k dispozici v potfebném mnoZstvi.

Situaci zhorSuje absence dlouhodobého planu fizeni zasob. Vyrobky, které jsou dokonceny,
nejsou casto vibec skladovany, ale jsou ihned stazeny z vyrobni linky a expedovany
zakazniklim. Tento pfistup sniZuje schopnost reagovat na vykyvy poptavky a vyrazné¢ omezuje

tvorbu rezervniho skladu.
Analyza

Neefektivni planovani zasob pfedstavuje vyznamné riziko zejména v ptipad¢, kdy se dodavatel
potyka s vyrobnimi problémy nebo logistickymi komplikacemi. Nizké zasoby vedou k ¢astym
improvizacim ve vyrobé, coz snizuje efektivitu a miize ohrozit plnéni zakézek. Zasoby na jeden

az dva dny jsou nedostacujici, zejména pokud se objevi neocekavané problémy s dodavkou.
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Chybéjici systém fizeni zasob zpiisobuje, Ze vyroba probihd bez piedchozi ptipravy
aplanovani. V diisledku toho je proces nestabilni a nachylny k vypadkiim, coz zvySuje provozni

naklady a ohrozuje spolehlivost dodavek zakazniktim.
Strategie minimalizace rizika

Implementace systému fizeni zdsob — Zavedeni systému MRP (Material Requirements
Planning), ktery umozni planovat zasoby na zaklad¢ aktualniho stavu vyroby a objednévek.
Systém by mél zahrnovat ptehled o dostupném materialu, planovanych dodavkach a vyrobnich

kapacitach.

Tvorba bezpecnostnich zasob — Stanovit minimdlni uroven zasob klicovych materiald,
ktera zajisti plynulost vyroby i pfi neplanovanych vypadcich dodavek. Bezpecnostni zasoby
by mély pokryvat alespon tydenni spotiebu, aby bylo mozné reagovat na krizové situace bez

pferuseni vyroby.

Zavedeni planovaného systému skladovani — Zajistit, aby ¢ast hotovych vyrobkl byla po
vyrobé uloZena do skladu jako rezerva pro ptipad vypadku vyroby. Vytvofit evidenci zasob,
kterd umozni kontrolu pohybu zbozi a optimalizaci skladovych kapacit. Spole¢nost by mohla
zavést systétm WMS (Warehouse Management System) pro efektivni sledovani pohybu

vyrobkl a automatizaci skladovych procest.
3. Nedostatek pracovni sily na trhu

Firma ma sidlo na malé vesnici, coz vyrazné omezuje moznosti naboru pracovnikil, predevsim
z hlediska dojizdéni do prace. V dneSni dobé mnoho lidi preferuje kancelatskou praci,
nebo zaméstnani s nizsi fyzickou narocnosti, coz komplikuje obsazeni pozic ve vyrobnim
podniku. Nejvétsi problém piedstavuji pracovni mista spojend s fyzicky narocnou ¢innosti,
kterd nejsou vhodnd pro kazdého, a proto je obtizné najit zdjemce, ktefi by tuto praci

dlouhodobé vykonavali.

Dalsim faktorem je dvousménny provoz, kdy ranni smény zacinaji velmi brzy. Tento Casovy
rozvrh nevyhovuje vSem potencidlnim zaméstnanciim, zejména tém, ktefi maji dojizdét
z okolnich obci, nebo mést. Omezend moznost flexibilni pracovni doby ¢i prace na home office
dale sniZuje atraktivitu zamé&stnani v o¢ich mladSich uchazecii a osob s rodinnymi povinnostmi.
Mladi lidé, ktefi by mohli mit zdjem o manudlni praci, navic €asto preferuji pozice s niZsi

fyzickou zatézi a vyssi flexibilitou pracovni doby.
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Analyza

Nedostatek pracovnikii na trhu predstavuje zasadni problém pro vyrobni podnik,
ktery potfebuje zajistény provoz na vSech sménach. Vzhledem k aktualni situaci na trhu prace,
kdy se nezaméstnanost v roce 2024 pohybovala mezi 3,8 % a 4,1 %, je nabidka pracovnich sil
omezena, vyobrazeno v Obrazek 7 - Graf vyvoj nezaméstnanosti. Nizkd nezaméstnanost
komplikuje nabor novych zaméstnancti, zejména na fyzicky ndro¢né pozice ve dvousménném
provozu. Pro firmu umisténou na vesnici je proto klicové zaméfit se na zvysSeni atraktivity
pracovnich mist a roz$ifeni ndborového okruhu. Pokud se firmé nepodafi zajistit dostatecny
pocet pracovnikl, mlze dojit ke snizeni vyrobni kapacity, prodlouzeni pracovnich smén
stdvajicich zaméstnanci a riziku jejich pfetizeni. To mlze negativné ovlivnit produktivitu,

kvalitu prace a dlouhodobé i fluktuaci pracovniki.

Obrazek 7 - Graf vyvoj nezaméstnanosti

ot Vyvoj nezaméstnanosti v CR v roce 2024
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Zpracovano dle: (Online, Kurzy.cz)

Strategie minimalizace rizika

Zvyseni atraktivity pracovniho mista — Poskytnout zaméstnanciim vyhody, které zohlednuji
fyzickou narocnost prace, napiiklad ptispévek na rehabilitaci nebo poukazy na masaze
¢i Multisport kartu. UmozZnit stfidani fyzicky ndroénych cinnosti s leh¢imi ukoly,

aby se zamé&stnanci fyzicky nepfetiZili, naptiklad stfidani pracovnich ukoll na dilné.
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ZlepSeni pracovniho prostiedi

Modernizovat dilny tak, aby byly ergonomické a snizovaly fyzickou naroCnost prace.
Investovat do pomticek pro manipulaci s t€¢zkym materidlem a fezackami. Neustalé zlepSovani
pracovniho prostfedi napiiklad uspofddani pracovisté pro vyssi prehlednost, Cistotu

a bezpecnost.
4. Vstup novych hraci na trh

Firma ptisobi na trhu, ktery je atraktivni pro nové konkurenty, zejména z hlediska cenové
politiky. Zatimco ¢eska vyroba piedstavuje vyraznou konkuren¢ni vyhodu a konecni zédkaznici
ji Casto preferuji praveé kvali kvalit¢ a podpoie doméaci produkce, situace je vyrazné odliSna

u velkych odbératell, zejména téch statnich.

Vetejné zakazky a vétsi tendry jsou Casto postaveny na principu nejnizsi ceny, coz v praxi
znamena, Ze levngjsi zahraniéni konkurence, predeviim z Ciny, byvéa upiednostiiovana. I kdyz
produkty z Ciny nejsou vzdy kvalitativné na stejné rovni jako &eské vyrobky, rozhodujicim
faktorem se stava cena. Firma tak Celi riziku ztraty velkych zakazek, ptfestoze nabizi vyssi

kvalitu.
Analyza rizika

Atraktivita trhu 1aka nové konkurenty, ktefi mohou diky levnéj$i vyrobé nabidnout vyrazné
niz8i ceny. To sniZzuje Sance firmy na ziskadni statnich zakazek nebo velkoobjemovych
objednavek. Vyhodou ceské vyroby je sice vysoka kvalita a tradice, ale v pfipadé tendrt,

kde dominuje cena jako hlavni kritérium, tato vyhoda ztraci na vyznamu.

SWOT analyza zobrazena Obréazek 8 - SWOT analyza pro vybrany podnik popisuje, Ze firma
ma silnou pozici v oblasti kvality a domdaci vyroby, coz ji ¢ini atraktivni pro kone¢né zédkazniky.
Nejveétsi riziko predstavuji nizké ceny konkurence a statni zakazky (nemocnice), kde dominuje
cenové kritérium. Prilezitosti jsou zejména v expanzi na zahrani¢ni trhy a posileni povédomi
o kvalité. Firma by m¢la aktivné pracovat na zvySovani atraktivity své znacky a hledat zpiisoby,

jak snizit vyrobni naklady bez kompromist v kvalité.
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Obrazek 8 - SWOT analyza pro vybrany podnik
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Strategie minimalizace rizika

Diverzifikace odbératelskych segmenti — Firma by se méla zaméfit na rozsifeni portfolia
zakaznikl, zejména v segmentech, kde kvalita hraje klicovou roli, jako je zdravotnictvi,
nebo potravinafstvi. Jednou z moznosti je zamétit se na prodej mensich formath produktii
s vys$s§i marzi, které 1épe cili na koncové zdkazniky ochotné zaplatit za ¢eskou kvalitu. Tento
pristup nejen zvysi ziskovost, ale také efektivné vyuZzije omezeny material, protoze mensi

formaty umozni pokryt vice zakazek oproti velkoformatovym produktiim s niZ§i marZi.

Posileni marketingu zaméfeného na kvalitu a ¢eskou vyrobu — Pro udrzeni konkuren¢ni vyhody
je dulezité zamérit marketingové aktivity na propagaci Ceské vyroby a vysoké kvality.
Vytvoieni nové znacky, nebo sub-brandu, ktery bude jasné¢ komunikovat vyhody ceské
produkce, mize oslovit zékazniky, ktefi preferuji lokalni a kvalitni produkty. Marketingova
kampai by méla zahrnovat ptibéh o Ceské tradici a odpovédné vyrobé€, podpotfeny vizudlnim

obsahem na socialnich sitich (napt. Facebook, Instagram) a webovych strankach.
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Certifikace a znacka kvality — Ziskani certifikatl kvality a ekologického oznaceni mlize zvysit
ISO 9001 (systém ftizeni kvality). Dulezité je také zviditelnit tyto certifikaty v marketingovych
materidlech a na obalech vyrobkia. Firma by méla také zdiiraziovat certifikovanou kvalitu
v nabidkach a pfi obchodnich jedndnich, coz muze zlepsit Sanci na uzavieni kontrakt

s institucemi, kde kvalita pfevazuje nad cenou.
5. ZvySovani cen vstupnich materiala

Firma se potykd s rostoucimi cenami vstupnich materiali, coz pfimo ovliviiuje néklady na
vyrobu a snizuje ziskovost. Tento trend je zpiisoben nékolika faktory, véetné globalniho ristu
cen surovin, naruseni dodavatelskych fetézcli a zvySenych ndkladt na energie. Vzhledem
k tomu, Ze firma vyuziva specifické materialy (napft. viskdzova a polyesterova vlakna), je citliva

na jejich cenové vykyvy, coz mize narusit stabilitu cenotvorby a snizit konkurenceschopnost.

Analyza rizika

ZvySovani cen vstupnich materialt predstavuje vazné riziko zejména pro dlouhodobou finanéni
stabilitu firmy. Pokud se néklady na suroviny vyrazné zvysi, miize to vést k nartistu vyrobnich
nakladii a nutnosti upravit prodejni ceny, coz by mohlo negativn¢ ovlivnit poptavku.
Vyznamnym problémem je také omezena moznost dlouhodobé fixovat ceny materiala
s dodavateli, zejména u jednorazovych objednévek nebo mensich odbérii. Trh s visk6zovymi
vlakny vykazuje rlst s ocekdvanym sloZzenym roc¢nim tempem ristu (CAGR) pies 4 %
v nasledujicich péti letech. Tento rist je podporovan rostouci poptavkou po textiliich a odévech,

zejmeéna v asijsko-pacifickém regionu. Vyvoj je zndzornén v grafu Obrazek 9.

Obrazek 9 - Graf vyvoje viskdzovych vladken na trhu
Ocekavany rist trhu s viskézovymi vidkny (CAGR > 4%)
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Strategie minimalizace rizika

Dlouhodobé kontrakty s dodavateli — Firma by m¢éla nejprve zvazit uzavieni dlouhodobych
smluv s klicovymi dodavateli, které zajisti stabilnéj$i ceny materiali. Uzavieni kontrakti na
obdobi jednoho az dvou let miize minimalizovat dopady kratkodobych cenovych vykyvi.
V ptipad¢ nestability trhu by bylo vyhodné zavést cenové dolozky, které umozni prizpiisobeni

cen v zavislosti na aktualni situaci.

Optimalizace vyrobnich procesti — Firma by se méla zaméfit na snizeni spotfeby materialu
prostiednictvim optimalizace vyrobnich procest. Implementace metod Lean Production a Six
Sigma muze minimalizovat plytvani a zlepSit efektivni vyuziti surovin. Pravidelnd analyza

spotieby a identifikace Gspornych opatieni umozni firmé 1épe reagovat na rist nakladd.

Pteneseni ¢asti ndkladli na zakazniky — Jednim z krokd, jak zvladnout zvySeni naklada,
je Castecné preneseni cenového ndrlstu na koncové zdkazniky. Firma mulze upravit cenovou
politiku tak, aby mirné zdrazeni odpovidalo ristu vstupnich naklada. Kli¢ové je transparentné
komunikovat diivody zmény cen a zaroven posilovat loajalitu zdkazniki dirazem na kvalitu

¢eské vyroby.
6. Nedostatecné zasoby surovin

Firma se dlouhodob¢ potyka s problémem nedostate¢nych zdsob surovin, které casto sotva
pokryji aktualni vyrobni potieby. PfestoZe se rozsituje skladovaci kapacita, problém samotného
nedostatku zasob tim neni vyfeSen. V praxi se Casto stava, Ze suroviny staci jen na kratké

obdobi, coz nuti firmu fesit problémy operativné a bez dlouhodobého planovani.

Dal$im vyraznym problémem je chaoticka manipulace s vyrobenym zboZim. Hotové vyrobky
jsou Casto bez jasného systému piesouvany mezi riznymi skladovymi prostory nebo jsou ihned
expedovany bez uskladnéni. Tato nesystematickd manipulace zpisobuje komplikace

pfi inventurach a zvysuje riziko ztraty nebo poskozeni vyrobki.
Analyza rizika

Nedostatek surovin vyrazné ohrozuje plynulost vyroby, zejména v situacich, kdy dojde
k vypadku v dodavkach. Pokud nejsou k dispozici dostatecné zasoby, firma musi improvizovat,
coz vede k neplanovanym odstavkam a ztraté efektivity. Navic pfi okamzitém expedovani bez
ptedchoziho skladovani muze dojit k situaci, kdy firma nema rezervni zdsoby pro ptipad

necekaného vypadku.
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Manipulace s hotovymi vyrobky bez jasného systému vede ke zvySenym provoznim nakladim
a snizuje piehled o stavu skladovych zdsob. To muze vést ke Spatnému planovani distribuce
a ke zmatkiim pfi nakladani a expedici. Tento stav ohrozuje spolehlivost dodavek a mize vést

k nespokojenosti zakazniki.
Strategie minimalizace rizika

Efektivni skladovaci fizeni — Firma by me¢la zavést automatizovany systém pro sledovani
skladovych zésob, ktery umozni pfesny piehled o mnoZzstvi surovin a hotovych vyrobka.
Vyuziti modernich skladovych technologii, jako jsou ¢arové kdédy nebo RFID brany, usnadni

kontrolu pohybu materidlu a optimalizuje proces inventur.

Bezpecnostni zasoby — Vytvoreni dostate¢né rezervy surovin pro kritické vyrobni procesy je
nezbytné pro minimalizaci rizika vypadku. Firma by méla definovat minimalni Groven zasob
pro kli¢ové materidly a pravideln€ kontrolovat jejich stav. Tim se snizi zavislost na okamzitych

rwr

dodavkach a zvysi stabilita vyroby.

Zefektivnéni manipulace se zbozim — Je nezbytné zavést jasny systém manipulace s hotovymi
vyrobky, ktery eliminuje chaotické pifemistovani a nesystematick¢ uskladnovani.
Doporucuje se zavedeni metody FIFO (First In, First Out) pro zajisténi spravného toku vyrobki
ze skladu k zdkaznikovi. Uspotadani skladu do jasné definovanych zon podle typu

vyrobku nebo cilového trhu ptispéje ke snazsi orientaci a lepsi evidenci.

Skoleni zaméstnancii v logistice — Pro efektivni fizeni zasob je nutné zajistit Skoleni
zaméstnancl, zejména v oblasti skladového hospodafstvi a manipulace se zboZim.
Dobte proskoleny persondl dokaze 1épe dodrzovat systémové postupy a efektivnéji pracovat

s novymi technologiemi.
7. Zavislost na jednom dodavateli surovin

Firma je v soucasnosti zavisla na jednom kli¢ovém dodavateli surovin, protoze klade
daraz na ¢esky pivod materidlu a tradici domaci vyroby. Tato strategie odpovida filozofii
firmy, kterd se snazi garantovat kvalitu a podporu ¢eské ekonomiky. V praxi to vS§ak znamena,
ze v ptipadé jakéhokoli problému na strané¢ dodavatele miize dojit k okamzitému vypadku
surovin a tim i k pferuseni vyroby. Firma odmit4 vyuzivat alternativni materialy z Ciny &i jinych
zahrani¢nich zdroju, protoze se obava negativniho dopadu na kvalitu produktii a na svou image
ceského vyrobce. Piestoze se jedna o promyslené rozhodnuti, zdvislost na jediném ceském

dodavateli vyrazné zvySuje riziko z hlediska kontinuity vyroby.

71



Analyza rizika

Zavislost na jednom dodavateli mize vést k vaznym problémtm v ptipad¢ zpozdéni dodavek,
vyrobnich komplikaci nebo ekonomickych problémt na stran¢ partnera. Jakykoliv vypadek
dodavatele by mohl vést k zastaveni vyroby, coz by mélo ptfimy dopad na plnéni zakdzek

a diveéryhodnost firmy.

Kromé toho hrozi i riziko cenového diktatu, kdy dodavatel mlize zvysit ceny bez moznosti
efektivni konkurence. Jednostrannd zavislost také snizuje moznost vyjednavani o lepSich

obchodnich podminkach, coz v dlouhodobém horizontu miize zvySovat vyrobni naklady.
Strategie minimalizace rizika

Posileni vztaht s klicovym dodavatelem — firma by méla aktivné pracovat na prohlubovani
obchodniho vztahu se stavajicim dodavatelem. Doporucuje se uzavtit dlouhodobou smlouvu
s vyhodnéj§imi podminkami, kterd zajisti pravidelné dodavky surovin i v ptipadé krizovych
situaci. Soucasti smlouvy by mély byt i zaruky prioritniho dodani a stabilni ceny v dohodnutém

obdobi.

Vytvoreni strategickych partnerstvi s dalsimi ¢eskymi dodavateli — aby se minimalizovalo
riziko vypadku, je vhodné navézat spolupraci s nékolika dalSimi ceskymi dodavateli,
ktefi mohou poskytnout alternativni zdroje surovin. I kdyZz firma preferuje jednoho dodavatele,

mit z&lozni feSeni v podob¢ dalSich ¢eskych partnerti zvysi stabilitu vyroby.

Pravidelné hodnoceni spolehlivosti dodavatele — firma by méla pravidelné monitorovat stabilitu
a vykonnost svého klicového dodavatele. Zahrnuti tohoto hodnoceni do internich procesii
umozni v¢as identifikovat ptipadné problémy a pfijmout preventivni opatieni. Vyhodné je také
ziskavat zpétnou vazbu od dalSich odbératelti daného dodavatele pro lepsi prehled o jeho

spolehlivosti.
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5.6. Implementace opatieni pro sniZeni rizik

Tato kapitola se zaméfuje na vytvofeni harmonogramu implementace opatieni pro
minimalizaci kliCovych rizik v podniku. Na zdkladé¢ provedenych analyz a identifikace

nejvyznamnéjsich rizik budou jednotlivé kroky usporadany do logického ¢asového sledu.

Cilem harmonogramu je zajistit systematické zavadéni navrZzenych opatfeni s ohledem na jejich
prioritizaci a dostupné zdroje. Kazdé opatteni bude specifikovano s ohledem na ¢asovy ramec,
odpovédné osoby a ocekavany vysledek. Harmonogram pomuze efektivné fidit proces

implementace a zajisti pribézné sledovani dosazenych vysledki.

Hlavni oblasti implementace budou zahrnovat optimalizaci skladového hospodarstvi,
diverzifikaci dodavateli, zlepSeni pldnovani vyroby, modernizaci vyrobnich technologii
a zajisténi stabilniho pracovniho prostiedi. Tyto kroky budou rozdéleny do kratkodobych,
sttednédobych a dlouhodobych opatieni, aby bylo dosazeno maximalni efektivity

pfi minimalizaci rizik.
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Harmonogram implementace opatieni pro riziko ¢. 1: Poruchy stroji a vyrobnich

zarizeni

Opatieni

Casovy ramec

Odpovédna osoba

Vysledek

Zvyseni kvalifikace

(Fiix, UpKeep)

Skoleni personélu Kratkodobé HR manazer .
pro udrzbu stroji
Uzavieni spoluprace
Odborné kurzy
s Vzd¢lavacim 1. mésic HR manazer
o udrzby
Institutem
Absolvovani online
_ ' Rychl4 oprava
kurzl (LinkedIn 2. mésic Zamgéstnanci
' drobnych zavad
Learning)
Zajisténi technické ' Rychlé teSeni
Strednédobé Technicky manazer o
podpory slozit¢jSich zavad
Dohoda o dalkové
Moznost vzdalené
podpoie s 1. mésic Vedouci nakupu _ ‘
diagnostiky
dodavatelem
Nastaveni online
odpo Rychld pomoc pfi
podh ry. 2. mésic IT oddéleni yerap P
(TeamViewer, poruse
AnyDesk)
Vytvofteni planu Jasné pokyny pro
_ 1. mésic Vedouci smény
nahradnich ¢innosti zameéstnance
Preventivni idrzba ) Snizeni vypadki
‘ Dlouhodobé Technik udrzby
stroju vyroby
Implementace
Planovana tdrZzba a
CMMS systému 1. - 2. mésic IT oddéleni

evidence
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Harmonogram implementace opatieni pro riziko ¢. 2: Neefektivni planovani ziasob

Opatieni Casovy ramec Odpovédna osoba Vysledek
Implementace o I Pfesné planovani
5 ) Stfednédobé Vedouci logistiky )
systému fizeni zasob zasob
Zavedeni systému Automatizace
1. - 2. mésic IT oddéleni '
MRP planovani materialu
Skoleni zaméstnancti . Zvyseni efektivity
‘ 3. mésic Interni Skolitel
na praci se systémem prace
Stanoveni minimalni Rezerva pro krizové
1. mésic Skladovy manazer .
urovné zasob situace
Pravidelna kontrola V¢asna reakce na
Pribézné Skladovy manazer
stavu zasob vykyvy
Implementace WMS Automatizace
2. - 3. mésic IT oddéleni ) .
systému skladovych procest
Organizace skladu _ ‘
o Efektivni vyuZiti
pro vytvoreni 4. mésic Vedouci logistiky

rezervniho prostoru

skladovacich ploch

Harmonogram implementace opatieni pro riziko ¢.3: Nedostatek pracovni sily na trhu

Opatieni

Casovy ramec

Odpovédna osoba

Vysledek

Zavedeni benefitu

ZlepSeni

(rehabilitace, 1. mé&sic Vedouci spokojenosti a
masaze, Multisport) udrzeni pracovnikii
Stiidani fyzicky Snizeni fyzického
‘ 2. mésic Vedouci vyroby
naro¢nych ¢innosti pietizeni
Modernizace dilen a ' ZlepSeni komfortu
. 2. - 4. mésic Technik udrzby ‘ _

ergonomické upravy pii praci
PribéZzné hodnoceni

] ) Zpétna vazba pro
spokojenosti Pribézné Vedouci

(dotazniky)

dalsi zlepSeni




Harmonogram implementace opati‘eni pro riziko ¢.4: Vstup novych hraci na trh

Opatieni Casovy ramec Odpovédna osoba Vysledek
Lepsi cileni na
Zameéteni na cilové Marketingovy
1. - 3. mésic zakazniky ochotné
segmenty specialista . '
platit za kvalitu
Zavedeni vétsi pocet Efektivni vyuziti
3. mésic Manazer vyroby
mensich formati materialu
Marketingova
Marketingovy Osloveni cilovych
kampaii na 5. mésic
specialista skupin
socialnich sitich
Ziskani certifikatu ZlepSeni image a
3—6. mésict Vedouci
ISO 9001 konkurenceschopnosti
Propagace ]
. . Posileni prestiZze a
certifikati v Marketingovy .
. Priibézné o pfidana hodnota pro
marketingovych specialista
zakaznika
materialech

Harmonogram implementace opatieni pro riziko ¢.5: ZvySovani cen vstupnich materiali

Opatieni Casovy ramec Odpovédna osoba Vysledek

Uzavieni Minimalizace
1. - 2. mésic Nakupci
dlouhodobych smluv cenovych vykyvi
Implementace metod . .
_ Efektivni vyuziti
Lean Production a 3. - 6. mé&sic Vyrobni tym _
o surovin

Six Sigma
Analyza spotieby _ Identifikace

_ Pribézné Technologicky tym
materialu uspornych opatteni
Uprava cenové Ptizpisobeni cen

- 1. mésic Vedouci
politiky nartstu néklada
) Transparentni
Komunikace zmén .
2. mésic PR oddéleni ptistup zvySujici
zakaznikim o
loajalitu
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Harmonogram implementace opati‘eni pro riziko ¢.6: Nedostatecné zasoby surovin

zaméstnancu

Opatieni Casovy ramec Odpovédna osoba Vysledek
Zavedeni o
. Optimalizace
automatizovaného
1. - 2. mésic IT oddéleni skladového
systému (RFID,
hospodarstvi
carové kody)
Pravidelna inventura
. Ptesna kontrola
s vyuzitim nové Prabézné Skladovy manazer
' zasob
technologie
Stanoveni minimalni Rezervni kapacita
1. mésic Skladovy manaZer . .
urovné zasob pro krizové situace
Pravidelna kontrola V¢asna reakce na
Pribézné Skladovy manazer
stavu zasob pokles zasob
Zavedeni metody
2. mésic Skladovy manazer Spravny tok vyrobku
FIFO
Rozdéleni skladu do
z6n podle typu 3. mésic Manazer logistiky Snadna orientace
vyrobku
Pravidelné ~
Trvala udrzitelnost
proSkolovani novych | Pribézné HR oddéleni efektivniho fizeni
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Harmonogram implementace opatieni pro riziko ¢.7: Zavislost na jednom dodavateli

surovin
Opati‘eni Casovy ramec Odpovédna osoba Vysledek
Zahrnuti zaruk .
o Snizeni rizika
prioritniho dodani a | 2. mésic Nakupni manazer
. cenovych vykyvi
stabilni ceny
Vyhledavani dalSich Alternativni zdroje
3. mésic Vedouci .
ceskych dodavateli surovin
Ziskéavani zpétné Vyhodnoceni
vazby od dalSich Prabézné Vedouci spolehlivosti
odbératelt dodavatele
Interni hodnoceni
Rychla reakce na
dodavatelskych Kazdé¢ ctvrtleti Vedouci _
potencialni problémy
vztaht
5.7. Podani doporuceni

Na zaklad¢ provedené analyzy rizik byly identifikovany nejvyznamnéjsi hrozby pro podnik,
zejména v oblastech provoznich, financnich, persondlnich a vyrobnich rizik. Klicovymi
problémy jsou poruchy strojii, neefektivni planovani zasob, nedostatek pracovni sily, vstup
novych konkurentl na trh, rostouci ceny vstupnich materiald, nedostate¢né zasoby surovin

a zéavislost na jednom dodavateli.

Podniku bych doporucila se zaméfit na optimalizaci Udrzby strojii a modernizaci vyrobnich
technologii. V oblasti zasobovani je klicové zavést efektivni skladovaci systém a vytvofit
bezpecnostni zasoby. Persondlni stabilitu Ize zvysit zlepSenim pracovniho prostiedi
a zavedenim benefitd. V ramci konkurenceschopnosti je diilezité posilit marketing a zaméfit se
na kvalitu ¢eské vyroby. Zaroven je nutné rozsitit sit dodavatelli, aby se snizila zavislost

na jednom partnerovi.
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Z.avér

Diplomova prace se zaméfila na analyzu fizeni rizik ve vybraném vyrobnim podniku s cilem
identifikovat klicova rizika, kterd mohou ohrozit jeho stabilitu a dlouhodoby rozvoj. Cilem bylo
navrhnout opatfeni, ktera by minimalizovala dopady téchto rizik a pfispéla k udrzeni
konkurenceschopnosti na trhu. Prace byla rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast, pficemz

kazda ¢ast méla sviyj specificky pfinos k dosazeni celkového cile.

V teoretické ¢asti byly popsany zakladni pojmy a koncepty tykajici se fizeni rizik v podniku.
Byla pfedstavena teorie rizik, metody identifikace, hodnoceni a fizeni rizik. V praci jsou
popsany ruzné ptistupy k fizeni rizik, v€etn¢ preventivnich opatieni. Byly rovnéz predstaveny
marketingové metody, jako jsou SWOT analyza, PESTLE analyza a metody kvantitativniho

hodnoceni rizik, které poskytuji komplexni piistup k identifikaci a hodnoceni moznych hrozeb.

Prakticka ¢ést byla zaméfena na konkrétni analyzu rizik ve vybraném podniku. Nejprve byla
provedena identifikace rizik pomoci strukturovanych rozhovort s vedoucimi pracovniky
a sbéru dat o provoznich procesech a vysledcich hospodateni. Na zaklad¢ téchto udaji byly
vypracovany matice rizik, které umoznily ptehledné znazornit nejzavaznéjsi rizika podle jejich

pravdépodobnosti vyskytu a moznych dopadd.

Nasledné byla rizika rozdélena do nckolika kategorii: provozni rizika, financni rizika,
personalni rizika, rizika konkurenceschopnosti a vyrobni rizika. Z kazdé kategorie byla vybrana
nejkritictéjsi rizika, kterd vykazovala nejvysSi rizikovost na zakladé stanovené metodiky
hodnoceni. Mezi nejvyznamnégj$i identifikovana rizika patii poruchy stroji a vyrobniho
zatizeni, neefektivni planovani zasob, nedostatek pracovni sily na trhu, vstup novych hraca

na trh, zvySovani cen vstupnich materialti, nedostate¢né zasoby surovin a zavislost na jednom

dodavateli surovin.

Pro kazdé riziko byla navrzena strategie minimalizace, pficemz zvlastni daraz byl kladen
na proveditelnost a efektivitu navrhovanych opatfeni. Mezi klicova doporuCeni patii
modernizace vyrobniho zafizeni a zavedeni preventivni Udrzby, zavedeni systému MRP pro
efektivnéjsi planovani zasob, zlepSeni pracovniho prostiedi pro stabilizaci personalu, rozsifeni
odbératelskych segmentli a marketingové aktivity zaméfené na podporu ceské vyroby.
Dale bylo doporuceno posilit spolupraci s klicovym dodavatelem surovin a zaroven vyhledat

nové dodavatelské partnery pro minimalizaci rizika vypadk.
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Implementace téchto opatfeni byla rozpracovana v harmonogramu s jasné stanovenymi
Casovymi ramci a odpovédnostmi, coz zajisti systematické zavadéni navrzenych zmén.
Bylo piedpokladano, Ze realizace téchto krokii povede ke zvySeni provozni stability podniku,

snizeni provoznich néklada a posileni konkurenceschopnosti na trhu.

Zavérem lze konstatovat, Ze identifikace rizik a jejich systematické fizeni jsou klicovymi prvky
pro uspésné fizeni podniku. Navrzené strategiec minimalizace rizik poskytuji firmé navod,
jak se efektivné vyporadat s nejvyznamnéj$imi hrozbami. Realizace doporucenych opatieni
povede ke stabilizaci vyrobnich procest, zvyseni kvality fizeni zasob, lepSimu persondlnimu
zajisténi a udrzeni konkurenceschopnosti i v pfipad¢ vstupu novych hract na trh. Tim se vytvori
pevny zéklad pro dlouhodoby rozvoj podniku a jeho udrzitelnost v dynamickém

podnikatelském prostiedi.
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