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ANOTACE 

Diplomová práce se zabývá problematikou pojištění podnikatelských rizik, se zvláštním 

zaměřením na specifika neživotního pojištění ve stavebním sektoru. Cílem práce je analyzovat 

pojistná rizika vybraného podniku – stavební firmy PS Home Star, s.r.o. – a navrhnout 

optimální strukturu pojistného krytí. Teoretická část práce se věnuje charakteristice pojistného 

trhu, klasifikaci rizik a možnostem jejich řízení v podmínkách podnikatelského prostředí. 

Praktická část obsahuje detailní analýzu rizik vybraného podniku, jejich vyhodnocení 

a následně návrh konkrétní pojistné ochrany. Součástí práce je rovněž modelace pojistného 

krytí u vybraných pojišťoven, posouzení transparentnosti nabídek a ekonomické výhodnosti 

jednotlivých variant. Závěrečná část se věnuje analýze trendů v oblasti nabídky a poptávky 

po podnikatelském pojištění v ČR. 
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ANNOTATION 

The thesis deals with the issue of business risk insurance, with a special focus on non-life 

insurance in the construction sector. The aim of the thesis is to analyze the insurance risks 

of a selected company – PS Home Star, s.r.o. – and to propose an optimal insurance coverage 

structure. The theoretical part outlines the characteristics of the insurance market, 

classification of risks, and options for risk management in a business context. The practical 

part contains a detailed analysis and evaluation of the company's risks, followed by a proposal 

for specific insurance coverage. The thesis also includes insurance modelling from selected 

insurers, assessment of offer transparency, and cost-effectiveness evaluation. The final chapter 
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Úvod 

Tato diplomová práce se zabývá tématikou neživotního pojištění a je zaměřená 

na pojištění podnikatelských rizik, přičemž zvláštní důraz je kladen na stavební sektor. 

V dnešním dynamickém a nepředvídatelném podnikatelském prostředí hraje správné nastavení 

pojistné ochrany klíčovou roli v udržení provozní stability a minimalizaci dopadů nahodilých 

událostí. Stavební firmy čelí řadě specifických rizik – od škod na majetku, přes odpovědnostní 

události, až po rizika spojená se stavebními zakázkami a provozem vozového parku. 

Cílem práce je návrh optimální pojistné ochrany vybraného podniku, společnosti 

PS Home Star, s.r.o., na základě analýzy podnikatelských rizik, modelace pojistného krytí 

a porovnání nabídky vybraných pojišťoven na českém trhu. Součástí práce je rovněž analýza 

změn v nabídce a poptávce po podnikatelském pojištění v uplynulých letech. 

Diplomová práce je rozdělena do několika logicky navazujících částí. Úvodní kapitoly 

se věnují teoretickému vymezení problematiky pojištění, klasifikaci rizik a možnostem jejich 

řízení. Následuje charakteristika vybraného podniku a analýza konkrétních podnikatelských 

rizik. V dalších kapitolách je postupně zpracováno návrhové řešení pojistného krytí – konkrétně 

majetkového pojištění, stavebně montážního pojištění, pojištění vozového parku a pojištění 

odpovědnosti zaměstnanců. Na základě modelace nabídek pojišťoven je následně vytvořena 

optimální struktura pojistného portfolia. Závěrečné kapitoly se zaměřují na srovnání variant, 

efektivitu navrženého řešení a širší analýzu trendů v oblasti podnikatelského pojištění v České 

republice. 

Výsledkem práce je návrh efektivního a hospodárného pojistného portfolia, které pokrývá 

hlavní rizika daného podniku a přispívá k jeho dlouhodobé stabilitě a odolnosti vůči externím 

vlivům. 
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1 SOUČASNÝ POJISTNÝ TRH 

V této kapitole bude popsán současný stav pojistného trhu v České republice. Kapitola 

bude zaměřena na regulaci pojištění a následně bude popsán aktuální pojistný trh dle ukazatelů.  

1.1 Regulace pojišťovnictví 

V České republice funguje v oblasti pojišťovnictví regulace. Regulace pojišťovnictví  

je soubor práv a povinností či jiných opatření vymezených v právních předpisech týkajících  

se především pojišťoven, jejich cílem je zajistit finanční zdraví pojišťoven a ochranu 

spotřebitele. Regulátorem pojištění je v České republice Ministerstvo financí, které tvoří návrhy 

zákonů, a Česká národní banka (ČNB), která připravuje poté návrhy vyhlášek. ČNB  

je především orgánem dohledu. Dohled spočívá především v povolovací a schvalovací činnosti 

k provozování pojišťovací činnosti nebo zajišťovací činnosti. (ČAP, c2024)  

„Mezi základní důvody pro regulaci v pojišťovnictví patří:  

• Pojištění je finanční služba, kdy klienti svěřují pojišťovně peněžní prostředky, často  

na dlouhé období. Pojištění je specifická finanční služba, při níž klienti svěřují 

pojišťovnám své peněžní prostředky formou pojistného. Tyto prostředky mohou být 

spravovány pojišťovnou i po velmi dlouhou dobu – například u životního pojištění  

či penzijního připojištění se jedná o desítky let. Regulace zajišťuje, aby pojišťovny 

nakládaly s těmito prostředky odpovědně a aby byly schopny dostát svým závazkům  

i v dlouhodobém horizontu. Bez adekvátní regulace by existovalo riziko neefektivního 

hospodaření, případně i kolapsu pojišťoven, což by ohrozilo finanční stabilitu i důvěru 

veřejnosti v pojistný systém; 

• V rámci pojištění dochází k časovému nesouladu mezi placením pojistného a výplatou 

pojistného plnění. Pojištění funguje na principu přerozdělování rizik, přičemž mezi 

placením pojistného a výplatou pojistného plnění může uplynout dlouhá doba. 

Například klient si sjedná životní pojištění ve věku 30 let, platí pravidelné pojistné 

 a k vyplacení pojistného plnění může dojít až za 40 let. Podobně u neživotního pojištění 

může k pojistné události dojít roky po sjednání pojistky. Tento časový nesoulad 

vyžaduje, aby pojišťovny měly dostatečné kapitálové rezervy, správně odhadovaly 

rizika a zajistily svou solventnost. Regulace, jako například Solvency II, stanovuje 

přísné kapitálové požadavky, aby pojišťovny byly schopny krýt své závazky vůči 

klientům bez ohledu na ekonomické výkyvy nebo mimořádné události.; 
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• Asymetrie informace na pojistném trhu. Pojištění je oblast, kde dochází k výrazné 

informační asymetrii mezi pojišťovnou a pojistníkem. Pojišťovna nemusí mít dokonalé 

informace o rizikovém profilu klienta, což může vést k problémům, jako je morální 

hazard (klient se po sjednání pojištění začne chovat méně obezřetně) nebo adverzní 

výběr (pojistku si častěji sjednávají lidé s vyšším rizikem, což zvyšuje náklady 

pojišťovny). Regulace v této oblasti pomáhá chránit jak pojišťovny, tak klienty – 

například zaváděním povinného poskytování informací, standardizací smluvních 

podmínek nebo dohledem nad cenotvorbou pojistných produktů, aby byly spravedlivé 

a transparentní.“ (Ducháčková, 2015, s. 242) 

Cílem regulace v pojišťovnictví je ochrana klientů, kterí využívají pojistné produkty. 

Zabezpečuje stabilitu odvětví pojišťovnictví a důvěryhodnosti konkrétních institucí a také 

podporuje transparentnosti při provozování pojišťovacích služeb. (Ducháčková, 2015, s. 242) 

Oblast pojišťovnictví je v České republice upravována zákony:  

• 277/2009 Sb. Zákon o pojišťovnictví; 

• 37/2005 Sb. Zákon o pojistné smlouvě; 

• 38/2004 Sb. Zákon o pojišťovacích zprostředkovatelích a samostatných likvidátorech 

pojistných událostí a o změně živnostenského zákona (zákon o pojišťovacích 

zprostředkovatelích a likvidátorech pojistných událostí); 

• 168/1999 Sb. Zákon o pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou provozem vozidla 

a o změně některých souvisejících zákonů (zákon o pojištění odpovědnosti z provozu 

vozidla) 

• 89/2012 Sb. Občanský zákoník. 

Dále je oblast pojišťovnictví v České republice upravována vyhláškami:  

• Vyhláška č. 433/2009 Sb., o způsobu předkládání, formě a náležitostech výkazů 

pojišťovny a zajišťovny.  

• Vyhláška č. 434/2009 Sb., kterou se provádějí některá ustanovení zákona  

o pojišťovnictví.  

• Vyhláška č. 347/2006 Sb., kterou se provádějí některá ustanovení zákona o finančních 

konglomerátech.  

• Vyhláška č. 582/2004 Sb., kterou se provádějí některá ustanovení zákona  

o pojišťovacích zprostředkovatelích a likvidátorech pojistných událostí.  
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• Vyhláška č. 205/1999 Sb., kterou se provádí zákon č. 168/1999 Sb., o pojištění 

odpovědnosti za škodu způsobenou provozem vozidla a o změně některých 

souvisejících zákonů (zákon o pojištění odpovědnosti z provozu vozidla).  

• Vyhláška č. 125/1993 Sb., kterou se stanoví podmínky a sazby zákonného pojištění 

odpovědnosti zaměstnavatele za škodu při pracovním úrazu nebo nemoci z povolání. 

Kromě výše uvedených zákonů a vyhlášek je pojišťovnictví v České republice regulováno 

také směrnicemi Evropské unie, zejména směrnicí Evropského parlamentu a Rady 2009/138/ES 

(Solvency II). Tento právní rámec stanovuje požadavky na kapitálovou přiměřenost, řízení rizik 

a dohled nad pojišťovnami a zajišťovnami s cílem zajistit stabilitu pojišťovacího sektoru v EU. 

Solvency II klade důraz na přístup založený na riziku a zohledňuje jak kvantitativní,  

tak kvalitativní aspekty řízení pojišťoven. 

1.2 Pojistný trh dle ukazatelů  

Český pojistný trh v roce 2023 měl předepsané pojistné v hodnotě 168 493 082 tis. Kč,  

na základě čehož došlo v daném roce k růstu o 7,1 % oproti předešlému roku 2022, kdy bylo 

předepsané pojistné 157 367 247 tis. Kč. Ohledně počtu smluv bylo v daném roce  

29 486 578 kusů, zde byl nárůst pouze 2,1 % oproti roku 2022, kdy byl počet smluv  

28 872 249 kusů. Z toho vyplývá, že došlo k růstu předepsaného pojistného a počet smluv  

je skoro vyrovnaný. Hlavní faktor, který pravděpodobně vedl k růstu předepsaného pojistného, 

je inflace, která zvyšuje hodnoty pojištěného majetku a nutnost upravit sazby, aby pokryly vyšší 

náklady. I když počet smluv rostl jen mírně, pojišťovny se zaměřily na zajištění odpovídajících 

pokrytí, což vedlo k růstu předepsaného pojistného. (Česká asociace pojišťoven, 2024) 

Pojištění je děleno na životní a neživotní pojištění. Za rok 2023 byla výše předepsaného 

pojistného u životního pojištění ve výši 51 369 987 tis. Kč, oproti předešlému roku 2022 došlo 

k nárůstu o 3,2 %, kdy v roce 2022 bylo předepsané pojistné 49 767 567 tis. Kč. Ohledně 

množství smluv v kmeni, jich bylo v roce 2023 4 803 485 kusů, zde došlo oproti roku 2023, 

kdy byl počet smluv 4 865 319, k poklesu o 1,3 %. V neživotním pojištění bylo předepsané 

pojistné ve výši 117 123 095 tis. Kč, což znamenalo roční nárůst o 8,9 %, oproti předešlému 

roku 2022, kdy bylo předepsané pojistné 107 599 680 tis. Kč. Počet smluv byl v daném roce 

24 682 994 kusů, tedy růst byl o 2,8 % oproti roku 2022, kdy bylo 24 006 930 kusů smluv. 

Aktuálním trendem je růst neživotního pojištění, u životního pojištění je viděn růst 

předepsaného pojistného ale stagnace v ukazateli množství smluv. (Česká asociace pojišťoven, 

2024) 
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Tabulka 1:Vývoj pojištění 2022–2023 

Druh 

pojištění 

Rok 2022 – 

předepsané 

pojistné 

(tis. Kč) 

Rok 2023 – 

předepsané 

pojistné 

(tis. Kč) 

Růst 

předepsaného 

pojistného 

(%) 

Rok 2022 

– počet 

smluv (ks) 

Rok 

2023 – 

počet 

smluv 

(ks) 

Růst 

počtu 

smluv 

(%) 

Životní 

pojištění 

49 767 567 51 369 987 3,2 4 865 319 4 803 

485 

-1,3 

Neživotní 

pojištění 

107 599 

680 

117 123 

095 

8,9 24 006 930 24 682 

994 

2,8 

Zdroj: vlastní zpracování dle (Česká asociace pojišťoven, 2024) 

Na níže uvedeném grafu je uveden vývoj pojištění dle předepsaného pojistného. Je vidět 

růst celkového pojistného za pět let, kdy došlo k nárůstu o 32 194 634 tis. Kč, respektive  

o 24 %. U neživotního pojištění je také růst a to o 25 974 465 tis. Kč, respektive o 28 %. 

U životního pojištění je nárůst o 6 220 169 tis. Kč, respektive 14 %. (Česká asociace pojišťoven, 

2024) 

 

Graf 1: Vývoj pojištění dle předepsaného pojistného v České republice, 2019–2023 

Zdroj: vlastní zpracování dle (Česká asociace pojišťoven, 2024) 
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1.3 Pojišťovny na aktuálním pojistném trhu  

V grafu 2 je znázorněn podíl dle předepsaného smluvního pojištění na vybraných 

tuzemských pojišťovnách působících na pojistném trhu. Pojišťovna s největším podílem na trhu 

je Generali Česká pojišťovna, a.s. s celkovým pojistným 40 626 826 tis. Kč a podílem 24,1 %. 

Druhý největší podíl má Kooperativa pojišťovna, a.s. s předepsaným pojistným  

39 345 824 tis. Kč a podílem 23,4 %. Třetí místo patří Allianz pojišťovna, a.s. s podílem  

11,6 % a předepsaném pojistném ve výši 19 587 849 tis. Kč. Na čtvrtém místě je ČSOB 

Pojišťovna, a.s., člen holdingu ČSOB, která má podíl 9 % a předepsané pojistné ve výši 

15 096 494 tis. Kč. Páté místo patří pojišťovně Česká podnikatelská pojišťovna, a.s. s podílem 

8,3 % a předepsané pojistné 13 973 151 tis. Kč. Šestá největší je UNIQA pojišťovna, a.s., která 

má předepsané pojistné 13 146 736 tis. Kč, což je 7,8 % podíl na trhu. Zmíněných 6 pojišťoven 

má předepsané pojistné větší než 10 000 000 tis. Kč, tím mají zabraný většinový podíl trhu  

a to 84,2 %. Zbylých 15,8 % tvoří menší následující pojišťovny, a to BNP Paribas Cardif 

pojišťovna, a.s.; DIRECT pojišťovna, a.s.; MetLife Europe d.a.c., pobočka pro Českou 

republiku; Komerční pojišťovna, a.s.; Slavia pojišťovna, a.s.; Colonnade Insurance S.A., 

organizační složka; ERV Evropská pojišťovna, a.s.; MAXIMA pojišťovna, a.s.; Hasičská 

vzájemná pojišťovna, a.s.; Simplea pojišťovna, a, s.; SV pojišťovna, a.s.; HDI Versicherung 

AG, OS; D.S.A. právní ochrana, pobočka ERGO Versicherung Aktiengesellschaft pro ČR;  

YOUPLUS Životní pojišťovna, pobočka pro Českou republiku; HALALI, všeobecná 

pojišťovna, a.s. a Česká kancelář pojistitelů.  (Česká asociace pojišťoven, 2024) 

 

Graf 2: Pojistný trh – dle předepsaného smluvního pojistného 

Zdroj: vlastní zpracování dle (Česká asociace pojišťoven, 2024) 
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1.4 Neživotní pojištění na pojistném trhu 

V současné době je na pojistném trhu dvacet jedna neživotních pojišťoven. Jejich podíl  

je znázorněn podle ukazatele předepsané pojistné v grafu 3. V daném odvětví je největší 

Generali Česká pojišťovna, a s. s podílem 25,9 % (30 361 531 tis. Kč). Druhou největší  

je Kooperativa pojišťovna, a.s. s podílem 20,3 % (23 723 988 tis. Kč). Třetí největší je Allianz 

pojišťovna, a.s. s podílem 13,3 % (15 584 402 tis. Kč). Čtvrtou největší je ČSOB pojišťovna, 

a.s., člen holdingu ČSOB s podílem 9,7 % (11 315 025 tis. Kč). Pátou je Česká podnikatelská 

pojišťovna, a.s. s podílem 9,4 % (10 981 768 tis. Kč). Šestou největší je UNIQA pojišťovna 

s podílem 7,9 % (9 290 285 tis. Kč). Mezi ostatní řadíme DIRECT pojišťovna, a.s.; BNP 

Paribas Cardif Pojišťovna, a.s.; Slavia pojišťovna, a.s.; Colonnade Insurance S.A.; ERV 

Evropská pojišťovna, a.s.; Hasičská vzájemná pojišťovna, a.s.; Komerční pojišťovna, a.s.; 

MAXIMA pojišťovna, a.s.; HDI Versicherung AG, OS; SV pojišťovna, a.s.; D.S.A. právní 

ochrana, pobočka ERGO Versicherung Aktiengesellschaft pro ČR; MetLife Europe d.a.c., 

pobočka pro Českou republiku; YOUPLUS Životní pojišťovna, pobočka pro Českou republiku 

a Česká kancelář pojistitelů. (Česká asociace pojišťoven, 2024) 

 

Graf 3: Neživotní pojištění – dle předepsaného smluvního pojistného 

Zdroj: vlastní zpracování dle (Česká asociace pojišťoven, 2024) 

1.5 Podnikatelské pojištění na pojistném trhu 

V České republice je podnikatelské pojištění nabízeno 14 pojišťovnami. Předepsané 

smluvní pojistné pro podnikatelské pojištění bylo v České republice v roce 2023 ve výši 

25 972 447 tis. Kč. Což je 22,2 % podílu z neživotního pojištění. Z celého pojištění, tedy 
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jak životního, tak neživotního se jedná o podíl 15,41 %.   Mezi největší hráče na trhu lze zařadit 

Generali Českou pojišťovnu, a.s. (Generali) a Kooperativu pojišťovnu, a.s. (Kooperativa). 

Z grafu 4 vyplývá, že dvě největší pojišťovny s podílem 54, 39 % trhu, tedy mají většinový 

podíl. (Česká asociace pojišťoven, 2024) 

 

Graf 4: Podnikatelské pojištění dle předepsaného smluvního pojistného 

Zdroj: vlastní zpracování dle (Česká asociace pojišťoven, 2024) 
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2 POJIŠTĚNÍ 

Podle Ducháčkové (2015, s. 23) lze pojištění definovat jako nástroj ochrany 

před finančními důsledky nahodilých událostí, které ohrožují majetek, zdraví, život 

nebo odpovědnost pojištěného. Pojištění spočívá v přenosu rizik na specializovanou instituci, 

tedy na pojišťovnu, která na základě pojistné smlouvy přebírá rizika pojištěného výměnou 

za pojistné. Tímto mechanismem dochází ke kumulaci prostředků do pojistného fondu, který 

umožňuje pojišťovně nejen pokrýt vzniklé škody, ale i generovat zisk. 

Daňhel (2005, s. 25) doplňuje, že pojištění se dá chápat jako soubor ekonomických vztahů, 

prostřednictvím kterých dochází ke sdílení rizik mezi větším počtem subjektů a jejich 

následnému finančnímu zvládnutí. Pojištěný přenáší riziko na pojistitele, který díky rozsáhlému 

souboru obdobných rizik může tato rizika efektivně zvládat a zároveň je proměnit ve výnosnou 

komerční činnost prostřednictvím přijatého pojistného. Pojištění tak slouží jako nástroj 

ke zmírnění finančních dopadů nepředvídatelných událostí. 

Pojišťovnictví je dle Ducháčkové (2015, s. 15) odvětví ekonomiky, které se zabývá 

poskytováním pojištění, jeho správou a rozvojem. Zahrnuje nejen proces tvorby a distribuce 

pojistných produktů, ale také činnosti související s analýzou rizik, řízením pojistných fondů 

a plněním závazků vůči pojištěným. 

Janata (2004, s. 37) uvádí, že pojišťovnictví je nejen systém institucí a právních norem 

zajišťujících finanční ochranu před riziky, ale i mechanismus, který přispívá k stabilitě 

ekonomiky jako celku, a to prostřednictvím rozložení rizik a finančního zabezpečení. 

Martinovičová (2007, s. 89) zdůrazňuje roli pojišťovnictví v podnikatelském sektoru, 

kde pomáhá eliminovat důsledky rizik spojených s podnikatelskou činností. 

V souhrnu tedy pojišťovnictví zahrnuje souhrn činností a vztahů, které jsou spojené 

s poskytováním pojištění a řízením rizik na mikroekonomické i makroekonomické úrovni. 

2.1 Pojmy v pojišťovnictví 

Nyní budou popsány druhy dělení pojištění a následně nejčastěji využívané pojmy.  

Z právního pohledu se pojištění rozděluje na dobrovolné a povinné. Dobrovolné pojištění 

se sjednává na základě smlouvy mezi zájemcem a pojišťovnou, přičemž rozhodnutí uzavřít 

smlouvu je na svobodné vůli zájemce (např. životní pojištění). Naopak povinné pojištění 

zahrnuje smluvní pojištění, které je vyžadováno zákonem jako podmínka pro určité činnosti, 
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jako je například povinné ručení. Druhou kategorií povinného pojištění je zákonné pojištění, 

kdy povinnost pojištění stanoví přímo zákon, avšak smlouva se neuzavírá. V České republice 

je příkladem zákonného pojištění odpovědnost zaměstnavatele za škody způsobené pracovním 

úrazem nebo nemocí z povolání. (Ducháčková, 2015, s. 38) 

Pojištění lze dále rozdělit na komerční, sociální a zdravotní. Sociální pojištění poskytuje 

dávky v případech pracovní neschopnosti, ať už dočasné či trvalé, způsobené věkem 

nebo invaliditou. Patří sem například nemocenské pojištění, důchodové pojištění nebo penzijní 

připojištění. Zdravotní pojištění může být garantované státem nebo realizované jako soukromé 

zdravotní pojištění na základě individuální smlouvy. V České republice působí zdravotní 

pojišťovny, které nabízejí všeobecné zdravotní pojištění, jež pokrývá zdravotní péči v rozsahu 

stanoveném zákonem bez přímé úhrady. Komerční pojištění je zaměřeno na krytí rizik 

prostřednictvím tvorby a využití pojistného fondu, přičemž jde o dobrovolné pojištění 

uzavírané na základě smlouvy. Poskytují jej komerční pojišťovny a zahrnuje různé typy 

pojištění, jako je životní pojištění, úrazové pojištění, pojištění majetku či odpovědnosti 

za škodu. V další části práce se detailněji věnujeme právě komerčnímu pojištění, zejména 

neživotnímu pojištění. (Cipra, 2015, s. 180) 

Následující termíny budou v práci dále využívány: 

• Běžné pojistné – pravidelně hrazené pojistné za sjednaná období.  

• Likvidace pojistné události – proces šetření a vyhodnocení pojistné události 

pojišťovnou za účelem stanovení výše pojistného plnění.  

• Mimořádné pojistné – částka uhrazená nad rámec běžného pojistného, typická 

pro investiční nebo flexibilní životní pojištění.  

• Podpojištění – stav, kdy je pojistná částka nižší než skutečná hodnota pojištěného 

majetku, což vede ke krácení pojistného plnění.  

• Pojištění – právní a ekonomický nástroj ochrany proti rizikům, který spočívá 

v rozložení náhodných finančních ztrát mezi účastníky pojistného systému.  

• Pojištěný – subjekt, jehož majetek, život, zdraví či odpovědnost je kryto pojištěním.  

• Poškozený – osoba, které bude vyplaceno pojistné plnění v souvislosti se sjednaným 

pojištěním odpovědnosti za škodu.  

• Pojistná doba – období, na které je pojištění sjednáno.  
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• Pojistná smlouva – představuje právní dokument, který završuje dvoustranný právní 

akt, na jehož základě vzniká smluvní pojištění fyzických a právnických osob.  

• Pojistná událost – skutečnost definovaná v pojistné smlouvě, jejíž vznik opravňuje 

pojištěného k uplatnění nároku na pojistné plnění.  

• Pojistitel – právnická osoba, která má oprávnění provozovat pojištění, tj. pojišťovna.  

• Pojistitelné riziko – riziko, které lze identifikovat, vyčíslit a pojistit, přičemž 

je z ekonomického hlediska akceptovatelné.  

• Pojistné – finanční částka, kterou platí pojistník pojistiteli jako cenu za poskytnutí 

pojistné ochrany.  

• Pojistné období – časové období, během kterého je pojistník povinen platit pojistné. 

• Pojistné plnění – částka vyplacená pojistitelem v případě pojistné události.  

• Pojistné podmínky – obsahuje právní úpravu určitého pojistného produktu.  

• Pojistník – osoba, která uzavírá pojištění ve svůj nebo cizí prospěch. Daná osoba 

se zavázala platit pojistné za pojistnou smlouvu.  

• Přepojištění – situace, kdy je pojistná částka vyšší než reálná hodnota pojištěného 

majetku. Přepojištění však nevede k vyššímu pojistnému plnění.  

• Rezerva na pojistná plnění – finanční fond, který pojišťovna vytváří pro krytí 

budoucích závazků z pojistných událostí.  

• Spoluúčast – podíl pojištěného na pojistné události, který se stanovuje procentuálně 

nebo pevnou částkou.  

• Zajištění – forma pojištění pojišťoven, kdy pojistitel přenáší část převzatých rizik na 

jiného pojistitele (tzv. zajistitele) za účelem snížení finančního zatížení (Šídlo, 2010, 

s. 179–180). 

2.2 Riziko 

Riziko je obecně spojeno s nejistotou a variabilitou možných výsledků. V oblasti pojištění 

se jedná o pravděpodobnost vzniku škody či jiného negativního dopadu na majetek, zdraví nebo 

odpovědnost pojištěného. Pojišťovny analyzují rizika na základě pravděpodobnosti jejich 

výskytu a potenciálních finančních dopadů, což jim umožňuje stanovit odpovídající výši 
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pojistného (Ducháčková, 2015, s. 18). Jak poznamenává Janata (2004, s. 18), „riziko 

je neoddělitelnou součástí podnikatelské činnosti a jeho řízení (risk management) by mělo 

být integrální součástí strategického řízení podniku.“ Autor zdůrazňuje, že ignorování rizik 

může vést k existenčnímu ohrožení podniku, zatímco jejich systematické řízení představuje 

konkurenční výhodu. 

Pojišťovny aplikují systematický přístup k řízení rizik, jehož cílem je minimalizace 

potenciálních škod a efektivní stanovení výše pojistného. Základní kroky řízení rizik zahrnují 

identifikaci rizik, jejich hodnocení, stanovení strategie řízení, monitoring a kontrolu 

(Martinovičová, 2007, s. 45). Tyto procesy umožňují pojišťovnám lépe predikovat škodní 

události a efektivně řídit své závazky vůči pojištěným subjektům. 

V současné turbulentní ekonomice se spektrum rizik, kterým čelí podnikatelské subjekty, 

neustále rozšiřuje. Jak uvádí Janata (2004), vedle tradičních rizik spojených s majetkem 

a odpovědností nabývají na významu rizika kybernetická, environmentální či reputační. 

Tato evoluce rizikového prostředí klade nové nároky na pojistný trh a stimuluje vývoj 

inovativních pojistných produktů. Z toho důvodu se řízení rizik stává klíčovým faktorem nejen 

pro pojišťovny, ale i pro samotné podnikatelské subjekty, které hledají optimální způsoby 

ochrany před negativními dopady nepředvídatelných událostí. 

2.2.1 Definice a význam 

Riziko je nedílnou součástí podnikání a představuje nejistotu spojenou s budoucím 

vývojem podnikatelských aktivit. Martinovičová (2007, s. 12) definuje riziko jako „možnost 

vzniku negativní odchylky od předpokládaného výsledku hospodaření.“ Tato definice reflektuje 

skutečnost, že riziko není pouze teoretickým konceptem, ale má reálné důsledky 

pro ekonomickou stabilitu a výkonnost podniku. 

Podle Daňhela (2005, s. 18) je riziko „kvantifikovatelná nejistota, že se skutečný stav 

nebo výsledek bude lišit od očekávaného stavu nebo výsledku.“ Tento pohled umožňuje 

matematické a statistické vyjádření rizika, což je klíčové pro jeho řízení v pojišťovnictví 

i podnikání. 

Význam rizika v podnikatelské praxi spočívá v jeho dopadu na rozhodování 

managementu. Riziko může ovlivnit finanční stabilitu, provozní výkonnost 

i konkurenceschopnost podniku. Janata (2004, s. 18) uvádí, že „riziko je neoddělitelnou 

součástí podnikatelské činnosti a jeho řízení (risk management) by mělo být integrální součástí 
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strategického řízení podniku.“ Ignorování rizik může vést k existenčnímu ohrožení firmy, 

zatímco jejich efektivní řízení může znamenat konkurenční výhodu. 

Podnikatelské subjekty čelí široké škále rizik, která mohou mít vnější i vnitřní příčiny. 

Externí rizika vyplývají z faktorů, které podnik nemůže přímo ovlivnit (např. ekonomická 

recese, legislativní změny, přírodní katastrofy), zatímco interní rizika jsou spojena s vnitřními 

procesy a řízením (např. špatné finanční rozhodování, nedostatečné kontroly, technologické 

selhání). (Ducháčková, 2015, s.61) 

Rejda a McNamara (2017, s. 6-7) rozlišují mezi spekulativním rizikem, které může vést 

jak k zisku, tak ke ztrátě (např. investice na finančních trzích), a čistým rizikem, které má pouze 

negativní důsledky (např. škody způsobené přírodní katastrofou). Právě čistá rizika jsou 

relevantní pro pojišťovnictví, protože jejich výskyt lze pokrýt pojistnou ochranou. 

2.2.2 Klasifikace rizik 

Klasifikace rizik je klíčovým krokem v procesu řízení rizik, protože umožňuje podnikům 

lépe porozumět jejich povaze, zdrojům a možným dopadům. Správná identifikace rizik přispívá 

k efektivnímu rozhodování o preventivních opatřeních a strategii pojištění. Martinovičová 

(2007) rozlišuje několik základních hledisek, podle nichž lze rizika členit, přičemž jedním 

z nejdůležitějších je jejich původ. 

PODLE PŮVODU 

Rizika lze rozdělit na interní a externí, podle toho, zda vznikají uvnitř podniku nebo jsou 

důsledkem vnějších faktorů, na které podnik nemá přímý vliv (Martinovičová, 2007, s. 15). 

Interní rizika souvisejí s vnitřním fungováním podniku a lze je do určité míry řídit. 

Manažerská rizika vyplývají z rozhodovacích procesů, například špatné strategické plánování 

může vést k finančním ztrátám. Finanční rizika zahrnují problémy s likviditou, zadlužením 

či měnovými kurzy. Provozní rizika se týkají technologických selhání, chyb zaměstnanců nebo 

narušení výroby. Personální rizika zahrnují nedostatek kvalifikovaných pracovníků, fluktuaci 

zaměstnanců nebo etické problémy. Právní rizika, jako porušení předpisů či smluvních 

závazků, mohou vést k soudním sporům a pokutám. (Ducháčková, 2015, s. 49) 

Externí rizika pocházejí z vnějšího prostředí a podnik je nemůže plně ovlivnit. 

Ekonomická rizika zahrnují vliv inflace, hospodářské recese nebo změny úrokových sazeb. 

Legislativní rizika souvisejí s novými regulacemi, které mohou zvýšit náklady podnikání. 

Přírodní rizika, jako povodně či zemětřesení, mohou způsobit materiální škody. Technologická 
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rizika ohrožují podniky, které nedrží krok s inovacemi nebo čelí kybernetickým útokům. Tržní 

rizika zahrnují změny v preferencích zákazníků, sílící konkurenci či pokles poptávky 

po tradičních produktech. (Rejda & McNamara, 2017, s. 95) 

Podniky se proti externím rizikům mohou chránit pojištěním, diverzifikací činností 

nebo krizovým řízením, ale jejich úplné eliminaci nelze zabránit. Efektivní řízení rizik proto 

spočívá v kombinaci prevence a vhodných nástrojů pro jejich minimalizaci. 

(Rejda & McNamara, 2017, s. 98) 

PODLE POVAHY DOPADU  

Podle Martinovičové (2007, s. 18) lze rizika rozdělit na čistá a spekulativní. 

Toto rozdělení určuje, zda může mít riziko kromě negativních i pozitivní dopady, což je klíčové 

pro jeho řízení. 

Čistá rizika zahrnují pouze negativní důsledky, pokud nastanou, dochází ke ztrátám, 

ale jejich nenaplnění nepřináší žádný zisk. Typickými příklady jsou požáry, krádeže, přírodní 

katastrofy či odpovědnostní rizika (Ducháčková, 2015, s. 37). Tato rizika jsou pojistitelná, 

protože jsou náhodná, měřitelná a lze je rozložit mezi více subjektů (Rejda & McNamara, 2017, 

s. 112). Podniky čelí nejen vlastním čistým rizikům, ale i rizikům odpovědnosti vůči třetím 

stranám, která lze pokrýt odpovědnostním pojištěním (Janata, 2004, s. 75). 

Naopak spekulativní rizika mohou vést jak ke ztrátám, tak k ziskům. Jde o rizika 

spojená s podnikatelskými rozhodnutími, jako jsou investice do nových trhů nebo produktů. 

Jejich řízení probíhá na úrovni strategického plánování a finančního řízení, protože je nelze 

pojistit stejným způsobem jako čistá rizika. (Cipra, 2015, s. 94) 

Z hlediska řízení rizik jsou čistá rizika vhodná pro pojištění, zatímco spekulativní rizika 

vyžadují aktivní přístup podnikatelů, jako je diverzifikace investic či využívání finančních 

nástrojů. Podniky proto musí volit vhodné strategie v závislosti na povaze rizika. 

PODLE VELIKOSTI A INTENZITY DOPADU 

Rizika lze klasifikovat také podle jejich velikosti a intenzity dopadu na podnikatelský 

subjekt. Tento přístup reflektuje rozsah škod, které může dané riziko způsobit, a umožňuje 

efektivnější řízení rizikových faktorů. Podle Martinovičové (2007, s. 44) rozlišujeme 

marginální, omezená, kritická a katastrofická rizika. 
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Marginální rizika představují nejmenší hrozbu pro podnik, neboť jejich dopady jsou 

zanedbatelné a často se s nimi počítá v běžném provozu. Typickým příkladem může být drobné 

zpoždění dodávky materiálu, které neovlivní celkovou produkci ani finanční stabilitu podniku. 

(Martinovičová, 2007, s. 22) 

Omezená rizika mohou způsobit jisté komplikace, avšak podnik je obvykle schopen 

je zvládnout bez závažných důsledků. Například krátkodobý výpadek výrobní linky může vést 

k dočasnému snížení produkce, ale nepředstavuje existenční ohrožení společnosti. Na tyto typy 

rizik lze aplikovat interní kontrolní mechanismy či krizové plány. (Ducháčková, 2015, s. 45) 

Kritická rizika jsou taková, která mají potenciál významně narušit fungování podniku 

a způsobit značné finanční nebo provozní ztráty. Například významný pokles poptávky 

po hlavním produktu společnosti může vést k propouštění zaměstnanců či restrukturalizaci 

podniku. Správné řízení těchto rizik vyžaduje strategické plánování a efektivní krizový 

management. (Janata, 2004, s. 102) 

Katastrofická rizika představují nejzávažnější hrozbu, která může vést až k zániku 

podniku. Sem patří například rozsáhlé přírodní katastrofy, dlouhodobá ekonomická krize 

nebo vážné právní spory, které mohou firmu finančně zruinovat. Pro zmírnění dopadů těchto 

rizik je klíčové pojištění, diverzifikace činností a krizové řízení. (Rejda & McNamara, 2017, 

s. 75) 

Klasifikace rizik podle velikosti dopadu je zásadním prvkem risk managementu, 

neboť umožňuje podnikům prioritizovat opatření a alokovat zdroje tam, kde je to nejvíce 

potřeba. Zatímco menší rizika lze řešit operativně, ta kritická a katastrofická vyžadují 

systematický přístup a robustní plánování. 

PODLE MOŽNOSTI OVLIVNĚNÍ 

Podle možnosti ovlivnění lze rizika rozdělit na ovlivnitelná a neovlivnitelná. Toto dělení 

vychází z míry kontroly, kterou má podnik nad danými riziky, a z možností, jak jejich dopady 

eliminovat či zmírnit. Schopnost efektivně řídit rizika v této kategorii je klíčovým aspektem 

strategického rozhodování a řízení podniku. (Martinovičová, 2007, s. 15) 

Ovlivnitelná rizika jsou ta, která podnik může aktivně řídit, minimalizovat jejich 

pravděpodobnost výskytu nebo snížit jejich dopady. Nejčastěji se jedná o rizika spojená 

s vnitřními procesy, například provozní rizika, finanční řízení nebo personální rizika. Správné 

nastavení interních kontrolních mechanismů, efektivní strategické plánování a odpovídající 
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řízení lidských zdrojů umožňují podnikům tato rizika lépe zvládnout (Ducháčková, 2015, 

s. 58). Například ztráty způsobené chybami zaměstnanců lze minimalizovat prostřednictvím 

školení, kontrolních mechanismů nebo technologických inovací. Finanční rizika, jako je špatné 

řízení cash flow, lze snížit pomocí precizního plánování, diverzifikace příjmů či pojištění proti 

nečekaným výkyvům (Rejda & McNamara, 2017, s. 85). 

Neovlivnitelná rizika jsou taková, která podnik nemůže přímo kontrolovat, nebo jejich 

ovlivnění je velmi omezené. Mezi tato rizika patří makroekonomické faktory, legislativní 

změny, přírodní katastrofy nebo politická nestabilita. Například hospodářská recese může 

negativně ovlivnit poptávku po produktech a službách, což se promítne do snížení příjmů 

podniku. Přestože podnik tyto vnější faktory nemůže ovlivnit, může se na ně alespoň částečně 

připravit prostřednictvím krizového managementu, pojištění nebo diverzifikace svého 

podnikání. Podobně změny v legislativě, například zpřísnění ekologických norem, mohou firmu 

přinutit k dodatečným investicím do udržitelných technologií. (Janata, 2004, s. 103) 

Klasifikace rizik podle možnosti ovlivnění umožňuje podnikům efektivně alokovat 

zdroje na jejich řízení. Ovlivnitelná rizika vyžadují aktivní strategii a preventivní opatření, 

zatímco u neovlivnitelných rizik je důležité především připravit krizové scénáře a zajistit 

dostatečnou odolnost podniku vůči vnějším šokům. Úspěšné řízení rizik v této oblasti může 

významně přispět k dlouhodobé stabilitě a konkurenceschopnosti podniku. 

PODLE ČASOVÉHO HORIZONTU 

Podle časového horizontu lze rizika rozdělit na krátkodobá, střednědobá 

a dlouhodobá. Toto členění zohledňuje dobu, po kterou riziko působí, a možnost, jak se na jeho 

výskyt podnik může připravit. Správné určení časového rámce rizika je klíčové pro efektivní 

řízení podnikových hrozeb a jejich dopadů. (Martinovičová, 2007, s. 31) 

Krátkodobá rizika mají okamžitý nebo velmi rychlý dopad na podnik a vyžadují 

okamžitou reakci. Patří sem například výpadky výrobních zařízení, kybernetické útoky, náhlé 

změny tržní poptávky nebo havárie v provozu. Jejich zvládnutí závisí na připravenosti podniku 

a schopnosti rychle reagovat prostřednictvím krizového managementu, bezpečnostních 

opatření nebo havarijních plánů. Například porucha klíčového stroje ve výrobě může způsobit 

ztráty v dodávkách, proto je důležité mít alternativní řešení, jako jsou náhradní součástky 

nebo externí dodavatelé. (Ducháčková, 2015, s. 73) 



 

 

31 

 

Střednědobá rizika mají dopad v horizontu několika měsíců až let a podnik je může 

identifikovat a částečně na ně reagovat. Příkladem mohou být změny legislativy, vývoj 

konkurenčního prostředí nebo postupná změna preferencí zákazníků. Podniky musí tato rizika 

aktivně sledovat a včas přijímat strategická opatření, jako je inovace produktů, úprava 

obchodního modelu nebo diverzifikace trhu. Například pokud se blíží zavedení přísnějších 

ekologických regulací, firma se může připravit investicí do modernizace provozu, aby předešla 

budoucím sankcím nebo ztrátě konkurenceschopnosti. (Rejda & McNamara, 2017, s. 102) 

Dlouhodobá rizika se projevují v horizontu několika let až desetiletí a jejich dopady 

bývají výrazné, ale postupné. Tato kategorie zahrnuje například technologický pokrok, 

demografické změny, klimatické změny nebo dlouhodobou změnu ekonomických trendů. 

Podniky čelící těmto rizikům musí pracovat na dlouhodobých strategiích a investicích, 

aby zajistily svou budoucí stabilitu. Například nástup umělé inteligence a automatizace může 

v dlouhodobém horizontu změnit celé odvětví a vyžadovat přizpůsobení podnikových modelů 

a kvalifikace pracovní síly. (Janata, 2004, s. 89) 

Správná identifikace a řízení rizik podle časového horizontu umožňuje podnikům 

efektivně plánovat a rozdělovat zdroje. Zatímco krátkodobá rizika vyžadují okamžitou reakci, 

střednědobá a dlouhodobá rizika kladou důraz na strategické rozhodování a preventivní 

opatření. Kombinace těchto přístupů pomáhá zajistit stabilitu a odolnost podniku v dynamicky 

se měnícím prostředí. 

2.3 Dělení pojištění 

Pojištění jako nástroj finančního řízení rizik představuje účinný způsob, jakým 

se jednotlivci i organizace mohou chránit před nahodilými událostmi a jejich nepříznivými 

finančními dopady. V rámci pojistného trhu se tradičně rozlišují dva základní segmenty – 

životní a neživotní pojištění, které se vzájemně liší nejen charakterem krytých rizik, ale i svou 

konstrukcí, účelem a právním rámcem. 

Jak uvádí Ducháčková (2015, s. 84), "životní pojištění se primárně orientuje na krytí rizik 

spojených s životem a zdravím fyzických osob." Jeho podstatou je finanční ochrana pojištěnce 

a jeho blízkých před důsledky nepředvídatelných událostí, jako je úmrtí, vážné onemocnění 

či dožití se určitého věku. Charakteristickým rysem životního pojištění je jeho dlouhodobý 

charakter, přičemž pojistné smlouvy se obvykle uzavírají na období deseti a více let. 

Daňhel (2005, s. 127) zdůrazňuje, že tento segment pojištění často kombinuje pojistnou 

ochranu se spořící složkou, čímž plní nejen ochrannou, ale i akumulační funkci. "Životní 
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pojištění tak může sloužit jako nástroj zabezpečení na stáří či prostředek k vytvoření finanční 

rezervy pro budoucí potřeby". (Daňhel, 2005, s. 127) 

Neživotní pojištění oproti tomu pokrývá širokou škálu rizik nesouvisejících přímo 

se životem a zdravím pojištěných osob. Dle Martinovičové (2007, s. 48) se zaměřuje především 

na ochranu majetku, odpovědnost za škody způsobené třetím osobám a další specifická rizika. 

Charakteristickou vlastností neživotního pojištění je jeho krátkodobější povaha, kdy se pojistné 

smlouvy typicky uzavírají na jeden rok s možností automatického prodloužení. 

"Na rozdíl od životního pojištění zde obvykle chybí spořící složka, a primární funkcí 

je tak výhradně ochrana před finančními dopady nahodilých událostí" (Cipra, 2015, s. 42). 

Neživotní pojištění se vyznačuje větší diverzitou produktů, které reflektují rozmanitost krytých 

rizik – od škod na motorových vozidlech přes pojištění domácnosti a nemovitostí 

až po specializované formy podnikatelských rizik. 

Rejda a McNamara (2017, s. 44) poukazují na to, že zatímco u životního pojištění 

je pojistná událost vždy spojena s pojištěnou osobou a nastává s jistotou (v případě dožití) 

nebo s vysokou pravděpodobností, u neživotního pojištění je výskyt pojistné události méně 

předvídatelný a váže se k externím faktorům. "Tato rozdílnost se promítá i do způsobu 

stanovení pojistného, kalkulace rezerv a celkového přístupu k řízení rizik ze strany pojišťoven". 

(Rejda & McNamara, 2017, s. 224) 

Janata (2004, s. 51) doplňuje, že legislativní úprava, účetní postupy i požadavky 

na solventnost se pro oba segmenty rovněž významně liší, což odráží jejich odlišnou 

ekonomickou podstatu a společenskou funkci. 

V současném globalizovaném světě dochází k postupnému stírání hranic mezi životním 

a neživotním pojištěním, přičemž pojišťovny stále častěji nabízejí komplexní produkty 

kombinující prvky obou segmentů. Navzdory tomuto trendu však základní dělení zůstává 

zachováno jak v právním rámci, tak v pojistné teorii i praxi. (Ducháčková, 2015, s. 90) 

2.4 Druhy neživotního pojištění 

Neživotní pojištění můžeme členit na čtyři základní skupiny, nyní budou popsány. 

V rámci neživotního pojištění jsou kryta rizika různého charakteru, a to ohrožení zdraví a životů 

osob, rizika, která vyvolávají přímé věcné škody a rizika vyvolávající finanční ztráty. 
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2.4.1 Neživotní pojištění osob 

Úrazové pojištění zahrnuje výplatu pojistného plnění v případě, že v důsledku úrazu 

dojde k přechodnému nebo trvalému tělesnému poškození nebo smrti pojištěného. Tento typ 

pojištění chrání fyzické osoby před důsledky neočekávaných událostí, které mohou negativně 

ovlivnit jejich zdravotní stav nebo schopnost pracovat. Úraz je charakterizován, 

jako neočekávané a náhlé působení zevních sil nebo vlastní tělesné síly nezávisle na vůli 

pojištěného, ke kterému došlo během trvání pojištění a kterým bylo pojištěnému způsobeno 

poškození zdraví nebo smrt. (Ducháčková, 2015, s. 67-68) 

 Mezi základní druh patří úrazové pojištění. Sem jsou řazena rizika trvalé následky úrazu 

a smrt následkem úrazu. Mezi doplňková rizika můžeme zařadit nezbytná doba léčení úrazu, 

pracovní neschopnost, hospitalizace, bolestné a další. (Ducháčková, 2015, s. 112) 

Nemocenské pojištění se uplatňuje vlastně jako doplněk povinného sociálního 

nemocenského pojištění, a to pro případy, kdy nejsou dané potřeby povinných pojištěním kryty, 

pro případy, kdy jednotlivec má zájem vyššího rozsahu pokrytí, než se uplatňuje v rámci 

povinného pojištění a pro osoby, které nejsou zahrnuty do povinného pojištění. Je poskytováno 

v případě dočasné pracovní neschopnosti v důsledku nemoci. (Cipra, 2015, s. 95) 

Nejvýznamnějším produktem, z pohledu uplatnění na trhu je pojištění léčebných výloh 

kryjící náklady na léčení při cestách do zahraničí, je to součástí cestovního pojištění 

(Ducháčková, 2015, s. 183). Zahrnuje pojištění léčebných nákladů v zahraničí, dále také 

pojištění zavazadel nebo odpovědnost za škody. (Rejda & McNamara, 2017, s. 147) 

2.4.2 Pojištění majetku 

POJIŠTĚNÍ MAJETKU OBYVATELSTVA 

Pojištění majetku zahrnuje krytí rizik, jejichž realizací dochází ke škodám na majetku 

v důsledku různých událostí.  

Mezi pojistná rizika patří: 

• Živelní rizika – široká skupina rizik. Jde o rizika přímých škod na majetku způsobených 

živelní událostí jako například požár, výbuch, blesk, vichřice, krupobití, pád stromu, 

zatečení vody, povodeň a záplava, zemětřesení atd. 

• Vodovodní rizika – riziko škod způsobených vodou vytékající z vodovodního zařízení, 

kanalizace nebo topení.  
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• Rizika havarijní – riziko vzniku majetkových škod na dopravních prostředcích 

či přepravovaném zboží.  

• Riziko odcizení a vandalismus – jedná se o škody, kdy došlo k zásahu třetí osobou.  

• Strojní rizika – rizika škod v souvislosti s havárií či poruchou strojního zařízení 

v důsledku chybné technologie, neodborného zacházení, zkratu elektronického proudu, 

vadného materiálu apod (Ducháčková, 2015, s. 185–186).  

Je zde důležité, jaký druh ocenění se využívá v daném pojistném produktu. Jsou tři 

možnosti. Pojištění na časovou cenu, tzn. že pojištěnému je vyplaceno pojistné plnění ve výši 

odpovídající hodnotě pojištěného poškozeného majetku těsně před pojistnou událostí. Pojištění 

na novou cenu, tzn. že pojištěnému je vyplaceno pojistné plnění, které nahrazuje pořizovací 

cenu nového předmětu umožňující obnovu majetku nebo cenu opravy, pomocí které se uvádí 

majetek do původního stavu. Kombinace, tedy pojištění na časovou hodnotu a pojištění 

na novou hodnotu. (Ducháčková, 2015, s. 186–187) 

Výše pojistného je ovlivněna následujícími:  

• Pojistná částka; 

• konstrukce, provedení majetku; 

• účel použití majetku; 

• spoluúčast; 

• míra a podoba zabezpečení majetku; 

• dosavadní škodní průběh; 

• další okolnosti rizikovosti.  

Jedním z hlavních druhů tohoto pojištění je pojištění budov, tedy nemovitostí. Jsou sem 

řazeny rodinné domy, byty, bytové domy, rekreační objekty a objekty ve výstavbě. Obvykle 

jsou zde kryta rizika, jako živelní rizika, vodovodní škody, odcizení a vandalismus, povodeň 

a záplava, zatečení vody, pojištění skel, zkrat a přepětí. Bohužel rozsah krytí je v rámci 

jednotlivých pojišťoven dost odlišný. Pojišťovny uplatňují také řadu výluk. (Janata, 2004, s. 56) 

Pojištění domácností je jedno ze základních druhů pojištění majetku. Pokrývá 

poškození, ztrátu nebo odcizení vybavení, spotřebičů, strojů a jiných cenných předmětů 

(Martinovičová, 2007, s. 134). Předmětem pojištění je soubor movitých věcí tvořících zařízení 

domácnosti a sloužících provozu domácnosti, pojištění se obvykle vztahuje i na movité věci, 

které se staly součástí souboru domácnosti. Pojistník při sjednávání pojištění stanovuje 
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pojistnou částku. Pojistná částka se může stanovit na základně zvolené částky dle odhadu 

pojištěného nebo na základě velikosti bytu, násobené koeficientem pro úroveň vybavení 

či podle podrobného dotazníku týkajícího se zařízení a vybavení.  

Havarijní pojištění kryje poškození vozidla, ať je řidič neovlivnil či částečně ovlivnil. 

Základním rizikem je havárie, tedy rozbití nárazem. Jsou zde i doplňková rizika, a to střet 

se zvěří, poškození zvířetem, živelná rizika, odcizení či vandalismus. Pojistná plnění jsou 

vyplácena do výše časové ceny vozidla s odpočtem spoluúčasti. V některých případech 

to je nedostatečné, proto pojišťovny vymysleli pojištění GAP (Guaranteed Assed Protection), 

jehož účelem je doplnit pojistné plnění na výši pořizovací ceny vozidla. Většinou 

je zde podmínka určitého stáří vozu. Tato pojištění kryje finanční ztrátu pojištěného v případě 

totální škody nebo odcizení vozidla, která mu vznikne rozdílem mezi pořizovací cenou vozidla 

a výší pojistného plnění z havarijního pojištění ve výši časové ceny vozidla. (Ducháčková, 

2015, s. 191) 

POJIŠTĚNÍ PODNIKATELSKÝCH A PRŮMYSLOVÝCH RIZIK 

Je zde velké množství druhů pojištění. Mezi základní z nich patří živelní pojištění, 

což je klasický pojistný produkt. Je sem řazeno požár, vichřice, výbuch, povodeň a záplava, 

blesk, pád stromu, zemětřesení atd.  

Strojní pojištění, jež zahrnuje krytí škod v souvislosti s poškozením strojů a strojních 

zařízení způsobené jejich provozem. Pojišťovny kryjí škody vzniklé nesprávnou obsluhou, 

nedbalostí nebo nešikovností, konstrukční, materiálovou nebo výrobní vadou po skončení 

záruční doby. Jsou zde tři možné podoby, a to klasické strojní pojištění, strojní pojištění 

mobilních strojů a strojních zařízení a třetí je pojištění elektronických zařízení. (Ducháčková, 

2015, s. 192-193)  

Pojištění montážních a stavebních rizik poskytuje ochranu při výstavbě, rekonstrukci 

či montáži různých stavebních projektů. Pojištění montážních rizik (EAR – Erection All Risk) 

ochraňuje podnikatele v případě rizika vzniku věcné škody spjaté s instalací technologických 

zařízení, proti všem rizikům, která nebyla v pojistných podmínkách vyloučena. Jedná 

se o montáž či instalaci zařízení prováděnou na místě stavby. Pojištění stavebních rizik (CAR 

– Construction All Risk) lze charakterizovat jako pojištění věcné škody na stavebních 

materiálech a dílech, pomocných a nedokončených stavbách po dobu výstavby, na místě stavby. 

Často se tyto říká kombinují v jednom pojistném produktu, tedy stavebně montážní pojištění 
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(CAR/EAR). Vztahuje se tedy na výstavbu a montáž objektu, včetně krytí škod na materiálu, 

který bude použit pro budovaný objekt. (Ducháčková, 2015, s. 193) 

 

Obrázek 1: Schéma stavební a montážní pojištění 

  Zdroj: vlastní zpracování dle (Ducháčková, 2015) 

Předmětem pojištění proti odcizení je majetek podnikatelského subjektu pro případ 

odcizení nebo poškození či zničení majetku jednáním pachatele, které směřovalo ke krádeži 

vloupáním nebo loupežnému přepadení. Pachatel musel překonat překážku nebo opatření, 

kterými je majetek chráněn.  

Pojištění dopravní, jedná se o pojištění pro případ poškození, zničení nebo ztráty věci 

při dopravě. Hlavní riziko zde je havárie. Dopravní krytí zahrnuje krytí také dalších rizik, 

a to živelná rizika a odcizení. Zahrnuje pojištění kaska (tj. pojištění škod na dopravních 

prostředcích) a pojištění karga (tj. pojištění škod na přepravovaných věcech a předmětech). 

Toto pojištění je provozováno při vnitrostátní dopravě.  

Pojištění přepravy zásilek se vztahuje na poškození, zničení nebo ztráty věci 

při přepravě. Pojištění netrvá jen po dobu zásilek, ale také po dobu nakládky, vykládky, 

překládky a skladování po dobu trvání dopravy.  

Do pojištění zemědělských rizik spadají specifická rizika, a to pojištění plodin 

a pojištění hospodářských zvířat a pojištění lesů. Pojištění plodin slouží je krytí majetkových 

škod na rostlinné produkci, a to z důvodu krupobití, povodně, vichřici či jarní mráz. Dále 

dochází i ke krytí rizik spojených s rostlinnou produkcí lze považovat pojištění úrody plodin, 

což kryje finanční ztráty na produkci, které vznikly v důsledku působení celého souboru vlivů. 
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Pojištění hospodářských zvířat se vztahuje na soubory hospodářských zvířat a kryje škody 

v souvislosti s uhynutím, utracením nebo nutnou porážkou v důsledku rizik: nákaza nebo 

infekční nemoc, živelní rizika, rizika úrazu či neinfekční nemoci. Je možné i krytí 

individuálních jedinců, kteří se chovají s specifickým účelům. (Ducháčková, 2015, s. 197) 

2.4.3 Pojištění finančních ztrát 

Pojištění finančních ztrát je významnou součástí neživotního pojištění, jehož hlavním 

cílem je minimalizovat dopady nepředvídatelných událostí, které mohou negativně ovlivnit 

hospodaření podniku. Tato forma pojištění poskytuje finanční kompenzaci v případě poklesu 

příjmů, zvýšených provozních nákladů nebo jiných nečekaných ekonomických výdajů. 

V současné době je tento druh pojištění stále důležitější, zejména s rostoucím počtem 

kybernetických rizik a zvyšujícím se výskytem ekonomických krizí. (Miranda & Miranda, 

2022) 

Pojištění finančních ztrát lze definovat jako ochranu proti ekonomickým škodám 

způsobeným přerušením činnosti podniku nebo jinými faktory, které negativně ovlivňují jeho 

finanční stabilitu (Kwaning, Awuah & Michael, 2015). Na rozdíl od tradičního majetkového 

pojištění, které kryje přímé fyzické škody, se pojištění finančních ztrát zaměřuje na pokrytí 

nepřímých škod, jako je ušlý zisk nebo zvýšené provozní náklady (Kim & Park, 2019). 

Hlavní charakteristiky pojištění finančních ztrát:  

• Ochrana proti přerušení podnikání – podnik získává náhradu za ušlý zisk a fixní náklady 

během doby, kdy nemůže vykonávat svou činnost (Zinyoro & Aziakpono, 2024). 

• Pokrytí nákladů spojených s narušením provozu – kompenzace zvýšených provozních 

výdajů způsobených například haváriemi, kybernetickými útoky či pandemiemi (Leiria, 

Matos & Rebelo, 2021). 

• Možnost individuálního nastavení rozsahu pojištění – podniky mohou přizpůsobit 

pojistnou ochranu svým specifickým potřebám a rizikům. 

Pojištění přerušení provozu kryje finanční ztráty způsobené dočasným omezením 

podnikatelské činnosti v důsledku pojistné události, jako je požár, povodeň či jiná živelná 

katastrofa (Mwangi, 2019). Toto pojištění se obvykle sjednává spolu s pojištěním majetku. 

Hlavní krytí zahrnuje ušlý zisk, kde se počítá na základě historických příjmů (Hallunovi, 2021). 

Dále fixní náklady, což jsou náklady na pronájem prostor, mzdy zaměstnanců, leasingy. 

A dodatečné provozní náklady, tedy náklady na pronájem náhradních prostor či vybavení. 
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Pojištění úvěrových rizik chrání podniky před rizikem platební neschopnosti jejich 

obchodních partnerů. V případě, že zákazník nezaplatí fakturu kvůli insolvenci, pojišťovna 

poskytne odpovídající kompenzaci (Ehiogu & Duruechi, 2021). Zahrnuje krytí nezaplacené 

faktury z důvodu platební neschopnosti zákazníka, ochranu proti ztrátám způsobeným 

zpožděním plateb a možnost získání lepších podmínek financování od bank díky pojištěným 

pohledávkám. 

Pojištění odpovědnosti za stažení výrobku z trhu je určen pro výrobní podniky, které 

se mohou setkat s nutností stáhnout nebezpečné nebo vadné produkty z trhu (Tesfaye, 2020). 

Kryje náklady na stažení výrobku, náklady na informování zákazníků a právní výlohy a sankce. 

Vzhledem k rostoucímu počtu kybernetických útoků se stává pojištění kybernetických 

rizik stále důležitější. Kryje finanční škody způsobené například únikem dat nebo výpadky 

IT systémů (Witkowska, 2023). Kryje náklady na obnovení dat a IT systémů, právní náklady 

a pokuty související s narušením ochrany osobních údajů a kompenzaci za přerušení podnikání 

v důsledku kybernetického útoku. 

 Pojištění záruk chrání podnikatele v případě, že smluvní strana nesplní své závazky 

(Zariņa & Voronova, 2018). 

2.4.4 Pojištění odpovědnosti za škody 

Pojištění odpovědnosti kryje rizika související se skutečností, že pojištěný subjekt může 

způsobit svou činností škody jinému subjektu, a to škody na majetku, na zdraví a na životě, 

nebo finanční škodě, za které poškozenému odpovídá. Předmětem pojištění je právní vztah. 

Pojistnou událostí je vznik povinnosti pojištěného nahradit škodu. Pojišťovna vyplácí pojistné 

plnění až na základě rozhodnutí o povinnosti nahradit škodu, a to obvykle nikoli pojištěnému, 

ale subjektu, který má právo na náhradu škody. Škoda je poškozenému hrazena v rozsahu, 

v jakém za ni odpovídá pojištěný. (Ducháčková, 2015, s. 210) 

Pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou provozem vozidla je bráno 

za společensky závažnou, proto je toto pojištění povinné. Pojištění odpovědnosti za škodu 

způsobenou provozem vozidla, běžně označované jako povinné ručení, je zákonem vyžadované 

pojištění, jehož cílem je ochrana třetích osob před finančními důsledky škod způsobených 

motorovými vozidly (Novák, 2021). Toto pojištění kryje škody na zdraví, majetku i ušlém 

zisku, které mohou vzniknout v důsledku dopravní nehody (Kowalski, 2020).  
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Pojištění odpovědnosti za provoz vozidla je upraveno legislativou jednotlivých států, 

přičemž v Evropské unii je stanovena minimální úroveň pojistného krytí (Müller, 2019). 

V případě nehody je škoda poškozeným osobám hrazena z povinného ručení viníka. Výše 

plnění je omezena sjednaným limitem pojistného krytí, který může být navýšen v rámci pojistné 

smlouvy (Peterson, 2022).  

Minimální zákonný limit je 50 mil. Kč, a to pro škody na zdraví nebo usmrcení 

a 50 mil. Kč při škodě na majetku. V souvislosti s provozováním pojištění odpovědnosti 

za škodu způsobenou provozem vozidla působí Česká kancelář pojistitelů neboli ČKP, 

která sdružuje pojistitele provozující pojištění odpovědnosti. Tato kancelář provozuje 

tzv. hraniční pojištění, které sjednávají cizozemských vozidel, pokud nejsou držiteli zelené 

karty. Poskytuje informace nutné pro uplatnění nároků poškozených z odpovědnostního 

pojištění. Spravuje garanční fond, který se tvoří z příspěvků pojistitelů a z pojistného 

za hraniční pojištění. Spravuje fond zábrany škod, do kterého odvádí pojistitelé provozující 

pojištění odpovědnosti za škody z provozu vozidla příspěvky ve výši 3 % z pojistného, 

a který je využíván na hrazení nákladů hasičského záchranného sboru, financování projektů 

zaměřených na bezpečnost silničního provozu, na úhradu nákladů v oblasti prevence škod 

při silničním provozu. Zajišťuje úkoly spojené s členstvím v Radě kanceláří. Vede evidence 

a statistiky pro účely provozování odpovědnostního pojištění z provozu vozidel. (Ducháčková, 

2015, s 213) 

Další je pojištění odpovědnosti za škody při pracovním úrazu nebo nemoci 

z povolání. Krytí těchto škod je řešeno v podmínkách České republiky prostřednictvím 

povinného odpovědnostního pojištění, a to v podobě pojištění zákonného.  

Pojištění profesní odpovědnosti je určeno pro osoby vykonávající odborné činnosti, 

u nichž existuje riziko vzniku škody v důsledku chybného rozhodnutí, opomenutí 

nebo nedbalosti (Novák, 2021). Typicky je sjednáváno lékaři, právníky, architekty 

či finančními poradci (Kowalski, 2020). Pojištění kryje nároky třetích osob na náhradu škody, 

včetně nákladů na právní obranu (Müller, 2019). Výše pojistného závisí na druhu profese, výši 

pojistného krytí a škodní historii (Peterson, 2022). Tento typ pojištění je v mnoha odvětvích 

vyžadován legislativou nebo profesními komorami (Hansen & Lee, 2020). 

Obecné odpovědnostní pojištění zahrnuje celou řadu druhů pojištění odpovědnosti 

za škody jednak pro jednotlivce, jednak pro podnikatele. Na základě tohoto pojištění 

má pojištěný právo na to, aby za něho pojišťovna nahradila škodu vzniklou třetí osobě 
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na zdraví, usmrcením, poškozením, zničením nebo ztrátou věci, finanční ztrátu, pokud 

za ji pojištěný odpovídá. (Ducháčková, 2015, s. 216) 

Pojištění odpovědnosti občanů se vztahuje na činnosti, ke kterým může dojít v běžném 

občanském životě v souvislosti se vznikem škody jiné osobě. Pojištění odpovědnosti za škody 

v běžném občanském životě, pojištění odpovědnosti za škodu vlastníka, držitele, nájemce nebo 

správce nemovitosti. Pojištění odpovědnosti vyplývající z vlastnictví drobných zvířat 

či hospodářských zvířat. Pojištění odpovědnosti z výkonu povolání. Pojištění odpovědnosti 

vyplývající z vlastnictví či používání zbraně. (Ducháčková, 2015, s. 217) 

Pojištění odpovědnosti za škodu podnikatelských subjektů chrání firmy 

před finančními důsledky škod způsobených třetím osobám při jejich podnikatelské činnosti 

(Novák, 2021). Kryty mohou být škody na zdraví, majetku nebo finanční újma vzniklá 

v důsledku provozu podniku (Kowalski, 2020). Tento typ pojištění se obvykle dělí na obecnou 

odpovědnost, profesní odpovědnost a odpovědnost za výrobek (Müller, 2019). Výše pojistného 

se odvíjí od rizikovosti podnikání, výše pojistného krytí a škodní historie (Peterson, 2022). 

Pojištění odpovědnosti je často vyžadováno zákonem nebo smluvními partnery jako součást 

rizikového managementu firem (Hansen & Lee, 2020).  

Pojištěním odpovědnosti za výrobek jsou kryty škody vzniklé na životech, na zdraví 

a na majetku při používání určitého výrobku. Pojištění nahrazuje pojištěnému oprávněné 

nároky poškozených osob, jestliže jejich nárok za újmu způsobenou výrobkem byl soudem 

přiznán. Pojištění odpovědnosti za újmu způsobenou vadou výrobku se standartně nevztahuje 

na náklady stažení vadného výrobku. (Ducháčková, 2015, s. 218) 

Pojištění odpovědnosti za škodu manažerů, ředitelů a členů představenstev 

zahrnuje kryté škod v souvislosti s odpovědností těchto osob v důsledku jejich jednání nebo 

nečinností jednání, porušením zásad nebo porušením rozsahu svého jednatelského oprávnění. 

(Ducháčková, 2015, s. 218) 
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3 CHARAKTERISTIKA PODNIKU A ANALÝZA 

PODNIKATELSKÝCH RIZIK PODNIKU 

V této části budou popsány základní informace o podniku a zároveň budou podrobně 

analyzována podnikatelská rizika vybrané firmy. Nejprve jsou představeny základní informace 

o zkoumaném podniku, na jejichž základě jsou v závěru formulována doporučení pro zlepšení 

jeho pojistné ochrany. Následně je provedena analýza rizik, kterým podnik čelí, včetně jejich 

detailního rozboru.  

3.1 Charakteristika podniku 

Vybraný podnik je společnost PS HOME STAR, s.r.o. což je stavební firma se sídlem 

Semtín 101, Pardubice. Firma byla založena v roce 2014. Jediný statutární orgán společnosti 

je jednatel Petr Šmeral. Základní kapitál činil 5 050 000 Kč. Společnost je zapsaná 

pod spisovnou značkou C 33872 vedená u Krajského soudu v Hradci Králové. Předmět 

podnikání dle výpisu z obchodního rejstříku je výroba, obchod a služby neuvedené v přílohách 

1 až 3 živnostenského zákona, a to v oborech čísla 1. až 53. a 55. až 79. dle přílohy č. 4 k zákonu 

č. 455/1991 Sb. Tedy provádění staveb, jejich změn a odstraňování. Má cca 56 zaměstnanců.  

Jedná se o stavební firmu působící na českém trhu, zaměřenou na realizaci širokého 

spektra stavebních projektů. Její hlavní činnost spočívá ve výstavbě rodinných a bytových 

domů, rekonstrukcích objektů a poskytování dalších stavebních služeb. Firma klade důraz 

na kvalitu provedení, využívání moderních technologií a individuální přístup ke každému 

klientovi. Díky zkušenému týmu odborníků a spolupráci s ověřenými dodavateli dokáže 

poskytovat komplexní stavební služby zahrnující celý proces realizace staveb, od projektové 

přípravy až po dokončovací práce. 

Společnost se profiluje jako spolehlivý a profesionální partner v oblasti stavebnictví, čímž 

si buduje dlouhodobé vztahy se svými zákazníky i obchodními partnery. V rámci své činnosti 

klade důraz na dodržování bezpečnostních a environmentálních standardů, čímž reflektuje 

aktuální požadavky stavebního trhu a legislativních předpisů. Důležitým aspektem její strategie 

je rovněž inovativní přístup k výstavbě, včetně implementace energeticky úsporných řešení 

a využívání moderních stavebních materiálů. 

PS Home Star, s.r.o. se dynamicky rozvíjí a pružně reaguje na nejnovější trendy v oboru, 

což jí umožňuje udržet si konkurenceschopnost na trhu. Její portfolio realizovaných projektů 

dokládá schopnost přizpůsobit se individuálním potřebám klientů a zajistit vysokou kvalitu 
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stavebního provedení. Díky těmto faktorům se společnost etablovala jako významný subjekt 

v oblasti stavebního podnikání, schopný efektivně řídit rizika spojená s touto činností 

a poskytovat zákazníkům odpovídající záruky spolehlivosti a kvality. 

3.2 Analýza podnikatelských rizik podniku  

Na základě teoretických informací v kapitole dvě, bude zde provedena identifikace rizik 

podniku, následně bude provedeno jejich hodnocení a bude provedena strategie řízení rizik.  

Realizace stavebních zakázek je činností, která s sebou přináší celou řadu nejrůznějších 

rizik. Ta mohou mít negativní dopad na hladký průběh výstavby, ekonomickou stabilitu 

podniku, jeho reputaci nebo dokonce na zdraví zaměstnanců či třetích osob. Stavebnictví 

je z povahy věci oborem, který je silně ovlivňován vnějšími vlivy – například počasím, výkyvy 

cen materiálů, výpadky v dodavatelských řetězcích či legislativními změnami. Současně je však 

ovlivněn i faktory vnitřními, jako jsou chyby v provádění stavebních prací, nedostatek 

kvalifikovaného personálu, poruchy techniky nebo organizační selhání. 

Z pohledu řízení rizik je klíčové tato rizika správně identifikovat, analyzovat jejich 

dopad a pravděpodobnost, a následně navrhnout vhodná opatření ke zmírnění jejich dopadů. 

V této části práce jsou systematicky popsána a klasifikována rizika, která se v činnosti PS Home 

Star, s.r.o. reálně vyskytují nebo by mohla ohrozit její provoz. Analýza vychází jak z obecně 

známých rizik v sektoru stavebnictví, tak ze specifik konkrétní firmy, například charakteru 

jejích zakázek, způsobu organizace práce, velikosti podniku a dostupných lidských 

a technických kapacit. 

3.2.1 Identifikace rizik 

Realizace stavebních zakázek je činností, která je spojena s výskytem mnoha 

různorodých rizik, jež mohou ovlivnit nejen samotný průběh výstavby, ale také ekonomickou 

stabilitu podniku, jeho reputaci či bezpečnost zaměstnanců. Stavebnictví je obor s vysokou 

mírou komplexnosti, dlouhými realizačními cykly a silnou závislostí na externích faktorech, 

jako jsou klimatické podmínky, dostupnost materiálů, vývoj cen či legislativní změny. Zároveň 

je však ovlivněno také faktory vnitřními, jako jsou lidské chyby, kvalita organizace práce, stav 

technického vybavení nebo výběr subdodavatelů. 

Společnost PS Home Star, s.r.o. vykonává svou činnost jako zhotovitel stavebních prací. 

Standardně uzavírá smlouvy o dílo, na jejichž základě přebírá staveniště od objednatele 

a provádí stavební činnost dle projektové dokumentace, kterou zpravidla zajišťuje klient 
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nebo externí projektant. Firma nenese odpovědnost za obsah projektové dokumentace, nicméně 

zodpovídá za provedení díla v souladu s dokumentací, platnými technickými normami, 

předpisy a uzavřenou smlouvou. Z tohoto důvodu je vystavena celé škále rizik, která mohou 

nastat nejen v průběhu realizace zakázky, ale i po jejím dokončení, například v podobě vad 

nebo škod způsobených chybným provedením díla. 

Pro systematickou identifikaci a klasifikaci rizik je v této práci využita typologie 

dle Martinovičové (2016, s. 18), která rozlišuje: 

• Interní rizika, jejichž původ je uvnitř podniku a které může firma zpravidla přímo 

ovlivnit (např. organizační nedostatky, selhání techniky, chyby zaměstnanců), 

• Externí rizika, která vznikají mimo podnik a firma je nemůže ovlivnit, ale může 

na ně reagovat nebo se na ně připravit (např. vývoj trhu, přírodní katastrofy, změny 

legislativy). 

Dále se rizika klasifikují podle jejich povahy na: 

• finanční, 

• technologická, 

• personální, 

• provozní, 

• právní, 

• reputační, 

• strategická. 

Toto členění slouží jako základ pro vytvoření přehledu klíčových rizik, která byla 

identifikována na základě analýzy činnosti firmy PS Home Star, s.r.o., zkušeností z praxe 

i obecných specifik stavebního trhu. 
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Tabulka 2: Přehled identifikovaných rizik ve firmě PS Home Star, s.r.o. 

Riziko Interní/externí Typ dle povahy Poznámka 

Chybné provedení 

stavebních prací 

Interní Provozní / 

Technologické 

Např. špatně připevněná krytina 

→ zatékání, poškození objektu 

Škoda způsobená 

vadou díla po 

dokončení 

Interní Odpovědnostní / 

Právní 

Např. spadne zeď, protéká 

střecha po předání stavby – 

odpovědnost firmy za škodu 

Poškození cizího 

majetku při realizaci 

Interní Provozní / 

Odpovědnostní 

Např. pád materiálu na auto, 

znečištění sousední fasády 

Dopravní nehoda 

zaměstnance ve 

firemním vozidle 

Interní Provozní / 

Finanční 

Škoda na majetku třetí osoby, 

újma na zdraví, právní a 

finanční následky 

Výpadek nebo 

porucha stavebního 

stroje 

Interní  Technologické Opoždění realizace, náklady na 

opravu nebo pronájem 

Zpoždění dodávek 

materiálu 

Externí Logistické / 

Provozní 

Riziko zdržení stavby a 

překročení termínů 

Výkyvy cen 

stavebních materiálů 

Externí Finanční / 

Ekonomické 

Dopad na rozpočet, nutnost 

upravit kalkulace a smluvní 

podmínky 

Vadná projektová 

dokumentace 

Externí Strategické / 

Právní 

Firma za ni neodpovídá, ale její 

chyby se mohou promítnout do 

provedení stavby 

Neuhrazená faktura 

nebo opožděná 

platba 

Externí Finanční Riziko nedostatku likvidity, 

problémy s cash flow 

Úraz zaměstnance na 

stavbě 

Interní Personální / 

Právní 

Dopad na harmonogram, 

reputaci i finanční stabilitu 

(odškodnění, inspekce práce) 

Reklamace, 

negativní recenze 

Interní Reputační / 

Provozní 

Dopad na budoucí zakázky, 

důvěru klientů, doporučení 
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Kybernetický útok, 

ztráta dat 

Interní Technologické / 

Právní 

Např. napadení e-mailu, 

podvodné faktury, únik dat 

klienta 

Přerušení provozu 

(např. kvůli živlu 

nebo nehodě) 

Kombinované Strategické / 

Provozní 

Zastavení činnosti, nedodržení 

termínů, možné sankce 

Nedostatek 

kvalifikovaných 

pracovníků 

Interní Personální Dopad na kvalitu realizace a 

plnění termínů 

Zdroj: vlastní zpracování dle (Martinovičové, 2016) 

Z přehledu uvedeného v tabulce 2 výše vyplývá, že činnost firmy PS Home Star, s.r.o. 

je spojena s celou řadou rizik, z nichž mnohá mohou mít zásadní dopad na průběh zakázky, 

ekonomickou stabilitu firmy nebo její pověst. Nejvýznamnější skupinu tvoří provozní 

a technologická rizika, která se vážou k samotné realizaci stavebního díla, pohybu na staveništi, 

použití strojů a práci zaměstnanců. Specifickým rizikem je také odpovědnost za vady díla 

po jeho předání, kdy může firma čelit finančním i právním důsledkům za případně vzniklou 

škodu. 

Významné jsou rovněž finanční a logistické faktory, jako je opožděné placení ze strany 

zákazníků nebo výkyvy v cenách materiálů. Z hlediska dlouhodobé stability pak hrají roli také 

personální a reputační rizika, která ovlivňují kvalitu lidských zdrojů, spokojenost zákazníků 

a budoucí obchodní příležitosti. 

Tato rizika byla identifikována a klasifikována s využitím odborného rámce 

dle Martinovičové (2016), což umožňuje jejich následné objektivní hodnocení a návrh 

efektivních způsobů jejich řízení. Na základě této analýzy je možné přistoupit k hodnocení 

pravděpodobnosti a závažnosti jednotlivých rizik, které je předmětem následující kapitoly. 

3.2.2 Hodnocení rizik 

Po identifikaci jednotlivých rizik následuje jejich hodnocení z hlediska závažnosti. 

Nejčastěji používanou metodou je tzv. matice rizik, která zohledňuje: 

• Pravděpodobnost výskytu rizika (P) – vyjadřuje, jak často nebo s jakou 

pravděpodobností může dané riziko nastat, 

• Dopad rizika (D) – hodnotí závažnost následků rizika pro firmu (např. ztráty, zpoždění, 

poškození majetku, odpovědnost, reputace). 
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Tabulka 3: Pravděpodobnost a dopad 

Hodnocení Pravděpodobnost (P) Dopad (D) 

1 Velmi nepravděpodobné Zanedbatelné následky 

2 Málo pravděpodobné Nízké dopady, snadno řešitelné 

3 Středně pravděpodobné Výrazné dopady, vyžadují zásah 

4 Pravděpodobné Závažné dopady, ohrožení rozpočtu 

5 Velmi pravděpodobné  Kritické dopady, ohrožení provozu 

Zdroj: vlastní zpracování dle (Martinovičové, 2016) 

Rizikové skóre = P x D 

Na základě výsledku je stanovena priorita řízení rizika: 

• 1–6: Nízká priorita 

• 7–14: Střední priorita 

• 15–25: Vysoká priorita 

Hodnocení rizik je uvedeno v tabulce 4.  

Tabulka 4: Hodnocení rizik ve firmě PS Home Star, s.r.o. 

Riziko P D Skóre Priorita 

Chybné provedení stavebních prací 4 5 20 Vysoká 

Škoda způsobená vadou po dokončení 4 5 15 Vysoká 

Poškození cizího majetku při realizaci 4 5 15 Vysoká 

Dopravní nehoda zaměstnance 4 4 16 Vysoká 

Porucha stavebního stroje 3 4 12 Střední 

Zpoždění dodávky materiálu 4 3 12 Střední 

Výkyvy cen materiálů 4 3 12 Střední 

Úraz zaměstnance 2 5 10 Střední 

Vadná projektová dokumentace 3 3 9 Střední 

Reklamace / negativní hodnocení 3 3 9 Střední 

Nedostatek kvalifikovaných pracovníků 3 3 9 Střední 

Neuhrazená faktura 2 4 8 Střední 

Přerušení provozu 2 4 8 Střední 

Kybernetické riziko 2 3 6 Nízká 

Zdroj: vlastní zpracování dle (Martinovičové, 2016) 
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Výsledky hodnocení rizik pomocí matice pravděpodobnosti a dopadu ukazují, 

že nejvyšší prioritu by měla firma PS Home Star, s.r.o. věnovat realizačním rizikům spojeným 

s nesprávným provedením stavebních prací, škodám vzniklým v důsledku vadného díla po jeho 

předání a odpovědnosti za škody způsobené během realizace (např. pád materiálu na cizí 

majetek). Tato rizika dosahují nejvyšších hodnot rizikového skóre a představují nejen možné 

finanční ztráty, ale také reputační a právní ohrožení. 

Za pozornost dále stojí dopravní rizika spojená s provozem firemních vozidel, jejichž 

výskyt je pravděpodobný a dopad potenciálně závažný. Do kategorie střední priority 

pak spadají zejména technologická, logistická a personální rizika, která sice nemají tak kritický 

dopad, ale v součtu mohou významně ovlivnit plynulost výstavby, dodržení termínů 

i spokojenost zákazníků. 

Tato analýza tvoří základní vstup pro návrh konkrétních opatření a metod řízení rizik, 

které budou firmě sloužit jako nástroj k jejich minimalizaci, přenosu či prevenci. Návrh systému 

řízení rizik bude předmětem následující kapitoly. 

Tímto je hodnocení rizik uzavřeno a v následující kapitole bude navrženo, jakým 

způsobem může firma jednotlivá rizika řídit, případně jak je zmírnit či přenést – tedy návrh 

samotné metody řízení rizik. 

3.2.3 Návrh řízení rizik 

Na základě identifikovaných a vyhodnocených rizik je v této kapitole navržen soubor 

opatření, jejichž cílem je snížit pravděpodobnost výskytu rizik nebo alespoň minimalizovat 

jejich dopady na chod společnosti PS Home Star, s.r.o. Efektivní řízení rizik spočívá nejen 

v jednorázovém vyhodnocení, ale především v nastavení kontinuálního systému, který bude 

rizika sledovat, hodnotit a průběžně upravovat přijatá opatření. 

Pro návrh opatření je využita obecně uznávaná klasifikace metod řízení rizik: 

• Prevence rizika – opatření vedoucí ke snížení pravděpodobnosti výskytu rizika, 

• Přenos rizika – využití nástrojů, kterými lze odpovědnost nebo následky přenést na jiný 

subjekt (např. pojišťovna, subdodavatel), 

• Redukce dopadů (omezení škody) – příprava na zvládnutí situace v případě, 

že k riziku dojde (např. krizové plány, náhradní řešení), 
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• Akceptace rizika – vědomé přijetí rizika, pokud jeho zvládnutí není ekonomicky 

efektivní, 

• Monitoring a kontrola – průběžné sledování výskytu rizik a účinnosti opatření. 

V tabulce 5 je shrnutý návrh konkrétních způsobů řízení vybraných rizik v podmínkách PS 

Home Star, s.r.o., se zohledněním jejich závažnosti. 

Tabulka 5: Návrh řízení klíčových rizik ve firmě PS Home Star, s.r.o. 

Riziko Návrh opatření Metoda řízení  

Chybné provedení 

stavebních prací 

Zavedení dvojí kontroly, 

školení, stavební dozor, 

pojištění, smluvní přenesení 

části odpovědnosti 

Prevence + přenos 

Škoda způsobená vadou po 

předání díla 

Pojištění odpovědnosti, 

podrobné předávací 

protokoly, revize provedení 

stavby 

Prevence + přenos 

Poškození majetku třetích 

osob při realizaci 

Komplexní pojištění 

odpovědnosti, zabezpečení 

staveniště, BOZP školení 

Prevence + přenos 

Dopravní nehoda 

zaměstnance 

Havarijní pojištění vozidel, 

školení řidičů, pravidelná 

kontrola technického stavu 

Přenos + Prevence 

Porucha stavebního stroje Pravidelný servis, dohoda o 

náhradním stroji, technická 

rezerva 

Prevence + Redukce dopadů 

Zpoždění dodávek materiálu Diverzifikace dodavatelů, 

rámcové smlouvy, 

předzásobení 

Prevence 

Výkyvy cen materiálů Smluvní doložky o změně 

ceny, rezervy, sledování trhu 

Přenos + Monitoring 

Vadná projektová 

dokumentace 

Kontrola při převzetí, 

písemné připomínkování, 

archivace dokumentace 

Redukce dopadů 
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Neuhrazená faktura Zádržné, zálohové faktury, 

právní sankce za prodlení 

Prevence + Přenos 

Úraz zaměstnance BOZP školení, OOPP, 

odpovědnost vedoucích 

pracovníků, úrazové 

pojištění 

Prevence + Přenos 

Reklamace, negativní 

hodnocení 

Kontrolní body kvality, 

komunikace se zákazníkem, 

rychlá reakce na 

nespokojenost 

Prevence + Redukce dopadů 

Kybernetické riziko Zálohování, antivirová 

ochrana, bezpečná 

komunikace, školení 

Prevence 

Přerušení provozu (např. 

živelná událost) 

Pojištění přerušení provozu, 

krizové plány, záložní 

dodavatelé 

Přenos + Redukce dopadů 

Nedostatek kvalifikovaných 

pracovníků 

Spolupráce s agenturami, 

školení, benefity pro 

zaměstnance 

Prevence 

Zdroj: vlastní zpracování 

Návrh řízení rizik ve firmě PS Home Star, s.r.o. ukazuje, že efektivní přístup ke zvládání 

podnikatelských rizik spočívá v kombinaci několika metod a opatření. V praxi 

se jako nejúčinnější ukazují preventivní mechanismy, jako je školení pracovníků, technická 

kontrola prací, důsledný stavební dozor či organizace dodavatelského řetězce. Neméně 

důležitou roli však hraje i přenos rizika, a to zejména prostřednictvím pojištění odpovědnosti, 

pojištění majetku, nebo smluvního rozdělení rizik mezi firmu a subdodavatele. 

U některých typů rizik je třeba připravit i mechanismy pro redukci dopadů, například 

formou krizových plánů nebo rychlého zajištění náhradních zdrojů (např. techniky či pracovní 

síly). Firma by rovněž měla u vybraných oblastí pravidelně monitorovat situaci, zejména 

v oblasti cen stavebních materiálů, dostupnosti pracovníků a právního vývoje v oblasti 

odpovědnosti za dílo. 

Z výše uvedeného vyplývá, že firma by měla usilovat o vytvoření uceleného systému 

řízení rizik, který by byl zakotven v interních pravidlech a stal se přirozenou součástí 
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strategického i operativního řízení podniku. Jeho základní podobu a implementační doporučení 

tvoří obsah následující kapitoly. 

3.3 Pojistné krytí firmy 

Původní pojistné krytí měla společnost u ČSOB pojišťovny, a.s.. Krytí svého majetku 

měla rozdělené do dvou pojistných smluv. Zároveň také měla firma několik vozů, kde na každý 

vůz měla pojištění povinného ručení v samostatné smlouvě.  

3.3.1 Majetkové pojištění 

Budou popsána jednotlivá rizika, která jsou kryta v pojištění. Následně jsou všechna 

shrnuta do tabulky.  

První pojistná smlouva, kterou měla společnost, obsahovala krytí pojištění majetku. 

Daná smlouva se řídila VPP OC 2014, tedy všeobecné pojistné podmínky. Smlouva obsahuje 

pojištění souboru movitého majetku včetně zásob, elektronické zařízení (kancelářské vybavení, 

notebooky), stroj a přepravovaný náklad.  

Pojištění obsahovalo živelní pojištění, kde byl kryt soubor movitých věcí (vlastních 

i cizích) včetně zásob. Konktrétně se jednalo o vybavení firmy včetně stavebních součástí, 

materiálu, nářadí a zásob. Rizika, která byla kryta v rámci živelního pojištění byla flexa, 

doplňková živelní nebezpečí, povodeň a záplava, vodovodní škody, a zkrat a přepětí. Pojištění 

bylo nastaveno na novou cenu. Místem pojištění byl sklad firmy. Pojištění flexa obsahuje 

dle VPP Z 2014 čl. II odst. 1. požár, výbuch, úder blesku, náraz nebo zřícení pilotovaného 

letícího tělesa, jeho částí nebo jeho nákladu. Doplňková živelní nebezpečí 

pokrývají nebezpečím vichřice o rychlosti větru alespoň 75 km/hod., krupobití, sesuv půdy, 

zřícení skal nebo zemin, lavina, pád stromů, stožárů nebo jiných předmětů, zemětřesení o síle 

otřesů dosahujících alespoň 6. stupně makroseizmické stupnice EMS 98, tíha sněhu nebo tíha 

námrazy, náraz vozidla a aerodynamický třesk. Všechny tato rizika kryje doplňkové pojištění 

dle VPP Z 2014 čl. II odst. 2.  

Další krytí bylo pojištění odcizení, kde jsou kryta rizika pojištění odcizení 

a vandalismus. Místo pojištění bylo nastaveno na sklad firmy. Dané riziko se řídí VPP K 2014 

a DPP PZK 2014. Tedy pojistné podmínky pro se zvláštní částí pojištění odcizení a doplňkové 

pojistné podmínky pravidla zabezpečení proti odcizení. 

Pojištění elektronických zařízení obsahuje dvě skupiny. První skupina je kancelářské 

vybavení včetně příslušenství a televize. Místo podnikání je nastaveno na kancelářské prostory 
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firmy. Druhá skupina pojištění obsahuje notebooky a mobilní telefony včetně příslušenství. 

U této skupiny je místo pojištění celá Česká republika. Rozsah pojištění je základní pojištění, 

což znamená pojištění elektroniky pro případ poškození, zničení nebo pohřešování předmětu 

pojištění. Dále je zde pojištění odcizení. Daná rizika se řídí VPP ELE 2014, tedy pojištění 

elektronických zařízení.  

Pojištění strojů znamená krytí strojů či strojního zařízení. Zde se jedná konkrétně 

o pásové rypadlo. Rozsah krytí je základní pojištění, FLEXA, povodeň a záplava, doplňkové 

živelné nebezpečí, vodovodní škoda a odcizení. Řídí se VPP STR 2014.  

Pojištění přepravovaného nákladu, se vztahuje na přepravu výrobků, nářadí, zásob, 

oken apod. Územní rozsah je na celou Českou republiku a okolní státy. Přeprava EXTRA 

obsahuje krytí pro případ poškození, zničení, nebo pohřešování přepravovaného nákladu 

jakoukoli nahodilou škodnou událostí, který není vyloučena. Vztahují se pojistné podmínky 

VPP PPN 2014. 

V tabulce 6 je shrnuto majetkové pojištění firmy. Je zde rozdělení na soubor movitých 

věcí včetně zásob, soubor elektroniky, pojištění strojů a přepravovaný náklad. Jsou popsána 

jednotlivá pojistná rizika spolu s pojistným nebezpečím. Zároveň jsou v tabulce uvedeny horní 

hranice pojistného plnění u jednotlivých pojistných nebezpečí spolu se spoluúčastí. Majetkové 

pojištění firmy, stálo ročně 23 301 Kč. 

Tabulka 6: Majetkové pojištění – původní pojistné krytí 

Typ pojištění Pojistné riziko Pojistné 

nebezpečí 

Horní hranice 

pojistného 

plnění 

Spoluúčast 

Soubor 

movitých věcí 

včetně zásob 

Živelní pojištění FLEXA 2 000 000 Kč 1 000 Kč 

Dopl. Živelní 

nebezpečí 

2 000 000 Kč 1 000 Kč 

Povodeň nebo 

záplava 

800 000 Kč 1 000 Kč 

Vodovodní 

škoda 

1 000 000 Kč 1 000 Kč 

Zkrat a 

přepětí 

100 000 Kč 1 000 Kč 
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Pojištění 

odcizení 

Odcizení 200 000 Kč 3 000 Kč 

Vandalismus 50 000 Kč 10 % min. 

1 000 Kč 

Soubor 

elektronických 

zařízení 1. 

Základní 

pojištění 

Základní 

pojištění 

400 000 Kč 3 000 Kč 

Odcizení Odcizení 400 000 Kč 3 000 Kč 

Soubor 

elektronických 

zařízení 2. 

Základní 

pojištění 

Základní 

pojištění 

100 000 Kč 3 000 Kč 

Odcizení Odcizení 100 000 Kč 3 000 Kč 

Pojištění strojů Živelní pojištění Základní 

pojištění 

282 898 Kč 3 000 Kč 

FLEXA 282 898 Kč 3 000 Kč 

Dopl. Živelní 

nebezpečí 

282 898 Kč 3 000 Kč 

Povodeň a 

záplava 

282 898 Kč 3 000 Kč 

Vodovodní 

škoda 

282 898 Kč 3 000 Kč 

Pojištění 

odcizení 

Odcizení 282 898 Kč 3 000 Kč 

Přepravovaný 

náklad 

Přeprava extra  200 000 Kč 3 000 Kč 

Pojistné roční 23 301 Kč 

Zdroj: vlastní zpracování 

3.3.2 Pojištění odpovědnosti 

Budou popsána jednotlivá rizika, která jsou kryta v pojištění. Následně jsou všechna 

shrnuta do tabulky.  

Druhá pojistná smlouva obsahuje pojištění odpovědnosti. Pojištění odpovědnosti 

za újmu se řídí Všeobecnými pojistnými podmínkami – zvláštní část Pojištění odpovědnosti 

fyzických a právnických osob VPP ODP 2014.  

Pojištění odpovědnosti za újmu z činnosti a ze vztahu se vztahuje na krytí majetkové 

újmy, újmu způsobenou člověku na zdraví nebo usmrcením a nemajetkovou újmu spočívající 
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v duševních útrapách či usmrcení a finanční újmu. Pojištění odpovědnosti ze vztahu se vztahuje 

na případy, kdy pojištěný nese právní odpovědnost za újmu způsobenou jiným osobám 

v souvislosti s určitým vztahem či postavením, které zastává. Kryje újmy vzniklé z právních 

vztahů, jež mohou zahrnovat smluvní závazky nebo jiné právní povinnosti.  

Pojištění odpovědnosti za újmu způsobenou vadou výrobku, vztahuje se i na pojistné 

události nastalé v důsledku vady výrobku získaného spotřebitelem na území České republiky 

a užívaným jím i mimo území České republiky.  

Odpovědnost za újmu na věci v užívání a na věci převzaté, která je předmětem 

závazku pojištěného. Tedy věci půjčené nebo je užívá z jiného právního důvodu. Nevztahuje 

se však na motorové vozidla, letadla či plavidla. Kryje poškození, odcizení, krádež, loupežné 

přepadení nebo úmyslné poškození jinou osobou.  

Tabulka 7 shrnuje výše popsaná rizika spolu s limitem pojistného plnění a spoluúčasti. 

Celkové roční pojistné bylo 64 627 Kč.  

Tabulka 7: Pojištění odpovědnosti – původní pojistné krytí 

Pojistné riziko Limit pojistného plnění Spoluúčast 

Pojištění odpovědnosti za 

újmu z činnosti a ze vztahu 

35 000 000 Kč 10 000 Kč 

Pojištění odpovědnosti za 

újmu způsobenou vadou 

výrobku 

35 000 000 Kč 10 000 Kč 

Odpovědnost za újmu na 

věcech převzatých 

500 000 Kč 3 000 Kč 

Pojistné roční 64 627 Kč 

Zdroj: vlastní zpracování 

3.3.3 Pojištění vozového parku 

Firma dále vlastní 30 vozidel, kde jsou osobní vozy, nákladní vozy a přípojné vozíky. 

Společnost řešila pojištění povinného ručení individuálními smlouvami na každé vozidlo, 

kde si zároveň museli u každého vozu hlídat výročí pojištění a individuální platby. 

U jednotlivých pojistných smluv byly různé pojistné limity.  

Tabulka 8 ukazuje pojištění vozového parku, kde je roční pojistné 146 696 Kč.  
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Tabulka 8: Pojištění vozového parku – původní pojistné krytí 

Typ pojištění Pojistné roční 

Pojištění vozidel – 30 ks 146 696 Kč 

Celkem roční pojistné  146 696 Kč 

Zdroj: vlastní zpracování 

3.3.4 Shrnutí pojistného krytí 

V tabulce číslo 9 je uveden rozpis pojištění a výše pojistného. Tedy v původním krytí 

firma ročně platila na pojistném 234 624 Kč. Původně měla firma majetkové krytí, pojištění 

odpovědnosti a pojištění vozidel.  

Tabulka 9: Pojištění firmy – původní pojistné krytí 

Pojištění Pojistné roční 

Majetkové pojištění 23 301 Kč 

Pojištění odpovědnosti 64 627 Kč 

Pojištění vozidel 146 696 Kč 

Celkem roční pojistné 234 624 Kč 

Zdroj: vlastní zpracování 

3.4 Vyhodnocení 

Na základě provedené analýzy podnikatelských rizik společnosti PS Home Star, s.r.o. 

lze konstatovat, že firma má uzavřeny základní pojistné smlouvy, které pokrývají řadu 

zásadních rizik spojených s provozem stavební činnosti. Pojistné krytí se týká tří hlavních 

oblastí, a to majetkového pojištění, pojištění odpovědnosti a pojištění vozidel. 

Z hlediska rizik identifikovaných jako vysoko prioritní (např. škoda způsobená vadou díla, 

poškození majetku třetích osob, dopravní nehoda) je pozitivní, že firma má sjednáno pojištění 

obecné odpovědnosti z činnosti i odpovědnosti za vady výrobku s limitem až 35 milionů Kč. 

Dále je zajištěno pojištění movitého majetku, zásob a techniky, včetně rizik jako jsou živelní 

události, odcizení a přepravní škody. 

Zásadním zjištěním je, že ve stávajícím pojistném portfoliu zcela chybí pojištění stavebně-

montážních rizik, tedy pojištění rozestavěného díla a materiálu přímo na staveništi. Tento typ 

pojištění je považován za klíčový nástroj ochrany firmy, neboť pokrývá škody vzniklé 

například v důsledku přírodních živlů, odcizení, vandalismu nebo technických chyb během 

výstavby. Jeho absence představuje zásadní pojistnou mezeru, která může vést k vysokým 

finančním ztrátám při poškození nebo zničení právě realizovaného stavebního díla. 
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V oblasti pojištění vozidel firma využívá povinné ručení, přičemž individuální havarijní 

pojištění sjednáno není. Tento přístup lze z pohledu ekonomické efektivity považovat 

za přiměřený, zejména pokud se jedná o vozidla s tržní hodnotou do cca 150 000 Kč, 

kde by náklady na pojištění mohly převyšovat přínos. 

Rovněž kybernetické riziko, ačkoliv bylo teoreticky zařazeno mezi možná ohrožení, nelze 

v kontextu této konkrétní firmy hodnotit jako zásadní hrozbu. Vzhledem k charakteru činnosti, 

rozsahu využití IT technologií a typu komunikace s klienty není v současnosti nutné uvažovat 

o samostatném pojištění kybernetických hrozeb. 

Za důležitý krok však lze označit revizi výše pojistných částek a limitů plnění, 

které by měly odpovídat reálné hodnotě pojištěného majetku, rozsahu zakázek a potenciálním 

škodám. Podpojištění či naopak neefektivně vysoké limity mohou v případě pojistné události 

znamenat zbytečné komplikace nebo nevhodné využití prostředků. 

Z výše uvedeného vyplývá, že firma má dobrý základ pojistné ochrany, avšak bez doplnění 

o stavebně-montážní pojištění zůstává vystavena největšímu provoznímu riziku, které je přímo 

spojeno s jejím hlavním předmětem podnikání. 
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4 MAJETKOVÉ POJIŠTĚNÍ 

Majetkové pojištění firmy slouží k ochraně hmotného majetku před různými riziky. Firma 

vlastní movitý majetek, elektroniku, zásoby, materiál, nářadí a stavební stroj. Zároveň 

je u tohoto pojištění odpovědnosti, které chrání firmu před finančními nároky třetích osob 

v případě, že firma způsobí škodu na zdraví, majetku nebo jinou újmu. Standardní je krytí 

odpovědnosti za újmu z činnosti a ze vztahu, vadným výrobkem či na věci převzaté. 

Toto pojištění je klíčové pro minimalizaci finančních rizik a zajištění dlouhodobé stability 

stavební firmy.  

Mezi výhody patří ochrana proti finančním ztrátám způsobeným nečekanými události. 

Slouží k zajištění kontinuity podnikání v případě škod. Je možnost přizpůsobit pojistné krytí 

specifickým potřebám firmy.  

Nevýhodou může být vysoký pojistný náklad. V pojištění mohou být výluky, které mohou 

vést k omezenému krytí. Doba likvidace může být zdlouhavá a složitá.  

4.1 Doporučené pojistné krytí 

Na základě identifikovaných rizik a jejich následné analýzy byla navržena optimální 

struktura pojistného krytí pro společnost PS Home Star, s.r.o., která zohledňuje rozsah 

podnikatelské činnosti, hodnotu majetku a míru pravděpodobnosti vzniku škod. Navržený 

model zahrnuje majetkové pojištění pro jednotlivé kategorie majetku (movitý majetek, 

elektronika, nářadí, stavební stroj), pojištění přepravovaného nákladu a pojištění odpovědnosti. 

V rámci majetkového pojištění jsou doporučeny samostatné pojistné limity a odpovídající 

spoluúčasti, které reflektují hodnotu pojištěného majetku a četnost možných pojistných 

událostí. Pojištění je navrženo tak, aby pokrylo nejčastější typy rizik, jako jsou živelní události 

(FLEXA, doplňková živelní rizika), povodně a záplavy, vodovodní škody, zkrat a přepětí 

či vandalismus a odcizení. U povodní a záplav je zohledněna zvýšená míra rizika pomocí 

spoluúčasti ve výši 10 % min. 10 000 Kč, která odpovídá běžné pojistné praxi pro tato rizika. 

Elektronika a nářadí jsou pojištěny samostatně s ohledem na jejich mobilitu a vyšší 

pravděpodobnost odcizení či poškození. Dále je navrženo strojní pojištění pro stavební techniku 

(např. rypadlo), které chrání proti nahodilému poškození během provozu. 

Pojištění odpovědnosti pokrývá škody způsobené činností firmy, vadou výrobku 

nebo na převzatých věcech. Limit plnění 35 milionů Kč je stanoven s ohledem na závažnost 

potenciálních škod, které mohou vzniknout při výkonu stavební činnosti. 
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Tento návrh představuje komplexní model pojistné ochrany, který pokrývá klíčová rizika 

identifikovaná v analytické části práce a zároveň respektuje ekonomickou efektivitu nastavení. 

V tabulce 10 je uvedeno doporučené pojistné krytí. Pojistné částky, byly u jednotlivých 

rizik stanoveny na základě ocenění hodnoty majetku firmou. Tedy soubor majetku včetně zásob 

byl stanoven na 2 200 000 Kč, elektronika na 400 000 Kč, nářadí 500 000 Kč, stroj v hodnotě 

240 000 Kč, přepravovaný náklad na 200 000 Kč. Pokud je u jednotlivých pojistných nebezpečí 

stanovena nižší horní hranice pojistného plnění je to na základě požadavků pojišťovny, 

tedy dle upisovatele. 

Pojistné částky uvedené v tabulce 10 představují doporučené horní hranice pojistného 

plnění pro jednotlivé složky majetku společnosti. Tyto hodnoty byly stanoveny na základě 

ocenění majetku poskytnutého firmou PS Home Star, s.r.o., přičemž reflektují aktuální reálnou 

hodnotu jednotlivých položek. Soubor movitého majetku včetně zásob byl oceněn 

na 2 200 000 Kč, elektronické vybavení na 400 000 Kč, nářadí na 500 000 Kč, stavební stroj 

na 240 000 Kč a přepravovaný náklad na 200 000 Kč. V případech, kde je u konkrétního 

pojistného nebezpečí uvedena nižší pojistná částka, než činí celková hodnota majetku, 

se tak stalo na základě požadavků pojišťovny, konkrétně upisovatele daného rizika, 

který limitoval maximální pojistné krytí pro daný typ škody (např. zkrat, přepětí, atmosférické 

srážky). Tato praxe je běžná u rizik s vyšší pravděpodobností výskytu nebo u takových, 

kde je obtížné exaktně určit rozsah potenciálních škod. Nastavení pojistných částek tak bylo 

výsledkem kombinace interního ocenění majetku firmou a limitací pojistného plnění ze strany 

pojišťovny, s cílem zajistit co nejvyšší možnou úroveň ochrany při zachování ekonomické 

efektivity pojistného krytí. 

Tabulka 10: Doporučené krytí – majetkové pojištění 

Typ pojištění Pojistné riziko Pojistné nebezpečí Horní hranice 

pojistného plnění 

Spoluúčast 

Soubor 

movitých věcí 

včetně zásob 

Živelní 

pojištění 

FLEXA 2 200 000 Kč 1 000 Kč 

Dopl. živelní 

nebezpečí 

2 200 000 Kč 1 000 Kč 

Povodeň nebo 

záplava 

2 200 000 Kč 10 % min. 

10 000 Kč 

Vodovodní škoda 2 200 000 Kč 1 000 Kč 

Zkrat a přepětí 100 000 Kč 1 000 Kč 
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Atmosférické 

srážky 

100 000 Kč 1 000 Kč 

Únik kap. z tech. 

Zařízení 

2 200 000 Kč 1 000 Kč 

Pojištění 

odcizení 

Odcizení 200 000 Kč 1 000 Kč 

Vandalismus 100 000 Kč 1 000 Kč 

Elektronika 

(výpočetní a 

kancelářská 

technika) 

Živelní 

pojištění 

FLEXA 400 000 Kč 1 000 Kč 

Dopl. živelní 

nebezpečí 

400 000 Kč 1 000 Kč 

Povodeň nebo 

záplava 

400 000 Kč 10 % min. 

10 000 Kč 

Vodovodní škoda 400 000 Kč 1 000 Kč 

Zkrat a přepětí 100 000 Kč 1 000 Kč 

Atmosférické 

srážky 

100 000 Kč 1 000 Kč 

Únik kap. z tech. 

Zařízení 

400 000 Kč 1 000 Kč 

Pojištění 

odcizení 

Odcizení 200 000 Kč 1 000 Kč 

Vandalismus  100 000 Kč  1 000 Kč 

Pojištění strojů 

a elektroniky 

Strojní pojištění 400 000 Kč 1 000 Kč 

Nářadí Živelní 

pojištění 

FLEXA 500 000 Kč 1 000 Kč 

Dopl. živelní 

nebezpečí 

500 000 Kč 1 000 Kč 

Povodeň nebo 

záplava 

500 000 Kč 10 % min. 

10 000 Kč 

Vodovodní škoda 500 000 Kč 1 000 Kč 

Zkrat a přepětí 100 000 Kč 1 000 Kč 

Atmosférické 

srážky 

100 000 Kč 1 000 Kč 

Únik kap. z tech. 

Zařízení 

500 000 Kč 1 000 Kč 

Odcizení 200 000 Kč 1 000 Kč 
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Pojištění 

odcizení 

Vandalismus  100 000 Kč  1 000 Kč 

Pojištění strojů 

a elektroniky 

Strojní pojištění 500 000 Kč 1 000 Kč 

Pojištění strojů Živelní 

pojištění 

FLEXA 240 000 Kč 1 000 Kč 

Dopl. Živelní 

nebezpečí 

240 000 Kč 1 000 Kč 

Povodeň a záplava 240 000 Kč 10 % min. 

10 000 Kč 

Vodovodní škody 240 000 Kč 1 000 Kč 

Zkrat a přepětí 100 000 Kč 1 000 Kč 

Atmosférické 

srážky 

100 000 Kč 1 000 Kč 

Únik kapaliny 

z tech. Zařízení 

240 000 Kč 1 000 Kč 

Pojištění 

odcizení 

Odcizení 100 000 Kč 1 000 Kč 

Vandalismus 100 000 Kč 1 000 Kč 

Pojištění strojů 

a elektroniky 

Strojní pojištění 240 000 Kč 1 000 Kč 

Přepravovaný 

náklad 

Pojištění 

nákladu 

 200 000 Kč 1 000 Kč 

Pojištění odp. 

za újmu 

z činnosti a ze 

vztahu 

  35 000 000 Kč 10 000 Kč 

Pojištění odp. 

za újmu 

způsobenou 

vadou výrobku 

  35 000 000 Kč 10 000 Kč 

Odp. za újmu 

na věcech 

převzatých 

  500 000 Kč 5 000 Kč 

Zdroj: vlastní zpracování 
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4.2 Modelace pojištění  

Modelace výše uvedeného doporučeného krytí, byla provedena u tří pojišťoven. První 

pojišťovna je Generali Česká pojišťovna, a.s., Kooperativa pojišťovna, a.s. a Česká 

podnikatelská pojišťovna, a.s. Modelace pojištění jsou v příloze A až C. Při stejném nastavení 

rizik, pojistných částek, limitů a spoluúčastí vychází nejlépe modelace od Generali pojišťovny. 

Druhá cenově nejpříznivější je Česká podnikatelská pojišťovna. Nejdražší je Kooperativa 

pojišťovna, kde je pojistné až 2,4krát vyšší.  

Tabulka 11: Modelace pojištění – majetkové pojištění  

Pojišťovna Generali Kooperativa ČPP 

Roční pojistné 79 852 Kč 194 261 Kč 85 810 Kč 

Zdroj: vlastní zpracování 

4.3 Kritéria 

Při návrhu doporučeného pojistného krytí byla zohledněna následující kritéria, 

která vycházejí z charakteru podnikání společnosti PS Home Star, s.r.o., výše identifikovaných 

rizik, hodnoty majetku a běžné praxe ve stavebnictví. 

Pro každou kategorii majetku (např. movité věci, elektronika, nářadí, stavební stroj) 

byl zohledněn reálný rozsah a hodnota majetku, která tvoří základ pro stanovení pojistné částky. 

Bylo přihlédnuto jak k pořizovací ceně, tak k současné tržní hodnotě. 

Pojistné krytí bylo navrženo s ohledem na rizikové skóre jednotlivých hrozeb např. 

u živelních rizik, povodní nebo odpovědnostních škod byly zvoleny vyšší limity plnění. Rizika 

s nízkým výskytem nebo nízkým dopadem byla pojištěna základně, nebo jsou kryta vyšší 

spoluúčastí. 

Pojistná ochrana byla navržena tak, aby odpovídala skutečným potřebám firmy, 

ale zároveň byla ekonomicky smysluplná. Například u starších nebo méně hodnotných vozidel 

není navrhováno havarijní pojištění, protože by poměr nákladů a potenciální náhrady nebyl 

výhodný. 

Nastavení spoluúčasti odpovídá praxi v pojišťovnictví a pomáhá optimalizovat výši 

pojistného. Vyšší spoluúčast byla použita u rizik s vyšší pravděpodobností výskytu (např. 

povodně), čímž se snižuje cena pojistného bez zásadního ohrožení finanční stability firmy. 
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Zvláštní důraz byl kladen na odpovědnostní pojištění, které pokrývá potenciálně vysoké 

škody na zdraví nebo majetku třetích osob. To je vzhledem k činnosti firmy (zhotovení 

stavebního díla) naprosto zásadní. 

Návrh zohledňuje typické výluky z pojistného plnění např. úmyslné škody, opotřebení 

nebo konstrukční vady a cíleně se jim vyhýbá vhodným nastavením limitů, krytých rizik 

a územního rozsahu. Je důležitá i transparentnost nabídek pojištění viz. tabulka 12, 

kde je shrnutí jednotlivých kritérií a následné vyhodnocení.  

Tabulka 12: Kritéria transparentnosti modelací 

Kritérium Generali Kooperativa ČPP 

Uvedeny pojistné 

částky 
Ano Ano Ano 

Uvedeny 

spoluúčasti 
Ano Ano Ano 

Výluky 

specifikovány 
Ano Ne Ano 

Přehlednost 

nabídky 
Vysoká Střední Nižší 

Nutnost dohledat 

další dokumenty 
Ne Ano Ano 

Celkové hodnocení 

transparentnosti 
Vysoká Střední Střední 

Zdroj: vlastní zpracování  

4.4 Vyhodnocení 

Na základě provedené analýzy rizik a návrhu vhodného pojistného krytí lze konstatovat, 

že společnost PS Home Star, s.r.o. čelí celé řadě rizik, která vyplývají z povahy její činnosti 

ve stavebnictví. Mezi nejvýznamnější rizika patří provozní a technologická rizika související 

s realizací stavebních zakázek, škody způsobené vadami díla po předání stavby, poškození 

majetku třetích osob, úrazy zaměstnanců a dopravní nehody. 

Proti těmto rizikům firma disponuje základním pojistným krytím, které je doporučeno 

rozšířit a upravit na základě aktuální analýzy. Byla navržena optimální struktura majetkového 

a odpovědnostního pojištění, která reflektuje hodnotu majetku, reálná provozní rizika 

a ekonomickou efektivitu nastavení. Krytí zahrnuje jednotlivé kategorie majetku movité věci, 
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elektroniku, nářadí, stavební techniku včetně živelních nebezpečí, odcizení, vandalismu 

a strojního pojištění. Zvláštní důraz byl kladen také na pojištění odpovědnosti vůči třetím 

osobám s vysokým limitem plnění. 

Z porovnání pojistného krytí u tří pojišťoven vyplynulo, že nejvýhodnější nabídku 

poskytla Generali Česká pojišťovna, která při shodném rozsahu krytí nabídla nejnižší roční 

pojistné. Rozdíl mezi nejlevnější a nejdražší variantou přesahuje dvojnásobek ročního 

pojistného, což podtrhuje význam správného výběru pojišťovny i obchodních podmínek 

a efektivní pojistné správy.  

Z hlediska transparentnosti a informační hodnoty jednotlivých nabídek lze konstatovat, 

že nejvyšší úroveň přehlednosti a objektivity poskytla právě Generali Česká pojišťovna. Její 

nabídka obsahovala kompletní a přehledné informace o výši pojistných částek, spoluúčastech, 

výlukách i rozsahu odpovědnostního pojištění. Naproti tomu nabídka Kooperativy, ačkoliv 

obsahovala odpovědnostní pojištění a základní parametry krytí, postrádala specifikaci výluk 

a odkazovala na všeobecné pojistné podmínky bez jejich přímého uvedení. Česká 

podnikatelská pojišťovna (ČPP) zahrnovala odpovědnostní pojištění a uvedla i specifické 

výluky (např. u přepravy či přepětí), avšak nabídka působila méně přehledně a systematicky, 

což může ztížit orientaci klienta bez odborné pomoci. S ohledem na úplnost, srozumitelnost 

a dostupnost klíčových údajů lze uzavřít, že Generali poskytla nejlépe strukturovanou a nejlépe 

interpretovatelnou nabídku. 

Při návrhu pojistné struktury byla zohledněna jak výše identifikovaných rizik, tak i ekonomická 

přiměřenost. Systém byl sestaven s důrazem na účelnost, kontinuitu podnikání a právní jistotu 

firmy. 

Celkově lze říci, že přijatá opatření v oblasti návrhu pojištění významně přispívají 

ke zvýšení odolnosti firmy vůči negativním událostem, podporují stabilitu podnikání a posilují 

její konkurenční výhodu díky důslednému přístupu k řízení podnikatelských rizik. 
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5 STAVEBNĚ MONTÁŽNÍ POJIŠTĚNÍ 

Vzhledem k tomu, že společnost provádí stavebně montážní činnost, doporučuji stavebně 

montážní pojištění. Jelikož firma podepisuje smlouvy o dílo a na základě toho si přebírá 

staveniště, jedná se v tu chvíli o její majetek a je třeba mít toto krytí. Poskytuje ochranu proti 

škodám, které mohou vzniknout během výstavby nebo montáže.  

Doporučuji zde rámcovou roční smlouvu. Což znamená, že se v pojistné smlouvě 

stanovuje pojistný limit na základě předpokládaného ročního obratu ze stavební činnosti. 

Zároveň se v pojistné smlouvě stanovuje maximální limit na jednu stavbu. Tedy pojištění 

se vztahuje na všechny projekty, které proběhly v pojistném období, a nepřekročily maximální 

limit na projekt. Pokud by náhodou došlo k překročení stanoveného ročního obratu je třeba 

doložit pojišťovně danou informaci a pojišťovna zpětně dopočítá výši pojistného. Pokud 

by firma měla nějakou vyšší zakázku, která převyšuje maximální limit projektu došlo 

by k individuálnímu pojištění daného projektu.  

Nesporná výhoda zde je ochrana proti široké škále rizik spojených se stavebními projekty. 

Je zde možnost přizpůsobení rozsahu pojištění podle potřeb firmy. Slouží k finanční stabilitě 

při nečekaných událostech. Daná rámcová smlouva je flexibilní, pokrývá všechny zakázky 

firmy v pojistném období.  

Nevýhodou mohou být vysoké náklady v případě rozsáhlých projektů.  

Stavebně montážní pojištění je zásadní pro minimalizaci rizik spojených se stavební 

činností a zajištění plynulého průběhu projektů.  

5.1 Doporučené pojistné krytí  

Na základě identifikovaných a vyhodnocených rizik uvedených v kapitole 3 bylo 

navrženo stavebně montážní pojištění ve formě rámcové roční smlouvy, které představuje 

vhodný nástroj ochrany před nejzásadnějšími provozními hrozbami vyplývajícími z činnosti 

společnosti PS Home Star, s.r.o. Zvolená struktura pojistného krytí reaguje především 

na provozní a technologická rizika, která byla vyhodnocena jako nejzávažnější – konkrétně 

chybné provedení stavebních prací, škody na cizím majetku, vandalismus, poškození zařízení 

staveniště či stavebních strojů. 

Základem návrhu je pojištění všech projektů firmy realizovaných během pojistného 

období, přičemž maximální roční limit byl stanoven na 50 milionů Kč, a limit na jedno dílo činí 
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10 milionů Kč. Tento rámec odpovídá běžnému rozsahu zakázek společnosti a zároveň 

umožňuje pružnou správu pojištění v případě nárůstu objemu činnosti. 

Dále byly specifikovány jednotlivé položky pojištění podle rizik, která mohou reálně 

nastat při stavební činnosti. Pojištění živelných událostí (např. vichřice, krupobití, povodeň) 

chrání před škodami vzniklými přírodními silami, které mohou poškodit rozestavěné 

konstrukce, materiál nebo zařízení. Pojištění vandalismu a odcizení se vztahuje na škody 

způsobené neoprávněným zásahem třetích osob, a doplňuje ochranu například pro zařízení 

staveniště nebo techniku. 

Celkově je návrh stavebně montážního pojištění v tabulce 13, sestaven tak, aby pokrýval 

nejdůležitější scénáře, které mohou ovlivnit průběh stavebních projektů, a zároveň odpovídal 

ekonomické realitě a velikosti firmy. Díky rámcové podobě smlouvy bude firma schopna 

efektivně a flexibilně řídit své pojistné krytí bez nutnosti sjednávat jednotlivé smlouvy 

pro každou zakázku zvlášť, což přispívá k vyšší provozní jistotě a úspoře administrativních 

nákladů. 

Tabulka 13: Doporučení krytí – stavebně montážní pojištění 

Pojistné nebezpečí 
Limit pojistného 

plnění 
Spoluúčast 

Roční obrat 50 000 000 Kč 10 000 Kč 

Limit na jedno dílo 10 000 000 Kč 10 000 Kč 

Základní živel 5 000 000 Kč 10 000 Kč 

Vichřice, krupobití 5 000 000 Kč 10 000 Kč 

Povodeň a záplava 5 000 000 Kč 10 000 Kč 

Vandalismus 250 000 Kč 10 000 Kč 

Zařízení staveniště 750 000 Kč 10 000 Kč 

Stavební stroje 750 000 Kč 10 000 Kč 

Okolní majetek 10 000 000 Kč 10 000 Kč 

Rozšířená záruka  12 měsíců 10 000 Kč 

Demolice 1 000 000 Kč 10 000 Kč 

Pojištění odpovědnosti 10 000 000 Kč 10 000 Kč 

Křížová odpovědnost  10 000 000 Kč 10 000 Kč 

Zdroj: vlastní zpracování 
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5.2 Modelace pojištění 

Modelace stavebně montážního pojištění byla provedena u dvou vybraných pojišťoven 

Generali České pojišťovny, a.s. a České podnikatelské pojišťovny, a.s. Výběr těchto dvou 

subjektů nebyl náhodný, ale byl založen na věcné úvaze a srovnání postavení jednotlivých 

pojišťoven na trhu podnikatelského pojištění. 

První modelace byla zpracována u Generali České pojišťovny, která má dle statistik 

České asociace pojišťoven největší tržní podíl v oblasti podnikatelského pojištění, a to 29,95 %, 

příloha D. Díky své velikosti, rozsahu služeb a produktové šíři je považována za klíčového 

hráče v segmentu pojištění pro právnické osoby, a její nabídky tak často reprezentují standardní 

a referenční podmínky na trhu. 

Druhou pojišťovnou, u které byla modelace provedena, je Česká podnikatelská 

pojišťovna, a.s., příloha E. Tato pojišťovna má tržní podíl 9,12 % v oblasti podnikatelského 

pojištění. Přestože se neřadí mezi tři největší subjekty na trhu, byla vybrána záměrně, jelikož 

se specializuje na pojistné produkty pro malé a střední podniky, a její nabídky často vykazují 

specifickou strukturu krytí a odlišné obchodní přístupy. Zároveň její obchodní značka 

i zaměření přímo reflektují název diplomové práce, který se soustředí na pojištění 

podnikatelských rizik. 

Výběr těchto dvou pojišťoven tak umožňuje porovnání nabídky jednoho z největších 

univerzálních pojišťovacích domů s pojišťovnou střední velikosti, která se orientuje 

na podnikatele. Toto srovnání poskytuje realistický přehled o možnostech stavebně montážního 

pojištění pro firmu PS Home Star, s.r.o., a zároveň ukazuje, jak se může rozsah a cena pojištění 

lišit v závislosti na obchodní politice konkrétní pojišťovny. 

Tabulka 14: Modelace pojištění – stavebně montážní pojištění 

Pojišťovna Generali ČPP 

Roční pojistné 68 862 Kč 197 852 Kč 

Zdroj: vlastní zpracování 

Na základě výsledků uvedených v tabulce 14 je zřejmé, že roční pojistné za stavebně 

montážní pojištění se mezi pojišťovnami výrazně liší, a to i při stejném nastavení pojistných 

limitů a rozsahu krytí. 
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Generali Česká pojišťovna nabídla roční pojistné ve výši 68 862 Kč, zatímco Česká 

podnikatelská pojišťovna stanovila pojistné na částku 197 852 Kč. Tento rozdíl činí téměř 

třínásobek a podtrhuje významné rozdíly v cenové politice jednotlivých pojišťoven. 

Z porovnání je patrné, že nabídka Generali je výrazně ekonomicky výhodnější, přičemž 

zahrnuje stejně široké spektrum pojistných nebezpečí, včetně odpovědnosti, křížové 

odpovědnosti i prodloužené záruční doby. To z ní činí preferovanou variantu, a to nejen 

z pohledu ceny, ale i z hlediska poměru cena/výkon. Tento výsledek zároveň potvrzuje 

důležitost důkladného porovnání více nabídek při rozhodování o vhodném pojistném krytí. 

5.3 Kritéria 

Při návrhu doporučeného stavebně montážního pojištění a následném porovnání nabídek 

pojišťoven byly zohledněny následující klíčové aspekty, které vycházejí jak z analýzy rizik 

uvedené v kapitole 3, tak z praktických požadavků firmy PS Home Star, s.r.o. 

Konstrukce pojištění vychází z charakteru podnikání společnosti a rizik, která 

z něj plynou. Zásadní byla potřeba krýt rizika vyplývající z převzetí staveniště, realizace díla 

a odpovědnosti za škody na majetku či zdraví třetích osob. Důraz byl kladen na komplexní krytí 

nejpravděpodobnějších a zároveň nejzávažnějších scénářů, jako jsou živelní pohromy, 

poškození cizího majetku, vandalismus či poruchy techniky.  

Pojistné limity byly stanoveny na základě očekávaného ročního obratu (50 mil. Kč) 

a typické hodnoty jednotlivých zakázek (10 mil. Kč). Dílčí limity reflektují hodnotu stavební 

techniky, zařízení staveniště či odpovědnostní rizika, přičemž byly zohledněny i požadavky 

pojišťoven (např. limity pro povodně a vandalismus). 

Spoluúčast byla stanovena jednotně ve výši 10 000 Kč. Tato výše zajišťuje přiměřený 

podíl firmy na pojistném plnění, aniž by zásadně ohrozila její likviditu. Zároveň odpovídá běžné 

praxi v podnikatelském pojištění a je vhodná s ohledem na četnost škod ve stavebnictví. 

Při posuzování modelací pojišťoven bylo hodnoceno, zda nabídky obsahují kompletní 

informace o rozsahu krytí, výlukách, limitech, odpovědnosti a případných připojištěních. 

Transparentnost je klíčová pro schopnost klienta objektivně posoudit nabízené podmínky 

bez nutnosti konzultovat další dokumenty 

Významným kritériem byla celková výše ročního pojistného ve vztahu k rozsahu 

pojistného krytí. Nabídka Generali Česká pojišťovna se ukázala jako cenově nejvýhodnější 
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při zachování rozsahu krytí, zatímco nabídka ČPP byla výrazně dražší bez přidané hodnoty 

ve formě rozšířených rizik. 

Hodnocena byla i možnost sjednání rámcové smlouvy pro celý objem zakázek, včetně 

přizpůsobitelnosti v případě změny rozsahu činnosti. Tato forma krytí je pro stavební firmu 

administrativně i provozně nejefektivnější. 

5.4 Vyhodnocení 

Na základě analýzy podnikatelských rizik v kapitole 3 a následné specifikace 

doporučeného pojistného krytí lze konstatovat, že stavebně montážní pojištění představuje 

pro společnost PS Home Star, s.r.o. nezbytný nástroj k řízení zásadních provozních 

a technologických rizik vyplývajících z realizace stavebních zakázek. Absence tohoto typu 

pojištění v původním pojistném portfoliu znamenala zásadní pojistnou mezeru, která mohla mít 

v případě pojistné události závažné finanční dopady. 

Navržený model rámcové roční smlouvy umožňuje pružné a ekonomicky efektivní krytí 

všech stavebních projektů v daném období. Stanovení ročního limitu pojistného plnění ve výši 

50 milionů Kč a limitu na jedno dílo ve výši 10 milionů Kč odpovídá rozsahu zakázek 

společnosti a reflektuje reálnou výši škod, které mohou při realizaci staveb nastat. Součástí 

návrhu je rovněž pojištění odpovědnosti, zařízení staveniště, stavebních strojů a majetku třetích 

osob, což zajišťuje komplexní krytí všech klíčových oblastí. 

Z porovnání modelací pojištění vyplývá, že nabídka Generali České pojišťovny 

je v poměru cena/výkon výrazně výhodnější. Při shodném rozsahu krytí a nastavení pojistných 

limitů je roční pojistné u Generali více než o 120 000 Kč nižší než u České podnikatelské 

pojišťovny. Přestože obě nabídky zahrnují pojištění odpovědnosti, vandalismu, okolního 

majetku i rozšířenou záruku, rozdíl v ceně je zásadní. Tento fakt podtrhuje důležitost porovnání 

více nabídek při rozhodování o pojistném krytí a volbě konkrétního poskytovatele. 

Celkově lze doporučený model stavebně montážního pojištění považovat za vhodně 

zvolený s ohledem na rizikový profil firmy, rozsah její činnosti a potřebu kontinuální ochrany 

během realizace stavebních projektů. Správně nastavené pojištění nejen zmírňuje dopady 

neočekávaných událostí, ale zároveň přispívá ke stabilitě, důvěryhodnosti a dlouhodobé 

konkurenceschopnosti společnosti na stavebním trhu. 
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6 POJIŠTĚNÍ VOZOVÉHO PARKU 

Firma vlastní 30 vozidel. Zde bych doporučila flotilové pojištění vozidel. Jedná 

se o speciální druh pojištění určený pro firmy, podnikatele nebo organizace, které vlastní více 

vozidel. Místo uzavírání individuálních pojistných smluv pro každé vozidlo zvlášť se sjednává 

jedna smlouva pro celou flotilu.  

Mezi nesporné výhody flotilového pojištění patří jednodušší správa, tedy jedna smlouva, 

jedna faktura pro platbu. Možnost množstevních slev oproti běžnému pojištění. 

Je zde flexibilita, tedy možnost přidávat či odebírat vozidla podle potřeb.  

U flotilového pojištění jsou samozřejmě i nevýhody. Největší nevýhodou jsou sdílené 

bonusy/malusy, tedy pokud bude mít flotila více nehod může to zhoršit pojistné pro celou 

pojistnou smlouvu. Může zde být menší flexibilita pro jednotlivá vozidla, některé pojišťovny 

neumožňují individuální úpravy krytí pro konkrétní vozidlo. Některé pojišťovny mají 

podmínku minimálního počtu vozidel, většinou 3,5 nebo 10), aby bylo možné pojištění sjednat. 

Některé pojišťovny nemusí mít tolik výhod jako individuální smlouvy.  

6.1 Doporučené pojistné krytí 

U pojištění vozidel doporučuji povinné pojištění odpovědnosti alespoň s limitem 

100 mil. Kč, dle tabulky 15. Myslím si, že se nevyplácí nastavovat minimální zákonný limit, 

protože škody na zdraví mohou být obrovské, ať už náklady na léčbu, rehabilitace či již dnes 

soudem uznávané bolestné a psychickou újmu. Zároveň u pojištění vozidel doporučuji základní 

asistenční služby, z důvodu toho, že firma má zakázky v okruhu svého sídla, tedy vozidla jezdí 

primárně po okolí. Základní asistenční služby, které obsahují příjezd opraváře, opravu na místě, 

případně odtah do nejbližšího servisu.  

Tabulka 15: Doporučené krytí – pojištění vozidel 

Pojistné riziko Rozsah 

Povinné ručení 100 000 000 Kč 

Asistence  Základní 

Zdroj: vlastní zpracování 

6.2 Modelace pojištění  

Modelace flotilového pojištění byla prováděna u 5 pojišťoven. Byly to Allianz 

pojišťovna, a.s.; Česká podnikatelská pojišťovna, a.s.; Direct pojišťovna, a.s.; Generali Česká 

pojišťovna, a.s.; Kooperativa pojišťovna, a.s.. Jedná se o přílohy F až J.  
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Tabulka 16: Modelace pojištění – pojištění vozidel 

Pojišťovna 
Allianz ČPP Direct Generali Kooperativa 

Pojištění 

Povinné ručení 150/150 100/100 100/100 200/200 100/100 

Asistence základní základní základní základní základní 

Roční pojistné 113 113 Kč 253 610 Kč 133 100 Kč 102 732 Kč 143 003 Kč 

Zdroj: vlastní zpracování 

Z tabulky 16 vyplývá, že nejlevnější je pojištění u Generali České pojišťovny s ročním 

pojistným 102 732 Kč, kde je zároveň pojistný limit u povinného ručení 200 mil. Kč. Druhá 

nejlevnější je Allianz pojišťovna s ročním pojistným 113 113 Kč, a zároveň pojistným limitem 

u povinného ručení 150 mil. Kč. Třetí je Direct pojišťovna, která má limit povinného ručení 

100 mil. Kč a roční pojistné 133 100 Kč. Na čtvrtém místě je Kooperativa pojišťovna s limitem 

u povinného ručení 100 mil. Kč a ročním pojistném 143 003 Kč. Na posledním místě je Česká 

podnikatelská pojišťovna, která má limit u povinného ručení 100 mil. Kč, roční pojistné 

je zde 253 610 Kč. Tento rapidní rozdíl může být způsoben tím, u České podnikatelské 

pojišťovny byl velký škodní průběh, tedy pojištění flotily pojišťovna nechce.  

6.3 Kritéria 

Při návrhu optimálního pojištění vozového parku společnosti PS Home Star, s.r.o. byla 

zohledněna následující kritéria, která reflektují jak specifika podnikatelské činnosti firmy, 

tak běžnou praxi v oblasti pojišťování firemních flotil. 

Společnost vlastní celkem 30 vozidel, což zcela jednoznačně umožňuje sjednání 

flotilového pojištění, které je určeno právě pro firmy s větším množstvím vozidel. V rámci 

návrhu bylo zohledněno, že vozový park zahrnuje jak osobní, tak nákladní automobily 

a přípojné vozíky, přičemž každý typ vozidla má specifické potřeby i rizikový profil. 

Flotilové pojištění bylo zvoleno především pro zjednodušení správy pojistných smluv, 

snížení administrativní náročnosti a možnost získání množstevních slev. Dále umožňuje 

pružnější operativu – např. jednodušší přidávání či odebírání vozidel dle potřeby firmy. Tento 

přístup podporuje i přehlednost v účetnictví díky jediné pojistné smlouvě a jediné fakturaci. 

Vzhledem k riziku možného vzniku vysokých škod na zdraví (např. u srážky s cyklistou, 

chodcem či více vozidly), je doporučeno nastavit pojistný limit povinného ručení na úrovni 
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alespoň 100 milionů Kč, i když zákonný limit je výrazně nižší. Tento vyšší limit je v praxi 

osvědčený a pomáhá pokrýt náklady na bolestné, léčbu, ztrátu na výdělku či trvalé následky. 

Vzhledem k tomu, že firma realizuje zakázky zejména v regionu sídla společnosti, není 

nutné sjednávat nadstandardní asistenční služby. Základní asistenční služby, jako je příjezd 

technika, oprava na místě nebo odtah do nejbližšího servisu, plně postačují potřebám firmy 

a představují optimální poměr mezi rozsahem služeb a výší pojistného. 

Modelace pojistného u jednotlivých pojišťoven ukázala výrazné rozdíly v nabídnutém 

pojistném. V případě České podnikatelské pojišťovny se pravděpodobně odrazil vyšší škodní 

průběh z minulosti, což se promítlo do výrazně vyšší ceny. Tento fakt byl zohledněn 

při konečném výběru nejvhodnější nabídky. 

Návrh zohledňuje cenovou výhodnost při zachování požadované kvality krytí. Nejlepší 

poměr nabídla Generali Česká pojišťovna, která poskytla nejnižší roční pojistné a zároveň 

nejvyšší limit pojistného krytí (200 mil. Kč). Tato nabídka je tak z hlediska hodnoty za peníze 

nejefektivnější. 

6.4 Vyhodnocení 

Na základě analýzy současného stavu, provedené modelace a stanovených kritérií 

lze konstatovat, že pro společnost PS Home Star, s.r.o. je nejvhodnějším řešením sjednání 

flotilového pojištění vozového parku. Tento přístup přináší významné výhody zejména v oblasti 

administrativní jednoduchosti, ekonomické efektivity a pružnosti při správě pojistných smluv. 

Vzhledem k velikosti vozového parku (30 vozidel) je tento typ pojištění nejen možný, 

ale i prakticky výhodnější oproti individuálním smlouvám. 

V rámci doporučeného pojistného krytí bylo navrženo sjednat povinné ručení s limitem 

alespoň 100 milionů Kč. Tento limit reflektuje současnou realitu vysokých náhrad za škody 

na zdraví a životě, které mohou při dopravních nehodách snadno přesáhnout základní zákonné 

limity. Zároveň je doporučeno sjednání základních asistenčních služeb, které odpovídají 

reálným potřebám firmy s ohledem na regionální působnost a krátké vzdálenosti 

při každodenním provozu. 

Porovnáním nabídek pěti významných pojišťoven bylo zjištěno, že nejvýhodnější 

kombinaci ceny a rozsahu pojistného krytí nabízí Generali Česká pojišťovna, která poskytla 

nejnižší roční pojistné ve výši 102 732 Kč a zároveň nejvyšší pojistný limit 200 milionů Kč. 

Další cenově výhodné varianty nabídly Allianz pojišťovna (113 113 Kč, limit 150 mil. Kč) 
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a Direct pojišťovna (133 100 Kč, limit 100 mil. Kč). Naproti tomu nejvyšší nabídku poskytla 

Česká podnikatelská pojišťovna (253 610 Kč), kde lze vysoké pojistné přičíst negativnímu 

škodnímu průběhu z minulých let. 

Návrh pojistného krytí zohledňuje specifika vozového parku společnosti, strukturu 

provozu i míru rizika. Pojištění bylo nastaveno tak, aby poskytovalo dostatečnou ochranu 

při zachování přiměřených nákladů. Flotilové pojištění zároveň umožňuje flexibilní úpravy 

v budoucnosti, ať už dojde k rozšíření, snížení či obměně vozového parku. 

Z celkového pohledu lze návrh považovat za systémově i ekonomicky efektivní řešení, 

které přispívá k zajištění provozní kontinuity, právní jistoty a stabilitě společnosti při jejím 

každodenním podnikání. 
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7 POJIŠTĚNÍ ODPOVĚDNOSTI VŮČI ZAMĚSTNAVATELI 

Zaměstnavatel může dle zákona č. 262/2006 Sb. Zákoníku práce, § 257 odst. 2 požadovat 

po svém zaměstnanci náhradu škody až do výše 4,5násobku jeho průměrného měsíčního 

výdělku.   

Je možné využít jednotlivé smlouvy na pojištění či jednu hromadnou smlouvu, 

kde je uvedený pojistník zaměstnavatel a pojištěnými jsou zaměstnanci dle specifikace pojistné 

smlouvy. 

Hromadné pojištění odpovědnosti přináší několik výhod. Pojištění kryje škody způsobené 

zaměstnancem zaměstnavateli při plnění pracovních povinností, čímž chrání zaměstnance 

před finančními důsledky neúmyslných chyb. Uzavření jedné hromadné smlouvy pro všechny 

zaměstnance zjednodušuje administrativu a správu pojištění. Hromadné pojištění může 

být také cenově výhodnější než individuální smlouvy pro každého zaměstnance. Poskytnutí 

tohoto pojištění jako zaměstnaneckého benefitu může zvýšit spokojenost a loajalitu 

zaměstnanců.  

Hromadné pojištění odpovědnosti může mít i nevýhody. Hromadná smlouva nemusí 

zohledňovat specifické potřeby jednotlivých zaměstnanců, což může vést k nedostatečnému 

krytí pro některé z nich. I když může být hromadné pojištění cenově výhodnější, stále 

představuje pro zaměstnavatele dodatečné náklady. Někteří zaměstnanci by mohli vnímat 

pojištění jako možnost méně dbát na opatrnost, což by mohlo vést k častějším škodám.  

Firma poskytla svým zaměstnancům nabídku, pokud chtějí pojištění, je schopna 

jim ho zprocesovat a zároveň jim na pojištění přispět formou bonusu. Na základě této informace 

projevilo zájem 24 zaměstnanců, přehled jednotlivých skupin je v tabulce 17. Ty můžeme 

rozdělit do 4 základních skupin. Zaměstnanci, kteří jsou na hlavní pracovní poměr (HPP) 

či na dohodu o provedení práce (DPP). A ti se dělí na ty, kteří řídí ve své práci vůz či nikoli.  

Tabulka 17: Přehled zaměstnanců v jednotlivých skupinách 

Název skupiny Počet zaměstnanců 

HPP + řízení vozu 14 

HPP bez řízení vozidla 4 

DPP + řízení vozidla 2 

DPP bez řízení vozidla 4 

Celkem 24 

Zdroj: vlastní zpracování 
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7.1 Doporučené pojistné krytí 

Zaměstnanci, kteří vyjádřili zájem o dané pojištění mají pracovní činnost na stavbě, 

konktrétně stavební pomocné práce. Z tohoto důvodu doporučuji připojištění vadné manuální 

práce. U všech pracovníků by stanoven požadovaný limit základního rozsahu 100 000 Kč, dále 

minimální spoluúčast a územní platnost Česká republika, přehled je znázorněn v tabulce 18.  

Tabulka 18: Doporučené krytí – pojištění odpovědnosti vůči zaměstnavateli 

Pojistné riziko  Rozsah 

Pojistný limit – základní rozsah 100 000 Kč 

Spoluúčast 10 % min. 1 000 Kč 

Vadná manuální práce – připojištění ano 

Územní rozsah ČR 

Zdroj: vlastní zpracování 

7.2 Modelace pojištění 

Modelace pojištění odpovědnosti vůči zaměstnavateli bylo namodelováno u dvou 

pojišťoven, a to Česká podnikatelská pojišťovna, a.s. a Generali Česká pojišťovna, a.s., 

znázorněno je v tabulce 19. Byly vybrány pouze tyto dvě pojišťovny z toho důvodu, že dané 

pojišťovny nabízí připojištění provedení vadné manuální práce. Ostatní pojišťovny mají 

standardně vadnou manuální práci ve výlukách, proto nebyly využity při modelacích.  

Tabulka 19: Modelace pojištění – pojištění odpovědnosti vůči zaměstnavateli  

Pojišťovna 
ČPP Generali 

Pojištění 

Pojistný limit 100 000 Kč 100 000 Kč 

Spoluúčast 10 % min. 1 000 

Kč 

10 % min. 1 000 Kč 

Vadná 

manuální práce 

20 000 Kč 20 000 Kč 

Spoluúčast 10 % min. 1 000 

Kč 

10 % min. 1 000 Kč 

Územní rozsah ČR ČR 

Roční pojistné 43 016 Kč 148 164 Kč 

Zdroj: vlastní zpracování 
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Tedy v tabulce je vidět, že modelace pojištění jsou nastaveny totožně, ale ceny jsou 

značně rozdílné, tedy Česká podnikatelská pojišťovna navýší roční pojistné 43 016 Kč 

a Generali Česká pojišťovna roční pojistné 148 164 Kč, což je ročně o 105 148 Kč více. 

Modelace jsou v přílohách K a L.  

7.3 Kritéria  

Při návrhu optimálního pojištění odpovědnosti zaměstnanců vůči zaměstnavateli byla 

zohledněna následující kritéria, která reflektují specifika pracovních činností ve stavební firmě, 

možnosti na pojistném trhu i potřeby zaměstnanců. 

Podle zákoníku práce (zákon č. 262/2006 Sb., § 257 odst. 2) může zaměstnavatel požadovat 

po zaměstnanci náhradu škody až do výše 4,5násobku jeho průměrného měsíčního výdělku. 

Toto ustanovení vytváří pro zaměstnance potenciálně značné finanční riziko, zejména 

u manuálních profesí. Pojistné krytí bylo proto navrženo jako nástroj ochrany zaměstnance 

před dopady těchto závazků. 

Všichni zájemci o pojištění vykonávají manuální stavební činnost. Proto bylo 

jako nezbytné kritérium stanovení připojištění vadné manuální práce, neboť tento typ škod 

je v těchto profesích častý. Zohledněna byla i skutečnost, zda pracovník řídí služební vozidlo, 

řidiči jsou z hlediska odpovědnosti více exponovaní. 

Zaměstnanci byli rozděleni do čtyř skupin podle pracovního vztahu (HPP vs. DPP) 

a činnosti (s řízením vozidla / bez). Toto dělení umožnilo strukturovat přehledně evidenci 

pojištěných a odhadnout výši pojistného. Počet pojištěných činí 24 osob, což umožňuje 

efektivní sjednání hromadného pojištění. 

Z důvodu nižší administrativní náročnosti a přehlednosti správy bylo preferováno sjednání 

jedné hromadné pojistné smlouvy, ve které bude pojistníkem firma a pojištěnými jednotliví 

zaměstnanci. 

Modelace probíhala u dvou pojišťoven, které jako jediné poskytují připojištění vadné 

manuální práce. Cílem bylo nalézt optimální poměr mezi rozsahem krytí a výší pojistného, 

přičemž klíčovým faktorem byla výše ročního pojistného při zachování stejných parametrů 

krytí. 

7.4 Vyhodnocení  

Na základě výše uvedených kritérií a modelace pojištění odpovědnosti zaměstnanců 

vůči zaměstnavateli bylo navrženo sjednání hromadného pojištění pro 24 zaměstnanců, 
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kteří o pojištění projevili zájem. Všichni zaměstnanci pracují manuálně ve stavebnictví, 

často přímo na staveništi, a část z nich zároveň řídí služební vozidla. Z tohoto důvodu 

bylo jako klíčové stanoveno i sjednání připojištění vadné manuální práce, které pokrývá škody 

způsobené nesprávným nebo vadným provedením pracovního úkonu. 

S ohledem na charakter pracovních činností a možné finanční následky způsobené škody 

byl pro všechny zaměstnance navržen pojistný limit ve výši 100 000 Kč. Toto nastavení 

odpovídá typickým výším škod v daném provozu a zároveň pokrývá zákonnou odpovědnost 

zaměstnance až do zákonného limitu. 

Modelace byla provedena u dvou pojišťoven, které tento typ připojištění vůbec umožňují 

– Česká podnikatelská pojišťovna (ČPP) a Generali Česká pojišťovna. Z porovnání nabídky 

jednoznačně vyplývá, že ekonomicky výhodnější variantu nabízí ČPP, kde je roční pojistné 

43 016 Kč, oproti 148 164 Kč u Generali. Parametry pojištění (pojistné limity, spoluúčast, 

územní rozsah) byly přitom shodné. 

Na základě výše uvedeného lze doporučit sjednání hromadného pojištění u České 

podnikatelské pojišťovny. Tento krok významně přispěje ke zvýšení pocitu jistoty a ochrany 

zaměstnanců, podpoří jejich loajalitu a pracovní spokojenost a zároveň představuje relativně 

nízkonákladové, ale vysokohodnotné opatření v oblasti řízení personálních rizik. 
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8 SOUHRN MODELACE POJIŠTĚNÍ  

Na základě analýzy podnikatelských rizik společnosti PS Home Star, s.r.o., která byla 

podrobně zpracována v kapitole 3, byly v navazujících kapitolách 4 až 7 navrženy konkrétní 

struktury pojistného krytí pro jednotlivé oblasti. Identifikovaná rizika zejména provozní, 

technologická a odpovědnostní – představují pro stavební firmu zásadní hrozby, jejichž dopady 

mohou být finančně i reputačně velmi závažné. 

Vzhledem k tomu, že efektivní řízení těchto rizik nelze zajistit pouze interními opatřeními, 

byla navržena optimalizace pojistné ochrany prostřednictvím vhodného pojištění. Pro každou 

pojistnou oblast byla zpracována doporučení a následně provedena modelace pojištění 

u vybraných pojišťoven. Tyto modelace umožnily porovnání nejen výše ročního pojistného, 

ale i rozsahu pojistného krytí, transparentnosti nabídek a vhodnosti pojišťovacích podmínek. 

Cílem této kapitoly je shrnout výsledky těchto analýz a modelací, vzájemně je porovnat 

a vyhodnotit jejich efektivitu z hlediska komplexnosti pojistné ochrany a ekonomické 

výhodnosti. Výstupem je souhrnný přehled doporučeného pojistného portfolia, které odráží 

specifika činnosti firmy a současně představuje efektivní nástroj pro minimalizaci dopadů 

pojistně krytých rizik. 

8.1 Souhrnný přehled doporučeného pojistného krytí 

Na základě analýzy podnikatelských rizik a provedených modelací pojistného krytí, byly 

pro společnost PS Home Star, s.r.o. navrženy konkrétní struktury pojištění, které pokrývají 

klíčová rizika spojená s jejím podnikáním. Doporučené pojistné krytí reflektuje nejen 

identifikovaná rizika, ale i potřebu širšího pokrytí, zejména v oblastech, kde byla zjištěna rizika 

s vysokým dopadem a pravděpodobností výskytu. 

Doporučený model pojistné ochrany zahrnuje čtyři hlavní oblasti pojištění, a to majetkové 

pojištění, stavebně montážní pojištění, pojištění vozového parku a pojištění odpovědnosti 

zaměstnanců vůči zaměstnavateli. Každá z těchto oblastí byla podrobena důkladné analýze, 

jejímž výsledkem je optimalizovaná struktura pojistného krytí, která zajišťuje komplexní 

ochranu a zároveň optimalizuje náklady na pojistné. 
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Tabulka 20: Souhrnný přehled pojištění  

Oblast pojištění Pojišťovna Pojistné 

Majetkové pojištění Generali pojišťovna, a.s. 79 852 Kč 

Stavebně montážní pojištění Generali pojišťovna, a.s. 68 862 Kč 

Pojištění vozového parku Generali pojišťovna, a.s. 102 732 Kč 

Odpovědnost zaměstnanců 

vůči zaměstnavateli 

Česká podnikatelská pojišťovna, a.s. 43 016 Kč 

Celkem roční pojistné  294 462 Kč 

Zdroj: vlastní zpracování 

V tabulce 20 je uveden souhrn pojištění stavební firmy. Celkem ročně firma zaplatí 

za krytí 294 462 Kč. 

Porovnání doporučeného pojištění s původním portfoliem ukazuje na výrazné zlepšení 

v pokrytí rizik, přičemž celkové roční pojistné po navrhovaných změnách činí 294 462 Kč. 

Tento nárůst oproti původnímu stavu (234 624 Kč) je způsoben především zavedením stavebně 

montážního pojištění, které bylo v původním portfoliu zcela opomenuto. Zároveň však přináší 

výrazně vyšší úroveň ochrany, zejména v oblasti rizik spojených s realizací stavebních zakázek, 

odpovědnosti za škody třetím osobám a pojištění vozového parku. 

Navržený model zajišťuje nejen širší pokrytí rizik, ale i flexibilitu v podobě rámcových 

smluv pro stavební projekty a vozidla, čímž se firma vyhne administrativnímu zatížení a sníží 

náklady spojené s uzavíráním jednotlivých smluv. Takto nastavené pojištění pokrývá všechny 

klíčové oblasti, na které se firma zaměřuje, a zároveň optimálně zajišťuje její dlouhodobou 

stabilitu a ochranu před neočekávanými událostmi. 

8.2 Doporučení pro implementaci a správu pojištění 

Navržená struktura pojistné ochrany pro společnost PS Home Star, s.r.o. představuje 

ucelený a funkční rámec pro minimalizaci podnikatelských rizik. Aby však tato pojistná 

ochrana plnila svou funkci i v dlouhodobém horizontu, je nezbytné její správu včlenit 

do běžného řízení společnosti a průběžně ji přizpůsobovat aktuálním potřebám firmy. 

V první řadě je vhodné sjednat jednotlivé pojistné produkty ve formě rámcových smluv. 

Tento přístup je nejefektivnější zejména v oblastech, jako je pojištění stavební činnosti 

a vozového parku, kde se v průběhu roku mění počet zakázek nebo množství provozovaných 

vozidel. Rámcové smlouvy přinášejí nejen administrativní úsporu, ale i větší flexibilitu 

v případě rozšíření činnosti nebo změny provozních parametrů. 
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Důležitou roli hraje i spolupráce s odborným pojišťovacím zprostředkovatelem, který 

má přehled o aktuálních podmínkách na trhu a může společnosti poskytnout podporu nejen 

při sjednávání smluv, ale i při případném řešení pojistných událostí. Pojistné produkty určené 

pro podnikatele bývají komplexní a jejich vyhodnocení vyžaduje odbornou interpretaci. 

Zkušený poradce pomůže zajistit, že sjednané krytí bude odpovídat skutečnému rizikovému 

profilu firmy. 

Součástí efektivní správy pojištění by měla být také pravidelná revize sjednaného 

pojistného krytí. Doporučuje se provádět tuto revizi minimálně jednou ročně, případně vždy 

při zásadních změnách v majetkové struktuře, objemu zakázek nebo počtu zaměstnanců. 

V rámci této kontroly je vhodné aktualizovat výši pojistných částek, nastavení limitů plnění 

i podmínky spoluúčasti. Průběžná kontrola zajišťuje, že pojistné krytí nebude zastaralé nebo 

neúplné, čímž se předchází riziku podpojištění. 

Z hlediska interních procesů je žádoucí zavést systematickou evidenci všech pojistných 

smluv, včetně jejich dodatků, přehledu pojistných plnění a komunikace s pojišťovnami. Pojistná 

dokumentace by měla být archivována v souladu s vnitřními směrnicemi společnosti 

a být snadno dostupná v případě nutnosti jejího doložení či revize. 

Specifickou oblastí je také informovanost zaměstnanců. V případě sjednání hromadného 

pojištění odpovědnosti zaměstnanců vůči zaměstnavateli je vhodné zajistit, aby byli pojištění 

zaměstnanci obeznámeni s rozsahem krytí a věděli, jak postupovat v případě způsobení škody. 

Pravidelná komunikace v této oblasti může významně přispět ke zvýšení jejich zodpovědnosti 

i loajality. 

Zavedení doporučené struktury pojištění spolu s její aktivní správou může společnosti 

přinést nejen vyšší úroveň ochrany a provozní jistoty, ale také dlouhodobou stabilitu a posílení 

konkurenceschopnosti. Pojištění by se tak nemělo chápat pouze jako povinný náklad, 

ale jako nedílná součást strategického řízení rizik ve firmě. 
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9 ANALÝZA ZMĚN NABÍDKY A POPTÁVKY PO 

PODNIKATEKSÉM POJIŠTĚNÍ 

V této kapitole je provedena analýza faktorů nabídky a poptávky po podnikatelském 

pojištění v posledních letech, a to zejména v souvislosti s ekonomickými, technologickými 

a legislativními změnami, které ovlivnily chování jak pojišťoven, tak samotných 

podnikatelských subjektů. Cílem je posoudit, jak se mění struktura pojistných produktů, 

jak na ni reaguje poptávková strana trhu a jaké trendy lze v oblasti podnikatelského pojištění 

očekávat do budoucna. 

9.1 Faktory ovlivňující nabídku podnikatelského pojištění  

Regulatorní změny a jejich dopady 

Implementace nových legislativních požadavků, zejména zpřísnění pravidel 

pro kapitálovou přiměřenost pojišťoven v rámci směrnice Solvency II, zásadně ovlivnila 

strukturu nabídky pojistných produktů. Pojišťovny musely přehodnotit svá portfolia a upravit 

cenovou politiku, aby vyhověly přísnějším požadavkům na kapitálovou vybavenost. Změny 

v daňové legislativě rovněž ovlivnily cenotvorbu a atraktivitu některých pojistných produktů 

pro podnikatele. 

Významnou roli hraje také sektorová regulace, která v určitých odvětvích (stavebnictví, 

zdravotnictví, IT) stanovuje specifické požadavky na pojistné krytí. V rámci Evropské unie 

došlo k harmonizaci předpisů, což usnadnilo přeshraniční poskytování pojistných služeb. Tato 

integrace přinesla na český pojistný trh nové zahraniční pojistitele, čímž se rozšířila nabídka 

produktů a zvýšila konkurence. 

Technologické inovace v pojišťovnictví  

Digitalizace procesů významně změnila způsob, jakým pojišťovny nabízejí a spravují 

pojistné produkty. Automatizace underwritingu a likvidace pojistných událostí zkrátila dobu 

zpracování a snížila náklady, což se odrazilo v konkurenceschopnějších cenách pro klienty. 

Využívání velkých dat umožnilo pojišťovnám přesnější oceňování rizik a personalizaci nabídek 

podle specifických potřeb jednotlivých podnikatelských segmentů. 

InsurTech řešení přinesla nové distribuční kanály a produktové inovace, které rozšířily 

možnosti pojistného krytí i pro menší podnikatele. Internet věcí a telematika umožňují průběžné 

monitorování rizik a dynamické stanovení pojistného, což je zvláště relevantní pro oblast 
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pojištění vozových parků či průmyslových zařízení. Nové možnosti nabízí také blockchain 

technologie, která zefektivňuje proces správy smluv a likvidace pojistných událostí. 

Konkurenční prostředí mezi pojišťovnami 

Na českém pojistném trhu podnikatelského pojištění dochází ke dvěma protichůdným 

strategickým přístupům, cenové válce a diferenciaci produktů. Zatímco některé pojišťovny 

sázejí na nízké ceny standardizovaných produktů, jiné se snaží odlišit nadstandardními 

službami nebo specializovanými řešeními pro konkrétní odvětví. Vstup nových subjektů, 

zejména specializovaných InsurTech společností, nutí tradiční pojišťovny k inovacím 

a přehodnocení obchodních modelů. 

Podle statistik České asociace pojišťoven činilo předepsané smluvní pojistné v odvětví 

podnikatelského pojištění v roce 2023 přibližně 127 miliard Kč, což představuje meziroční růst 

o 6,5 % oproti roku 2022. Z celkového objemu neživotního pojištění tak podnikatelské pojištění 

tvořilo více než 22 %. Zásadní změnou v nabídce pojišťoven je odklon od standardizovaných 

balíčků směrem k modulárním a přizpůsobitelným produktům. 

9.2 Faktory ovlivňující poptávku podnikatelského pojištění  

Ekonomické faktory 

Hospodářský cyklus představuje jeden z klíčových faktorů ovlivňujících poptávku 

po podnikatelském pojištění. V období ekonomického růstu roste počet podnikatelských 

subjektů i objem jejich majetku, což se pozitivně promítá do zájmu o pojistnou ochranu. Naopak 

v období recese mohou podniky omezovat výdaje na pojištění nebo vyhledávat levnější 

alternativy. 

Inflační vlivy v posledních letech výrazně zvýšily hodnotu pojištěného majetku, 

což nutilo podniky aktualizovat pojistné částky, aby předešly riziku podpojištění. Současně 

rostoucí ceny služeb a materiálů zvyšují potenciální dopady škod, a tím i zájem o adekvátní 

pojistné krytí. Úrokové sazby ovlivňují zejména investiční složku některých pojistných 

produktů, přičemž jejich nedávný růst zvýšil atraktivitu určitých typů finančních pojištění 

pro podnikatele. 

Zásadní roli hraje také dostupnost úvěrů, jelikož finanční instituce často vyžadují 

pojištění jako podmínku financování podnikatelských aktivit. Kurzové výkyvy pak představují 

specifické riziko pro podniky zapojené do mezinárodního obchodu, což zvyšuje zájem 

o pojištění proti kurzovým ztrátám. 
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Vnímání rizik ze strany podnikatelů  

 Rizikový apetit podnikatelů se výrazně liší podle velikosti firmy, odvětví 

i individuálních preferencí vlastníků. V posledních letech je patrný trend pečlivějšího 

vyhodnocování rizik a systematičtějšího přístupu k jejich řízení. Předchozí škodní zkušenosti 

mají zásadní vliv na rozhodování o rozsahu pojistného krytí podniky, které již zažily 

významnou škodu, obvykle investují do komplexnější pojistné ochrany. 

Úroveň finanční gramotnosti mezi podnikateli postupně roste, což vede k lepšímu 

porozumění pojistným produktům a jejich správné implementaci do risk managementu. Stále 

však existují psychologické faktory, jako je tendence podceňovat některá rizika, které mohou 

vést k nedostatečnému pojistnému krytí. Významným aspektem je také vnímání pojištění 

jako nástroje pro budování důvěryhodnosti firmy, zejména ve vztahu k obchodním partnerům 

a zákazníkům. 

Nové typy rizik 

Kybernetická rizika se stala jednou z nejrychleji rostoucích oblastí pojistného zájmu 

podnikatelů. S narůstající digitalizací a množícími se případy kybernetických útoků roste 

poptávka po specializovaném pojištění, které kryje náklady na obnovení dat, právní výlohy 

i případné škody třetím stranám. Klimatické změny jsou dalším významným faktorem, který 

mění rizikové prostředí, extrémní povětrnostní jevy se stávají častějšími a intenzivnějšími, 

což zvyšuje potřebu odpovídající pojistné ochrany. 

Pandemická rizika získala zcela nový rozměr po zkušenosti s COVID-19, který 

dramaticky změnil vnímání potřeby pojištění přerušení provozu. Geopolitická nestabilita 

a narušení globálních dodavatelských řetězců zvýšily zájem o pojištění proti politickým 

rizikům a výpadkům v dodávkách. Roste také význam ESG rizik (environmentálních, 

sociálních a governance) a s nimi spojená poptávka po pojištění odpovědnosti v těchto 

oblastech. 

Specifickou kategorii představují rizika spojená s duševním vlastnictvím, která nabývají 

na významu zejména v kreativních a technologických odvětvích. Tato rizika stimulují poptávku 

po specializovaných pojistných produktech zaměřených na ochranu nehmotných aktiv. 
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9.3 Segmentace trhu a specifické změny 

Rozdíly mezi malými, středními a velkými podniky 

Malé podniky často vyhledávají jednoduchá a cenově dostupná řešení s omezeným 

rozsahem, přičemž preferují balíčkové produkty. Jejich rozhodování je typicky ovlivněno 

cenou a jednoduchostí pojistného krytí. Střední podniky již vyžadují komplexnější ochranu 

zahrnující více typů rizik, včetně majetkových, odpovědnostních a provozních. Typicky 

využívají služeb pojišťovacích zprostředkovatelů a očekávají individuálnější přístup. 

Velké korporace pak požadují zcela na míru šitá řešení, často s mezinárodním přesahem 

a vyššími limity pojistného plnění. Pro tento segment jsou charakteristické flotilové pojištění, 

souhrnné pojistné programy a pravidelná aktualizace pojistného krytí. Rozdíly jsou patrné 

i ve způsobu distribuce pojištění, zatímco malé podniky často nakupují pojištění online 

nebo přes pobočkovou síť, velké firmy využívají služeb makléřských společností a risk 

manažerů. 

Finanční síla a stabilita jednotlivých segmentů se projevuje v ochotě akceptovat vyšší 

spoluúčast výměnou za nižší pojistné, což je strategie typická spíše pro větší subjekty. Naopak 

menší firmy upřednostňují nižší spoluúčast i za cenu vyššího pojistného, jelikož jejich 

schopnost absorbovat finanční ztráty je omezenější. 

Rozdíly mezi odvětvími 

Jednotlivá odvětví se významně liší ve svých pojistných potřebách i v rizikovém profilu. 

Stavebnictví vyžaduje specifické krytí stavebně-montážních rizik, odpovědnosti za škody 

na díle i ochranu strojů a zařízení. IT sektor a technologické firmy se zaměřují především 

na kybernetická rizika, ochranu duševního vlastnictví a profesní odpovědnost. Výrobní podniky 

kladou důraz na pojištění majetku, strojů, přerušení provozu a odpovědnosti za výrobek. 

Maloobchod se orientuje na pojištění zásob, přerušení provozu, odpovědnosti vůči 

zákazníkům a pojištění proti odcizení. Sektor služeb vyžaduje primárně krytí profesní 

odpovědnosti a ochranu před finančními ztrátami způsobenými chybami nebo opomenutími. 

Zdravotnictví a farmaceutický průmysl pak potřebují specifické produkty zahrnující 

odpovědnost za škody na zdraví, klinické testy nebo odpovědnost za výrobek. 

Odvětvové rozdíly se projevují i v cenové politice pojišťoven, které zohledňují 

historickou škodovost jednotlivých sektorů a přizpůsobují tomu své sazby. Některá odvětví, 
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jako například chemický průmysl nebo energetika, jsou považována za rizikovější, což se odráží 

ve vyšším pojistném nebo omezenější nabídce pojistných produktů. 

9.4 Předpokládaný budoucí vývoj 

V krátkodobém horizontu lze očekávat pokračující růst předepsaného pojistného 

v segmentu podnikatelského pojištění, zejména v oblasti kybernetických rizik, ESG 

a odpovědnostních pojištění. Předpokládá se další rozvoj digitálních platforem pro sjednávání 

a správu pojištění s důrazem na uživatelskou přívětivost a rychlost poskytovaných služeb. 

V souvislosti s ekonomickou situací lze předpokládat tlak na cenu pojistného ze strany 

podnikatelů, což může vést k optimalizaci pojistných programů a hledání úspor. 

Z dlouhodobého hlediska bude klíčovým trendem personalizace pojistných produktů 

na základě chování konkrétních podnikatelských subjektů, využívání IoT a telematiky pro real-

time monitoring rizik a stanovení dynamického pojistného. Lze očekávat vznik zcela nových 

pojistných produktů reflektujících budoucí technologické, environmentální a společenské 

změny, jako je například pojištění autonomních systémů, umělé inteligence 

nebo biotechnologií. 

Významnou roli bude hrát také prohlubující ze segmentace trhu, kdy tradiční pojišťovny 

budou čelit rostoucí konkurenci ze strany specializovaných poskytovatelů zaměřených na úzce 

vymezené oblasti a cílové skupiny. V dlouhodobém horizontu lze očekávat i změny v distribuci 

pojištění, kdy zprostředkovatelé přejdou z prodejní role do pozice poradců a risk manažerů. 

9.5 Shrnutí 

Trh podnikatelského pojištění prochází obdobím dynamických změn, které jsou 

ovlivněny jak technologickým vývojem, tak měnícím se rizikovým prostředím a regulatorním 

rámcem. Klíčovým trendem na straně nabídky je odklon od standardizovaných produktů 

směrem k modulárním a personalizovaným řešením. Pojišťovny investují do digitalizace 

procesů, využívání Big Data pro přesnější oceňování rizik a vývoje nových produktů 

reagujících na aktuální výzvy. 

Na straně poptávky lze pozorovat rostoucí zájem o komplexní pojistnou ochranu 

a systematičtější přístup k řízení rizik. Podnikatelé stále více vnímají pojištění jako strategický 

nástroj zajišťující stabilitu a konkurenceschopnost, nikoli pouze jako zákonnou povinnost nebo 

zbytečný náklad. Důležitou roli hrají nová rizika, zejména kybernetická, environmentální 

a související s přerušením provozu. 
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Segmentace trhu se prohlubuje, s výraznými rozdíly v přístupu k pojištění mezi malými, 

středními a velkými podniky, jakož i mezi jednotlivými odvětvími. Budoucí vývoj bude 

pravděpodobně charakterizován dalším posilováním digitalizace, personalizace a integrace 

pojištění do celkového risk managementu firem. 
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ZÁVĚR 

Diplomová práce se zaměřila na problematiku pojištění podnikatelských rizik, 

se zvláštním důrazem na oblast neživotního pojištění ve stavebnictví. Hlavním cílem práce bylo 

navrhnout optimální strukturu pojistné ochrany pro konkrétní stavební firmu PS Home Star, 

s.r.o. K jeho naplnění byly využity metody analýzy odborné literatury, identifikace a hodnocení 

rizik, komparace pojistných produktů a modelace konkrétního pojistného krytí u vybraných 

pojišťoven. 

V teoretické části byla definována klíčová východiska z oblasti pojištění a risk 

managementu. Pozornost byla věnována klasifikaci podnikatelských rizik, jejich možnému 

řízení a významu pojištění jako nástroje přenosu rizika. Dále byl popsán český pojistný trh, role 

pojišťoven, zprostředkovatelů i legislativní rámec včetně dopadu evropské regulace 

Solvency II. 

Na teoretickou část navazovala podrobná analýza vybraného podniku. Byla 

charakterizována jeho činnost, organizační struktura a potenciální rizika související se stavební 

činností, pohybem majetku a zaměstnanců, provozem vozidel či odpovědností za škody třetím 

osobám. Identifikovaná rizika byla ohodnocena z hlediska pravděpodobnosti a závažnosti, 

což umožnilo určit jejich prioritu pro následné pojistné krytí. 

Následně byla navržena optimální struktura pojištění podniku, která zahrnovala 

majetkové pojištění, stavebně montážní pojištění, pojištění vozového parku a pojištění 

odpovědnosti zaměstnanců vůči zaměstnavateli. Pro každou oblast byly vyžádány konkrétní 

nabídky od vybraných pojišťoven, provedeny modelace a porovnány parametry jednotlivých 

variant. Výsledkem je návrh pojistného portfolia, které komplexně pokrývá identifikovaná 

rizika, zároveň však zohledňuje hospodárnost a přehlednost celé pojistné struktury. 

Důležitou součástí práce byla také analýza vývoje nabídky a poptávky 

po podnikatelském pojištění v České republice. Ukázalo se, že trh se posouvá směrem k vyšší 

specializaci, rozvoji digitálních nástrojů, flexibilitě produktů a důrazu na transparentnost. 

Poptávková strana trhu je ovlivněna rostoucím povědomím o řízení rizik a požadavky 

obchodních partnerů či veřejných zadavatelů na adekvátní pojistnou ochranu. 

Výsledky této práce lze využít nejen v rámci společnosti PS Home Star, s.r.o., 

ale i v dalších stavebních firmách, které čelí podobným rizikům. Navržený metodický postup 
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umožňuje systematicky přistupovat k tvorbě pojistného portfolia a průběžně ho aktualizovat 

podle vývoje podnikatelského prostředí. 

Pojištění podnikatelských rizik představuje nedílnou součást strategického řízení 

každého moderního podniku. Správně nastavená pojistná ochrana poskytuje nejen finanční 

jistotu v případě škody, ale také posiluje důvěryhodnost firmy vůči obchodním partnerům 

a přispívá k jejímu dlouhodobému rozvoji. 
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