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ANOTACE

Tato bakalaiska prace se zabyva analyzou mezigeneratni komunikace na pracovisti ve
vybranych organizacich a jejim vlivem na pracovni prosttedi. Definuje zékladni pojmy z oblasti
komunikacniho procesu a zamétuje se na problematiku mezigeneracnich rozdilti v pracovnim
kolektivu. Prace poskytuje srovndni poznatkll ziskanych z literarni reSerSe a zkuSenosti
vychazejicich z dotaznikového Setfeni. V zavéru jsou prezentovana konkrétni navrhy ke

zlepSeni soucasného stavu a vytvoreni pozitivnéjsiho pracovniho prostiedi.
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An Analysis of Intergenerational Communication

ANNOTATION

This bachelor's thesis focuses on the analysis of intergenerational communication in the
workplace within selected organizations and its impact on the work environment. It defines the
basic concepts related to the communication process and focuses on the issue of
intergenerational differences in the work collective. The thesis provides a comparison of
findings from the literature review and experiences derived from a questionnaire survey. In the
conclusion, specific suggestions are presented for improving the current situation and creating

a more positive work environment.
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Uvod
Tato bakalafska prace se zaméfuje na mezigeneratni komunikaci na pracovisti, kterd
v souCasnosti nabyva na vyznamu v reakci na dynamicky se ménici pracovni prostiedi.
S pfichodem nové generace na trh prace Celi organizace vyzvé€, jak efektivné propojit
zamg&stnance s odliSnymi zkuSenostmi, hodnotami a komunika¢nimi styly. Spravné fizeni
téchto rozdilii muze podpofit inovace, vzajemné uceni a zvysit vykonnost tymt, ale zaroven

muze piindset riziko nedorozuméni a konflikti.

Vzhledem k prodluZzujici se délce pracovniho Zivota a neustdlym zménam na trhu prace se
efektivni mezigeneracni komunikace stava kliCovym faktorem tuspéchu firem i pracovnich
tymi. Cilem této prace bude analyzovat soucasny stav mezigenera¢ni komunikace ve
vybranych organizacich a identifikovat hlavni faktory, které ji ovliviiyji. Vysledkem budou

doporuceni, jez mohou podpofit efektivnéjsi spolupraci a lepsi porozuméni mezi generacemi.

V4

Préace bude rozdélena na teoretickou a praktickou cast. Teoreticka ¢ast se sklada ze dvou kapitol
zaméfenych na teoretické poznatky ziskanych literarni reSer$i. Prvni kapitola se zamé&ii na
vymezeni a objasnéni zakladnich teoretickych pojmu souvisejicich s oblasti komunikace.
V této ¢asti bude vysvétlen princip komunikacniho procesu a jeho jednotlivé faze, mezi které
patii vznik a zakddovani sdéleni, volba vhodného komunikac¢niho kanalu, pfijem a dekodovani
sdéleni a nasledna tvorba zpétné vazby. Dale budou analyzovany klicové prvky komunikaéniho
procesu, zejména data, informace a znalosti, které vznikaji v priab¢hu interakce mezi
komunikantem a komunikatorem. Pozornost bude rovnéz zaméfena na rozdil mezi
komunikacni formou a kandlem, a na jejich tlohu pfi optimalizaci pfenosu sdéleni. V zavéru
kapitoly bude rozebran rozdil mezi verbalni a neverbalni komunikaci, pficemz bude zdiiraznéna

jejich vzajemna provazanost a vyznam pro spravné porozumeéni sdélen.

Druha kapitola se zaméfuje na definici a charakteristiku jednotlivych generaci z hlediska jejich
sociokulturnich specifik, hodnot a pracovnich navykd. S ohledem na zaméfeni prace na
mezigenera¢ni komunikaci v pracovnim prostfedi se soustfedim na generace Tichou, Baby
Boomers, X, Y aZ. Prestoze se Ticha generace jiz na trhu prace v soucasnosti prakticky
nevyskytuje, povazuji za dilezité ji do analyzy zahrnout. Tato generace vyznamné ovlivnila
pracovni etiku, hierarchické struktury fizeni a organizacni kulturu, coz se odrazilo i v chovani
a profesnich postojich mladsich generaci. Dale se v kapitole budu vénovat tomu, jak jednotlivé
generace komunikuji, co je motivuje k praci ajak pfistupuji k technologiim. Tyto rozdily

ovliviuji fizeni zaméstnancti 1 spolupraci mezi generacemi ve firmach a organizacich.
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Prakticka ¢ast bude zaloZena na kvalitativnim vyzkumu. Pomoci dotaznikového Setfeni se
zam&iim na zkoumani zkuSenosti zaméstnancu zriznych generaci ajejich vnimani

mezigenera¢ni komunikace na pracovisti.

24 4

ZavéreCna kapitola bakalarské prace se zaméfi na navrhy adoporuCeni pro zlepseni
mezigeneraéni komunikace v pracovnim prostiedi. Kapitola bude strukturovana podle
klicovych oblasti, ve kterych lze identifikované problémy efektivné feSit. Navrhy budou
sméfovat k minimalizaci komunikaénich bariér mezi generacemi, podpofe vzajemného

porozuméni a celkovému zlepSeni komunikac¢nich procest v organizacich.

12



1 Komunikace

Komunikaci Ize charakterizovat jako komplexni proces vymény informaci, dat a znalosti mezi
dvéma ¢i vice stranami, ktery ma za cil snizit nebo odstranit nejistotu a dosdhnout vzajemného
porozuméni. Tento proces zahrnuje nejen verbalni projevy, ale také neverbalni formy
komunikace, jako jsou napiiklad gesta, posunky ¢i ml€eni, které¢ odrazeji kulturni a moralni
hodnoty dané spolecnosti. Komunikaci l1ze tedy chapat jako Siroké spektrum interakci
zahrnujicich smyslové vnimani, racionalni uvahy, intuici a emoce, které se projevuji ve vSech

naSich aktivitach. (Hola, 2006, s. 3; Veber et. al., 2021, s. 195)
Prvky efektivni komunikace:

e Jednoduchost — Pro zajisténi jednoduchosti sdéleni je vhodné pouzivat kratsi véty a bézné
pouzivand slova. V ustni komunikaci je kliCové spravné pracovat s intonaci hlasu
a zdlraznovat klicové ¢asti sdéleni. Pauzy jsou rovnéz dilezité, jelikoz pfijemci sdéleni
poskytuji ¢as na zpracovani informaci.

e Vystiznost — Vystiznd komunikace spoc¢iva predev§im ve volbé vhodnych slov a jasném
vyjadfovanim. Odbihani od tématu miiZe zptsobit chaos a zmateni, coz vede k nepochopeni
sd€leni. Proto je nezbytné drzet se tématu a formulovat mysSlenky jednoznacné, aby se
predeslo nedorozuméni.

e Pichlednost — Pro dosazeni piehlednosti je potfeba sdéleni logicky strukturovat, coz zvysuje
srozumitelnosti pro piijemce. Je také vhodné zdlraziovat souvislosti mezi jednotlivymi
¢astmi problému a na zavér sdéleni shrnout klicové body, aby si ptijemce odnesl hodnotné
informace.

e Podnétnost — Podnétnosti sdéleni 1ze dosdhnout pouzitim nazornych ptiklada, které ilustru;ji
a podporuji aktivni zapojeni do komunikace, coz napoméaha k pochopeni podstaty sdéleni.

(Veber et. al., 2021, s. 198)

1.1 Komunikaéni proces

Jak jiZ bylo zminéno, komunikace je komplexni proces vymeny dat, informaci a znalosti mezi
dvéma nebo vice stranami. Jednotlivé prvky jsou vice rozepsany v podkapitole 1.1.1 Zakladni
prvky pfedavaného sdéleni. Tento proces zahrnuje nejen interakci mezi stranami, ale také mezi
jednotlivymi subjekty. V roli informatora zde vystupuje komunikator, zatimco piijemcem

sdéleni je komunikant.
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Odesilatel Pienos (Sum) Pfijemce

Vznik 72k dovani Volba Pfijem Formovani
— > o » komunikaéniho ™ 3 dekédovani > zpétné [—»
sdéleni sdéleni - .
~ média sdéleni vazby

Zpétna vazba

Obriazek 1: Schéma komunikacniho procesu

Zdroj: (Vymeétal, 2008, s. 30)

1.1.1 Zakladni prvky predavaného sdéleni

Pro pochopeni komunika¢niho procesu je klicové rozliSovat jeho zdkladni prvky - data,
informace a znalosti. Data lze chéapat jako hold fakta, pokud jsou tato data uvedena do
souvislosti, ¢imz jim piidavame konkrétni vyznam, stdvaji se informacemi. Pokud pak
dokazeme tyto informace smysluplné vyuzivat, prechazeji do podoby znalosti, které jsou

nezbytné pro efektivni komunikaci. (Hola, 2006, s. 8)

Data

Data predstavuji informace, které vnimame prostfednictvim smysli, tedy zrakem, sluchem,
¢ichem, hmatem a chuti. Jde o objektivni fakta o udalostech a jevech, kterd maji urcitou
vypovidaci hodnotu. Data existuji nezavisle na tom, zda je dokdzeme identifikovat, a jejich
vnimani zavisi na citlivosti jedinci. Pfikladem je schopnost vnimat barvy, kterou kazdy ¢lovek

nema.

Data jsou nezavisla na lidském védomi, objektivné popisuji realitu a vznikaji jako vysledek
néjakého procesu. VSechna data se néasledn¢ hodnoti, jak kvalitativné, tak i kvantitativné. Ve
pracovnim prostfedi se daty stavaji zakddované zpravy, které informacni systémy zpracovavaji,
a poskytuji tak managementu piehled o dulezitych ukazatelich, jako jsou objemy prodeje, pocet

zéakaznikl nebo udaje z ucetnictvi. (Mladkova, 2005, s. 6)

Data jsou zdkladem pro tvorbu informaci, avSak sama o sobé nemaji vypovidaci hodnotu,
vysvétleni ani vyznam. Zpracovani dat zavisi na nékolika aspektech, vcetn¢ rychlosti jejich
ziskani, kapacity pro dal$i zpracovani, ndklada na jejich pofizeni a dostupnosti. VeSkera data
musi byt zpracovana ve vhodném formatu a srozumitelné pro ptijemce, ktefi s nimi budou déle

pracovat. (Hola, 2006, s. 8)
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Informace

Informace jsou data, kterym uzivatel pfiklada konkrétni vyznam a hodnotu prostiednictvim
jejich interpretace. Tento proces zavisi na subjektivnich znalostech uzivatele. Data maji pro
uzivatele hodnotu pouze tehdy, pokud k jejich efektivnimu zpracovani ma pottebné znalosti.

Z tohoto diivodu, mohou byt néktera data pro uzivatele zcela bezcenna.

Informace jsou veli¢iny schopné snizovat neurcitost, pfiCemz jejich hodnota zavisi na
schopnosti piijemce je efektivné vyuzit, dale zavisi na nakladech spojenych s jejich ziskdnim
a na vztahu piijemce k témto informacim. Pokud pfijemce nedisponuje potfebnymi znalostmi
pro spravné pochopeni a zpracovani informaci, ztraci pro n¢j jakykoliv vyznam a zstavaji pro

n¢j v podobé dat bez jakékoliv hodnoty.

Mizeme tedy tvrdit, Ze informace vznikaji az tehdy, kdy uzivatel data interpretuje na zakladé
svych znalosti a pfid4 jim vyznam podle svych potieb. Informace jsou relevantni data, ktera
nesou vyznam odpovidajici potfebam a znalostem uzivatele v konkrétnim kontextu. Pokud
naptiklad ptedlozime gramotnému ¢lovéku text z oblasti, kterou nezna, text pro n€j nebude mit
vypovidaci hodnotu. I pfestoze text ptecte, nebude mu rozumét, a tudiz jej nebude schopny
interpretovat jako informaci. Text pro piijemce zlstane v podobé surovych dat, kterd neni
schopny v dany okamzik vyuzit. (Mladkova, 2005, s. 7; Hola, 2006, s. 8; Ketkovsky, 2003,
s. 30)

Znalost

Znalost je dynamicky systém zahrnujici interakce mezi zkuSenostmi, dovednostmi, fakty,
vztahy, hodnotami, myslenkovymi procesy a vyznamem. Zjednodusen¢ lze znalosti chapat jako
informace obohacené o naSe zkuSenosti, dovednosti, zivotni principy a osobni piesvédceni.

Znalost je uzce spojena s ¢innosti a emocemi a vzdy se vaze na lidskou mysl.

Znalosti predstavuji zobecnéné poznani reality, které souvisi s kategorizaci, definovanim pojma
a odvozovanim zavéru z dostupnych informaci na ziklad€¢ abstraktnich schémat. Lze je
povazovat za informace ,,vyssi kvality*, nebot’ jsou nezbytné pro ziskavani dalSich informaci

a pochopent Sir§iho spektra souvislosti.

Na rozdil od dat, ktera jsou uchovavana v databazich, jsou znalosti pii pocitacovém zpracovani
ukladany v bazich znalosti, které slouzi k automatickému odvozovani novych informaci
prostfednictvim tzv. inferen¢nich mechanismti. (Mladkova, 2005, s. 7; Hola, 2006, s. §;

Ketkovsky, 2003, s. 30)
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Proces vzniku a zpracovani dat, informaci a znalosti je zndzornén na obrazku 2, ktery ilustruje

jejich vzajemné vztahy a transformaci.

» Data — Informace
s
mezi daty — techniky —
Y Y
Data Informace Znalosti

Y

Komplexni poznani

Obrazek 2: Vztah mezi daty, informacemi a znalostmi

Zdroj: (Petikové, 2008, s. 58)

1.1.2 Vznik sdéleni

Podnétem pro vytvofeni sd€leni je rozhodnuti komunikatora o nutnosti ptfedat urCita data,
informace nebo znalosti. Toto rozhodnuti je ovliviiovano celou fadou faktord, ato vcetné
osobnosti komunikétora, kontextu situace, povahy feSeného problému, pfi¢indm rozhodnuti,

zvolené formy sdéleni, Casové naro¢nosti a ptipadné potieby zpétné vazby.

Pti tvorbé sdé€leni je klicové, aby komunikator peclive zvazil, které informace jsou pro pfijemce
zasadni, které by mél znat a které mohou mit pouze doplitkovy charakter. Cilem je zajistit, aby
komunikant obdrzel pfiméfené mnozstvi relevantnich informaci nezbytnych k pochopeni
sdéleni a minimalizovat pfedavani nadbytec¢nych ¢i nepodstatnych informaci. (Vymétal, 2008,

s. 30)

Komunikator

Komunikator je osoba, ktera predava urcitou zpravu. Jeho snahou je Gspésné pochopeni sdéleni
a jeho pftijeti. Pfi pfenosu informaci vSak mize dojit ke zkresleni, a to z divodii, ze komunikator
nemusi mit dostupné vSechny relevantni informace nebo miize byt jeho sdéleni ovlivnéno

subjektivnim vnimanim ¢i neuplnymi daty. (Mikuldstik, 2010, s. 11)
Casto miize usilovat o ovlivnéni chovani nebo nazor druhych svym sdélenim. Dilezitou roli

zde hraji jeho zkuSenosti, nalady a postoje, coz v nékterych piipadech mlze vést az

k chaotickému piedani informace. Ve sd€leni se neobjevuji jen myslenky, zaméry ¢i fakta, ale
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1 fraze, klis¢, formélni nebo prazdna slova. Krom¢ obsahu samotné zpravy je tieba vénovat
pozornost také emocionalnimu podtextu a tomu, co je predavano nepiimo. (Pokorna, 2010,

s. 94; Mikulastik, 2010, s. 11)

Komunikant

Komunikant pfedstavuje pfijemce sdéleni, jehoz vnimani je ovlivnéno fadou faktort, véetné
jeho osobnich zkuSenosti, prozitki, zdmért a cili. Komunikant pfedpokladd, Ze mezi nim
a komunikéatorem existuje spole¢ny repertoar poznatkli a vyjadiovacich schopnosti, tedy

shodny zplsob kédovani zprav. Tento predpoklad je vSak Casto chybny.

Béhem piijmu zpravy by mél komunikant klast otdzky a snazit se nezkreslovat sdéleni na
zéklad¢ vlastnich predpokladii ¢i domnének. Nemél by vnimat pouze to, co chce slySet, a mél
by se vyhnout vlivu svého postaveni, zejména v hierarchickych vztazich. Zatimco podtizeny
muze mit zabrany se zeptat, nadiizeny muiZe podlehnout pocitu vlastni neomylnosti. (Pokorna,

2010, s. 132; Mikulastik, 2010, s. 11)

1.1.3 Zakodovani sdéleni

Zakodovani v komunikaénim procesu piedstavuje prevod informaci obsazenych ve sdéleni do
podoby, ktera je srozumitelnd pro piijemce. Tato podoba miZze zahrnovat rizna média

a formaty, jako jsou slova, obrazky, znaky, hudba, diagramy nebo fotografie.

Proces kodovani plni tii zdkladni funkce:

e Upoutani pozornosti — cilem je zaujmout piijemce a pfimet ho vénovat pozornost sdéleni,

e Vyvolani nebo podpofeni akce — sdéleni by mélo motivovat piijemce k urcité reakci nebo
jednani,

e Vyjadieni zdméru, ndzoru, existence nebo znamosti — sdéleni slouzi k jasnému vyjadreni

autorova umyslu nebo postoje a ke zvyseni povédomi o sd€leni a jeho obsahu.

V komunika¢nim procesu miize nezamérna komunikace negativné ovlivnit vniméani zdmérné
komunikace, zejména pokud plisobi neseri6zné¢ nebo nedivéryhodné. Takové faktory mohou
narusit diveru piijemce a vést k odmitnuti i zamérnych sdéleni. (Pfikrylova a Jahodova, 2010,

s. 24)
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1.1.4 Volba komunika¢niho média

Po zakodovani sdéleni komunikatorem je nezbytné zvolit vhodné komunika¢ni médium, které
zajisti pfenos sdéleni od odesilatele k piijemci. K pfenosu sdéleni Ize vyuzit rizné formy
komunikace (ustni, pisemnou nebo elektronickou) i specifické komunikacni kanaly, které slouzi
jako prostiedek k doruceni sdéleni. Z tohoto diivodu je dulezité blize specifikovat jednotlivé

formy komunikace i pouzivané komunika¢ni kandly. (Vymétal, 2008, s. 34)

Komunikaci lze v souCasnosti rozdélit do ti#i zdkladnich forem délitelnych podle typu

komunika¢niho média — Gstni, pisemna a elektronicka komunikace.

Ustni komunikace

Osobni nebo také ustni komunikace predstavuje jednu z nejpouzivanéjSich a nejvyznamnéjsich
forem mezilidské interakce piedevSim diky své bezprostfednosti a efektivité predavani
informaci. Jeji hlavni vyhodou je moZnost okamzité zpétné vazby, coz napomaha
minimalizovat nedorozuméni a sniZovat riziko vzniku informaéniho $umu. Ustni komunikace
piedpoklada otevieny dialog, v némz mohou vSichni ucastnici poskytovat i pfijimat zpétnou
vazbu. Tim se osobni komunikace odliSuje od jednostranné formy komunikace, jako naptiklad

direktivni monolog, a poskytuje tak prostor pro otevienou diskuzi na dané téma.

K dalsim prednostem osobni komunikace patii podpora neverbalnich prvkl, kterd ptispiva
k pochopeni obsahu sdéleni ajeho vyznamu. Tim se zvySuje srozumitelnost sdéleni
a usnadnuje jeho vnimani na strané piijemce (komunikanta). Neverbalni prvky, jako naptiklad
gestikulace, mimika nebo ton hlasu, Casto pifindsi podstatny vyznam, ktery pii pisemné
komunikaci chybi. Osobni komunikace je z toho divodu preferovana pii diskuzich, poradéch,

pohovorech a dalSich aktivit, které¢ vyzaduji podrobné vysvétleni a presvédceni.

Mezi nevyhody osobni komunikace patii jeji Casova ndroCnost a vyssi naklady spojené
s organizaci osobniho setkdni. Kromé toho velkou nevyhodou je i obtiznost uchovani informaci
predanych béhem osobniho setkéni, jelikoZ Gstni sd€leni nemusi mit stejnou vahu jako pisemné
zaznamy. Pro zajisténi dlouhodobé uchovatelnosti je vhodné dopliiovat Gstni komunikaci

o pisemné a jiné formy zdznamd.

Za zakladni formy osobni komunikace povazujeme rozhovory, diskuse, porady, telefonické
hovory, firemni setkdni, Skoleni, dny otevienych dvefi a dalsi spole¢enské a pracovni akce,

které slouzi k rozvoji a upevnéni vzajemnych vztaht. (Hola, 2006, s. 61)
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Pisemna komunikace

Pisemnéa komunikace, na rozdil od osobni komunikace, neni doprovazena prvky neverbalni
komunikace. Tento typ komunikace umoziuje piijemci se kdykoliv k obsahu vratit a procist si
znovu prislusné pasaze, coz Gstni komunikace bez pisemného zaznamu neumoziuje. Vyhodou
pisemné formy komunikace je také moznost si projev piedem piipravit, kdykoliv se k nému

vratit, doplnit jej nebo ulozit a archivovat pro pozdéjsi pouziti.

Ackoliv ma sd€lujici pii ptipravé textu dostatek ¢asu na jeho Upravu, nema moznost si ovefit,
jaky dojem sdéleni v pfijemci vyvold ajak bude pfijato. Tato skutecnost klade na autora
pisemného sdéleni vysoké naroky na strukturu a jasnost textu, aby byla sdéleni co
nejsrozumitelnéjsi. Autor musi zvazit, které informace jsou pro obsah zasadni, v jakém potadi
maji byt mySlenky usporadany, a prihlédnout k tomu, jaké informace ma pfijemce jiz
k dispozici. Nezbytnou soucasti je jazykova kontrola, kterd zajiStuje spravné a presné

pochopeni sdéleni. (Veber et. al., 2021, s. 199)

Elektronicka komunikace

Formy komunikace se v posledni dob¢ vyrazné rozsitily a vedle tradi¢ni telefonni komunikace
se jako fenomén doby objevuje elektronicka komunikace, kterd zahrnuje ptenos informaci jak
v ramci vnéjSich (internetovych), tak vnitinich (intranetovych) siti. Tato forma komunikace se
v soucasné dobé¢ stala béznou diky své rychlosti, efektivnosti a relativné nizkym nékladiim na
ptenos informaci na velké vzdalenosti. Elektronicka komunikace umoziuje nejen sdileni zprav
s vice subjekty soucasné, ale 1 pfenos a zpracovani datovych soubort v digitalni podobé&, coz
vyrazné¢ usnadnuje spolupraci mezi jednotlivei i skupinami. Uzivatelé tak mohou k diskuzi

vyuzivat textové, vizualni ¢i zvukové prostiedky a spolupracovat tak efektivné na dalku.

Navzdory nespornym vyhodam ptindsi elektronickd komunikace i nékteré nevyhody. Patii
k nim zejména absence fyzického kontaktu, ktery muize u dlouhodobych uzivatelli vést
k pocitim odcizeni, osamélosti az depresim. V piipadé obchodnich a bankovnich transakci
zpusobuje nedostatek osobniho kontaktu vzajemnou neduveéru, kterd je dilezita predevsim pii
budovani dlouhodobych obchodnépravnich i partnerskych vztahti. Elektronicka komunikace
navic postrada prvky neverbalniho projevu, jako jsou vyrazy obli¢eje nebo intonace hlasu

doprovazeného gesty, coz mtize vést k nepresnému porozuméni a chybné interpretaci sdéleni.

K dal§im problematickym aspektiim elektronické komunikace patii také potencialni zahlceni

uzivatelli nadmérnym mnozstvi zprav, zejména pokud se vyuziva jak pro vnitini, tak i1 vnéjsi
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komunikaci. ManaZefi mohou byt denné vystavovani pfemife e-maild, na které je nutné
reagovat, coz piinasi riziko sniZzeni kvality odpovédi a potifebu efektivniho filtrovani
komunikace, napiiklad s pomoci asistenta ¢i jinych organiza¢nich opatfeni. (Veber et. al.,

2021, s. 200)

Komunikaéni kanal

Prostfedek pro pienos sdéleni od samotného komunikatora k piijemci se nazyva komunikaéni
kanal. MiiZe se jednat o pfimou komunikaci, rozhovor, dopis, telefonni hovor, e-mail, chatovaci
aplikaci a dalsi. Volba komunikac¢niho nastroje je kliCova z hlediska efektivnosti komunikace.
wpravné zvolené komunikacni kanaly jsou ucinnou podporou sdéleni, nespravné zvolené jsou

jeho destrukci. “ (Ptikrylova a Jahodova, 2010, s. 24)

V soucasné dobé¢ je nezbytné peclivé zvazovat, které komunika¢ni kanaly jsou nejvhodné;jsi pro
osloveni Sirokého spektra osob. V pracovnim prostiedi se setkdvaji riizné generace, a proto je
dualezité piizpuasobit komunikaci tak, aby byla rychla, srozumitelna a vhodna pro vSechny. Na
zéklad€ toho lze maximalizovat spolupraci a zajistit dosaZzeni stanovenych (podnikovych

i osobnich) cilii. Pfrehledny komunikacni proces lze vidét na obrazku 3.

i kﬂm;‘"ikaé"i i : komunikaéni i
aktivit i
I, 1__*'___J L dovednosti__
r | r [
1. 1 fos s A 1 znalosti, 1
zpracovavani informace ve firmé ?
i informace i—" p —ﬂ: dovednosti i

3 f i

i spravné zvoleny |
Dastroj

spravneé vyuziti

PR ——p—— R — RN —

Obriazek 3: Komunikacni proces ve firemni prostredi

Zdroj: (Petrikova, 2008, s. 44)

Vzhledem k neustdlému technickému rozvoji dochazi ke vzniku novych komunikacnich
kanali, které vedle tradi¢nich metod nabizeji nové moznosti efektivni komunikace mezi
jednotlivymi generacemi. Pro vétsi piehlednost jsou v Tabulce 1 niZe uvedeny pozitiva
a negativa ustni, pisemné a elektronické komunikace béhem procesu pienosu informaci. Toto
shrnuti jednotlivych forem komunikace ma za cil slouzit jako zaklad pro hlubsi analyzu
zamétenou predevSim na prekazky a prilezitosti v mezigenera¢ni komunikaci na pracovisti.

Pomaha tak naznacit mozné strategie k jejich efektivnimu pieklenuti. Tabulka také obsahuje
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prehled komunikacni nastrojl, které zahrnujici jak tradi¢ni, tak moderni kanaly (napf. e-mail,
telefonni hovor, SMS, intranet, internet, socialni sit¢), a ptifazuji je k jednotlivym formam

komunikace.

Tabulka 1: Pozitiva, negativa a komunika¢nimi kanaly jednotlivych forem komunikace

Forma komunikace Pozitiva Negativa Komunika¢ni kanaly
- okamzita zpétna vazba - Casova naro¢nost - telefonni hovor
L - otevieny dialog zucastnénych - obtizné&jsi uchovavani - osobni komunikace
Ustnd - podpora neverbalnich prvki informaci — z ¢asové - tymova porada
(gestikulace, mimika, ton hlasu) i obsahové stranky
- vraceni se ktextu, moznost | - nedostatek neverbalnich prvka - e-mail
upravy - omezend zpétna vazba - SMS
Pisemna - Cas na ptipravu a Upravu sdéleni | - vysoké naroky na strukturu - dopis
- moznost archivace po delsi | - nejednoznacnost - nasténka
dobu - riziko Spatného pochopeni - firemni noviny
- rychlost a efektivita - absence fyzického kontaktu - e-mail
- nizké naklady - nedostatek duvery - SMS
Elektronicka - sdileni mezi vice subjektii - nedostatek neverbalnich signal | - intranet
- digitalni zpracovani - zahlceni - socialni sité
- ruzné formaty - videohovor

Zdroj: vlastni zpracovani

1.1.5 Prijem a dekédovani sdéleni

Zprava je predavana prostrednictvim urcitého komunikacniho jazyka, ktery musi piijemce po
obdrzeni dekddovat. Dekodovani je termin, ktery predstavuje proces interpretace sdéleni a je
ovlivnén zpisobem mysleni ptijemce, jeho ptfedchozimi zkuSenostmi a obecnymi pravidly
komunikace. Béhem pienosu informaci mtize dochazet ke zkresleni obsahu, zejména kvuli
odliSnému chapani vyznamu slov nebo nedokonalosti jazyka, ktery Casto nedokaze presné

vyjadfit vSechny myslenky a pocity.

Uspé&sné kodovani sdéleni zavisi na znalostech jazyka a slovni zasoby odesilatele, stejné jako
na jeho schopnosti pfizptsobit komunikaci ptijemci. Naptiklad odborné terminy v 1ékaiském
prostfedi mohou byt nesrozumitelné pro laika, coZ vyzaduje pfizplisobeni jazyka tak, aby byl

srozumitelny.

Dekodovani je obzvlast naroéné mezi lidmi zraznych kulturnich prostiedi, kde mutze
vicenasobné zprostiedkovani informace zvysit riziko zkresleni. Proto je dulezité, aby piijemce

spravné porozumé¢l obsahu a mohl potvrdit jeho pfesnost a vyznam.
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Komunikace zahrnuje nejen mluveni, ale také naslouchani, ¢teni, psani a vnimani neverbalnich

projevi. Efektivni dekodovani sdéleni mize byt naruseno tzv. sumem, tedy ruSivymi vlivy.
Aby byl proces komunikace uspésny, je tfeba splnit nasledujici podminky:

e Aktivni naslouchani — pfijemce by mél byt soustfedény, nezasahovat do rozhovoru,
neskakat do feci, ovladat své emoce a v ptipad¢€ potieby si délat poznamky,

e Zijem — vyjadrit zajem neverbalnimi signély, naptiklad o¢nim kontaktem, pfikyvnutim
nebo gestikulaénimi pohyby,

e Akceptace — respektovat odesilatele a vytvofit prostor pro otevienou komunikaci,

e Empatie — vnimat sd€leni z pohledu odesilatele a chapat jeho motivy,

e Verifikace sdéleni — ovéfovat spravnost a presnost obdrzenych informaci, aby se pfedeslo

naslednym nedorozuménim. (Vymeétal, 2008, s. 34; Mikulastik, 2010, s. 26)

1.1.6 Formovani zpétné vazby

Zpétna vazba predstavuje reakci piijemce na prijaté sdéleni, kterd slouzi k potvrzeni, objasnéni
nebo interpretaci. Predstavuje klicovy prvek komunika¢niho procesu a umoziuje odesilateli
zjistit, zda bylo sdéleni spravné pochopeno a ptijato. Zaroven vytvaii prostor pro piipadnou

upravu zptisobu komunikace.

Zpétna vazba plni nékolik funkci — regulacni, poznavaci, socidlni, podpirnou, inspirujici az
provokujici. V pracovnim prostiedi se ¢asto vyuziva modelu 360° zpétné vazby, kdy hodnoceny
Clovek ziskava zpétnou vazbu nejen od nadtizenych, ale 1 kolegli, podfizenych nebo dokonce
zékaznik.

Aby byla zpétna vazba efektivni, méla by byt:

e Vcasna — poskytovana co nejdiive po sdéleni,

o Konkrétni — zamétfend na dané situace a chovani, nikoliv na osobnost piijemce,

e Popisnd — spise nez hodnotici a karajici,

e Vyvazena — reflektujici jak pozitivni, tak negativni aspekty sdéleni,

e Oteviena — umoziujici ndsledny dialog a vyjasnéni nejasnosti
Problémy pii poskytovani zpétné vazby mohou vznikat, pokud je komunikace pfili§ obecna,
soustiedi se vyhradné na pocity piijemce nebo naopak pouze na obsah sdéleni. Nékteti prijemci

mohou na nepfijemnou zpétnou vazbu reagovat defenzivné ¢i protiutokem, jini mohou ztistat

pasivni a zpétnou vazbu ignorovat.
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V komunikaci s vétSim poctem c€astnikll jsou piileZitosti pro zpétné vazbé omezené. Obvykle
se projevuje az po skonceni sdéleni, naptiklad formou diskuse ¢i hodnoceni. Neverbalni zpétna

vazba, jako je potlesk nebo neklid publika, v§ak mize byt patrna i béhem projevu mluvciho.

Ackoliv poskytovani i piijimani zpétné vazby mize byt nadrocné, jeji spravné vyuziti prispiva
ke zvySeni divéry, zlepSeni mezilidskych vztahd, snizeni konfliktd a celkovému zkvalitnéni

komunikace. (Vym¢étal, 2008, s. 34; Mikulastik, 2010, s. 26)
1.2 Verbalni a neverbalni komunikace

1.2.1 Verbalni komunikace

Verbalni komunikace je proces dorozumivani za pomoci slov a jazykovych prostfedki. Tento
proces muiZe probihat Gistn€ nebo pisemné¢, a to bud’ v pfimé nebo neptimé formée. Déle je mozné
komunikovat zive prostfednictvim rozhovoru a reprodukované za pomoci textu nebo nahravky.
Verbalni komunikace je nepostradatelnou soucasti lidské interakce, kterd je klicova pro bézny

zivot. Jeji absence miize z dlouhodobého hlediska vést k pocitu izolace a socialni deprivace.

Je dilezité si také uvédomit, Ze pti jakékoliv komunikaci je nezbytné brat v uvahu skutecnost,
ze vyznam slov je vzdy dotvafen neverbalnimi prostfedky, jako jsou ton feci, mimika,
gestikulace a dalsi. Slova oznacujici konkrétni objekty jsou lidmi chapana univerzalngji nez
slova abstraktni. Abstraktni vyrazy byvaji vice ovlivnény osobnimi zkuSenostmi, emocemi
a o¢ekavanim jednotlivce, coz mlze vést k jejich rozdilnému pochopeni. Dobrym piikladem
jsou slova ,,svoboda“ a ,,nenavist“. Vyznam téchto slov je interpretovan rozdilné v zévislosti na
zkuSenostech jednotlivett a mohou tak nést silny asociani vyznam. Slova Casto nesou vice nez

jen doslovny vyznam, protoze evokuji osobni interpretaci a emoce.

Pro verbalni komunikaci je charakteristické vyuzivani slov jako symboli a znakd nejen
k pfedavani informaci a myslenek, ale také sdileni zkuSenosti, ovéfeni nazoru ostatnich
a vnimani vysilanych symbolil, coZ pfispiva k lepSimu pochopeni okolniho svéta. Tento proces
je zvlast€ vyznamny pii studiu cizich jazykl, kde je dilezité spravné pochopit vyznam slov
ajejich uziti v kontextu. Verbalni komunikace tak slouZi jako zdkladni prostfedek lidského

dorozumivéani a utvareni mezilidskych vztahii.

Ustni komunikace umoziiuje okamzitou zpétnou vazbu a bezprosttednost pii osobni interakci,
kterd zvySuje efektivnéjSi vyménu nézori a schopnost piesvédcovani. AvSak v prostredi

s vétsim poctem ucastnikli je Gstni zplsob komunikace obtizngji kontrolovatelny. Velkou
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nevyhodou je chybéjici ¢as na promysleni, formulaci vét a prosazovani nazora v pritomnosti

oponenta. (Pokorna, 2010, s. 16; Mikulastik, 2010, s. 98)

1.2.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace, zndma také jako nonverbalni komunikace, metakomunikace nebo fe¢
téla, zahrnuje vyjadifeni emoci a postoji prostiednictvim mimiky, gest, pohybti rukou, nohou
a hlasu. Tyto projevy jsou stejné dilezité jako slova samotnd a Casto piisobi upfimnéji nez

verbalni komunikace. (Stfizova, 2001)

Systematickym zkoumanim neverbalni komunikace se zacal zabyvat jiz Charles Darwin, ktery
zjistil, Ze zékladni gesta a mimika jsou univerzalni napfi¢ kulturami a mohou tvofit spolecny

svétovy jazyk. (Stiizova, 2001; Fiedler, 2000)

Velkou c¢ast neverbalni komunikace si ¢lovék osvoji uz vraném véku, kdy dit€¢ kopiruje
a napodobuje signdly svych rodic¢t a blizkych. U¢i se tak uritym vzorcim chovéni, které se
nasledné promitaji v jejich mimice a gestikulaci. Rozdily v neverbalnim chovani existuji i mezi
jednotlivei. Gestikulace extrovert byva Casto vyraznéjsi a teatralngjsi, zatimco introverti své

pocity skryvaji a projevuji méné oteviené. S rostoucim vékem a vysSSim postavenim se navic

neverbalni projevy stavaji méné spontannimi a prechazeji do védomé roviny.

Neverbalni komunikace poskytuje cenné informace o emocich a postojich mluvciho, avsak jeji
interpretace je obtizna anejednoznacnd. Generalizace a pfedCasné zavéry mohou vést

k chybnému hodnoceni, proto neni vhodné se vyhradné spolé¢hat na neverbalni signaly.

Narozdil od verbalni komunikace je neverbalni komunikace méné kontrolovana. VétSina
komunikace télem probihd na nevédomé urovni a mize slova doplnit, zesilit nebo dokonce
zastoupit, ale vzdy je dualezité brat v ivahu kontext a kombinaci verbalnich i neverbalnich

signall pro presnéjsi interpretaci. (Mikulastik, 2010, s. 100)

Neverbalni komunikace ma své specifické prvky a vlastni jazyk. Pii interpretaci je dilezité
vnimat jednotliva gesta, jejichz skute¢ny vyznam je prokazatelny v kontextu. Napiiklad
zktizené ruce mohou vyjadfovat nesouhlas, ale mize jit pouze o pohodlnou pozici. Podobné
muze jedinec na poradé ¢i prednasce kreslenim vyvolat dojem, Ze neddva pozor a projev
piednésejiciho ho nudi. Ve skute¢nosti mize jit pouze o aktivitu, kterd doty¢nému pomaha se
1épe soustiedit. Proto je dulezité pro ptesnéjsi interpretaci kombinovat vSechny signaly.

(Strizova, 2001; Fiedler, 2000)
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Mezi klicové prvky neverbalni komunikace patti mimika, gestika, proxemika a posturologie,
které nabizi specifické moznosti vyjadieni a poskytuje cenné informace o emocionalnich

stavech ¢lovéka.

Mimika ptedstavuje citlivou formu komunikace, ktera nabizi Siroké spektrum mozZnosti pro
vyjadieni a hodnoceni individudlnich situaci. Zprostfedkovava emociondlni stavy, odrazi
vzajemné postoje mezi komunikujicimi osobami a poskytuje zpétnou vazbu. Vyrazy tvate
zahrnuji pohyby mimickych svalt, které mohou odrazet emoce jako naptiklad udiv, radost,
strach ¢1 smutek. Mimika se tak stavd vyznamnym nastrojem pro sdélovani aktualnich prozitka

a roz$ifuje komunikacni potencial lidské tvare. (Jiraskova, 2005; Fiedler, 2000)

Gestika je forma neverbadlni komunikace zamétena na pohyby rukou, pazi a dalSich casti t¢la,
které slouzi k vyjadfeni emoci, postoji nebo k doplnéni slovniho projevu. Gesta Casto
doprovazeji vyrazy tvafe a mohou slouzit jako ilustrace sdéleni, symboly ¢i signaly, projevy
adaptace nebo spontaneity. Zatimco nékteti lidé pouzivaji vyraznou mimiku a Zivou gestikulaci,
jini jsou témét necitelni. Je dalezité mit na paméti, ze stejné jako se 1i8i jazyky, existuji rozdily
ve vyznamech jednotlivych gest v zavislosti na kontextu a kulturnim prostfedi. Napiiklad
pokyvani hlavou jako projev souhlasu mé jiny vyznam v Recku, Bulharsku a Indii. (Jiraskova,

2005)

Proxemika vyjadiuje vzdalenost ahly, které mezi sebou lidé zaujimaji pfi vzijemné
komunikaci. Tyto vzdalenosti vyjadiuji nejen spoleCenské postaveni a socialni role, ale také
psychologické aspekty vztahu, kdy ,,psychicka vzdalenost™ odrazi miru intimity mezi jedinci.
Kazdy ¢lovek ma kolem sebe nékolik pomysinych ,,kruhti* nebo ,,bublin®, které definuji jeho
osobni prostor a ptistupnost pro ostatni jedince. Tyto kruhy se mohou lisit na zdklad¢ charakteru

komunikace. Piekroceni téchto hranic mize vyvolat nepifijemné reakce, zejména pokud neni

respektovan intimni prostor.

Kazdého cloveéka obklopuji Ctyii zdkladni proxemické zony: intimni, osobni, socidlni a vefejna.
Velikost téchto zon je individudlni, ale mize byt ovlivnéna faktory jako temperament, vek,
kulturni pozadi nebo charakter prostfedi (napf. méstské vs venkovské). Kulturni a etnicka
variabilita navic zplsobuje, Ze rozsah jednotlivych zon se liSi napfi¢ narody. Vyzkum
proxemiky umoziuje méfit konkrétni vzdalenosti mezi lidmi, ¢imz poskytuje presnéjsi vhled
do interakce mezi nimi v riznych situacich a lze ji pti jednotlivych ptipadech méftit. (Jiraskova,

2005; Fiedler, 2000)
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Posturologie se zamé&fuje na fe¢ fyzickych postojli a drzeni téla, které vyjadiuji vztahy mezi
lidmi béhem interakce. Snazi se pochopit shody, neshody, harmonii, disharmonii, dopliiovani
a distance ve vzajemnych postojich. Zkouma také jak zptsob, jakym clovék stoji, sedi nebo

lezi, ovlivituje komunikaci. (Fiedler, 2000)

1.3 Shrnuti

Prvni kapitola bakaléatské prace se zamétuje na zakladni pojmy z oblasti komunikace, které jsou
kli¢ové pro pochopeni dalsich ¢asti. Uvodni &ast definuje tento proces jako komplexni vyménu
informaci, dat a znalosti mezi dvéma ¢i vice stranami, jejimz cilem je sniZeni nejistoty
a dosazeni porozumeéni. Tento proces zahrnuje jak verbalni, tak neverbalni slozky, které jsou
nezbytné pro vytvareni a udrzovani mezilidskych vztahti. Efektivni komunikace vyzaduje nejen
jazykové dovednosti, ale také schopnost porozumét $ir§im kulturnim a osobnim kontextim,

které ovliviiuji interpretaci sd¢lent.

V kapitole je rozebran komunikacni proces, ve kterém jsou vysvétleny klicové prvky jako
komunikator, komunikant, data, informace a znalosti. Zdlraznéna je dllezitost téchto prvki pro
spravné pochopeni a efektivni interpretaci sdé€leni. Popisuji i samotny proces, ve kterém se

zam¢éfuji na formy a kandly komunikace a jejich pozitivni a negativni vlastnosti.

Zaveérem se kapitola zamétuje na rozdily mezi verbalni a neverbalni komunikaci. U verbalni
komunikace jsou popsany charakteristické znaky mluveného a psaného projevu, zatimco
neverbalni komunikace zahrnuje prvky jako mimika, gestika, proxemika a posturologie, které

casto dopliuji verbalni slozku a napomahaji jeji srozumitelnosti.

Celkoveé z kapitoly vyplyva, Ze komunikaci lze chépat jako mnohovrstevny proces, jenz
zahrnuje nejen vyménu slov, ale iS8iroké spektrum verbalnich a neverbéalnich interakci.
V nasledujici kapitole se zaméfim na analyzu preferovanych komunikacnich styli riznych

generaci v pracovnim prostiedi a na to, jak tyto odliSnosti ovliviiuji jejich vzajemné interakce.
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2 Segmentace generaci

V soucasné dobé jsou generace spiSe definovany sociologicky nez biologicky. Generace
oznacuje skupinu lidi, kteti se narodili v podobném casovém rozmezi (15 let se bere jako
nejvyssi hranice), ziji tedy v podobné zivotni fazi a sdileji srovnatelny vék. Tito jedinci byli
ovliviiovani konkrétnimi ¢asovymi udalostmi, trendy ve vyvoji anovymi technologiemi.
(McCringle, 2014, s. 18) Ne¢kterd generacni pojmenovani obvykle vychdzeji z historickych
udalosti, popularni kultury nebo z drastickych spolecenskych nebo demografickych zmén, jina

jsou odvozena od vyznamnych milnikli v kalendafi. (Bergh, 2016, s. 6)

Podle McCringla (2014, s. 18) je pojem generace definovan jako skupina lidi vyrtstajicich ve
stejné dobé, ktefi jsou ovlivnéni stejnymi udalostmi a socidlnimi milniky. Tito jedinci sdileji
podobny styl Zivota, zplsob mysleni, problémy a postoje. Jinymi slovy kazda generace je
znacn¢ ovliviiovana dobou, ve které vyrlstd, technologickym vyvojem, socioekonomickymi
udalostmi, kulturnimi a politickymi vlivy, a proto vykazuje n€které spole¢né znaky. Tyto znaky
vSak nemusi byt zcela obecné platné, a z toho diivodu by se mély brat v tivahu jen do miry,

ktera bude dostate¢né odpovidat individualité kazdého jedince. (Kotler, 2013)

Mnoho lidi se také dotazuje, jak trvalé jsou genera¢ni charakteristiky. Domnivaji se, Ze z jejich
zpusobu mysleni vyrostou az zestarnou, disledkem toho tito jedinci pouze ziji v urcité zivotni
fazi. Bergh vSak toto tvrzeni vylucuje a ze zkuSenosti s pfedeslymi generacemi tvrdi, ze potg,
co zastupci dané generace dostdhnou veku Ctyficeti let, se jejich zplsob zivota a mysleni
nemeéni. ,, Generace se v case neméni tak, aby v dospélosti pripominaly své rodice. “ Generace
je produktem soucasné doby a samoziejme 1 technologii, médii, socidlnich ukazatelii a udalosti,
které ji jedinecné formovaly. Hodnoty, postoje a priority, jez se ustalily v mladi, zlstanou

nezmeénéné po zbytek zivota. (Bergh, 2016, s. 11)

Déle také dodava: ,, Zpiisob, jakym se mladi lidé socializuji, buduji vztahy, nakupuji a délaji
kariérni rozhodnuti, je silne ovlivnén dobou, ve které vyrustali. Staré prislovi tvrdi: , lidé se
vice podobaji své dobé nez svym rodicum.* Prikladem je generace Y, kterd je ditétem
kyberneticke revoluce, stejné jako prumyslova revoluce na konci 19. stoleti zménila Zivotni styl
a kulturu, vsudypritomna konektivita a digitalni pokrok pretvorily socidalni DNA nasich

soucasnych a budoucich generaci.* (Bergh, 2016, s. 5)

Literatura, kterou jsem pro ucely této bakalaiské prace vyuzila, pracuje s odliSnymi ¢asovymi
rozdélenimi generaci. Pro zachovani jednotnosti a piehlednosti jsem se rozhodla vytvofit

vlastni ¢asové vymezeni, které zlstdva v souladu s uvedenymi zdroji vyuzitymi v této préci.
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Nekteré zdroje zminuji také Generaci Alfa, jejiz zacatek se datuje od roku 2015, avSak pro ucely
této prace neni tato generace relevantni. Casova vymezeni generaci z vyuzitych publikaci jsou

shrnuta do ptehledné Tabulky 2 nize.

Tabulka 2: Jednotliva ¢asova rozdéleni generaci v zavislosti na kniznim zdroji

Zdroj Casové rozdéleni generaci
- Ticha generace (1925-1942),
- Baby Boomers (1943-1960),

Jak se vzdjemné chéapat generace X, Y, Z | - Generace X (1961-1981),

- Generace Y (1982-2004),

- Generace Z (od roku 2005 do soucasnosti).
- Ticha generace (1928-1945),

- Baby Boomers (1946-1964),

Jak cool znacky ziistavaji hot - Generace X (1965-1979),

- Generace Y (1980—-1994),

- Generace Z (od roku 1995 do soucasnosti).
- Ticha generace (1925-1945),

- Baby Boomers (1946—-1964),

The ABC of XYZ - Generace X (1965-1979),

- Generace Y (1980—-1994),

- Generace Z (od roku 1995 do soucasnosti).

Zdroj: vlastni zpracovani

Generaéni rozdily maji vyznamny vliv na styl komunikace, pracovni etiku, hodnoty 1 zplisob
zivota, kterym jednotlivci reaguji na technologie a zmény v organizaci. Kazda z téchto generaci
ma své jedinecné charakteristiky, které vychdzi z historickych, spolecenskych
a technologickych vlivi, jez formovaly jejich zplisob zivota. Pro lepsi pochopeni téchto rozdila
a jejich dopadi na jednotlivé oblasti lidské ¢innosti je vhodné si ptehledné zhodnotit pozitiva
anegativa komunikace. Tabulka 3 nize nabizi souhrn pfednosti a potencidlnich vyhod

a nevyhod, které mohou pfiislusnici jednotlivych generaci ptfinést do pracovniho prostiedi.
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Tabulka 3: Pozitiva a negativa jednotlivych generaci

Generace

Pozitiva

Negativa

Ticha generace

- vytrvalost a odhodlani

- silna pracovni moralka a ochota pracovat

- vyuzivani moznosti na maximum

- hierarchicka struktura a ticta k nadiizenym
- schopnost ptizpisobit se obtiznym situacim
- schopnost pracovat pod tlakem

- duslednost a organizovanost

- efektivni osobni komunikace

- strach z neznama

- mensi otevienost k inovacim a netradi¢nim
pfistupiim, neochota zmény

- velké o¢ekavani v rdmci moralky a pracovniho
nasazeni

- omezena technicka zdatnost

- sklon k autoritativnimu stylu vedeni

- prizpUsobivost, flexibilita a soutézivost
- loajalita k zaméstnavateli

- ochota pracovat pfescas

pomalejsi adaptace na technologie

tendence udrzovat tradi¢ni pracovni procesy

prilisna soutézivost

- kreativita, podnikavost

- respekt k hierarchii - zé4vislost na zpétné vazbeé
Baby Boomer
- osobni a telefonni komunikace - odpor k elektronické komunikaci
- oddanost zaméstnavateli - mensi otevienost k védecko-technologickému
- schopnost adaptace na technologie pokroku
- vys$§i riziko vyhotfeni
- ptizpisobivost a flexibilita - vyssi hladina stresu, coz ovlivituje pracovni vykon
- rovnovaha pracovniho a osobniho Zivota - nedlvéra v autoritu
- inteligentni pracovni pfistup - neschopnost ¢i neochota pracovat ve skupiné
- nezavislost asobéstacnost, individudlni | - zdjem o volny ¢&as pied kariémim postupem
Generace X pristup k praci a vys§im penéznim ocenéni
- otevienost k inovacim atechnologickému | - mensi tolerance nejasnosti a sklon k netrpélivosti
pokroku, samotna technologické zdatnost - nedostatek dirazl na rychlé inovace
- schopnost prace pod tlakem
- ochota pracovat na ,,home office*
- kreativita, flexibilita a multitasking - nestalost
- technologicka zdatnost - zavislost na okamzitém uspokojeni
- rlznorodost a otevienost - kriti¢nost a cynismus
Generace Y - snaha o rovnovahu pracovniho a osobniho | - preference online komunikace
Zivota - sklon k pfetizeni v zavislosti na multitaskingu
- otevienost ke zpétné vazbe - potize s udrzenim pozornosti
- zéjem o firemni kulturu
- technologicka zdatnost - problém v udrzeni pozomosti a koncentrace
- schopnost adaptace - neefektivnost v hlubsi praci zpusobena
- touha po osobnim rozvoji multitaskingem
Generace Z - rychla zpétna vazba - citlivost na zpomalené procesy

- zavislost na technologiich
- nedostatek praxe

- vyzaduji rychlost v jednani a zpétné vazbé
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Pro lepsi piehlednost a snadnéjsi orientaci v asovém zafazeni jednotlivych generaci slouzi

¢asova osa znazornéna na Obrazku 4.

BABY BOOMERS GENERACEY
1928 1945 1964 1979 1996 2010

TICHA GENERACE GENERACE X GENERACE Z

Obrazek 4: Casova fada rozloZeni generaci

Zdroj: vlastni zpracovani

2.1 Ticha generace — priblizné r. 1928-1945

Tichd generace zahrnuje lidi narozené v letech 1928-1945, kteti vyrtstali v obdobi druhé
svétové valky avelké hospodaiské krize. Podle Bergha néazev ,ficha” odkazuje na
konformistické tendence a tvoii protipdl ke generaci babyboomu, ktera hlasité vystupuje proti

establishmentu. (Bergh, 2012, s. 22)

Z pohledu pracovniho trhu vyristali pfislusnici Tiché generace v dobé prechodu ekonomiky
z ruéni vyroby na pasovou a masovou vyrobu, coz vedlo k tomu, ze Zeny zacCaly opoustct
domaécnosti a vstupovat do pracovniho procesu. Tato generace zazila obdobi chudoby,
nedostatku a stradani, proto silné véfi, Ze zivotniho ispéchu Ize dosdhnout pouze tvrdou praci.
Lidé se nevzdavaji, a to ani v ndro¢nych situacich, vyznacuji se vytrvalosti a odhodlanim. Jejich
strategie je ,,vytézit maximum® ze sebe sama, coz Casto oCekavaji i od ostatnich. V soucasné
dobé ptenechdvaji svym ndslednikim pozice majiteld podniki, feditelti nebo ¢lenti vyssiho

managementu, které si vybudovali diky tvrdé praci. (Berg, 2020, s. 131)

Béhem Velké hospodarské krize komunikovala tato generace prevazné prostiednictvim rucné
psanych dopist a osobnich setkdni. Ve valecném obdobi se kontakt s blizkymi stal obtiznym
a omezil se pouze na pisemnou korespondenci, kde mohli sdilet své myslenky nepteruSované.
To vedlo k tomu, Ze se lidé této generace Casto uci a komunikuji prostfednictvim delsi psané
formy, kde je kladen diiraz na jasné vyjadieni myslenek. Preferuji piimy osobni kontakt, coz

jim umoziiuje pln€ vnimat zpétnou vazbu.

Lid¢ této generace Casto projevuji silny strach z neznama, ktery v nich vyvolaly udalosti jako
valka a krach newyorské burzy. Navzdory t€émto obavam projevuji odhodlani a netstupnost ve
svych Cinech a ndzorech, jelikoz si jasné uvédomuji, co cht&ji. Cti hodnoty, hierarchickou

strukturu, a projevuji uctu ke svym nadiizenym, star§Sim a zdsadam poctivosti. Jsou typicky
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velmi konformni a konzervativni, vyznavaji tradi¢ni rodinu, kde otec je hlavou rodiny a ma

posledni slovo. (Berg, 2020, s. 131; Toteja, 2022)

Je vsak dulezité zdiiraznit, Ze jde pouze o obecné trendy, ne o absolutni pravidla. Samoziejmé
tyto charakteristiky nevystihuji kazdého zastupce této generace a existuji 1rizné vyjimky

v jejich chovani.

2.2 Baby Boomer — priblizné r. 19461964

Do generace Baby Boomers, zndmé také jako Povale¢na generace, Generace B nebo televizni
generace, fadime skupinu lidi narozenych mezi lety 1946—1964. Pojmenovani ,,Baby Boomers*
vychazi z anglického vyrazu ,,baby boom*, ktery oznacuje vyrazny nartist porodnosti po druhé
svétove valce. Tento narust porodnosti trval az do roku 1964, kdy se diky uvedeni antikoncep¢ni

pilulky na trh zacal postupné snizovat. (Bergh, 2012, s. 22)

Konec druhé svétové valky predstavoval klicovou udalost, ktera zasadné ovlivnila tuto
generaci. Obdobi po valce charakterizované Velkou hospodaiskou krizi asamotnym
konfliktem, bylo nahrazeno érou ekonomického ristu a plné zaméstnanosti. Zastupci této
generace vyrustali v dobé ekonomického boomu, rozvoje automatizace, masové vyroby
a vysoké zaméstnanosti. Usporna opatfeni zavedend b&hem obdobi tzv. Tiché generace, byla
postupné nahrazena technologickym pokrokem, ktery zajistil vétSi svobodu a vice volného
casu. Tyto vyznamné zmeény vedly k tomu, ze generace Baby Boomers se stala velmi

prizpiisobivou a flexibilni. (Bergh, 2012, s. 22; McCrindle, 2014, s. 18)

V 80. letech 20. stoleti, kdy zastupci generace vstupovali na pracovni trh, bylo pracovni
prostfedi silné konkurenc¢ni, coz vedlo k nutnosti intenzivniho soupefeni o pracovni pozice.
Toto obdobi se vyznacovalo rozvojem pasové vyroby, zavedenim sménného provozu a inovaci
v oblasti technologii. Vzhledem k tomu, ze v dob¢ jejich mladi nebyly technologie jesté
dostate¢né rozvinuté, preferuji prislusnici této generace osobni komunikaci a telefonni hovory
pred elektronickou komunikaci. Mnozi z nich vSak béhem své kariéry zacali vyuzivat pocitace
a digitalni technologie. Navzdory tomu, Ze se mohou ucit vyrazné pomaleji nez mladsi
generace, kterd stechnologiemi jiz vyrustala, projevuji schopnost adaptace na zmény

a zdokonaluji své schopnosti. (Berg, 2020, s. 132; Tanner, 2010)

Stejné jako ticha generace dodrzuji zasady, respektuji hierarchii, jsou loajalni a véfi, ze by si
kazdy meél ,,odpracovat své“. Generace Baby Boomers je Casto velmi soutéziva a ochotna

pracovat presCas, aby prokdzala svou oddanost zaméstnavateli. Tito zaméstnanci vyzaduji
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pravidelnou zpé&tnou vazbu o svém vykonu a uznani za své uspéchy. Zaroven preferuji tradicni

formy odmén, jako je povySeni nebo lepsi pracovni prostor. (Toteja, 2022; Tanner, 2010)

23 Generace X — priblizné r. 1965-1979

Za zastupce generace X povazujeme lidi narozené mezi lety 1965-1979. Tato generace Zila
v obdobi, kdy ¢loveék poprvé pfistal na Mésici a kdy rostla vira v techniku a technologicky
pokrok. Zatimco pfedchozi generace kladly diraz na dobré postaveni na pracovisti a postup
ve spolecenském Zzebticku, u generace X tyto tendence nahradila touha po volnosti a radosti
generace vyrustali v obdobi socialismu, kdy pojmy nezaméstnanost a volny pracovni trh
prakticky neexistovaly. Mladi lidé tehdy méli nadbytek vSeho a disponovali obrovskymi

sumami, nez sami mohli vyuzit. (Berg, 2020, s. 133)

Tato generace je zndma pod riznymi nazvy, naptiklad Post-boomers, Baby Busters, Slacker
Generation (,,fladkacska generace®), Stinova nebo Neviditelnd generace a mnohdy také Lost
Generation (,,ztracena generace*). Oznaceni Generace X se vzilo v zavislosti na popularité
knihy Douglese Couplanda nesouci ndzev Generace X: Vypravéni pro akcelerovanou kulturu
vydané¢ roku 1999. Kniha popisuje generaci, kterd vzdoruje piifazovani ,,néalepek®,
a pozadovala jednotné pojmenovani - Generace X. Nejenze si tento nazev uchovala, ale stal se

ptedlohou pro oznaceni nasledujicich dvou generaci, Y a Z. (Bergh, 2012, s. 21)

Na trh prace tato generace vstoupila v dobé recese, kdy dochézelo k vyraznému sniZzovani
pracovnich mist. Jejich hlavni prioritou bylo vyrovnat se pracovnimu nasazeni a etice generace
Baby Boomers. Piestoze ¢elili naroénym podminkam, populacni vina je vSak dobie pfipravila
na vstup na pracovni trh, a mnozi z nich se uspé$n¢ uplatnili. Dnes Casto zastavaji vyznamné

pozice.

Jiz béhem jejich dospivani se musely tyto déti prosazovat, protoze jich bylo mnoho. Byl
nedostatek mist ve Skolkidch a porodnicich, déti se ucily v pieplnénych tfidach a studenti
vysokych Skol méli k dispozici omezené zkouskové terminy, které byly vypisovany pouze
jednou. Tato zkuSenost je naucila byt ostrazitymi a rychlymi. Na rozdil od generace Baby
Boomers se zaméstnanci generace X obvykle snazi dosahnout rovnovahy mezi pracovnim
a soukromym Zivotem. Upfednostiiuji inteligentni pracovni pfistup s jasnymi pokyny a mensim
dohledem nad jejich praci. Ve snaze skloubit naro¢ny pracovni tivazek s vychovou déti, zaziva
tato generace nejvyssi hladinu stresu ve srovnani s ostatnimi generacemi. (Bergh, 2012, s. 21;

Berg, 2020, s. 132; Tanner, 2010)
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Mnoho c¢lenit Generace X vyrtstalo v izkém spojeni s rozvojem osobnich pocitacii, coz je
vedlo k jejich pohodInému uzivani jak digitalni, tak osobni komunikace. Generace se vyznacuje
pfistupem ,pracuj chytfe”, ktery se zaméfuje na rozvoj Sirokého spektra dovednosti
a pracovnich zkuSenosti. Mezi charakteristické rysy patii nezavislost, sobé&stacnost,
svobodomyslnost, ur¢itd nedvéra v autority, nizsi respekt k tradi¢nim hierarchiim, jako jsou

tituly nebo hodnost a ocenéni individuality a kompetence. (Tanner, 2010)

,,Unds tuto generaci predstavuji Husdakovy déti, které sametova revoluce zastihla na prahu
dospélosti. Jejich predstavou dobrého zivota byl titul z vysoké skoly, a pak prace v zahranicni

spolecnosti, které do Ceska zacinaly prichdzet.” (Svobodnikova, b.r.)

24 Generace Y — priblizné r. 1980-1996

Generace Y je definovana jako lidé narozeni mezi lety 1980-1996, ktera se také oznacuje jako
prvni generace, jez dosahla plnoletosti v novém tisicileti. Oznaceni ,,Y* navazuje na piredchozi
generaci ,,Generace X“, pfi¢emzZ toto pojmenovani reflektuje jejich nésledniky. AvSak pro tuto
generaci se vyuziva celd fada synonym, véetné¢ pojmenovani jako Generace Why, Generace
Search, Generace Next, sitova generace, digitalni domorodci, Generace dot.com, Havlovy déti

a mnoho dal$ich. Velmi rozsifenym oznacenim je také ,,Millennials* neboli ,,Milenidlové®, coz

vychazi z faktu, Ze tato generace vyrustala na pielomu tisicileti. (Bergh, 2012, s. 21)

Navzdory klesajici porodnosti ve srovnani s predeslymi generacemi je Generace Y velmi
pocetnd. To lze CasteCné vysvétlit tim, ze rodi¢i Mileniall jsou pfislusnici Generace Baby
Boomers, ktefi se ve své rodi€ovské a poradenské roli ¢asto jednali vyzréleji a odpovédnéji nez

piedeslé generace. (Bergh, 2012, s. 21)

Generace Y vyrlstala v obdobi vyznamnych spolecenskych zmén, nejprve v prostiedi
politického uvolnéni, které pozdé¢ji preslo v dramaticky prevrat. Po sametové revoluci bylo
prioritou co nejrychleji dohnat zapadni svét a spolecenské uspotradani se tak vydalo cestou
tvrdého kapitalismu. Tato doba v mnohém pfipominad obdobi spotiebniho socialismu, kdy
hlavni hodnotou bylo ,,mit*. Zilo se na zakladé hesla ,.kdo nekrade, okrada rodinu®, coZ se
pieneslo 1 do dnesni doby. Porevolu¢ni klima opét vyvolalo honbu za materidlnim blahobytem,
ktera jeste vystupiiovala do tvrdého zdvodu za pené€zi a spoleCenskym postavenim. (Berg, 2020,

5. 134)

Podobné¢ jako Generace X imnoho Mileniali usiluje orovnovdhu mezi pracovnim

a soukromym zivotem. Vyrustali v obtiznych ekonomickych podminkach na zacatku 21. stoleti,
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coz mélo za nésledek, Ze mnozi z nich se zaméfili na kariérni rozvoj a moznost vyssiho vydéelku.
Velkou motivaci pro praci pro né predstavuji spolecnosti, které¢ nabizi rozvojové prilezitosti.
Milenidlové se pii své praci nejCastéji zaméeiuji na dosazeni konkrétnich vysledki. (Tanner,
2010) Prave z tohoto diivodu neziistavaji dlouho vérni jednomu zaméstnavateli, ale hledaji stale
novéjsi a vyhodnéjsi pracovni podminky, které uspokoji jejich potieby. (Bergh, 2012, s. 21;
Berg, 2020, s. 134)

Mezi hlavni charakteristiky Generace Y fadime ochotu pracovat, kreativitu a flexibilitu
v ptistupu k praci. Milenidlové byvaji Casto oznaCovani za ,multitaskery®, ktefi se snazi
dokoncovat rozpracované ukoly efektivné a neradi ztraci ¢as. Vazi si riznorodosti, touzi po
zménach a okamzité zpétné vazbé. (Toteja, 2022) Na druhou stranu jejich vychova, ktera
podporovala z4jem o rizné aktivity (hudba, umeéni, sport, ...), vedla k tomu, ze se stali
neustalé stimulaci potiZe s udrzenim pozornosti a ¢asto nedokéaze potlacit potiebu okamzitého

uspokojeni. (Bergh, 2012, s. 21)

Existuji znacné rozdily mezi starSimi a mlad$imi piislusniky Generace Y, a je tak potieba je
patiicné rozdelit do skupin na staromilenidly” a,mladomilenidly”. Terminem
»staromilenidlové® oznacujeme skupinu lidi, ktefi v soucasnosti dosahuji véku okolo ¢tyficeti
let, zatimco ,,mladomilenidlové* piedstavuji mladsi ¢leny této generace, jez jsou ve véku tficeti

let.

V Ceské republice se pod pojmem ,milenial“ nejéastéji rozumi ,,mladomilenialové” tedy
zastupci, ktefi se narodili po listopadové revoluci. Harris (2021) ve svém clanku tvrdi:
,»Mladomilenidlové jsou prelétaveéjsi, roztekanejsi a nestalejsi — jak v postoji ke spolecnosti, tak
ke komerci. Naproti tomu staromilenialové maji vétsi prijmy a jsou o poznadni konzervativnéjsi,

zacinaji se usazovat.

Jelikoz milenialové vyrustali spolu s internetem, preferuji online komunikaci pied osobnim
kontaktem. Chat a textové zpravy jim totiz umoziuji rychle pfijimat a poskytovat informace

nez ostatnim generacim. (Tanner, 2010)

2.5 Generace Z — priblizné r. 1997-2010

Generace Z, oznaovana také jako ,,post-milenidlové®, je prvni z generaci, ktera vyrlstala ve
sveéte témér zcela propojeném digitalnimi technologiemi. Tato generace je obvykle definovana

jako skupina lidi narozenych ptiblizné mezi lety 1997 a 2010, i kdyz pfesné rozmezi se miize
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lisit v zavislosti na riiznych zdrojich. Zahrnuje predevsim Zaky zékladnich $kol a mladé dospélé

ve véku piiblizné 30 let. (Bergh, 2016, s. 21; Tanner, 2010)

Jednim z kliCovych znaki této generace je vyrustani v ekonomické nejistoté a v obdobi ¢ernych
krizi, coz je €ini obezietnymi vici stabilité zaméstnani a zvysené orientovanymi na flexibilitu
pracovniho prostiedi. V dnesni dobg je stale béznéjsi, ze mnozi piislusnici Generace Z preferuji
rovnovahu mezi pracovnim a osobnim zivotem. Kladou také vétsi diiraz na moznost vzdélavani
a osobniho rozvoje nez na tradi¢ni hierarchické povyseni, na rozdil od generace X a Y, kterd se

soustfedila pfedevsim na kariérni rist. (Bergh, 2016, s. 21; Tanner, 2010)

Generace Z je na trhu prace motivovdna predevSim zaméstnadnimi, kterd vyuzivaji nové
technologie a vyzaduji technické dovednosti. Vliv digitdlniho prostiedi, ve kterém vyrustali, se
projevuje iV jejich potfebé rychlé a Casté zpétné vazby, coz je do znaéné miry ovlivnéno
socialnimi médii a jejich kulturou ,,lajki* a komentarti. Navzdory tomu, Ze je tato generace
technicky zdatnd a pohodIné komunikuje v digitadlnim prostfedi, absence piimé reakce
a kontaktu zapfticinuje preferenci osobniho kontaktu pro lepsi pochopitelnost. V zavislosti na
rychle ménicim se svété maji tendenci se rychle pfizpisobit zméndm a ztlistat aktualni. Cokoliv,
co se pohybuje piili§ pomalu, byvd mnohdy povazovano za irelevantni a zastaralé. (Toteja,

2022; Tanner, 2010)

Nova generace se od svych ptredchidcti lisi prevazné tim, Ze se narodili do digitalniho véku
a technologie vnima nikoli jako nastroj, ale jako neodd¢litelnou soucast svého kazdodenniho
zivota. Neustdly pfistup k internetu a Siroké vyuzZivani mobilnich zafizeni jsou pro né
samoziejmosti. Internet, pocitace, mobilni telefony a dalsi technologie byly béznou soucasti
jejich détstvi a €ini tak Zivot bez technologii t€Zko predstavitelnym pro mnoho z nich. V§echny
tyto faktory se odrdzi na jejich kultufe, stylu mysleni ajednani, zivotnim stylu nebo

preferencich. (Bergh, 2012, s. 21; Tanner, 2010)

Navzdory své technologické orientaci Generace Z vykazuje 1urcité nedostatky napiiklad
v kontaktu s prirodou. U né€kterych zastupcti se miize objevit strach z pfirodnich prvku, jako
jsou lesy, ohen, zvifata nebo blato. Tento jev vede k tomu, ze déti této generace travi méné Casu
venku s pfateli a Castéji preferuji digitdlni aktivity. RovnéZ se unich projevuje tendence
k uzavienosti a obtize spojené se schopnosti navazovat hluboké mezilidské vztahy s rodinou
a rodinnymi pfislusniky, coz miiZze souviset s jejich zalibou v online komunikaci a interakcich

na socialnich sitich. (Berg, 2020, s. 136)
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Vzdélavaci a socialni projevy Generace Z se rovnéz odlisuji od pfechozich generaci. Tito mladi
lidé nejsou schopni vnimat latku ptfedavanou ucitelem. Preferuji uceni zalozené na spolupraci
a objevovani novych véci v kolektivu. Mnozi z nich netravi volny ¢as s rodinou a domaci
mazlicky povazuji za prostiedek slouZzici k uspokojeni vlastnich potieb nez jako rovnocenného

¢lena rodiny.

Zavérem lze konstatovat, ze Generace Z predstavuje dynamickou skupinu s unikatnimi
charakteristikami, které jsou formovéany piedevSim technologickym prostfedim, v némz
vyrustali. Zastupci této generace lze velmi jednoduse rozrusit, coZ muze Casto vést k uzavieni
do vlastniho svéta. Tyto faktory se odrazeji nejen v jejich osobnim a profesnim zivoté, ale také
ve zpusobu, jakym vnimaji svét a komunikuji s ostatnimi. Na druhou stranu Generace Z se
vyznacuje vysokou mirou adaptability a schopnosti rychle reagovat na zmény v dynamickém

prostiedi. (Berg, 2020, s. 136)

2.6 Shrnuti

Ve druhé kapitole jsem se zaméfila na definici a charakteristiku jednotlivych generaci. Generaci
1ze chapat jako skupinu lidi ovlivnénych stejnymi historickymi, socialnimi a technologickymi

udélostmi, coz vede ke sdileni podobného Zivotniho stylu a zplisobu mysleni.

Pro potfeby bakalaiské prace jsem vytvofila vlastni ¢asové rozdéleni generaci na zakladé
dostupné literatury. Kazdou generaci jsem casové vymezila podle obdobi, ve kterém jeji
prislusnici vyrastali, a popsala ji charakteristickymi znaky. Déale jsem shrnula hlavni piednosti
a nedostatky, které jednotlivé generace piinaseji do pracovniho prostiedi, atyto poznatky

zpracovala prehledné do tabulky.

Segmentace generaci poskytuje cenné poznatky o tom, jak rizné generacni charakteristiky
ovliviiuji pracovni prostfedi, komunikaci, pracovni etiku a hodnoty. Porozuméni témto
rozdiliim je klicové pro efektivni fizeni a spolupraci v multigeneracnich tymech. Kapitola také
ukazuje, jak historické udélosti, spolecenské zmény a technologicky pokrok formovaly pfistupy

riznych generaci k praci a zivotu.

36



3 Metodika zpracovani bakalarské prace

Pro vypracovani praktické ¢asti bakalaiské prace byla zvolena metody analyzy, ktera umozituje
systematické zpracovani a interpretaci ziskanych dat. Vzhledem k povaze zkoumaného tématu
byla tato metoda vyhodnocena jako nejvhodnéjsi, nebot umoziiuje systematické zpracovani
a interpretaci ziskanych dat. Jejim cilem byla identifikace klicovych faktordi ovliviiyjicich

mezigenera¢ni komunikaci a odhaleni hlavnich bariér branicich jeji efektivité.

Pti pripravé této prace jsem pouzila ChatGPT (https://chat.openai.com/) za ucelem pravopisné

korektury. Po pouziti tohoto nastroje jsem provedla kontrolu obsahu a pfebirdm za né¢j plnou

zodpovédnost.

Teoreticka ¢ast prace byla zalozena na studiu odborné literatury, ¢eskych 1 zahrani¢nich zdroji,
ana verifikaci primérnich a sekundarnich studii. Praktickd ¢ast se zaméfi na kvantitativni
vyzkum prostfednictvim dotaznikového Setfeni. Cilem tohoto vyzkumu je analyzovat faktory
ovlivityjici komunikaci mezi generacemi, preferované komunikacni styly a moznosti zlepSeni
interakce na pracoviSti. Dotaznik bude obsahovat uzaviené 1 polooteviené otazky
a distribuovan elektronicky mezi zaméstnance vybranych organizaci. Pfed zah4jenim hlavniho
sbéru dat probehne pilotni testovani za ucelem ovéreni validity dotazniku, srozumitelnosti

a ptipadné upraveé nejasnych formulaci.

V zavéru bakalarské prace probéhne komparace poznatkll z literdrni reSerSe a vysledki
samotn¢ analyzy dotaznikového Setieni. Na zakladé komparace budou navrzena doporuceni ke

zlepSeni soucasného stavu mezigeneracni komunikace na pracovisti.
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4 Analyza komunikace ve vybranych organizacich

Tato kapitola se vénuje analyze aktualniho stavu mezigeneracni komunikace zaméstnancu ve
vybranych organizacich. Zkoumani probéhlo prostfednictvim kvantitativniho dotaznikového
Setfeni, které se zaméfilo na identifikaci zptisobli komunikace mezi jednotlivymi generacemi,
analyzu vnimanych komunikaénich pfekdzek a komunikacniho Sumu, stejné jako na
diagnostiku faktorti ovliviiujicich efektivitu intergeneracniho dialogu. Ziskané vysledky
vyzkumu poslouzi jako vychodisko pro formulaci doporuceni aimplementaci strategii

vedoucich ke zlepSeni komunikace na pracovisti.

4.1 Dotaznikové Setreni

Dotaznik byl vytvofen za pomoci aplikace Google Forms a mezi zaméstnance vybranych
organizaci distribuovan pomoci e-mailu v ramci interni komunikace, ve kterém byla pravodni

slova, a poté pfimo odkaz a QR kod na dotaznikové Setfeni.

Pied samotnou distribuci dotazniku byla provedena pilotdz, kterda méla za cil ovéfit jeho
srozumitelnost a eliminovat pfipadné nejasnosti v otazkach. Testovaci verze byla zasldna péti
respondentim, ktefi poskytli zpétnou vazbu ohledné formulace otdzek a celkové struktury
dotazniku. Na zaklad¢ jejich pripominek byly provedeny dil¢i upravy, aby bylo zajisténo, ze
otazky budou jednozna¢né a snadno srozumitelné pro vSechny respondenty. Vysledky pilotniho

testovani vSak nejsou zahrnuty do findlniho vyzkumného souboru.

Respondenti odpovidali na otdzky zamétené na rizné aspekty mezigeneracni interakce, véetné
vnimanych bariér v komunikaci, preferovanych komunikac¢nich styli a moznosti zlepSeni
vzajemného porozuméni mezi jednotlivymi generacemi. Celkové mohli Uc€astnici vyplnit
maximalné 14 uzavienych otazek. Primarné se jednalo o otazky postojové, kdy svoje nazory

respondenti sdélovali prostfednictvim Skaly.

Odpovédi byly nabizeny ve Ctyfstupniové Skale, coz umoznilo eliminaci neutralnich odpovéedi

v

a prispélo k presnéjsi interpretaci vysledkii. Vzor celého dotazniku lze nalézt v Ptiloze A.

Dotaznik byl strukturovan do Ctyt tematickych ¢asti, které se zamétuji na riizné aspekty
mezigenera¢ni komunikace na pracovisti. Prvni ¢ast dotazniku obsahuje zékladni identifikaéni
otazky, které zjistuji délku pracovniho pusobeni v organizaci a v€k respondentt. Tyto udaje
umoziuji kategorizaci respondentll podle generaci a pracovnich zkuSenosti. Druha cast se
zameétuje na nejcastéji pouzivané komunikacni kanaly na pracovisti, fadi je dle preferenci

a hodnoti jejich frekvenci vyuziti. Dotaznik déale zjistuje, jak cCasto se zaméstnanci
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prostfednictvim téchto kanalti dozvidaji o novinkach ve firmé&. Cést identifikuje generaéni
rozdily a ptfipadné bariéry v prenosu informaci. Treti ¢ast se zabyva kvalitou komunikace mezi
generacemi, ¢etnost nedorozuméni a preference ohledné slozeni pracovnich tymi. Déle
zkouma nejcastéjsi prekazky pii komunikaci s kolegy z jinych vékovych skupin. Tato ¢ast
pomaha odhalit hlavni problémy a potencialni oblasti ke zlepSeni. Posledni ¢ast zkouma vyskyt
komunikac¢nich Sumii mezi v€kovymi kategoriemi a celkovou informovanost ve firmé.
Hodnoti, zda jsou interni informace dostatecné a v€asné a pomaha zjistit, jak efektivni je pfenos

informaci v organizaci a kde by mohlo dochazet k nedostatkiim.

Celkové dotaznik poskytuje komplexni pohled na mezigenera¢ni komunikaci na pracovisti,
identifikuje mozné bariéry a nabizi podklad pro formulaci doporuceni ke zlepSeni komunikace

mezi jednotlivymi vékovymi skupinami

4.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Dotaznikového Setfeni se zcastnilo 175 respondentd, pficemz 10 dotaznikli bylo z divodu
nespravného vyplnéni vyfazeno. Nejpocetnéjsi vékovou skupinou na pracovistich respondentt
jsou zaméstnanci ve v€ku 29-45 let, kteti tvoti pfiblizné 50 % pracovni sily v organizacich,
a tudiz mohou byt vysledky mirné ovlivnény. Shromézdéna data byla analyzovana pomoci
zakladnich matematickych a statistickych metod, véetné kontingen¢nich tabulek a vizualizace
prostiednictvim grafii. Analyza dat probihala s vyuzitim néstroje MS Office Excel. Vysledky
jsou prezentovany prostiednictvim grafickych vystupt ve formé tabulek a grafi. Diky

grafickému zpracovani je interpretace ziskanych dat ptehlednéjsi a jednodussi.
Otazka ¢. 1 - Jak dlouho pracujete v souc¢asné organizaci?

Prvni otdzka byla zaméfena na délku piisobeni respondentll v soucasné organizaci. Nejveétsi
podil respondentii (31 %) pracuje ve firmé 4-5 let, pficemz tésn¢ za nimi nasleduje skupina
s mén¢ nez rocni zkuSenosti (28 %). Naopak nejméné zastoupenou kategorii jsou zaméstnanci
s 6-10 lety, ktefi tvoii pouze 10 % respondentl. Vysledky ukazuji, Ze v organizaci pievazuji

zameéstnanci s kratsi az sttedné dlouhou dobou ptisobeni.
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Otazka €. 1

méné nez 1 rok
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m 4-5 let
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= vice nez 10 let
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3% _—

Obrazek 5: Grafické znazornéni otazky ¢. 1

Zdroj: vlastni zpracovani
Otazka ¢. 2 — Jaké komunikacni kanaly vyuzivate nejcastéji?

V otazce ¢. 2 méli respondenti zhodnotit, které komunikacni kandly vyuzivaji nejéastéji.
Nejvice preferovanym komunika¢nim kanalem byla osobni komunikace, kterou zvolila nejvétsi
¢ast respondentll. Naopak mezi méné preferované kanaly patfily nastroje intranet a pisemné
dokumenty. Vysledky naznacuji, Ze osobni 1 digitalni komunikace hraji v pracovnim prostiedi
vyznamnou roli, coz je vzhledem k soucasnému riistu poptavky po digitalizaci a zvySujicim se

narokim na efektivni pracovni procesy pochopitelné.

Otazka C. 2
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Obrazek 6: Grafické znazornéni otazky ¢. 2

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka €. 3 - Serad’te komunikaéni kanaly podle osobni preference.

Otazka €. 3 se zaméfila na sefazeni komunikacnich kanalii podle osobnich preferenci
respondentli. Nejcastéji uprednostiiovanymi komunikac¢nimi kanaly byly osobni komunikace,
telefonni hovory a e-mail, které zvolila nejvétsi ¢ast respondentti. Naopak méné preferovanymi
kanaly se na zakladé odpovédi staly nastroje intranet, pissmné dokumenty a SMS zpravy. Jak
jiz bylo zminéno, vzhledem k soucasnému stavu technologii a jejich neustalému rozvoji jsou

tyto vysledky pochopitelné.

Otazka ¢. 3

e-mail
telefonni hovor
0s0bni komunikaci

socidlni sité (napf. messenger, whatsapp, a jiné)

mSMS (textové zpravy)
pisemné dokumenty (napf. dopis)
I I I wintranet
- I | - I [ |
5. 6. 7.

1. 2 3. 4.

Obriazek 7: Grafické znazornéni otazky ¢. 3

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 4 — Jak Casto vyuzivate dané komunikac¢ni kanaly na pracovisti béhem dne?

V otdzce €. 4 se respondenti vyjadfovali k ¢etnosti vyuzivani jednotlivych komunikacnich
kanali na pracovisti béhem dne. Nejcastéj$i odpovédi bylo ,,méné nez 1 hodinu* u vétSiny
komunikac¢nich kanalii, nasledované odpovédi ,,1-3 hodiny* u osobni komunikace, telefonnich
hovort a e-mailu. Vysledky naznacuji, Ze vétSina kanall je vyuzivana minimalné. Piekvapivym
zjisténim je nizké Cetnost osobni komunikace, ktera by vzhledem k jeji dtlezitosti mohla byt

na pracovisti podceniovana.
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Otazka €. 4
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Obrazek 8: Grafické znazornéni otazky ¢. 4

Zdroj: vlastni zpracovani

Otiazka ¢. 5 — Kolik procent tvori jednotlivé vékové skupiny ve VaSem pracovnim

prostredi?

Otazka ¢. 5 je zaméfend na rozloZeni jednotlivych v€kovych skupin v pracovnim prostiedi.
Z vysledkl je patrné, Zze nejpocetnéjsi v€kovou skupinou na pracovistich respondentii jsou
zamgéstnanci ve véku 29-45 let, ktefi tvori piiblizn€¢ 50 % pracovni sily v organizacich. To

naznacuje, ze néktera pracovisté mohou byt vyrazné ovlivnéna pritomnosti starSich pracovnikd.

Naopak mladsi vékové skupiny (18-28 let a 61 let a vice) jsou zastoupeny rovnomeérnéji,
pficemz jejich podil se vétSinou pohybuje v nizSich kategoriich procentudlniho zastoupeni.
VéEkova skupina 29-45 let je rozlozena mezi rizné urovné zastoupeni, pri¢emz zadna konkrétni
hodnota vyrazné nepievladd. Tyto vysledky mohou naznacovat trend starnuti pracovniho trhu

nebo specifické sloZeni pracovni sily v analyzovanych organizacich.

Otazka €. 5
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Obrazek 9: Grafické znazornéni otazky ¢. 5

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 6 — Jak byste ohodnotili komunikaci mezi jednotlivymi vékovymi skupinami ve

Vasem pracovnim tymu?

Sesta otazka se zaméfila na hodnoceni komunikace mezi jednotlivymi vékovymi skupinami.
Data ukazuji, Ze komunikace mezi riznymi generacemi je prevazné hodnocena pozitivng.

Ptehledné shrnuti odpovédi je uvedeno v tabulkach 4-7.

Tabulka 4 zachycuje pohled veékové skupiny 18-28 let. Nejcastéji respondenti hodnotili
komunikaci jako ,,velmi dobrou“ (81 odpovédi) a,dobrou” (56 odpovedi), coz svédci
o pozitivnim vnimani této interakce. Negativni hodnoceni (,,Spatna“ nebo ,,velmi Spatna“) se

objevovalo jen vyjimec¢ng¢.

Tabulka 4: Hodnoceni komunikaci vékovou skupinou 18-28 let

Moznost odpovédi Ekiespondenta
18-28 let | 29-45 let | 46-60 let | 61 let a vice | Celkovy soucet
velmi dobra 32 19 27 3 81
dobra 11 23 19 3 56
Spatna 3 5 2 3 13
velmi Spatna 1 1 2
nepracoval jsem s nimi 1 3 7 2 13
Celkovy soucet 47 51 55 12 165

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 5 se zamétuje na v€kovou skupinu 2945 let. Nejcetnéjsi odpovedi byly ,,velmi dobra*

(85 odpovédi) a,,dobra* (72 odpovédi), coz potvrzuje pozitivni hodnoceni komunikace.

Negativni odpovédi byly zaznamenany pouze minimalng.

Tabulka 5: Hodnoceni komunikaci vékovou skupinou 29-45 let

MozZnost odpovédi YEkSxespnncentil
18-28 let | 29-45 let | 46-60 let | 61 let a vice | Celkovy soucet
velmi dobra 17 34 31 3 85
dobra 26 15 23 8 72
Spatna 1 1 2
velmi $patna 1 1
nepracoval jsem s nimi 2 1 1 1 5
Celkovy soucet 47 51 55 12 165

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 6 hodnoti komunikaci z pohledu respondentii ve véku 4660 let. Nejcastéji byla
oznacena jako ,,velmi dobra“ (76 odpovédi) a,,dobra* (75 odpovédi), coz naznacuje jeji

erZ W Z-'VrVr J4 r. 'Vr r ”v I3 % . . W .
fevazné pozitivni vnimani. Negativni hodnoceni (,,$patnd‘) se vyskytovalo jen ojedinéle

Tabulka 6: Hodnoceni komunikaci vékovou skupinou 46-60 let

Moznost odpovédi BCISEs o
18-28 let | 29-45 let | 46-60 let | 61 let a vice | Celkovy soucet
velmi dobra 11 24 34 7 76
dobra 25 25 21 4 75
Spatna 6 2 1 9
nepracoval jsem s nimi 5 5
Celkovy soucet 47 51 55 12 165

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 7 hodnoti komunikaci z pohledu vékové skupiny 61 let a vice. Pfevazujici hodnoceni
bylo ,,dobra* (65 odpovédi), ,,dobra* (46 odpovedi) a ,,nepracoval jsem s nimi*“ (41 odpovédi).
To naznacuje, ze vékova skupina 61 let a vice neni na pracovisti tak pocetn¢ zastoupena, avSak
jejich komunikace je i presto hodnocena pozitivne€. Naopak negativni hodnoceni (,,Spatna*) se

vyskytovalo minimaln¢.

Tabulka 7: Hodnoceni komunikaci vékovou skupinou 61 let a vice

MozZnost odpovédi e duesponcenty
18-28 let | 29-45 let | 46-60 let | 61 let a vice | Celkovy soucet

velmi dobra 9 14 17 6 46
dobra 11 25 24 5 65
Spatna 6 3

velmi $patna 2 1 1

nepracoval jsem s nimi 19 8 13 1 41
Celkovy soucet 47 51 55 12 165

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 7 — Jak Casto dochazi k nedorozuméni zpisobenym vékovym rozdilem?

Otazka €. 7 se zaméfila na Cetnost nedorozuméni zplsobenych v€kovym rozdilem. Data
naznacuji, ze tyto problémy se vyskytuji spiSe sporadicky. Piehled odpovédi je uveden
v tabulkéach 8—11.

Tabulka 8 zachycuje vnimani v€koveé skupiny 18-28 let. Nejcastejsi odpovedi bylo ,,ziidka®

(74 odpovédi), nasledované moznostmi ,,obcas* (32 odpovédi) a ,,nikdy* (36 odpovédi).
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Tabulka 8: Pravidelnost nedorozuméni zptisobené vékovym rozdilem vnimané skupinou 18-28 let

Vék respondenti
Moznost odpovédi

18-28 let | 29-45 let | 46-60 let | 61 let a vice | Celkovy soucet
pravidelné 1 3 4
casto 3 3 1 1 8
obcas 6 12 12 2 32
ziidka 22 24 25 3 74
nikdy 14 10 11 1 36
nepracoval jsem s nimi 1 2 6 2 11
Celkovy soucet 47 51 55 12 165

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 9 ukazuje pohled respondentd ve véku 29-45 let. Nejcastéji odpovidali ,,ziidka* (79
odpovédi), dale ,,obcas™ (37 odpovédi) a ,,nikdy* (38 odpovédi).

Tabulka 9: Pravidelnost nedorozumeéni zptisobené vékovym rozdilem vnimané skupinou 29-45 let

. . Vék respondentii
Moznost odpovédi

18-28 let | 29-45 let | 46-60 let | 61 let a vice | Celkovy soucet
pravidelné 1 1
casto 2 3 5
obcas 11 11 7 8 37
ziidka 22 28 28 1 79
nikdy 9 9 18 2 38
nepracoval jsem s nimi 2 2 1 5
Celkovy soucdet 47 51 55 12 165

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 10 shrnuje vnimani vékové skupiny 4660 let, kde prevazovaly odpovédi ,,ziidka* (79
odpovédi), ,,obcas* (33 odpovedi) a ,,nikdy* (37 odpovedi).

Tabulka 10: Pravidelnost nedorozuméni zptisobené vékovym rozdilem vnimané skupinou 46-60 let

Vék respondenti
MozZnost odpovédi

18-28 let | 29-45 let | 46-60 let | 61 let a vice | Celkovy soudet
pravidelné 2 2
Casto 4 3 1 1 9
obcas 11 12 7 3 33
ztidka 19 28 28 4 79
nikdy 6 8 19 4 37
nepracoval jsem s nimi 5 5
Celkovy soucet 47 51 55 12 165

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 11 se vénuje skupiné 61 let a vice. Nejcastéjsi odpoveédi bylo ,,zifidka* (62 odpovédi),
nasledované ,,ob¢as* (27 odpovédi) a ,,nikdy* (25 odpovédi). Vyznamny podil odpovédi tvotila

45



také mozZnost ,,nepracoval jsem s nimi* (44 odpovédi), coz, jak jiZz bylo zminéno, odraZi nizsi

zastoupeni této vékové kategorie na pracovisti.

Tabulka 11: Pravidelnost nedorozuméni zptisobené vékovym vnimané skupinou 61 let a vice

Vék respondenti
MoZnost odpovédi

18-28 let | 29-45 let | 46-60 let | 61 let a vice | Celkovy soucet
pravidelné 2 1 3
Casto 2 2 4
obcas 7 11 3 27
ziidka 13 21 23 5 62
nikdy 7 5 10 3 25
nepracoval jsem s nimi 18 11 14 1 44
Celkovy soucet 47 51 55 12 165

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 8 — Mate mozZnost si poskladat 10-clenny pracovni tym, jaké sloZeni s ohledem

na vékové skupiny Vas tym bude mit?

V otédzce €. 8 maji respondenti moznost sestavit desetilety pracovni tym slozeny z lidi riznych
veékovych skupin. Vysledky ukazuji, Ze pii vybéru nejcastéji preferuji kombinaci riiznych
vekovych kategorii. Nejveétsi zastoupeni v preferovanych tymech maji zaméstnanci ve véku 29—
45 let, nasledovani skupinou 18-28 let. Naopak nejméné Casto respondenti zarazuji do tymu
pracovniky star$i 61 let, coz miize souviset s jejich niz§im zastoupenim na pracovistich nebo

s obavami ohledné adaptability na moderni pracovni metody.

V pruméru si respondenti sestavuji tym néasledovné: 2 ¢lenové ve véku 18-28 let, 4 ¢lenové ve

veku 29-45 let, 3 ¢lenové ve véku 46—60 let a 1 Clen starSi 61 let.

Otazka ¢. 8
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Obrazek 10: Grafické znazornéni otazky ¢. 8

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka €. 9 — S jakymi prekaZzkami se nejcastéji setkavate pri komunikace s lidmi danych

vékovych kategorii?

Devatd otazka se zaméfuje na piekdzky, se kterymi se lidé riiznych vékovych kategorii
nejCastéji setkavaji pfi komunikaci na pracovisti. Vysledky ukazuji, ze mezi nejCastéjsi

problémy patii neochota ke zménam, rozdilny pfistup k technologiim a jazykové bariéry.

Z grafu je patrné, ze starSi generace Casto vnima jako prekazku rychlost a nedostatek respektu
ze strany mladsich kolegti. Naopak mladsi pracovnici se mohou potykat s neochotou starSich

zaméstnanctl ptizplsobit se zménam a s jejich odliSnym zpiisobem predavani informaci.

Otazka €. 9
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odligné pracovni hodnoty a efika
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o

Obrazek 11: Grafické znazornéni otazky ¢. 9
Zdroj: vlastni zpracovani
Otazka €. 10 — Jak casto se stava, Ze u danych vékovych kategorii ovliviiuji komunikaci

"komunikaé¢ni Sumy"'?

U otazky deset se zamétuji na frekventovanost ,, komunikacnich Suma* u lidi rozdilného véku.
Odpovédi respondentil naznacuji, Ze komunikacni Sumy mezi vékovymi skupinami nejsou
vyjimecné, ale vyskytuji se spiSe obcas nebo ziidka. Nej€astéji jsou hlaSeny u interakci mezi
nejmladsi a nejstarSi vékovou skupinou, coz potvrzuje hypotézu, ze rozdilné zkuSenosti
a piistup ke komunikaci mohou vést k nedorozuménim. Piesto se vyrazna vétSina respondenti

domniva, Ze tyto situace nejsou zavaznym problémem.

Otazka €. 10
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Obrazek 12: Grafické znazornéni otdzky €. 10

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 11 — Jak casto se dozvidate o novinkach vramci firmy skrz zminéné

komunikaéni kanaly?

Otazka ¢. 11 se zaméfuje na zpisob a pravidelnost komunikace novinek smérem
k zaméstnanciim. Data ukazuji, ze nejcastéj$im zdrojem informaci o novinkach ve firmé jsou
osobni komunikace, e-mail a porady, zatimco tradi¢ni pisemné dokumenty nebo intranet jsou
vyuzivany mén¢ Casto. Mladsi generace preferuji digitdlni formy informovani, zatimco starsi

zaméstnanci davaji prednost osobnimu kontaktu nebo telefonnim hovortim.

Otazka ¢. 11
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komunikace

Obriazek 13: Grafické znazornéni otazky ¢. 11

Zdroj: vlastni zpracovani
Otazka ¢. 12 — Hodnotite informovanost ve Vasi firmé jako dostatecnou?

Dvanacta otazka hodnoti informovanost ve firmé. Vysledky ukazuji, Zze vétSina respondentt
povazuje informovanost ve firm¢ za dostate¢nou. Nejcastéjsi odpovédi bylo ,,spise ano™ (65
%), coz naznacuje, ze komunikace ve firmé¢ funguje pomérn¢ dobie, avSak existuje prostor pro
zlepSeni. Mald ¢ast respondentll uvedla, ze informovanost je nedostate¢na, coz by mohlo

signalizovat potfebu lepSiho pfenosu informaci smérem k zaméstnanciim.

Otazka €. 12
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65%

Obrazek 14: Grafické znazornéni otazky ¢. 12

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 13 — Hodnotite informovanost ve Vasi firmé jako véasnou?

V otazce €. 13 respondenti hodnoti frekvenci poskytovani informaci ve firmé. Vysledky
ukazuji, Ze vétSina zaméstnancli vnima informovanost jako v€asnou, avsak piiblizn¢ tietina
respondentli ma opacny nazor. Nejcastéjsi odpovedi bylo ,,spise ano* (62 %), coz naznacuje, ze
ackoli vétsina pracovnikil dostdva informace vcas, stale dochézi ke zpozdénim v komunikaci,

coz ptedstavuje prostor pro zlepseni.
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Obrazek 15: Grafické znazornéni otazky ¢. 13

Zdroj: vlastni zpracovani
Otazka ¢. 14 - Jaky je Vas vék?

Otazka ¢trnact se zaméfuje na vek respondentil pro identifikaci generace. Nejvétsi skupinu tvoii

lidé ve v€ku 46-60 let (33 %) naopak nejmensi zastoupeni ma skupina 61 let a vice (7 %).
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Obrazek 16: Grafické znazornéni otazky ¢. 14

Zdroj: vlastni zpracovani
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5 Navrhy na zlepSeni mezigenera¢ni komunikace

5.1 Otevirena komunikace

Komunikace na pracovisti je kliCovym aspektem pro vytvafeni audrZzovéani kvalitnich
pracovnich vztaht a pozitivni organiza¢ni kultury. Sdileni zkuSenosti a zkvalitnéni komunikace
pro vzajemné porozuméni mezi generacemi muze byt podpofeno prostiednictvim oteviené
komunikace. Podle Adu-Oppong a Agyin-Birikorang (2014) absence prostfedi umoznujiciho
otevienou a jasnou komunikaci mize vést k negativnimu dopadu na pracovni kulturu, coz se
odrazi na poklesu produktivity zaméstnanct. Tito autofi rovn€z uvadéji, ze organizace, které
aktivné podporuji otevienou a snadnou vyménu nazorti mezi nadfizenymi a podfizenymi,

vykazuji vyrazn€ nizsi miru fluktuace zaméstnanct.

Pracovni prostfedi, v némzZ jsou zaméstnanci podnécovani k otevienému sdileni svych napadi
tykajicich se pracovnich zalezitosti a dostavaji pravidelnou konstruktivni zpétnou vazbu,
posiluje jejich pocit uznani a motivaci. Kdyz jsou zaméstnanci pravidelné oceniovani a jejich
zpétnd vazba je brana v ivahu, zvySuje to nejen jejich pracovni spokojenosti a ochotu
dosahovat vyssi kvality préce, ale i loajalitu k organizaci. Efektivni komunikace tedy ptispiva
k budovani divéry, coz ma pozitivni vliv na celkovou pracovni atmosféru. (Bergman ed. al.,

2016)

Podobné zavéry prezentuji i autofi Bergman, Dellve a Skagert (2016) nebo Evangelos Ergen
(2010), kteti potvrzuji, ze oteviené¢ komunikacni klima je nezbytné pro zlepSeni pracovniho
prostiedi a miize byt povazovano za faktor podporujici zdravi. Tim vytvaii podminky pro
aktivni zapojeni zamé&stnancll a umoziuje jim vyjadiovat sviyj vliv, pfispiva k jejich celkovému
blahu. Tento pohled na otevienou komunikaci a davéru v pracovnich vztazich koresponduje
s nazorem Lindy Durré (2012), ktera tvrdi, Ze ,,Duvéra, cestné chovani a otevienda komunikace
Jjsou stavebnimi kameny, na kterych stoji dobré pracovni vztahy a zdravy kazdé organizace.
Ukolem majitelii firem, manazerii a nadfizenych obecné je vybudovat firmu, ve které viddne

¢

duch pratelstvi, vzajemné podpory a kde se vsichni zaméstnanci citi byt zplnomocnéni. *

Oteviend komunikace v pracovnim prostfedi nejenZe pomahé pfedchazet konfliktlim, ale také
umoziuje jejich konstruktivni feSeni. Podle Adu-Oppong a Agyin-Birikoranga (2014) lze
neshody zvladnout prostiednictvim jasné a oteviené diskuse, kterd podporuje vzdjemné
porozuméni. Autofi navic zdiraziuji, ze takovy ptistup podnécuje k profesnimu i osobnimu

rozvoji jednotlived. Podobny pohled zastavaji také autorky Bergman, Dellve a Skagert (2016),
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které povazuji oteviené komunika¢ni klima za klicovy prvek spoluprace. Zduraziuji, Ze
upfimnd a neomezena vymeéna ndzort podporuje toleranci mezi kolegy a ptispiva k snizeni

vyskytu konflikti.

Oteviena komunikace, jak uvadéji Adu-Oppong a Agyin-Birikorang (2014), pfispiva ke
zvyseni produktivity. Tohoto efektu lze dosahnout, pokud je komunikace ze strany vedeni
spolecnosti jasnd a srozumitelnd, coz zaméstnancim umoZziuje piesné pochopit, jaké
pozadavky jsou na n¢ kladeny, aby bylo dosaZeno stanovenych cilli, zdmért a vizi. Diky tomu
jsou zaméstnanci schopni plnit tkoly v souladu s pozadavky a oCekdvanymi standardy vykonu.
Autoti dale zduraznuji, Ze organizace by méla efektivné vyuzivat své zdroje. Pokud vsak
dochdzi k problémtm, krizim a konfliktim v disledku Spatné komunikace mezi zaméstnanci,
vede to k zbytecnym zpozdénim a plytvani zdroji, coZz nasledné snizuje produktivitu celé
organizace. Proto je nezbytné zajistit spravnou komunikaci ve vSech podnicich, aby se t€émto
problémiim piedeslo a eliminovaly se negativni dusledky s nimi spojené. (Bergman ed. al.,

2016)

5.2 Mentoring

Pojem mentoring je Casto spojovan s poskytovanim podpory, vedeni a neformalni pomoci méné
zkusenym koleglim ¢i novym zaméstnanctim. Na rozdil od jinych forem profesniho rozvoje je
mentoring zaloZen na vzajemné divéte, respektu, otevienosti, podpoie a ochoté sdilet znalosti.
Tento proces lze chapat jako proces ,,fizeného uceni®. Pfestoze mentor mize podporovat vice
lidi, nejcastéji se jedna o individualni spolupraci mezi starSim zkuSenéjSim mentorem a méné

zkusenym a mladsim menteem. (Rhodes, 2005, s. 4; Misko, 2008)

Mentoring ptedstavuje proces piinasejici vzdélavaci i1 socialni vyhody pro vSechny ziacastnéné,
ato jak v pfipadé formalnich programl organizovanych spolecnosti, tak ipii pfirozené
vzniklych neformdlnich vztazich. Autorka uvadi, Ze za zaklad€ téchto zkuSenosti mentor
ziskava pocit uspokojeni (naplnéni) tim, Ze muze predavat cenné rady a podporu méné
zkuSenym a mlad$im pracovnikim, ¢im zéaroven rozviji své komunikacni a leadership
dovednosti. Naopak mentee si osvojuje potiebné pracovni dovednosti, ziskava nové znalosti
a rozsifuje svoji sit’ kontaktl a podplrnych systémi, coz ptispiva k zvySovani jeho sebevédomi

a osobnimu ¢i profesnimu rozvoji. (Misko, 2008)

Podobny pohled na mentoring zastavaji idal§i autofi, ktefi zdlraznuji, Ze mentoring
pfedstavuje mezilidskou vyménu ovlivnénou vnimanim mentora i mentorovanych osob

(mentee). Zaroven muze dochazet ke spojeni rtiznych generaci a jejich vzdjemné komunikaci
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probihajici jak na formalni, tak i neformdlni Urovni, jeZ prohlubuje vzdjemné porozuméni.
(Nunan ed. al., 2023) Misko (2008) doplnuje, ze efektivita mentoringu zavisi na osobnich
vlastnostech mentee a odbornych dovednostech mentora. Dulezité je, aby mentor mél ochotu
sdilet své znalosti, rozum¢l pozadavkim dané pracovni oblasti a vnimal pfidanou hodnotu
mentoringu. Jeho role by méla byt spiSe priivodcem, ktery podporuje samotné mySleni
a rozhodovani mentee, nez ucitelem piedavajicim informace. Klicovym faktorem uspésného
mentoringu je vzajemna divéra, respekt mezi ucastniky procesu a dostatek prostoru pro
vzajemnou komunikaci. Dulkladné rozpracovany model procesu zprostfedkovani piinosi

mentoringu je na Obrazku 17. (Misko, 2008; Rabusicova ed. al., 2024, s. 231)

Mediator pfinosu
vztahu
Vztahy s rodiéi/
vrstevniky
Rozvojv socidlni l
a emocni oblasti
A
B + Pozitivni
Vzajemnost Rozvoj identity
Empatie a mezilidskych __» | PHNOSY
Mentorsky VG ;
ENLorsKky Davéra vztahd mentoringu
vitah :
Rozvojdovednosti
. —»
T a kompetenci

T T
Historie wyvojova mezidlidskych vztahd, socidlni kometence, doba
trvéni vztahu, faze ditéte, rodinny kontext, kontext prostfedi

Dalsi vlivy na podobuvztahu

Obrazek 17: Model procesu zprostiedkovani pfinosti mentoringu

Zdroj: (Rhodes, 2005, s. 32)

5.2.1 Mentoring v mezigenera¢nim prostiedi

Autor Dale C. Howe (2010) popisuje mentoring v mezigeneracnim prostiedi jako dulezity
proces, ktery pomaha udrZzovat kontinuitu v rychle se ménicim svété. Vytvafi prostor pro
vzdjemné porozuméni mezi lidmi riznych veékovych skupin, coz pfispivd k atmosfére
vzajemného respektii k jejich odliSnostem. Mladsi generace se uci od starSich vyzralému

pristupu k Zivotu, zatimco starsi mohou ziskat novych jednodussi pohled na svét.

Mezigenerac¢ni mentoring pfinasi vyzvy 1 pfilezitosti. Otevira prostor pro konfrontaci odliSnych
perspektiv a vyzaduje otevienosti i schopnost prekonavat rozdily v chapani vyznamii slov

a hodnot. Tento proces muze byt obohacujici, ale také narocny, protoze jednotlivé generace
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casto vnimaji svét odli$né, proto proces vyZaduje otevienost a promysleny piistup. Mladsi
generace tihnou ke komunitnimu pojeti spoluprace, zatimco starSi mohou mit tendenci
k individualnimu pfistupu. Pro smysluplny dialog a budovani pevnych vztahti je kliCové

piekonavat bariéry a aktivné investovat do vzajemné komunikace. (Wheelwright ed. al., 2010)

5.3 Spoluprace v tymech

Spole¢nd prace na projektech pfispivd k odbourdavani bariér mezi lidmi rtiznych generaci,
podporuje sdileni zkuSenosti a posiluje tymovou komunikaci. Generacni rozmanitost pfinasi
rizné pohledy na problémy, SirSi spektrum dovednosti a znalosti, coz vede k inovativnéj$im
a efektivnéjSim feSenim, a tak i1 optimalizaci vysledki. Diky tomu mohou smisSené tymy 1épe

porozumét vzajemnym zpusobiim komunikace a spoluprace.

Efektivni tym vSak nestoji jen na rozdilnosti jeho Clent, ale pfedev§im na schopnosti tuto
rozmanitost vyuzit. Klicem k Gspéchu je propojeni individualnich schopnosti jednotlivych
¢lent ajejich sladéni smérem ke spolecnému cili, ktery reflektuje jejich zajmy a potieby.
Synergie vznikajici vzdjemnou inspiraci a vyvazovanim silnych a slabych stranek umoziuje
nejen zvySeni vykonu tymu, ale také obohaceni o nové perspektivy a kreativni népady

piinasejici novou kvalitu prace. (Hrazdilova, 2016, s. 385)

Jak jiz bylo zminéno zavedeni tymové spoluprace muze vyrazné piispét k vyssi produktivité
a pracovnimu vykonu. Uspéch viak zavisi na spravném vybéru &lend tymu. Pfed samotnym
sestavenim tymu je nezbytné jasné definovat cile, které budou srozumitelné, méftitelné
a v souladu s celkovymi strategiemi organizace. Zaroven je nutné urcit ocekavané vysledky

a pozadované dovednosti ¢i vlastnosti ¢lenti tymu.

Dilezitou roli v procesu tymové spoluprace hraje vedouci tymu, ktery by mél jednotlivym
¢lenlim nejen objasnit smysl a vyznam spole¢né prace, ale také pomaha jednotlivym ¢lentim se
ztotoZnit s vytyCenymi cili. Jeho tkolem je rovnéZ stanovit odpovédnosti a pravomoci ¢lend,
¢imz prispiva k efektivnimu rozdéleni tkolt a koordinaci Cinnosti. K dosazeni optimalni
spoluprace je nezbytné, aby vedouci disponoval zkuSenostmi s fizenim, umél motivovat
a inspirovat ostatni ¢leny tymu. Diky tomu si mize pfirozen¢ vybudovat neformalni autoritu,
ktera pozitivné ovlivituje pracovni dynamiku a podporuje soudrznost tymu. (Hrazdilova, 2016,

s. 385; Bednar, 2022, s. 120)

Pfi sestavovani tymu je klicové vybirat ¢leny nejen na zdkladé jejich odbornych znalosti

a dovednosti, ale také s ohledem na jejich schopnost spolupracovat a respektovat pravidla
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tymové prace. Kazdy ¢len by mél zastavat roli odpovidajici jeho schopnostem a pfispivat
k celkové synergii tymu. Dllezitou soucasti této faze je také vymezeni specifickych roli, jako
jsou inovator, koordinator, analytik, stmelova¢ ¢i realizator, které napomdhaji optimalni

spolupraci a vzdjemnému dopliovani se ¢lenti tymu. (Hrazdilova, 2016, s. 385)

Po vytvoreni tymu je zasadni nastavit jasna pravidla spoluprace, ktera mohou byt flexibilni,
ptizplisobovat se aktualnim potiebam a udrZzovat dobré vztahy mezi €leny. Jejich existence
prispiva k udrZeni struktury a zajisténi plynulého chodu tymové prace. Samotné feSeni ukola
pak zahrnuje systematické rozdéleni Cinnosti, stanoveni harmonogramu a definovani metod
hodnoceni uspésnosti. Zasadni je rovnéz vymezeni odpovédnosti a pravomoci jednotlivych
Clend a stanoveni mechanisml pro feSeni ptipadnych problémill. Tymova prace se proto
zameétuje na aktivni spolupraci, vyuzivani vhodnych technik tymového rozhodovani a prabézné
vyhodnocovani pokroku smérem k dosazeni stanovenych cili, které je uznavana s ohledem na

spolecné autorstvi. (Hrazdilova, 2016, s. 385)

Posledni fazi tymové spoluprace by mélo nasledovat zhodnoceni vysledkl a reflexe celého
prabéhu spoluprace. Zakladnim prvkem této etapy je zpétna vazba, které umoznuje nejen
posouzeni dosazeni cili, ale také identifikace silnych a slabych stranek tymové prace. Oteviena
a konstruktivni diskuze o ziskanych zkuSenostech podporuje neustidly rozvoj kolektivu
a zvySovani jeho synergie. Zaroven piispiva k posilovani vzajemné divéry a vytvareni
pozitivniho pracovniho prostiedi. Sdileni zpétné vazby mezi ¢leny tymu je zdsadni zejména
tehdy, pokud je komunikace oteviend a zaloZena na vzajemném respektu. Celkové tak prace
v tymu nejen podporuje profesni rist jednotlivel, ale také napomdha budovéani pevnych

mezilidskych vztahl a zlepSuje komunikaci naptic¢ generacemi. (Hrazdilova, 2016, s. 385)

5.4 Vybér vhodnych komunika¢nich nastroju

Dalsim opattenim, které mize pfispét ke zlepSeni komunikace mezi zaméstnanci rozdilnych
generaci v pracovnim prostiedi, je peclivy vybér komunikac¢nich nastroji a kanald. Pii volbé
vhodného zptlisobu predavani informaci je zasadni zohlednit, s kym komunikace probiha,
a pfizpusobit ji tak, aby byla dosaZzena maximalni efektivita sdéleni. Tento vybér by m¢l
reflektovat nejen generacni rozdily mezi zaméstnanci, ale také povahu jejich pracovnich pozic,

individudalni technologické dovednosti a specifika firemni kultury.

Napftiklad zaméstnanci pracujici v terénu nebo ve vyrobnich provozech nemusi mit neustaly

pfistup k online komunikaénim nastrojim. Z tohoto divodu je nezbytné pfizplsobit
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komunikacni strategie jejich pracovnim podminkam a zajistit efektivni pfenos informaci i bez

nutnosti digitalnich technologii.

Generacni rozdily hraji vyznamnou roli také v preferencich jednotlivych komunikacnich
kanald. Mladsi generace Casto upfednostiuji textovou komunikaci prosttednictvim chatovacich
aplikaci, které povazuji za rychlé a efektivni. Naopak starsi castéji preferuji osobni setkani nebo
telefonickou komunikaci, jez 1épe odpovida jejich potiebam. Piesto je dllezité vyvarovat se
stereotypum a pfistupovat k zaméstnanctim individualné, s ohledem na jejich osobni preference

a pracovni situaci.

Pro zajisténi efektivni komunikace napti¢ generacemi by organizace mély zavést jasna pravidla
a doporuceni pro interni komunikaci. Tato opatfeni by méla reflektovat rozdilné potieby
zaméstnancll a podporovat plynuly tok informaci v rdmci pracovniho kolektivu. Flexibilni
pfistup k volbé komunikacnich prostfedki spolu s respektem k individudlnim preferencim
muze vyrazné¢ prispét k eliminaci komunikacnich bariér a ke zlepSeni spoluprace mezi

generacemi na pracovisti.
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6 Zavér

Mezigeneracni odliSnosti v oblasti komunikace pfedstavuji v soucasné spolecnosti stale
vyznamnéj$i a aktualnéjsi téma, které ma dopad nejen na pracovni prostiedi, ale také na Sirsi
spektrum mezilidskych interakci. Kazda generace byla formovana odliSnymi sociokulturnimi
a historickymi podminkami, jez ovlivnily jejich pohled na svét, hodnotovou orientaci, zpiisob
uvazovani i preferované zptisoby komunikace. Vyznamnou roli vtomto procesu sehrava
technologicky pokrok, ktery zasadné transformoval komunikac¢ni praktiky. Tyto rozdily mohou
byt pfi¢inou nedorozuméni a komunikacnich bariér, avSak pfi adekvatnim piistupu mohou
slouzit jako zdroj inovaci a vzdjemného obohaceni. Zasadni je proto vytvaret prostiedi, které
nejen respektuje rozdilné komunikacni styly jednotlivych generaci, ale zaroven aktivné
podporuje jejich vzajemné pochopeni a spolupraci. Vyznamnou tlohu v tomto procesu hraji
vzdélavaci aktivity, oteviena organizac¢ni kultura a Skoleni zaméstnancii zaméfené na tuto

problematiku.

Organizace, které se cilen¢ vénuji zlepSovani mezigeneracni komunikace, mohou ziskat vyhodu
v podobé Sirsiho spektra zkuSenosti, riznorodych perspektiv ilepsi schopnosti adaptace na
ménici se podminky trhu. Pfistup zalozeny na otevienosti arespektu nejenze pomaha
pirekonavat komunikaéni bariéry, ale také podporuje efektivnéjs$i spolupraci, posiluje
soudrznost kolektivu, stimuluje inovativni pfistupy k feseni problémi a celkové zlepSuje
kvalitu mezilidskych vztahii. Mezigenera¢ni komunikace tak ptedstavuje nejen vyzvu, ale
1 ptilezitost pro dalsi rozvoj a posilovani socidlni soudrznosti. Vysledky této prace mohou

slouzit jako zéklad pro budouci vyzkumy i praktické aplikace v oblasti fizeni lidskych zdrojt.

Bakalarska prace se zamcéfila na problematiku mezigeneraéni komunikace ajeji vliv na
pracovni prostiedi. Cilem prace bylo zhodnotit soucasny stav komunikace ve vybranych
organizacich a identifikovat, zda mezi zaméstnanci dochdzi ke konfliktim vyplyvajicim

z generacnich rozdilt.

V ramci prace byly nejprve definovany zakladni principy komunikace, popsany jeji formy
a nastroje, a zaroven byl nastinén rozdil mezi verbalni a neverbalni komunikaci. Dale doslo
k charakteristice jednotlivych generaci, jejich hodnot, postojii a komunikac¢nich styld, coz
ptispélo k hlubsimu porozuméni potencidlnim bariéram v komunikaci. Vyzkumna ¢ast pak
pomoci dotaznikového Setieni odhalila konkrétni problémy iklicové prvky ve firemni

komunikaci napfi¢ generacemi.
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Na zaklad¢ zjiSténych dat byla navrZzena doporuceni pro zlepSeni mezigeneracni komunikace,
ktera byla detailné rozpracovana ve findlni Casti prace. Mezi hlavni navrhy patii podpora
transparentni a oteviené komunikace uvniti organizace, jez vytvaii prostfedi pro upfimnou
vymeénu nazorti mezi zaméstnanci. Déale bylo doporuc¢eno zavedeni mentoringovych programt,
které mohou napomoci efektivnimu ptredavani zkuSenosti a zarovenl posilit vzajemné
porozuméni mezi generacemi. Doporucena byla také tymova spoluprace zaméestnancti naptic
generacemi, kterd podporuje sdileni rtznorodych pohledi a zvySuje efektivitu prace.

V neposledni fadé byla zdiraznéna nutnost optimalizace vyuzivani komunika¢nich nastroji

a kandlu s cilem ptedchazet nedorozuménim a zefektivnit pracovni procesy.
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PRILOHA A: Dotaznikové Setfeni

Dobry den,

rada bych Vs pozadala o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je soucasti mé bakalatské prace
zamétené na mezigeneraéni komunikaci na pracovisti. Cilem Setfeni je Iépe porozumét
tomu, jak rizné generace v pracovnim prostfedi spolu komunikuji, jaké mohou vznikat

bariéry 1 jaké faktory pfispivaji k efektivni spolupraci.

Dotaznik je zcela anonymni a jeho vyplnéni zabere pfiblizn€ 5 minut a své

odpovédi zasilejte nejpozdéji do 19.3.2025. Ziskana data budou pouzita vyhradné pro ucely
bakalaiské prace. Vase odpovedi jsou pro me velmi cenné a pomohou k vytvoreni doporuceni

ke zlepsSeni komunikace mezi generacemi na pracovisti.

Pokud byste méli jakékoli dotazy nebo by Vas téma zaujalo a chtéli byste se dozvédét vice,

nevahejte me¢ kontaktovat na emailovou adresu michaela.jirku@student.upce.cz.
Predem Vam moc dékuji za Vas cas a ochotu se do vyzkumu zapojit!
S pozdravem

Michaela Jirka

studentka Univerzity Pardubice
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Jak dlouho pracujete v sou¢asné organizaci? *

méné nez 1 rok
1-3 roky
4-5 |et
6-10 let
vice nez 10 let
Jaké komunikaéni kanély vyuzivate nejéastéji? (zaskrtnéte vechny, které se vas tykaji) *
e-mail
telefonni hovor
osobni komunikaci
socidlni sité (napf. messenger, whatsapp, a jiné)
SMS (textové zpravy)
pisemné dokumenty (napf. dopis)

intranet

Seradte komunikacni kanaly podle osobni preference, pro kazdé poradi zvolte pouze jednu *
odpovéd (napf. 1. SMS, 2. telefonni hovor atd., jednotlivy komunikaéni kanal Ize zaskrtnout
pouze jednou)

e-mail  telefonni h.. osobniko.. socidlnisit.. SMS (text.. pisemnéd.. intranet
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Jak éasto vyuzivate dané komunikaéni kanaly na pracovisti béhem dne? *

méné nez 1 ho... 1-3 hodiny 4-5 hodin 6-7 hodin vice nez 7 hodin

e-mail

telefonni hovor

osobni komuni...

socialni sité

SMS

pisemné doku...

intranet

Kolik procent tvofi jednotlivé vékové skupiny na Vasem pracovnim prostredi? *

0-20 % 21-40 % 41-60 % 61-80 % 81-100 %

18-28 let

29-45 et

46-60 let

61 let avic

Jak byste ohodnotili komunikaci mezi jednotlivymi vékovymi skupinami ve Vasem pracovnim
tymu?

velmi dobra dobra ipatna velmi $patnd  nepracoval jse...

18-28 let

29-45 let

46-60 let

61 let avic

64



Jak éasto dochazi k nedorozuméni zpasobenym vékovym rozdilem? (u jednotlivych vékovych ™

skupin zaskrinéte)

pravidelné

18-28 let

29-45 let

46-60 let

61 let avic

casto

obéas

zfidka

nikdy

nepracoval j...

Mate moznost si poskladat 10-Elenny pracovni tym, jaké slozeni s ohledem na vékové skupiny *
Vas tym bude mit? (jednotliva Cisla v fadcich symbolizuji pocet ¢lend, zvoleny pocet lidi vzdy

musi v souctu dat ¢islo 10)

18-28 .

29-45 ..

46-60 ...

61let ...

S jakymi prekazkami se nejcastéji setkavate pri komunikace s lidmi danych vékovych
kategorii? (Ize zaskrtnout vice odpovédi)

rozdilny .. odliéné p.. jazykové ... neochot..

18-28 let O
29-45 let O
46-60 let |

O

61 let avic

O

O
O
O

U

O
O
O

O

O
O
O
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nedostat... rozdilné ...

U

O
O
O

O

O
O
O

odligné t...

O

O
O
O

10

nepracov...

U

O
O
O



Jak casto se stava, ze u danych vékovych kategorii ovliviuji komunikaci "komunikaéni sumy®  *

(napf. technické problémy, jazykova bariéry, a jiné)?

pravidelné tasto obéas zfidka nikdy nepracoval j...

18-28 let

29-45 let

46-60 let

61 let avic

Jak ¢asto se dozvidate o novinkach v ramci firmy skrz zminéné komunikaéni kanaly? (u
jednotlivych komunikaénich kanalu zadkrtnéte jak éasto)

pravidelné tasto obéas zfidka nikdy

e-mail

telefoni hovor

osobni komuni...

intranet

porada

firemnni éasopis

nasténka

gkoleni

socidlni sité
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Hodnotite informovanost ve Vasi firmé jako dostateénou? *

rozhodné ano
spiSe ano
spise ne

rozhodné ne

Hodnotite informovanost ve Vasi firmé jako véasnou? *

rozhodné ano
spiSe ano
spise ne

rozhodné ne

Jaky je Vas vek? *
18-28 let
29-45 let
46-60 let

61 let a vice
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