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ANOTACE

Bakalarskd prace se zaméfuje na vyuziti aplikace Zachranka operatory zdravotnickych
operacnich stfedisek. Teoretickd ¢ast popisuje ZOS, roli operatort a funkce aplikace
Zachranka. Prakticka ¢ast vychazi z kvantitativniho dotaznikového Setfeni mezi operatory,
které zkouma jejich zkuSenosti s aplikaci, jeji funkcnost a kvalitu videohovort. Vysledky

poskytuji pohled na piinos aplikace pro efektivitu zdravotnické pomoci.

KLICOVA SLOVA

aplikace Zachranka, zdravotnické operacni stiedisko, operator, videohovor

TITLE

Use of the application Zachranka by a medical operations center operator
ANNOTATION

The bachelor’s thesis focuses on the use of the Zachranka app by a medical operations center
operators. The theoretical part outlines the organization of EMS dispatch, operator roles and
the features of Zachranka app. The practical part is based on a quantitative questionnaire survey
conducted among operators to explore their experience with the app, its functionality and video
transmission quality. The findings offer insights into the app’s contribution to improving the

efficiency of emergency medical services.
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SEZNAM ZKRATEK A ZNACEK

AED Automatizovany externi defibrilator

CR Ceska republika

EENA European Emergency Number Association
1ZS Integrovany zachranny systém

KZOS Krajské zdravotnické operacni sttedisko
NZO N4hla zastava obéhu

RLP Rychla I¢katska pomoc

RZP Rychla zdravotnicka pomoc

S.0O.S. Systém operacniho stfediska

TANR Telefonicky asistovana neodkladna resuscitace
TAPP Telefonicky asistovana prvni pomoc

Z0S Zdravotnické operacni stredisko

778 Zdravotnické zachranna sluzba

ZZS HMP  Zdravotnicka zachrannd sluzba Hlavniho mésta Prahy



UvVOD

Na jedné strané stoji ¢lovek v nouzi, ktery zoufale hledd pomoc, a diky mobilni aplikaci
Zachranka ji mize jedinym stiskem pfivolat. Na druhé strané sedi operator tisnové linky, ktery
v tu chvili nevidi, co se d&e — spoléha na hlas volajiciho, utrzkovité informace a vlastni
zkuSenosti. Pravé v tomto okamziku se z aplikace Zachranka stava nejen spojnice mezi nimi,
ale 1 nastroj, ktery operatorovi poskytuje cenné tidaje o zachranovaném, jenz mohou rozhodnout
o rychlosti 1 ispéchu zasahu. Rok 2024 ptivedl k aplikaci Zachranka ptes 602 700 uZivateld,
coz podtrhuje rostouci diivéru vetejnosti v tento nastroj. Tento nartst uzivateld tak predstavuje
nejen uspech aplikace, ale i novou vyzvu pro cely systém tisiiové péce, spocivajici v adaptaci
na rostouci pocet volani z této platformy. Kazdy novy uzivatel aplikace Zachranka znamena
potencidlni tisnové volani, na které musi byt operatoii ZOS pfipraveni s plnym vyuzitim vSech

dostupnych funkei a znalosti (Aplikace Zachranka, 2025).

Ackoliv je aplikace Zachranka Casto vniméana jako ndstroj urceny primarné pro Sirokou
vefejnost, jeji skuteCny ptinos spociva i v tom, jakym zplisobem pomahé samotnym operatorim
zdravotnickych operacnich stiedisek. Ti se pfi své préci Casto setkdvaji s neuplnymi nebo
zkreslenymi informacemi od volajicich a musi ¢init zasadni rozhodnuti pod ¢asovym tlakem,
kdy kazda vtefina mlize hrat roli. Moznost okamzité zjistit pfesnou polohu volajiciho, ziskat
informace o jeho zdravotnim stavu nebo dokonce pfijmout zivy videopifenos z mista udalosti,

pfedstavuje zasadni posun v efektivité celého zasahu.

Cilem této bakalarské prace je ziskat empiricka data o vyuzivani aplikace Zachranka z pohledu
operatori ZOS, s diirazem na vyuzitelnost jednotlivych nastroji aplikace, kvalitu videopienosu
a realny piinos v praxi. Teoreticka Cast prace se vénuje organizaci zdravotnickych opera¢nich
sttedisek v Ceské republice, jejich technologickému vybaveni, procesim piijmu tistiovych
hovori a funkcim aplikace Zachranka. Praktickd cast je zalozena na kvantitativnim
dotaznikovém Setfeni mezi operatory rtiznych kraji CR. Vysledky vyzkumu pfinaseji nejen

zpétnou vazbu na soucasny stav, ale také navrhy na mozna feseni.

Motivaci k vybéru tématu byla snaha Iépe porozumét tomu, jak samotni operatofi vnimaji
pfinosnost mobilni aplikace ve své praci. Tento technologicky produkt vSak neslouzi priméarné
pro volajiciho, ale jako podpora operatort ZOS, kterym dokaze zprostfedkovat dilezité
informace o dlouhodobé anamnéze zachraiiovaného — informace, které by jinak nemuseli ziskat

vibec. V dobg¢, kdy jsou kladeny stale vyssi naroky na rychlost a piesnost zasahu, povazuji za
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dilezité zjistit, zda je aplikace skutecnym nastrojem, ktery operatoriim usnadiiuje praci, nebo

zda jeji potencial zstava zCasti nevyuzit.
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1 CILE A METODY PRACE

1.1 Teoretickeé cile

Cilem teoretické casti této prace je poskytnout uceleny pohled na fungovani krajskych

zdravotnickych operacnich sttedisek (ZOS) a jejich propojeni s aplikaci Zachranka.
1.2 Vyzkumné cile

Cilem vyzkumné c¢asti je ziskat empirickd data od operatori zdravotnickych operacnich

sttedisek ohledn¢ vyuzivani aplikace Zachranka, funk¢nost aplikace a kvalitu videopfenosu.
1.3 Dilci cile

1. Zhodnotit aktudlni vyuzivani aplikace Zachranka.
2. Zmapovat celkové hodnoceni aplikace.

3. Zhodnotit zkuSenosti s funkci videohovor.
1.4 Metody k dosazeni cile

Tato bakalaiska prace kombinuje teoretickou analyzu s praktickym vyzkumem, pti¢emz ob¢
¢asti jsou vzajemn¢ provazany. Teoretickd cast poskytuje zakladni kontext pro porozuméni
fungovani ZOS v Ceské republice a jejich propojeni s aplikaci Zachranka, zatimco prakticka
Cast se zaméfuje na empirické zhodnoceni zkuSenosti operatorti zrtiznych krajii Ceské

republiky na zaklad¢ kvantitativniho dotaznikového Setfeni.
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TEORETICKA CAST

2 KRAJSKE ZDRAVOTNICKE OPERACNI STREDISKO

Zdravotnické operacni stfedisko je zpohledu vetejnosti vnimano jako kontaktni bod
zdravotnické zachranné sluzby, kam se lidé obraceji o pomoc zejména pii vaznych zdravotnich
komplikacich, v€etné piimého ohrozeni zZivota. Slouzi také jako podpora v situacich, kdy si
volajici nejsou jisti, jak feSit otazky spojené se zdravotnim stavem. Z pohledu systému
prednemocni¢ni neodkladné péce hraje zdravotnické operac¢ni sttedisko klicovou roli, nebot’
organizuje a koordinuje veskeré ¢innosti nezbytné pro zajisténi rychlé a kvalitni prvni odborné
zdravotnické pomoci. Pohlizet se na n¢ho da také jako na nezbytnou soucast integrovaného
zachranného systému, protoze se slozkami IZS uzce spolupracuje. Jejich spole¢nym cilem je
efektivni pomoc pfi mimotradnych udalostech, katastrofach, ale i v dalSich situacich, které
ohrozuji zdravi a zivoty lidi. Z pravniho hlediska je Einnost Zdravotnického opera¢niho

stiediska regulovana zadkonem €. 374/2011 Sb. (Franék, 2023a).

V Ceské republice funguje étrnact krajskych zdravotnickych operaénich stiedisek, ktera jsou
zodpovédna za koordinaci zdravotnické zachranné sluzby na izemi svého regionu. Centralni

koordinace mezi kraji chybi, proto se spoluprace fidi vzdjemnymi dohodami (Fran¢k, 2023a).
Hlavni napln prace lze dle zakona ¢. 374/2011 Sb. v bodech specifikovat na:

e piijem tisnové vyzvy nejriznéj$imi zpisoby,

e telefonicky asistovanou prvni pomoc,

e vydej pokynil vyjezdovym skupindm a jejich dalsi koordinace,

e informacni sluzby vefejnosti,

e komunikace a spoluprace se zdravotnickymi zatizenimi,

e komunikace a spolupréace s operacnimi stfedisky zékladnich slozek IZS,

e komunikace a spolupréace s ostatnimi slozkami [ZS.
2.1 Historie ZOS

Historie zdravotnickych operaénich stiedisek v Ceské republice saha az do prvni poloviny
20. stoleti, kdy se zacala formovat prvni dispecerska centra pro fizeni zachranné sluzby. Jiz ve
20. a 30. letech fungovala telefonicka spojeni s prazskou stanici Ochranného sboru, pficemz
prvni dispecink sidlil na Staromé&stském namésti a operoval s telefonni linkou na ¢isle 60727.

Pro zefektivnéni sluzeb zachranné sluzby byly zavedeny hlaseni o pfedani pacienta v nemocnici
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a ptimé linky do zdravotnickych zatizeni, coZ umoznilo obejit nespolehlivou vetfejnou telefonni

sit (ZZSHMP, 2025).

Vyznamnym technologickym posunem bylo zavedeni radiového spojeni mezi fidicim centrem
a sanitnimi vozy, jehoz testovani probéhlo v roce 1952. Navzdory prvnim nedostatklim, jako
byla hluchd mista v ¢lenitém terénu Prahy, se jednalo o zdsadni krok k modernizaci fizeni
zachranné sluzby. V roce 1964 byl spustén moderné€jsi radiovy systém s né€kolika zakladnovymi
stanicemi a doSlo k rozSifeni dispefinku na osm pracovist, coz umoznilo oddéleni rychlé

zachranné sluzby od ptevozové (ZZS HMP, 2024).

Dalsi klicovy milnik ptiSel v roce 1977, kdy byl zaveden semiduplexni radiovy systém v pasmu
83 MHz, ktery umozZnil adresné volani vozli a soufasné vyuziti nékolika kanalt. Operacéni
sttedisko bylo rozsifeno na deset pracovist’ a denn¢ odbavovalo az 1200 vyzev. V 90. letech
vSak tento systém zastaral a bylo nutné vyuziti novych technologii, jako byla vypocetni

technika, mobilni komunikace a satelitni navigace GPS (ZZS HMP, 2024).
2.2 Operator zdravotnického operacniho strediska

Vyhlaska €. 55/2011 Sb. definuje operatora ZOS jakozto klicovy prvek systému zdravotnické
zachranné sluzby, ktery zajiStuje nepfetrzity provoz tisiové linky 155. Pfijima hovory,
posuzuje naléhavost tisnové vyzvy a rozhoduje o vyslani vhodné posadky na misto udalosti.
V ramci telekomunikace poskytuje instrukce k prvni pomoci a dalsi potiebné rady za pouziti

vhodnych psychologickych postupii.

2.2.1 Kompetence pro vykon operatora
Kompetentni pro vykon prace na ZOS jsou dle pfilohy €. 6 k vyhlasce €. 99/2012 Sb. kategorie

nelékarskych zdravotnickych pracovnikii:

e Zdravotnicky zachranar,

e sestra pro intenzivni péci,

e vSeobecna sestra zpiisobild s certifikovanym kurzem ,,Operacni fizeni pfednemocnicni

neodkladné péce®.

U sester intenzivni péce je rozhoduji rok ukonceni studia. Pokud absolvovaly vzdélavaci
program pied rokem 2012 nejsou pro né stanoveny dal$i pozadavky pro ziskédni kompetence.
Pti studiu v nasledujicich letech ziské&vaji zpusobilost rovnéz az absolvovanim certifikovaného
kurzu Osetfovatelskd péce o pacienta v prednemocni¢ni neodkladné péci a operacni tizeni

prednemocni¢ni neodkladné péce (Franck, 2018).
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2.2.2 Pozadavky na operatory

Ve srovnani s vyjezdovymi skupinami neni prace na ZOS fyzicky naro¢nd, ale pfinasi vetsi
psychickou zatéz, na které se podili 1 kolisani pracovniho zatizeni. ZOS je jednim z mala
pracoviSt, kde nelékaisti zdravotnicti pracovnici nesou zodpovédnost za samostatné
rozhodovani v medicinskych otazkach, ¢asto 1 pod ¢asovym tlakem a bez mozné konzultace
s Iékatem. K GspéSnému vykonu prace je nezbytnd schopnost abstraktniho mysleni, casova a
prostorova predstavivost, udrzeni koncentrace a odolnost vii¢i rusivym elementim a stresu ¢i
schopnost tymové prace. Naopak nebezpecné jsou osoby, u kterych pfevazuje mentorstvi,

autoritarstvi, impulzivnost ¢i individualismus (Franék, 2018).

Ptestoze podminkou prace na ZOS je zdravotnické vzdélani, nelze jej povazovat za dostacujici.
Operatotfi musi zvladat Siroké spektrum dovednosti, na které¢ nejsou ve Skolach ptipravovani.
Musi se orientovat v riznych oblastech, jako jsou technologie, doprava, infrastruktura,
geografie i pravo. Problematice technické ¢i technologické se pfitom vénuje pouze okrajove

(Fran¢k, 2021).
2.3 Systém prace ZOS

Zpracovani tisnového volani zahrnuje piijem a komunikaci s volajicim (call-taking)
a koordinaci vyjezdovych skupin (operacni fizeni), pficemz tyto funkce mohou, ale nemusi byt

zajistovany jednou osobou, konkrétné jednim pracovistém (Seblova a Knor, 2018).
2.3.1 Paralelni procesni rezim

Operacni stfedisko v ramci paralelniho procesniho rezimu (takzvany jednostupiiovy systém)
zastavad komplexni zpracovani udalosti operatorem ZOS, ktery zastupuje funkci call-takera
1 dispecera zaroveil. Vyhodou zpracovani tisnové vyzvy jednou osobou je minimalizace ztraty
informaci, coz mize byt zdsadni pro rychlou a efektivni reakci. Paralelni procesni rezim je
prakticky u operacnich stfedisek sniz§i vytiZzenosti, jelikoz koordinaci cinnosti vice

v W

vyjezdovych skupin zaroven lze v jedné osob¢ zajistit jen obtizné (Franék, 2021).
2.3.2 Sériovy procesni rezim

Zésadou sériového procesniho rezimu (zvany jako dvoustupiiovy systém) je tymova spoluprace
mezi call-takery, ktefi od volajiciho ziskaji potfebné informace, a dispecery, kterym jsou tyto
informace predani k vytizeni. Jednotlivé funkce zastava kazda osoba zvlast’, kdy je vzajemna

spoluprace véazana pravidly pro spole€nou komunikaci, aby ke ztraté¢ informaci dochazelo
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minimalné. Timto reZimem lze snadno koordinovat zdroje, sledovat aktualni stav jednotlivych

vyjezdovych skupin, a zaroven predvidat dalsi vyvoj situace (Fran¢k, 2021).
2.4 Hlavni napli prace ZOS

Dle MUDr. Franka (2021) je hlavni naplni Cinnosti zdravotnického operacniho stiediska
zajisténi nepfetrzittho provozu systému tisniového volani a komplexni operacni fizeni
prednemocni¢ni neodkladné péce. Operatoifi zdravotnického operacniho sttediska provadéji
pfijem tisnovych vyzev, vedou cilenou komunikaci s volajicim a v ¢asové omezeném ramci
ziskavaji zasadni anamnestické¢ a situa¢ni informace nezbytné pro sprdvné vyhodnoceni
naléhavosti zdravotniho stavu. Na zaklad¢ téchto udaji indikuji typ a pocet vyjezdovych skupin

a rozhoduji o jejich vyslani (ZZS HMP 2024).

2.4.1 Prijem tisnového volani

Dtlezitym aspektem pifi piijmu tisiové vyzvy je efektivni komunikace mezi operatorem
a volajicim s vysledkem ziskani co nejdulezitéjSich informaci v co nejkrat§im €ase. Operator
musi rychle a pfesné zhodnotit situaci, coZ zahrnuje 1 uréeni spravné urovné naléhavosti, jak je

definovano vyhlaskou €. 240/2012 Sb.

Na zaklad¢ téchto informaci operator rozhoduje o typu a poctu vyjezdovych skupin, které je
tteba vyslat. V piipadé potieby také poskytuje telefonicky asistovanou prvni pomoc (TAPP)
nebo telefonicky asistovanou neodkladnou resuscitaci (TANR), coz miize vyznamné ovlivnit
vysledek zasahu. Tato asistence je zvlast’ dilezita v ptipadech, kdy zachranna sluzba jesté neni
na misté, ale zadsah musi byt proveden okamzité, napiiklad pti zastavé srdce nebo tézkych
urazech. Pokud to situace vyzaduje, je na misté spoluprace operatora ZOS s ostatnimi slozkami

integrovaného zachranného systému, jako jsou hasici a policie (ZZS HMP, 2024).

V ramci piijmu tisiové vyzvy je postup operatora zdravotnického operacniho stfediska obvykle
fizen dle stanoveného schématu, které vsak mize byt za i¢elem urychleni reakce pti zavaznych
skupiny provedena co nejdiive, 1 kdyz nejsou k dispozici tplné informace. Doplnéni a uptesnéni
informaci probihd aZz cestou na misto zasahu, kdy call-taker od volajiciho ziskavéa zbyvajici

udaje (Fran¢k, 2023b).
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Cely postup je smétrovan k hlavnimu cili, tzn. zjisténi vSech nezbytnych udaju:

e Uvodni tdaje — ziskani telefonniho &isla volajiciho pro zpétné volani, posouzeni
charakteru udalosti a vylouceni stavu nevyzadujici zdsah zdravotnické zachranné
sluzby,

o lokalizace — zjisténi presného mista udalosti, kam poslat vyjezdovou skupinu,

o klasifikace udalosti — zjiSténi diivodu a rozsahu udélosti, poctu postizenych osob, stavu
védomi a dychani, ovéteni bezpecnostnich podminek na misté zasahu,

¢ indikace — ur¢eni naléhavosti a typu vyjezdovych skupin na zaklad¢ klasifikace,

e instrukce — poskytnuti potfebnych informaci a postupli volajicimu do piijezdu

zachranné sluzby a pfipadné vedeni prvni pomoci (Franék, 2023b).

Postup je do jisté miry ovlivnén nejen informacemi o udalosti, ale i tim, kdo je volajicim.

Hovory se podle tohoto kritéria d€li na volani prvni, druhé, ¢i tieti ruky (Frané€k, 2023b).

2.4.2 Telefonicky asistovana prvni pomoc

Soucasti pfijmu tisnové vyzvy je telefonicky asistovana prvni pomoc (TAPP). Operator ZOS,
podle povahy zdravotniho problému, navadi volajiciho nebo svédky prostfednictvim
doporucenych postuptl, jak poskytnout pomoc postizenému az do ptijezdu zachranaiia. TAPP
zahrnuje Sirokou Skalu intervenci, od polohovani pacienta, pifes zastavu krvaceni, zajisténi
dychacich cest az po podani l€kd v urgentnich piipadech. Kli¢ovym aspektem je jasna
a srozumitelna komunikace operatora s volajicim, ktera minimalizuje stres a zajist'uje efektivni
provedeni potifebnych ukonl. V téchto situacich se operatoii opiraji o standardizované

doporuceni Spolec¢nosti urgentni mediciny a mediciny katastrof (Fran¢k, 2023a).

Specifické postaveni ma telefonicky asistovand neodkladna resuscitace (TANR). Podstatou
celého procesu je rozpoznani nahlé zastavy obéhu (NZO), motivace a vedeni volajiciho
k provadéni zékladni neodkladné resuscitace. Operator poskytuje volajicimu presné instrukce
k provadéni kompresi hrudniku a v piipadé potifeby 1 umélého dychani. Dilezitym faktorem
uspésnosti TANR je rychla identifikace NZO a zahéjeni resuscitace bez zbytecného prodleni.
Telefonicka podpora operatora pomaha piekonat obavy a nejistotu volajiciho, coz vyznamné

zvySuje pravdépodobnost pteziti pacienta (Franck, 2023a).
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2.4.3 Operacni rizeni Zdravotnické zachranné sluzby

Koordinace zdroju z hlediska operacniho tizeni ZZS zahrnuje jejich poskytnuti ve spravny cas
na spravném misté. Hlavni prioritou je adekvatni reakce na danou situaci s ohledem na
individualni 1 systémové potieby tak, aby bylo mozné zajistit rezervu zdroju i pro dalsi udalosti

(Fran¢k, 2023b).

Operacni fizeni vyzaduje nepfetrzitou soucinnost ZOS, které propojuje piijem tisnovych volani
s koordinaci ¢innosti jednotlivych vyjezdovych skupin. Kli¢ovymi prvky pro rozhodovani jsou
analyza aktudlni situace a vysledek piijmu tisnové vyzvy, dostupnost zdrojii (pfedevSim
vyjezdovych skupin a first respondertr), stav pocasi, dopravni podminky, predvidané rizikové
udalosti ¢i stav zdravotnickych zafizeni. Cilem je optimalni spoluprace a efektivni podpora

fungovani celého systému (Sin et al., 2024).

Zcela nezbytné je zajistit bezpecnost zasahujicich slozek ZZS. Operac¢ni stfedisko priibézné
sleduje prub¢h zdsahu, aby mohlo co nejdiive zaslat dalsi posily nebo technickou pomoc
v ptipadé€, kdy kvili zranénim nebo poruse techniky nemize byt pomoc ze strany vyjezdové
skupiny vyzadana. Operator by mél byt schopen fesit nejen vzniklé problémy, ale i1 piedvidat
dal$i mozné komplikace. Timto pfistupem je mozné efektivné koordinovat dostupné zdroje

a minimalizovat riziko prodlev (Sin et al., 2024).
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3 APLIKACE ZACHRANKA

Mobilni aplikace Zachranka, ktera je v Ceské republice dostupna od roku 2016, piedstavuje
nastroj pro okamzité vyzadani pomoci. Aplikace umoziluje privolat jak zachrannou sluzbu, tak
horskou a vodni zachrannou sluzbu. Je urena vyhradné pro chytré mobilni telefony a je zcela
zdarma. Po staZeni a nainstalovani do telefonu vyZaduje pouze pted prvnim pouzitim registraci
telefonniho cisla. Kli€ovym pozitivem oproti volani na tisnovou linku 155 je odeslani GPS

soufadnic pfimo na zdravotnické operacni stfedisko (Kolek a kol., 2022).

Funkéni je v zafizenich s operacnim systémem Android, Huawei, Windows Phone 1 iOS.
V situacich, kdy neni mobilni telefon dostupny lze vyuzit chytré hodinky Apple Watch.
Aplikaci je mozné piepnout i do testovaciho rezimu, ktery uzivateli umoziiuje bezpecné

otestovat funkce néstroje nanecisto. (Aplikace Zachranka 2024).

Vyvoj, implementaci a rozvoj celé aplikace zajiSt'uje neziskova organizace se stejnym nazvem,
tedy Aplikace Zachranka. Reditelem organizace je Ing. Filip Malenk, ktery stoji za jejim
vznikem. Financovani organizace je pln¢ zajiSténo prostfednictvim piispévki soukromych
partnertl, predeviim Ceské pojistovny, Nadace Vodafone CR a iSetos. Odborné poradenstvi
poskytuje fada organizaci, mezi nimiZ jsou vyznamné subjekty jako Asociace zdravotnickych
zdchrannych sluzeb, Ceska resuscitaéni rada, krajské zdravotnické zachranné sluzby a Horska

sluzba. (Malenak, 2017).
3.1 Struktura systému

Technické feSeni aplikace nezahrnuje pouze samotnou aplikaci v chytrém mobilnim telefonu,
ale 1 rozsahlou infrastrukturu systému. Pro jeji komplexni fungovani je nezbytna serverova cast
a integrace do krajského informacniho systému. Mobilni telefon s nainstalovanou aplikaci
soucasn¢ vytoci ¢islo tisnové linky 155 a prostfednictvim datového spojeni nebo SMS odesle
relevantni data na server ZZS Jihomoravského kraje. Odtud jsou informace nésledné predany
na prislusné zdravotnické operacni stfedisko na zékladé lokalizace nouzové zpravy. Pokud se
volajici nachéazi na rozhrani krajli, je nouzova zprava odeslana na vSechna operacni stfediska
sousednich kraji. Telefonicky hovor je vSak navazan pouze s operatorem jednoho ZOS.

(Malenak, 2017).
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3.2 Vyuziti aplikace Zachranka z pohledu volajiciho

V ramci urychleni reakce a v€asného poskytnuti prvni pomoci nabizi aplikace Zachranka
nekolik funkci, které jsou pro laickou vefejnost koncipovany tak, aby orientace v nich byla co

nejjednodussi (Aplikace Zachranka, 2025).

3.2.1 Nouzové tlac¢itko

sluzba. Nachazi se po otevieni aplikace na ivodni strané uprostifed obrazovky. Ma Cervenou
barvu a v jeho stfedu je ¢islo 155. Po stisknuti se po uplynuti ochranného intervalu, ktery slouzi
jako prevence proti nechténému volani, odesle na ZOS nouzova zprava s GPS polohou
volajiciho, a zdroven nabidne hovor na linku 155, ktery je nutné potvrdit. Zachranna operace
nastava ve chvili, kdy dojde k telefonickému spojeni s operatorem linky 155 (Aplikace

Zachranka, 2025).

Odeslani nouzové zpravy vyuziva datové spojeni. Pokud je ale datové spojeni slabé nebo neni
aktivni, zprava se zaSifruje a vygeneruje jako SMS zprava, kterou je nutné odeslat. Déle je pro
odeslani GPS polohy nutné, aby mél uzivatel ve svém mobilnim telefonu povolené polohové
sluzby. Pokud uzivatel polohové sluzby zapnuté nemd, aplikace jej sama vyzve k jejimu

schvaleni (Aplikace Zachranka, 2025).

3.2.2 Tlacitko Nemohu mluvit

Tlacitko ,,Nemohu mluvit®“ se nachazi rovnéz na hlavni obrazovce. Konkrétn€ ho lze nalézt
v levé dolni ¢asti pod nouzovym tlacitkem. Jeho vyznam spociva v tom, Ze pii jeho aktivaci
neni vyzadovana hlasovd komunikace. SlouZzi proto uzivateliim, ktefi maji néjaky smyslovy
hendikep, napf. pro osoby némé, hluché ¢i s vadou feci, ale také u osob s jazykovou bariérou.
Po stisknuti tohoto tlacitka se objevi menu s deviti piktogramy, které demonstruji nejcastéjsi
z moznych zdravotnich stavii. Pro pfedani této informace je nutné oznacit jednu nebo vice
ikonek, a odeslat jej pomoci ¢erveného tlacitka ,,Odeslat nouzovou zpravu®, které je hned pod

tabulkou (Aplikace Zachranka, 2025).

Pro neslySici osoby a pro osoby s vadou feci existuje moznost uvést tuto informaci v sekci ,,Mj
profil“ a v pfipadé¢ nouze se po stisknuti nouzového tlacitka objevi obrazkova tabulka
automaticky. V rdmci komunikace je potfeba po spojeni s operatorem tisiové linky udélat
jakykoliv hluk (naptiklad pomoci n&jakého predmétu), aby se vyloucila moznost zneuziti

tisiové linky nebo volani z kapsy. Poté operator s uzivatelem komunikuje pomoci SMS, nebo
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pfes SMS odkaz, po jehoZ otevieni se volajici propoji pomoci videa a chatu, kde je mozné

pisemné¢ komunikovat (Aplikace Zachranka, 2025).

3.2.3 Prvni pomoc

Aplikace Zachranka obsahuje pro laickou vefejnost sekci prvni pomoci, kterd slouzi jak
edukativné, tak jako navod na poskytnuti prvni pomoci pti bezvédomi, duSeni, krvaceni, otrave,
podchlazeni, urazech, popdalenindch, zisahu elektrickym proudem a dalSich zévaznych
zdravotnich problémech. Tlacitko je umisténo po pravé strané pod Cervenym nouzovym
tlacitkem. Mimo jiné obsahuje interaktivni navod pii podezieni na osobu v bezvédomi,
a metronom pro zjednoduseni rytmu kompresi hrudniku pro nepiimou kardiopulmonalni

resuscitaci (Aplikace Zachranka, 2025).

3.2.4 Horska sluzba

Aplikace Zachranka je vyznamnym ndstrojem nejen pro nouzova volani, ale také pro
bezpecnost v horskych oblastech, kde uzce spolupracuje s Horskou sluzbou CR. Na hlavni
strance aplikace je dole na hlavni list¢ ikona ,,Horska sluzba“, kde se po zvoleni objevi krizové
tlacitko s logem horské sluzby. Pfi aktivaci tisiového voldni v horském terénu aplikace
automaticky odesila presné udaje o poloze nejen dispecerim zdravotnického opera¢niho
sttediska, ale také piimo Horskym sluzbam v dan¢ oblasti soubézné s vytocenim linky 1210.

Tim je zajiSténa rychlejsi a efektivnéjsi reakce na krizovou situaci jako jsou urazy nebo ztraceni

v horach (Aplikace Zachranka, 2025).

Stejné jako u nouzového tlacitka pro volani Zdravotnické zachranné sluzby je 1 pod nouzovym
tlacitkem Horské sluzby tla¢itko s oznaenim ,,Nemohu mluvit“. V tomto ptipad¢ se po zvoleni
objevi menu se ¢tyfmi piktogramy s nejcastéjSimi poranénimi ¢i situacemi v horach. Po vybéru
jedné nebo vice ikonek je po odeslani nouzové zpravy vytocen hovor na linku 1210 (Aplikace

Zéchranka, 2025).

Na hlavni strané¢ Horské sluzby je také elektronicka kniha tar, kterd uzivatelim umoziluje
planovat a evidovat své tury. Tato sluzba poskytuje moznost zaznamenat trasu, planovany cas
navratu a dalsi dalezité udaje, které mohou byt sdileny s blizkymi osobami. V piipad¢ nehody
¢1 nedodrzeni Casu predpovédéného navratu, kdy uzivatel nepotvrdi svoji bezpecnost, bude

automaticky pfedana zprava dispe€inku horské sluzby (Aplikace Zachranka, 2025).

Neopomenutelnou funkei jsou aktualni varovani a vystrahy, které jsou poskytovany Horskou

sluzbou. Aplikace upozoriiuje o nepiiznivych povétrnostnich podminkéch, o rizicich spojenych
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s pobytem v piirodé€ nebo o jinych nebezpecich, které mohou ovlivnit bezpec¢nost v dané oblasti

(Aplikace Zachranka, 2025).

Modul Horské sluzby poskytuje komplexni lavinovou ptedpovéd’, ktera zahrnuje udaje o stupni
lavinového nebezpeci v jednotlivych regionech. Lavinova situace je dostupna mimo Ceské
horské oblasti i pro slovenské a rakouské hory, které 1ze mezi sebou volit na zaklad¢ vybéru

vlajky v pravém hornim rohu obrazovky (Aplikace Zachranka, 2024).

3.2.5 Lokator

Aplikace Zachranka obsahuje databazi automatizovanych externich defibrilatorti (AED), ktera
je jednou z nejvétsich svého druhu v Ceské republice. AED jsou zafizeni uréena k poskytovani
prvni pomoci, které diky své jednoduchosti mohou pouzit i laici pfed piijezdem zdravotnické

zachranné sluzby (Aplikace Zachranka, 2024).

Nejnovéjsi aktualizace aplikace Zachranka pfinesla funkci Patron, ktera umoznuje uzivateli
sdileni polohy s vybranou kontaktni osobou béhem tir, sportovnich aktivit nebo prochazkach
o samot¢. Takto bude mit blizk4 osoba ptehled o pohybu uzivatele v ptipad¢ nouze. Aktivovat
funkci Patrona lze v prvnim pifipad¢ pfes Knihu tir na hlavni strang, kde si uzivatel predem
naplanuje trasu, kterou se chystd absolvovat. Pokud uzivatel po dosazeni cile v¢éas nepotvrdi
svou polohu, aplikace odesle notifikaci nejen uréenym kontaktim, ale také Horské sluzbé.
V druhém ptipad¢ lze funkci aktivovat pres modul Lokatoru, kde si uzivatel zvoli dobu,
po kterou bude poloha sdilena, a kontaktni osobé bude skrze SMS zpravu s odkazem sdilena

aktualni trasa (Aplikace Zachranka, 2024).

Databazi lze otevtit ptes tlacitko ,,Lokator* na hlavni li§t¢ aplikace, kterd na zaklad¢ aktudlni
polohy uZivatele poskytne seznam dalSich vyznamnych mist, mezi které patii nejbliZsi
nemocnice, pohotovosti, stanice horské a vodni zachranné sluzby, I€kéaren a krajské zachranné

sluzby (Aplikace Zachranka, 2025).

3.2.6 Varovna upozornéni

Funkce varovnych upozornéni umoziuje wuzivatelim pfijimat dblezit¢ informace
o mimotradnych udalostech v jejich okoli. Tato upozornéni vydavaji slozky integrovaného
zachranného systému (IZS) a obsahuji varovani pied akutnimi hrozbami, naptiklad povodnémi,
pozary, vypadky elektrické energie ¢i dopravnimi nehodami. Uzivatelé, kteti maji v aplikaci
povolena upozornéni, dostanou zpravu piimo na svlj mobilni telefon, v€etné¢ podrobnosti

o situaci a doporuceni, jak se v tyto situace zachovat (Aplikace Zachranka, 2024).
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Vyhodou této funkce je ptehlednost a rychlost, s jakou se informace dostanou k uzivatelim.
Upozornéni jsou navic lokalizovana na zakladé polohy uzivatele, takze pfijima pouze ty zpravy,
které se tykaji jeho aktualniho okoli. Timto zplisobem je zvySend obCanska pripravenost béhem

krizovych situaci, a mize tak dojit k minimalizaci rizik (Aplikace Zachranka, 2024).

3.2.7 Psychosocialni pomoc

Nejnovéjsi funkei aplikace Zachranka je psychosocialni modul, ktery jako prvni kraj v Ceské
republice spustilo hlavni mésto Praha ve spolupréci s organizaci Zahrada pro dusi. Tato funkce
v pfipad¢ akutnich duSevnich obtizi umozni mistnim obyvatelim a navstévniklim vyhledat
psychologickou pomoc. Tlacitko psychosocialni pomoci nalezneme v sekci Lokator, kde po
jeho stisknuti aplikace zobrazi seznam center pomoci v nejblizsi vzdalenosti a také ikonu
,Potfebuji pomoc*. Pokud se jednd o bezprostfedni ohrozeni Zivota, spoji aplikace uzivatele
s operatorem linky 155. Pokud se o bezprostfedni ohrozeni zivota nejedna, ale piesto zada
uzivatel pomoc, aplikace nabidne kontakty na krizové nebo dalsi specializované linky a chaty.
Krom¢ toho aplikace nabizi moznost osobni konzultace v okolnich zafizeni a informuje
o varovnych signélech akutnich stavll. Cilem je v budoucnu rozsifit tento modul i do dalSich

krajii CR (Aplikace Zachranka, 2023).
3.3 Vyuziti aplikace Zachranka z pohledu operatora

Hlavni ptednosti pro operatory ZOS je podplrna funkce klicovych krokil tisnové vyzvy.
Usnadiiuje lokalizaci, identifikaci 1 klasifikaci volajicich a sou¢asné nemusi operatoii opisovat

informace do systému, protoze je tam obdrzi automaticky (Aplikace Zachranka, 2023).

3.3.1 Portal

Je platforma dostupné pouze pro zdravotnicka operacni stfediska a da se pfirovnat k zaloznimu
na spravovaném uUzemi. Portal vyuziva technologii WebRTC, a tim umoziiuje pienos polohy
volajiciho, obrazu z mista udalosti, ale i chatovani v redlném c¢ase. Mimo toho vidi operator
v portale u kazdého incidentu dalsi informace, napft. presnost polohy, mobilni operacni systém
¢i tdaje o zdravotnim stavu. Velkou vyhodou Portalu je moznost vytvofeni a zahdjeni udalosti

u osob, kteti nemaji aplikaci instalovanou ve svém telefonu (Aplikace Zachranka, 2020).

3.3.2 Profil volajiciho

Je nepovinna soucast aplikace. Majitel telefonu muiZe, ale nemusi zadat v nastaveni Sirokou

Skalu informaci, které dispecinku, ale i vyjezdové skupiné piinasi benefit v podobé vétsi
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orientace béhem zachranné akce. Jedné se o informace o volajicim, jako jsou trvalé bydliste,
datum narozeni, rodné ¢islo, jazyk pro komunikaci, e-mail ¢i kontakt na osobu blizkou. Dale
zahrnuje informace o zdravotnim stavu v podobé& seznamu onemocnéni véetné uzivanych 1€ki,
dale vahu a vysku ¢i smyslové poruchy. Pokud ovSem majitel telefonu vola pomoc pro nékoho

jiného jsou tyto informace zcela zbyte¢né (Aplikace Zachranka, 2025).

3.3.3 Videohovor

Aplikace Zachranka nabizi funkci videoptenosu od roku 2020. Technologie dopliuje
standardni proces volani, pro uzivatele aplikace to proto neznamena Zadnou zménu. Napomoci
ma operatorim tisniové linky 155, kterym umoziuje ziskat vizualni ptehled o probihajici situaci
v misté udalosti. Pouze samotni operatoii rozhoduji o zahajeni videohovoru a funkci aktivuji
po dohod¢ s volajicim, kterym zasilaji na jeho mobilni telefon SMS zpravu s jednorazovym

odkazem (Florence, 2020).

Komplikujici okolnosti mize byt pfipojeni k internetu, protoZe to pienos videa vyzaduje. A to
bud’ pfes wifi nebo skrz mobilni data rychlosti 4G/LTE nebo 5G. Pfipojeni k siti ovliviiuje

v konecném disledku 1 kvalitu a rychlost videopienosu (Florence, 2020).

V pocatcich spusténi této funkce nebyl pfenasen zvuk videa a obraz byl k dispozici pouze po
dobu trvani hovoru bez dal$iho ulozeni. Pted nékolika mésici doslo ale k dal§imu vyvoji této
funkce a v soucasné dob¢ maji operatofi rozsifené moznosti. Mohou si jednak sami otocit
kameru, zapnout mikrofon v telefonu, kde videohovor probiha, ale videoptenos se i uklada a da

se pouzit napiiklad k edukacnim uceliim (Pavkova, 2025).

Videohovor je pfinosny zejména pii dopravnich nehodach a mimotédnych udalostech, kdy
operatofi ziskaji celkovy ptehled o situaci. Mohou poradit, jak tfidit zranéné, a rozhodnout
o nasazeni vhodnych zachrannych prostiedki, jako je nasazeni posadek typu RZP, RLP nebo
letecké zachranné sluzby. Mimo jiné je vyznamnym prostiedkem pii poskytovani telefonicky
asistované prvni pomoci, kdy operator miize lépe navigovat zachrance pii poskytovani
neodkladné resuscitace, naptiklad tim, Ze kontroluje spravnou polohu rukou ¢i tempo a hloubku
kompresi hrudniku. Dulezitou roli m4 tato funkce i pro osoby se sluchovym handicapem, kdy
operator tisnové linky miZe zah4jit videohovor ihned, a pfes propojenou funkci chatu

s volajicim komunikovat, ¢imZ se minimalizuje komunikacni bariéra (Florence, 2020).

Podle organizace EENA (European Emergency Number Association) je tato funkce v ramci
Evropy i celosvétové unikatni a Ceska republika se stala prvni zemi, kterd ji zavadi do praxe

a testuje v ostrém provozu (Florence, 2020).
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3.3.4 On-line chat

Probiha v redlném case, operator tudiz vidi, jak se pfenasi slova po jednotlivych pismenech.
Aktivace chatu je obdobna jako videoptenos, pozadavek musi vytvofit operator. Do mobilniho
telefonu volajiciho ptichazi SMS zpravou odkaz, ktery se musi potvrdit. Po GispéSné aktivaci
operator ihned vidi, ze je volajici pfipojen. V roce 2024 doslo k aktualizaci chatu, ktery byl
doplnén o prekladac. V praxi to znamend, Ze oboustranné pieklada probihajici komunikaci, a to
do jazyka, ktery je nastaven v telefonu. Operatofi maji automaticky v Portdle nastaven Cesky
jazyk. Kromé dopisovani 1ze chat vyuzit k zaslani manualu pro zapnuti polohovych sluzeb,
nema-li volajici tuto funkci v provozu. Chat ale miize pouzit i druhd strana, tzn. uzivatel, ktery

muze zaslat z mista udalosti fotografii (Pavkova, 2025).

3.3.5 Sdileni udalosti
Je jedna znejnovejSich funkci. Operator je schopny sdilet aktudlni informace o udalosti
s vyjezdovou skupinou, kterd jede na misto. Proces je zaloZen na vytvoieni odkazu v Portale

a jeho zaslani SMS zpravou na sluzebni mobilni telefon zachranate. Odkaz je funkéni 1 hodinu

(Pavkova, 2025).
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VYZKUMNA CAST
4 CIL PRACE

Cilem vyzkumné c¢asti je ziskat empiricka data od operatorti zdravotnickych operacnich

stiedisek ohledné vyuZzivani aplikace Zachranka, funk¢nost aplikace a kvalitu videoptenosu.
4.1 Diléi cile vyzkumné ¢asti

4. Zhodnotit aktualni vyuzivani aplikace Zéachranka.
5. Zmapovat celkové hodnoceni aplikace.

6. Zhodnotit zkuSenosti s funkei videohovor.
4.2 Vyzkumné otazky

1. Jaké je aktualni vyuziti aplikace Zachranka operatory ZOS?
2. Jak operatofi ZOS hodnoti aplikaci a jeji funkce?

3. Jakeé jsou zkuSenosti operatord s funkci a kvalitou videohovoru?
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5 METODIKA

Zakladem pro tvorbu priizkumné Casti byla literarni reSerSe k danému tématu, ktera poslouzila
k vytvoteni kvalitniho teoretického ramce. Nasledné bylo provedeno kvantitativni vyzkumné
Setfeni s vyuzitim online dotaznikli. Ziskana data byla analyzovadna a interpretovana, a to

1 v kontextu s vysledky jinych autort, ktera byla porovnavana v diskuzi.
5.1 Respondenti

Cilovou skupinou vyzkumného oSetieni byli operatofi zdravotnickych operacnich stredisek
z celé Ceské republiky. Do vyzkumu, ktery probihal od tnora do biezna 2025, se zapojilo
dohromady 9 ze 14 oslovenych ZOS znasledujicich kraji: Liberecky, Kralovehradecky,
Jihomoravsky, Moravskoslezsky, Stfedocesky, Pardubicky, Ustecky, Zlinsky kraj a kraj
Vyso€ina. ZOS hl. mésta Prahy a Olomouckého kraje neodpovédéla a ZOS Plzeniského kraje
zadost z davodl vytizeni zamitla. ZOS Karlovarského a Jihoceského kraje nebyla oslovena

z divodu zpoplatnéni vyzkumu. Celkem se do Setfeni zapojilo 76 respondenti.
5.2 Vyzkumny nastroj

Vyzkumnym néstrojem byl online dotaznik vytvofen pomoci platformy Google Forms,
a obsahoval dohromady 25 otazek a byl navrZzen tak, aby kombinoval uzaviené otazky
s moznosti oteviené odpovédi. Tento pfistup umoznil ziskat jak kvantitativni data pro
statistickou analyzu a porovnani, tak i kvalitativni vhledy do subjektivnich zkuSenosti a nazora
operatorti. Dliraz byl kladen na jasné a srozumitelné¢ formulace otazek, aby byla zajiSténa

validita a reliabilita ziskanych dat. Kompletni znéni dotazniku je k dispozici v ptiloze této prace.
Otazky €. 1 a 2 byly zaméteny na demografické tidaje respondent.
Otazky €. 3, 4 a 23 byly zaméfeny na obecné vyuzivani aplikace Zachranka.

Otazky ¢. 5-11 byly zaméteny na funkce aplikace Zéachranka, jejich vyuziti, znalosti

a preference.
Otéazky €. 13-16 byly zamé&feny na zkuSenost a spokojenost respondentti s aplikaci Zachranka.
Otazky ¢. 17-20 byly zaméteny na pouziti videohovoru.

Otazky €. 21 a 22 byly zaméfeny na kvalitu technického ptfenosu kvalita a zvuku b&hem

videohovoru.
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Otazky €. 24 a 25 byly zamétené na diivody nevyuzivani aplikace Zachranka a potencialni

zménu postoje.
5.3 Sbér a zpracovani dat

Osloveni jednotlivych organizaci zdravotnickych operacnich stiedisek probéhlo e-mailovou
formou se zadosti o spoluucast na vyzkumu spolecné s pfilozenym odkazem na online dotaznik.
Po obdrZeni souhlasu byl dotaznik distribuovan mezi operatory ZOS. Sbér dat probihal
anonymné¢, s vyjimkou uvedeni nazvu jednotlivych organizaci, a to v obdobi od unora az bfezna
2025. Respondenti byli pfedem informovani o ucelu vyzkumu, dobrovolnosti iCasti a zajisténi

divérného zachazeni se ziskanymi daty.

Po ukonceni sbéru dat byly odpovédi exportovany do MS Excel. Data byla roztfidéna, graficky
zpracovana a analyzovana pomoci deskriptivni statistiky. Vzhledem k riizné povaze ziskanych
udaja byly pouzity tii typy grafického znazornéni, tedy kolacové, sloupcové a pruhové grafy.
Zameérné bylo ponechano vice variant grafi, aby byla prezentace dat co nejpiehlednéjsi

a srozumitelné.
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6 VYSLEDKY

Otazka €. 1: V jakém kraji pracujete?

Prostiednictvim obrazku €. 1 je k dispozici piehled rozlozeni respondentt s ohledem na kraj,

ve kterém jsou aktudlné zaméstnani. Jednalo se o uzavienou otdzku s jednou moZnosti

odpovédi. Otazka byla povinnd, coz znamend, ze na ni odpoveédélo 76 (100 %) respondentt.

23 (31 %) respondentli bylo z Pardubického kraje, 15 (20 %) zJihomoravského kraje,
12 (16 %) z Kréalovehradeckého kraje, 7 (9 %) =z Libereckého kraje, 4 (5 %)

z Moravskoslezského kraje, 3 (4 %) respondenti z kraje Vyso¢ina, 2 (3 %) z Usteckého kraje

a1l (1 %) ze Zlinského kraje.
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m ZOS Jihomoravského kraje
m ZOS Kralovehradeckého kraje
= ZOS Libereckého kraje
m ZOS Moravskoslezského kraje
m ZOS Pardubického kraje
= ZOS Stiedoceského kraje
= ZOS Usteckého kraje
® ZOS kraje Vysocina
Z0S Zlinského kraje
m ZOS Hlavniho mésta Prahy
= ZOS Jihoc¢eského kraje
= ZOS Olomouckého kraje
» ZOS Karlovarského kraje
® ZOS Plzenského kraje

Obrazek 1 - graf rozloZeni respondenti dle kraje



Otazka ¢. 2: Kolik je Vam let?

Prostfednictvim obrazku €. 2 je k dispozici pfehled vékového rozlozeni respondentt, kteti se
zcastnili dotaznikového Setfeni. Jednalo se o uzavienou otazku s jednou moznosti odpovédi.

Tato otazka byla povinna a odpovédélo vSech 76 respondentti (100 %).

38 (50 %) respondentti odpovédeélo 37 az 45 let, shodné 19 (25 %) respondent odpovédélo
30 az 45 let a 46 az 60 let. Zadny respondent neodpovédél 61 let a vice.

19

-

m do 30 let
= 3] az 45 let
=46 az 60 let

m 6] a vice

38/
\19

Obrazek 2 - graf vékové kategorie respondenti
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Otazka ¢. 3: PouzZivate pri své praci aplikaci Zachranka?

Prostfednictvim obrazku ¢. 3 je zndzornéno, zda respondenti vyuZzivaji aplikaci Zachranka
v ramci vykonu svého povolani. Jednalo se o uzavienou otdzku s jednou moznosti odpovédi.

Otézka byla povinnd, a proto na ni odpovédélo vSech 76 (100 %) respondentd.

Vsech 76 (100 %) respondentti odpovédélo ano.

® ano

®ne

T—— 100

Obriazek 3 — graf vyuziti aplikace Zachranka v ramci vykonu povolani

32



Otazka ¢. 4: Jak casto s aplikaci Zachranka pracujete?

Prostfednictvim obrdzku €. 4 je znazornéno, jak Casto operatofi vyuzivaji aplikaci Zachranka
béhem jedné pracovni smény. Otazka byla uzaviena s jednou moznou odpovédi a nebyla

povinnd. Celkem na ni odpovédélo 76 (100 %) respondentd.

31 (41 %) respondenti odpovédélo obcas, 30 (40 %) respondentd odpovedélo
casto a 15 (20 %) respondentlt odpovédélo zridka.

15\

30

/ = Casto - nékolikrat za sménu

m Obcas - 1 az 2krat za sménu

= Zfidka - méné nez lkrat za
sménu

31/

Obrazek 4 - graf frekvence pouZivani aplikace Zachranka béhem smény
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Otazka €. 5: Jakym zpiisobem dochazi nejéastéji k propojeni s volajicim?

Prostfednictvim obrdzku ¢. 5 je znazornéno, jakou metodou je navazané spojeni mezi
operatorem a volajicim pres aplikaci Zachranka. Jednalo se o uzavienou otazku s jednou

moznou odpovédi, kterd nebyla povinna. Zicastnilo se ji 74 respondenti.

54 (77 %) respondentti odpovédélo volani z aplikace Zachranka, 13 (18 %) odpovédélo
bez aplikace — operatorem SMS zpravou z portalu aplikace a 4 (5 %) odpovédélo bez aplikace
— operatorem SMS zpravou z udalosti v S.0.S.

4

~_

® volanim z aplikace Zachranka

= bez aplikace - operatorem
SMS zpravou z portalu
aplikace

= bez aplikace - operatorem
SMS zpravou z udalosti v

\ S.0.S.
54

Obrazek 5 — graf zpilisobu propojeni s volajicim
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Otazka €. 6: Jakou funkci pouZivate nejcastéji?

Prostfednictvim obrdzku €. 6 je zndzornéno, ktera funkce aplikace Zachranka je respondenty
nejCastéji vyuzivana. Jednalo se o uzavienou otazku s jednou moznosti odpovédi. Otazka

nebyla povinna, pfesto na ni odpovédélo vsech 76 respondentt (100 %).

55 (72 %) respondenti odpovédelo lokalizace, 15 (20 %) odpovédélo videohovor, 5 (7 %)
odpovédélo profil volajiciho a 1 (1 %) odpovédél zaslani navodu na zapnuti polohy. Funkce
jako chat v ¢eském i cizim jazyce, sdileni udalosti s vyjezdovou skupinou, jinou ZZS, jinou

slozkou IZS ani profil volajiciho nebyly v této otdzce ozna¢eny Zadnym respondentem.

1 = Jokalizace

5

—\

= videohovor

15 = profil volajiciho

~

m zaslani navozu na zapnuti
polohy

m chat v Ceském jazyce
m chat v cizim jazyce
= sdileni udalosti s vyjezdovou

skupinou
= sdileni udalosti s jinou ZZS

\ 55 sdileni udalosti s jinou

slozkou 1ZS
= profil volajiciho

Obrazek 6 - graf nejcastéji vyuZivanych funkei
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Otazka €. 7: Jakou funkei jste nikdy nepouzil/a?

Obrazek €. 7 znazornuje, které funkce aplikace Zachranka operatofi ve své praxi nevyuzivaji.
Otazka byla nepovinna, polouzaviend a s moznostmi vice odpovédi.  Zapojilo se

76 respondentil (100 %).

Shodné 62 (82 %) respondentt zvolilo funkce chat v cizim jazyce a metronom. Déle shodné
38 (50 %) respondent zvolilo sdileni uddlosti s vyjezdovou skupinou a sdileni udalosti s jinou
slozkou ZZS. 37 (49%) respondenti zvolilo sdileni udalosti s jinou slozkou IZS, 33 (43 %)
respondentl chat v ceském jazyce a 28 (37 %) respondentl zasldni navodu na zapnuti polohy,
10 (13 %) respondentii profil volajiciho, 9 (12 %) respondentd videohovor a 1 (1 %) respondent

lokalizace.

jiné 0
metronom I ()
profil volajictho n—m 10

sdileni udalosti s jinou slozkou [ZS I 37

sdileni udalosti s jinou ZZS I 3]

sdileni udalosti s vyjezdovou skupinou IEEEEEEE—————— 33
chat v cizim jazyce I ()

chat v ¢eském jazyce MEEEEEEEEEE—————— 33
videohovor I O
zaslani navodu na zapnuti polohy INEEEEEE——————— ) Q

lokalizace 1 1

0 10 20 30 40 50 60 70

Obrazek 7 - graf nevyuzivanych funkci
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Otazka ¢. 8: Jakou funkci povaZujete za nepotirebnou?

Prostfednictvim obrazku ¢. 8 je zndzornéno, které funkce aplikace Zachranka povazuji
respondenti za nepotiebné. Otazka byla nepovinnd, polouzaviend, s moznostmi vice odpoveédi

a celkem na ni odpovédélo 62 respondenti.

34 (55 %) respondenti zvolilo funkci metronom, 11 (18 %) zvolilo sdileni udalosti
s wjezdovou skupinou, 10 (16 %) zvolilo sdileni udalosti s jinou slozkou IZS, 9 (15 %) zvolilo
zaslani navodu na zapnuti polohy, 6 (10 %) zvolilo chat v cizim jazyce, shodné 5 (8 %)
respondentl zvolilo chat v ceském jazyce a profil volajiciho, 2 (3 %) zvolilo videohovor a

1 (2 %) zvolil moznost lokalizace.

V ramci moznosti jiné 10 (16 %) respondentdl jinymi slovy, ale s obdobnym vyznamem
uvedlo, Ze v aplikaci nepovazuji zadnou funkci za nepottebnou, a kazda z nich je v urcitych

situacich uzite¢na.

jiné n————— | ()
metronom I 34
profil volajiciho I 5
sdileni udalosti s jinou slozkou [ZS IEEEE———_ |()
sdileni udalosti s vyjezdovou skupinou IEEEEEG—_— ||
chat v cizim jazyce NI (
chat v ¢eském jazyce I 5
videohovor I ?D
zaslani navodu na zapnuti polohy NI O
lokalizace M ]

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Obriazek 8 - graf funkci povaZovanych za nepotiebné
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Otazka €. 9: Jakou funkci povaZujete za nejuziteénéjsi?

Obrazek ¢. 9 znazornuje, kterou funkci aplikace Zachranka povazuji respondenti za nejvice
uzitecnou. Otazka byla nepovinnd, polouzaviend, s moznosti vybéru jedné odpovédi a celkem

na ni odpovédélo 75 respondentd.

50 (67 %) respondentti odpovédélo lokalizace, 20 (27 %) odpovedélo videohovor, shodné 2
(3 %) respondenti odpovedéli zasldani navodu na zapnuti polohy a chat v cizim jazyce a 1 (1 %)

odpovédél profil volajiciho.

Funkce metronom, chat v ceském jazyce, sdileni udalosti s vyjezdovou skupinou nebo sdileni

s jinou slozkou IZS nebyly oznaceny Zadnym respondentem.

2 ~. / ! = Jokalizace

= zaslani navodu na zapnuti
polohy

20 = videohovor
m chat v Ceském jazyce
m chat v cizim jazyce

m sdileni udalosti s vyjezdovou
skupinou

2~ ® sdileni udalosti s jinou
slozkou 1ZS

= profil volajiciho

50

metronom

Obriazek 9 - graf funkci povaZovanych za nejuZite¢néjsi
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Otazka €. 10: O jaké funkci slySite poprvé?

Obrazek ¢. 10 se zaméfuje na to, které funkce aplikace Zachranka respondenti dosud neznali.
Otazka byla nepovinnd, polouzaviena, s moznosti vybéru vice odpovédi a celkem na ni

odpovédé€lo 74 respondent.

31 (42 %) respondentli zvolilo moznost znam vSechny funkce, shodné 17 (23 %) respondentt
zvolilo moznost metronom a sdileni uddlosti s jinou slozkou IZS, 13 (18 %) zvolilo sdileni
udalosti s vyjezdovou skupinou, 11 (15 %) zvolilo zaslani navodu na zapnuti polohy a 4 (5 %)
zvolilo chat v ceském jazyce. Funkce lokalizace, videohovor a profil volajiciho nezvolil Zadny

respondent.

V ramci odpovédi jiné 3 (4 %) respondenti uvedli odpovédi, které se vyznamove shodovaly,

kdy znaji vSechny funkce.

jiné M 3
znam v$echny funkce NN 3]
metronom NN |7
profil volajictho 0
sdileni udalosti s jinou slozkou [ZS IEEEEEEEE——— |7
sdileni udalosti s vyjezdovou skupinou IEEE—— . |3
chat v cizim jazyce I O
chat v ceském jazyce mmmmm 4
videohovor | (
zaslani navodu na zapnuti polohy IEEEEE———— ] ]

lokalizace @ (

Obrizek 10 - graf doposud nepoznanych funkei aplikace
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Otazka ¢. 11: Chybi Vam v aplikaci néjaka funkce?

Obrazek ¢. 11 znazornuje, zda operatorim v aplikaci Zachranka néjaka funkce chybi. Otazka

byla uzaviena s jednou moznosti odpovédi, nebyla povinna a odpoveédélo 76 respondentd.

74 (97 %) respondentl zvolilo moZznost ne a 2 (3 %) zvolili moznost ano.

2

= ano

B ne

Obrazek 11 - graf chybéjicich funkcei aplikace pohledem respondenta
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Otazka ¢. 12: Pokud jste u predchozi otazky zvolili odpovéd’ ano, jaka funkce Viam

v aplikaci chybi?

Tato otazka zkoumd, kterd funkce aplikace Zachranka operatorim chybi. Jednalo se
o otevienou otazku, kterd navazovala na ptedchozi otazku pro ptipad, kdy respondent zvolil

moznost ne. Zapojili se celkem 2 respondenti.
1 (50 %) respondent uvedl, ze mu chybi funkce ptenosu polohy do programu S.O.S.

1 (50 %) respondent uvedl, Ze mu funkce propojeni aplikace Zachranka s nahravanim hovoru
a funkce pfevodu mluvené feci do psaného slova s pfednastavenymi kritickymi vyrazy a jejich

zvyraznéni v textu.
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Otazka €. 13: Jak hodnotite celkovou privétivost portalu aplikace?

Obrazek €. 12 znazoriuje celkové hodnoceni piivétivosti portdlu aplikace Zachranka
respondenty. Jednalo se o nepovinnou uzavienou otazku s jednou moznosti odpovédi, které
byly udavany na hodnotici Skile od 1 hvézdy (nejméné piehledny) do 5 hvézd (velmi
ptehledny). Odpovédélo celkem 76 respondenti.

33 (43 %) respondentt udé€lilo hodnoceni pét hvézd, 30 (40 %) respondentt Ctyti hvézdy,
8 (11 %) respondentt tii hveézdy, 4 (5 %) respondenti dveé hvézdy a 1 (1 %) respondent udélil

jednu hvézdu.
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Obrazek 12 - graf hodnoceni celkového rozhrani aplikace
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Otazka €. 14: Jak hodnotite ovladani?

Obrazek €. 13 znazoriiuje hodnoceni ovladani aplikace Zachranka. Jednalo se o nepovinnou
uzavienou otdzku s jednou moznosti odpovédi, které byly udavany na hodnotici Skale od

1 hvézdy (velmi slozité) do 5 hvézd (velmi jednoduché). Celkem odpovédélo 74 respondentil.

32 (42 %) respondenti udélilo hodnoceni ¢tyti hvézdy, 28 (38 %) udélilo pét hvézd, 11 (15 %)
udélilo tfi hvézdy, 2 (3 %) udélili jednu hvézdu a 1 (1 %) udelil dve hvézdy.
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Obrazek 13 - graf hodnoceni uZivatelského ovladani
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Otazka €. 15: Jak hodnotite rozsah informaci v profilu volajiciho?

Obrazek €. 14 znazorfiuje hodnoceni rozsahu informaci v profilu volajiciho v rameci aplikace
Zachranka. Jednalo se o nepovinnou uzavienou otazku s jednou moznosti odpovédi, které byly
udavany na hodnotici Skdle od 1 hvézdy (nedostatecné) do 5 hvézd (nadbytecné). Celkem

odpovédélo 75 respondentl.

29 (39 %) respondentil udélilo hodnoceni pét hvézd, 24 (32 %) udélilo tfi hvézdy, 21 (28 %)
udélilo ¢tyti hvézdy, 1 (1 %) udélil jednu hvézdu a dvé hvézdy neudélil zadny respondent.
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Obrazek 14 - graf spokojenosti s rozsahem informaci v profilu volajiciho
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Otazka ¢. 16: Jak jste s aplikaci celkové spokojen/a?

Obrazek €. 15 znazoriiuje celkovou spokojenost respondentil s aplikaci Zachranka. Jednalo se
0 nepovinnou uzavienou otazku s jednou moznosti odpovédi, které byly udavany na hodnotici
Skale od 1 hvézdy (velmi nespokojen/a) do 5 hvézd (velmi spokojen/a). Celkem odpovédélo
75 respondentil.

37 (49 %) respondentil ude€lilo hodnoceni pét hvézd, 25 (33 %) udélilo ¢tyii hvézdy, 12 (16 %)

udélilo tii hvézdy, 1 (1 %) udélil jednu hvézdu a dvé hvézdy neudélil Zzadny respondent.
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Obrazek 15 - graf celkové spokojenosti
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Otazka ¢. 17: U jaké skupiny pacientii ¢astéji vyuzivate videohovor?

Obrazek ¢. 16 znazorfiuje skupinu pacientd, u kterych je €astéji vyuzivan videohovor. Jednalo
se 0 uzavienou nepovinnou otazku s jednou moznosti odpovédi a odpovédélo celkem

68 respondent.

43 (63 %) respondenttl zvolilo moznost u dospélych a 25 (37 %) zvolilo moznost u déti.
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Obrazek 16 - graf skupin pacienti, u kterych je ¢astéji pouZivan videohovor
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Otazka ¢. 18: Pri jakych situacich nejcastéji videohovor pouZzivate?

Prostfednictvim obrazku ¢. 17 jsou znazornéné situace, ve kterych je nejcastéji vyuzivan
videohovor. Jednalo se o nepovinnou, polouzavienou otazku s vice moznostmi odpoveédi

a celkem odpovédélo 73 respondentd.

44 (60 %) respondentit odpovédélo TANR (telefonicky asistovand neodkladna resuscitace),
31 (43 %) odpoveédélo dopravni nehody, 24 (33 %) odpovéd€lo popaleniny, 22 (30 %)
odpovédelo urazy, 17 (23 %) odpovédélo kiece, shodné 14 (19 %) respondentit odpovédelo
moznost telefonicky asistovany porod a poruchy védomi, 6 (8 %) odpovédélo dusnost, 5 (7 %)

odpovédélo alergické reakce a 4 (6 %) odpovédeli zhodnocendi jistych znamek smrti.

V ramci odpovédi jiné se zapojilo 11 (15 %) respondenti. 7 (10 %) respondentli uvedlo
odpovédi, které se vyznamové shodovaly, kdy funkci videohovoru nevyuzivaji. 1 (1 %)
respondent zminil porod, 1 (1 %) respondent odpoveédél psychdzu s halucinacemi, 1 (1 %)
respondent popsal vyuZiti videohovoru v ptipad€, kdy pacient nevi, kde se nachazi a 1 (1 %)

uvedl TAPP (telefonicky asistovana prvni pomoc).
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Obrazek 17 - graf vyuZiti videohovoru v praxi
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Otazka €. 19: Pouzivate videohovor pouze pri vétSim poctu svédkii na misté udalosti?

Obrazek €. 18 znazornuje vyuziti videohovoru pouze pii vét§im poctu svédki na misté udalosti.
Jednalo se o nepovinnou otevienou otdzku s jednou moznosti odpovédi, a odpovédélo

70 respondent.

41 (59 %) respondentti odpovédelo ano a 29 (41 %) odpovédelo ne.
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Obrazek 18 - graf vyuZiti videohovoru s ohledem na pocet svédku
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Otazka ¢. 20: Stava se po zahajeni videohovoru, Ze situace na misté neodpovida popisu

svédku?

Obrazek €. 19 znazornuje, zda se po zahdjeni videohovoru n¢kdy ukéze, ze situace na misté
neodpovida popisu svédki. Respondenti hodnotili své odpovédi na Etyistupnové Lichterove
skale, kde: 1 = rozhodné ano, 2 = spisSe ano, 3 = spiSe ne a 4 = rozhodn¢ ne. Otazka nebyla

povinna a odpovédélo na ni 67 respondentd.

31 (46 %) respondentt zvolilo spise ne, 29 (43 %) zvolilo spise ano, 6 (9 %) zvolilo rozhodné

ano a 1 (2 %) zvolil rozhodné ne.
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Obrazek 19 - graf rozdili mezi popisem svédku a skutec¢nosti po zahajeni videohovoru
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Otazka ¢. 21: Jste spokojen/a s kvalitou obrazu?

Obrazek ¢. 20 zobrazuje spokojenost respondentli s kvalitou obrazu pii videohovoru.
Respondenti hodnotili své odpovédi na Ctytstupnové Lichterové skale, kde: 1 = rozhodné ano,
2 = spiSe ano, 3 = spiSe ne a 4 = rozhodn¢ ne. Otazka nebyla povinnd a odpovédélo na ni

68 respondentil.

33 (49 %) respondentl zvolilo spise ano, 18 (27 %) zvolilo rozhodné ano, 13 (19 %) zvolili

spise ne a4 (6 %) zvolilo rozhodné ne.
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Obrazek 20 - graf hodnoceni kvality obrazu
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Otazka ¢. 22: Jste spokojen/a s kvalitou zvuku?

Obrazek ¢. 21 znazoriiuje spokojenost respondentli s kvalitou zvuku pii videohovoru.
Respondenti hodnotili své odpovédi na Ctytstupnové Lichterové skale, kde: 1 = rozhodné ano,
2 = spiSe ano, 3 = spiSe ne a 4 = rozhodn¢ ne. Otazka nebyla povinnd a odpovédélo na ni

68 respondentil.

42 (62 %) respondentt zvolilo spise ano, 13 (19 %) zvolilo rozhodné ano, 7 (10 %) zvolilo

spise ne a 6 (9 %) zvolilo rozhodné ne.
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Obrazek 21 - hodnoceni kvality zvuku
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Otazka ¢. 23: Myslite si, Ze byste se nyni uz bez aplikace Zachranka obesli?

Obrazek €. 22 znézorfiuje nazor, zda by se respondenti pii vykonu své profese dokézali obejit
bez aplikace Zachranka. Respondenti hodnotili své odpovédi na Ctyfstupiiové Lichterove skale,
kde: 1 = rozhodné ano, 2 = spiSe ano, 3 = spiSe ne a 4 = rozhodné ne. Otazka nebyla povinna

a odpovédelo na ni 72 respondentd.

25 (35 %) respondentii odpovédélo spise ano, 22 (31 %) odpoveédélo spise ne, 17 (24 %)

odpovédelo rozhodné ne a 8 (11 %) odpovédelo rozhodné ano.
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Obrazek 22 - graf vnimani nebytnosti aplikace v sou¢asné praxi
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Otazka ¢. 24: Z jakého diivodu nepouZivate aplikaci Zachranka?

Tato otazka zkoumad, z jakého diivodu respondent nepouziva aplikaci Zachranka. Jednalo se
0 nepovinnou, polouzavienou otazku s jednou moznosti odpovedi a neodpovédél na ni zadny

respondent.
Otazka ¢. 25: Je néco, co by zménilo Vas pristup?

Tato otazka zkoumd, zda je néco, co by zménilo pfistup respondenta k pouziti aplikace
Zachranka. Jednalo se o nepovinnou polouzavienou otazku s jednou moznosti odpovédi

a neodpovedél na ni Zadny respondent.
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7 DISKUZE

Aplikace Zachranka predstavuje moderni néstroj, ktery vyrazné usnadituje komunikaci mezi
vefejnosti a zdravotnickou zéachrannou sluzbou. Od jejitho spuSténi v roce 2016 bylo
prostfednictvim této platformy uskuteénéno vice nez 183 200 tisiiovych volani na linku 155

(Aplikace Zachranka, 2024).

Zatimco se zdiraziiuje pfinos aplikace z pohledu uzivatelti nebo vyvojait, méné pozornosti je
vénovano samotnym operatorim zdravotnickych operacnich stiedisek, ktefi s aplikaci pracuji
denné. Pravée oni pfichazeji do kontaktu s volajicim jako prvni, a proto jsou jejich zkuSenosti
a spokojenost zdsadni pro pochopeni skutecné efektivity tohoto nastroje v praxi — nehled¢ na

to, ze skrze tuto platformu byli schopni zachranit jiz nespocet lidskych Zivota.

Do tohoto vyzkumného Setfeni, které probihalo od tnora do biezna 2025, se zapojilo
76 operatorti z 9 ze 14 oslovenych zdravotnickych operaénich stiedisek z riiznych kraji Ceské

republiky.
V nasledujici ¢asti textu budou zodpovézeny dil¢i otazky a cile prace.

Prvni i1 otazky byly rozifazovaci, kdy otazka €. 3 rozdé€lovala dotaznik na dvé ¢asti. Prvni na
operatory, kteti s aplikaci Zachranka pracuji, a druha na ty, ktefi s aplikaci nepracuji vibec.
Ukazalo se, ze kazdy zrespondentii aplikaci vyuziva, a proto druhd ¢ast nema zadného

respondenta.
Jaké je aktualni vyuziti aplikace Zachranka operatory ZOS?

Aplikace Zachranka je na zaklad¢ vysledkli vyuzivana bézné, kdy ji zhruba 80 % respondenti
pouziva alespoii jednou za sménu, a z toho témét polovina opakované. Podobné zavéry pfinesla
1 prace studentky Polakové (2023), v niZ 58 % respondentl potvrdilo vyuZiti aplikace nékolikrat

za sménu. Tato ¢isla naznacuji rostouci integraci aplikace do kazdodenni praxe operatord.

Ackoliv v roce 2022 predstavovala volani ptes aplikaci méné nez 1,5 % vSech tisnovych
hovort, aktualni statistiky ukazuji na postupny nartst. Podle udajt aplikace Zachranka (2025)
bylo v roce 2024 uskutecnéno celkem 38 250 volani na linku 155, tedy v priméru 105 denné.
V porovnani s celkovym poctem klasickych tisnovych volani, kterych bylo podle
MUDr. Franka (2025) zaznamenano 1 761 132, volani pies aplikaci tvofi pfiblizné 2,2 % vSech
pfipadl. I pfes tento relativné maly podil na celkovém poctu tisiovych voldni aplikace

Zéchranka vyznamné ptispéla k zdchrang tisicl Zivoti.
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Nejcasteji s volajicim dochézi k propojeni pies aplikaci piimo, pficemz z funkei operatofi
nejvice vyuzivaji lokalizaci volajiciho a videohovor. Praveé lokalizace umoziuje rychlé a presné
uréeni mista udalosti, coz je zasadni pro adekvatni vyslani zachrannych slozek. Videohovor
zase operatorim umoznuje podivat se na situaci o¢ima volajiciho, coz jim pomaha Iépe

vyhodnotit zdvaznost stavu a poskytnout volajicimu relevantni instrukce.

Naopak funkce jako chat v cizim jazyce, metronom ¢i sdileni udélosti ziistavaji z velké ¢asti
nevyuzity, coz miize byt zpisobeno nedostatecnou znalosti jejich funkcionality, a nebo
obavami z ptiliSné slozitosti jejich ovladani v ¢asové tisni. Tento fakt vyvolava otazku, zda jsou
tyto funkce skutecné podstatné pro potieby operatort ZOS, nebo zda by bylo vhodnéjsi

se zam¢rtit na optimalizaci a zjednodusSeni téch funkci, které jsou v praxi skute¢né vyuzivany.

Ptestoze nckteré funkce aplikace Zachranka nejsou vyuzivany tak casto jako jiné, nckteti
operatoti vyjadrtili presvédéeni, ze kazda z nich ma sviyj potencial a v urcitych situacich mtze
byt neocenitelnd. Tato odpoveéd zaroven poukazuje na riznorodost ptipadd, se kterymi
se operatofi setkavaji, a na nutnost mit k dispozici Sirokou $kalu nastroji které jim umozni
efektivné reagovat na riizné typy tisnovych volani. Proto by se efektivita méné pouzivanych
funkci dala zvysit propojenim s jinymi nastroji aplikace, ¢i zavedenim kratkych ptipadovych

studii, které by ukazaly, v jakych situacich se dana funkce hodi.
Jak operatori ZOS hodnoti aplikaci a jeji funkce?

Vysledky dotaznikového Setfeni prindseji komplexni pohled na to, jak operatoii ZOS vnimayji
a vyuzivaji aplikaci Zachranka. Absolutni dominantou je funkce lokalizace volajiciho, ktera se
ukazuje jako nejpouzivanéjsi (72 % respondentll) a zaroven je drtivou vétSinou operatorti
oznacovana za nejpiinosnéjsi pro jejich praci (67 %). Toto zjisténi jasn€ podtrhuje zasadni roli
presné lokalizace v efektivnim fizeni tisnovych situaci a rychlém vyslani pomoci. Zcela opacny
obraz se vyskytuje u funkei jako je chat v cizim jazyce a metronom, které jsou operatory
vyuzivany minimalné. Vyrazné je zejména negativni vnimani funkce metronom, kterou vice
nez polovina respondentil povazuje za postradatelnou, a tim se pro praxi operacnich stfedisek
miji a¢inkem a neodpovida jejich redlnym potiebam. Pohledem operatort je ziejme efektivnéjsi
metodou udavani spravného tempa resuscitace pomoci slovni instrukce, kterd umoziuje 1épe
reagovat na aktualni situaci a ptizplisobit pokyny reakcim volajiciho, na rozdil od fixniho tempa

metronomu.

Zajimavym zjiS§ténim je, Ze i ptes obecné vysokou spokojenost s aplikaci uvadi pomérné velka

¢ast operatora (vice nez 50 %), ze nezna vSechny jeji funkce. To poukazuje na potencial pro
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zlepSeni v oblasti informovanosti a Skoleni operatorti, aby byli pln¢ obeznameni se vSemi
dostupnymi néstroji a mohli je efektivné vyuzivat v riznych situacich. Navzdory tomu drtiva
vétSina operatort (97 %) nepocit'uje pottebu pfidani dalSich funkci, coz signalizuje, Ze stavajici
nabidka funkcionalit adekvatné pokryva jejich potieby a pozadavky. Pouze 3 % operatord
uvedla, Ze by uvitali jeji roz$ifeni. Nicméné i tyto ojedinélé pozadavky jsou relevantni, nebot’
jeden z respondentli poukazal na absenci funkce prenosu polohy do programu S.0O.S., ac¢koliv
tato funkce v aplikaci jiz existuje. Tento fakt dale podtrhuje potiebu lepSiho seznameni
operatorti se vSemi dostupnymi moznostmi aplikace. Druhy respondent pak navrhl integraci
funkce nahravani hovoru a piepisu feci do textu s automatickym zvyraznénim klicovych slov,

coz by potencialné mohlo zefektivnit vyhodnocovani tisnovych hovora.

Celkové 1ze aplikaci Zachranka hodnotit jako velmi Usp&$ny nastroj, ktery je operatory ZOS
vniman velmi pozitivné z hlediska uzivatelské piivétivosti, snadnosti ovladani a poskytovanych
informaci o volajicim. Tento pozitivni obraz potvrzuje 1 vysokd mira celkové spokojenosti
operatoru s aplikaci. Ve srovnani s vyzkumem studentky Polakové (2023) lze navic pozorovat
rostouci divéru operatort ve funkénost a ptinos aplikace, coz svéd¢i o tom, Ze se stava stale

dualezitéjsi a nedilnou soucasti systému tisnové péce.
Jaké jsou zkuSenosti operatoru s funkci a kvalitou videohovoru?

ZkusSenosti operatori zdravotnickych operacnich stiedisek s funkci videohovoru v aplikaci
Zachranka ukazuji, Ze 1 ptes sviyj velky potencidl naraZi tato technologie v realné praxi na urcité
limity. PfestoZe operatofi Castéji vyuZzivaji videohovor u dospélych pacientl, zfejmé kvuli
snaz§imu vyhodnoceni situace a efektivnéj$i komunikaci se svédky, jeho klicova role se
projevuje piedevsim v telefonicky asistované neodkladné resuscitaci (TANR). Pravé zde, jak
potvrdily 1 vyzkumy Diviskové (2023) a JaSkové (2024), se nejvice uplatituje pfinos vizudlni

kontroly a moznosti korekce provadénych tkont.

Ptestoze je videohovor povazovan za potencialn€ cenny nastroj, redlné praxe ukazuje, Zze zna¢na
¢ast operatori jej témeft viibec nevyuziva. Diivody mohou byt riznorodé, od nedostatku svédkt
na misté¢ udalosti, pfes obavy z prodlevy zptusobené zjistovanim technickych podminek pro
ptrenos videa, az po zhodnoceni situace, kdy pouziti videohovoru jednoduse nebylo indikovano.
Je patrné, ze v krizovych momentech, kdy hraje kazd4d sekunda roli, operatofi zvazuji

1 potencidlni casovou naro¢nost spojenou se zahdjenim videohovoru.

S tim souvisi 1 fakt, Ze vétSina operatorti upiednostiiuje vyuZiti videohovoru pouze v piipadech,

kdy je na misté udalosti pritomno vice svédki. Tato preference je logickd — jak tvrdi
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Malenak (2021), ptfitomnost vice osob na misté udalosti usnadiiuje koordinaci, rozdéleni roli
(napf. jeden drzi telefon, druhy provadi resuscitaci) a celkove zvysSuje efektivitu videohovoru.
Dulezité je také zjiSténi, Ze informace poskytované volajicimi ¢asto neodpovidaji skutecné
situaci na misté udalosti. Toto podtrhuje vyznam vizualniho ovéfeni situace prostiednictvim

videohovoru, 1 kdyz se samoziejmé neda spoléhat pouze na vizualni informaci.

Z hlediska technické kvality je videohovor operatory hodnocen prevazné kladn€, coz naznacuje,
ze technické parametry nejsou hlavni ptekazkou jeho efektivniho vyuziti. Celkovée lze tedy
konstatovat, Ze videohovor je vniman jako potencialn€ uzite¢ny nastroj, jehoz realné vyuziti je
vSak siln¢ ovlivnéno mnoha faktory, od dostupnosti svédki a technickych podminek, az po
konkrétni povahu tisiové situace a schopnost operatorti rychle zhodnotit a zvolit nejvhodné;jsi

postup. Proto je potieba tuto funkci dale optimalizovat a piipadné i 1épe proskolovat operatory.
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8 ZAVER

Cilem této bakaldiské prace bylo zhodnotit, jakym zplisobem operatoii zdravotnickych
stiedisek vyuzivaji aplikaci Zachranka ve své profesni praxi, jaké funkce povazuji za ptinosné
¢1 naopak nepotiebné a jaké jsou jejich zkuSenosti s jednotlivymi nastroji aplikace, predev§im

s funkci videohovoru.

Teoreticka ¢ast poskytla komplexni piehled o fungovani zdravotnického operacniho strediska
jako klicového c¢lanku systému piednemocni¢ni neodkladné péce. Vénovala se nejen
historickému vyvoji ZOS, organizaci prace operatorii a procesu piijmu tisiového volani, ale
1 samotné aplikaci Zachranka z pohledu struktury a dostupnych funkci. Teoretické poznatky tak

vytvareji pevny zaklad pro porozuméni praktické ¢asti vyzkumu a interpretaci zjisténych dat.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze aplikace Zachranka je mezi operatory ZOS Siroce
vyuzivana, pfi¢emz vSichni respondenti potvrdili, Ze ji pouzivaji pfi vykonu svého povolani,
a to n¢kolikrat za sménu. Nejcasteji vyuzivanou funkci této aplikace je lokalizace volajiciho,
ktera je nejen nejpouzivanéjsi, ale i nejvice cenéna pro sviyj ptinos pii rychlém a presném urceni

mista udalosti.

Funkce videohovoru je povazovana za mimotadné uziteCnou zejména pii telefonicky
asistované kardiopulmonalni resuscitaci, u dopravnich nehod, popélenin a razt. Na zaklad¢
vysledkt je Castéji vyuzivana u dospé€lé populace, a to nejlépe za ptitomnosti nékolika svédkil
udalosti, coz usnadiiuje koordinaci zasahu. Je vSak dulezit¢ zminit, Zze aCkoliv videohovor
nabizi velky potencidl, jeho redlné vyuziti je ovlivnéno fadou faktorti, véetn¢ dostupnosti

svédki a technickych podminek, a ne vSichni operatofi jej vyuzivaji pravidelné.

Zaroven se ukazalo, ze n€které funkce aplikace nejsou v praxi vyuzivany vibec nebo jen velmi
zfidka. Nejvétsi zastoupeni v tomto piipadé méli funkce metronom, chat v cizim jazyce nebo
sdileni udalosti s dalsimi slozkami IZS. Zejména funkce metronom se u operator nesetkala
s pozitivnim ohlasem a je vnimana jako malo relevantni pro jejich préci. Tento fakt poukazuje
na potiebu kritického zhodnoceni a optimalizace funkcionality aplikace, aby odpovidala
redlnym potifebam operadtorit ZOS. Na druhou stranu ¢ést respondentii ve svych odpovédich
uvedla, ze kazda funkce aplikace mlze byt za danych okolnosti uzite¢nd, coz sveédc¢i

o individudlnim vnimani potieb respondentli v zavislosti na konkrétni situaci.

Pozadované cile prace se podafilo splnit. Teoreticka ¢ast dle cila popsala fungovani krajskych

zdravotnickych operacnich stfedisek a jejich propojeni s aplikaci Zachranka. Praktickd cast
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nabidla detailni pohled na aktualni vyuZiti aplikace, zkuSenosti s jednotlivymi funkcemi,

ptedevsim s videohovorem, a celkové uzivatelské hodnoceni tohoto nastroje.
8.1 Doporuceni

Na zéklad¢ zjisténych vysledkt se jako dilezitd oblast pro praxi jevi zvySeni povédomi o méné
vyuzivanych funkci aplikace Zachranka. Z odpovédi respondentli vyplynulo, Ze nékteré
nastroje, jako napfiklad metronom pro asistovanou resuscitaci, chat v cizim jazyce nebo
moznost sdileni udalosti s dal$imi slozkami IZS, nejsou v praxi ptili§ vyuzivany. Divodem
muze byt bud’ jejich nizka znalost mezi operatory, nebo nedostatecna zkusenost s jejich aplikaci
v realnych situacich. Nicméné¢, vzhledem k tomu, Ze se nepodatilo prokazat ptesvéd¢ivy piinos
téchto funkci a znacna ¢ast operatorti je dokonce vnima jako nepotifebné (napt. metronom), je
na misté zvazit jejich revizi ¢i optimalizaci, piipadné zacilit Skoleni na ty operatory, ktefi by
s nimi chtéli pracovat. V této souvislosti by bylo pfinosné zaclenit do pravidelného vzdelavani
a Skoleni operatorti i praktické ukazky vyuziti téchto funkci, idedlné¢ formou simulaci
¢i modelovych situaci. Tim by se mohlo nejen zvysit technické povédomi o téchto néstrojich,

ale zaroven podpofit jejich sebevédomé a efektivni vyuzivani v krizovych situacich.

Pro dalsi vyvoj a upravu jednotlivych funkci bude stézejni systematické ziskavani zpétné vazby
od uzivatelti aplikace, a to nejen operatord, ale idealné i vyjezdovych slozek. Z dlouhodobého
hlediska by takova aktivni komunikace mezi uzivateli a vyvojari aplikace mohla vést ke

zvySovani jeji efektivity, uzivatelské privétivosti a celkové kvality poskytované péce.
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10 PRILOHY
Ptiloha A — Dotaznik
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Ptiloha A — Dotaznik

Zkufenasti cperdtard 205 s aplikaci Zidchranka 140320285 2150

ZkusSenosti operatoru Z0OS s aplikaci
Zachranka

Vazeni clenove tymu zdravotnického operaéniho stiediska,
rada bych Vas pozadala o vyplnéni kratkého dotazniku zaméfeného na wyuiti aplikace Zachranka
operdtory Z0S. Jmenuji se Bdra Prochazkova a studuji 3. roénik Zdravotnického zachranafstvi na

Univerzité Pardubice.

Cilerm dotazniku je zjistit, jakym zplsobem aplikaci vyuZivate ve své praxi, jake vyhody i pfipadna
omezeni vnimate a zda byste uvitali néjaka vylepSeni. Pfederm dékuji za Vas cas a ochotu podélit se o
své zkusenosti, ziskané odpovédi budou cennym piinosem pro lepsi porozumeéni aktualnimu wyuZiti

této aplikace v prostiedi operacnich stredisek.

*Anonymita operatory bude zachovana, nikoliv jména jednotlivich organizaci.

hitps:jdocs googie comiformsiuf0id)1Go- 75U 14 _rGacgpPAkGEW_tUTIIYUFmIdEvFhN Y4 printform stranka 12 12
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Zkufenost cperdtard Z05 s aplikaci Zichranka 14.03.2026 2180

1. W jakém kraji pracujete? * (& Dropde
Oznadte jen jednu elipsu.

' 208 Hlavniho mésta Prahy
205 Jihoteského kraje

1 208 Jihomoravského kraje
205 Karlovarského kraje

_ 208 Kralovehradeckého kraje
205 Libereckého kraje

' 205 Moravskoslezského kraje
Z05 Olomouckeého kraje

1 205 Pardubického kraje
205 Plzenského kraje

| 208 Stiedoieského kraje
205 Usteckého kraje

1 208 kraje Vysotina
205 Zlinského kraje

2. Kolik je Vam let? *
Oznadte jen jednu elipsu.

do 30 let
31 aZ 45 let
46 a7 60 let

61 a vice

hitps:{{docs.google.comiformsiufd{o) 150 - TEwWU1L_FGacgoPAkQEW_tU TITYUTmadSvFhMY4fprintform Stranka 2 212

65



Zkufenost cperdtard Z05 s aplikaci Zichranka 14.03.2026 2180

3. PouZivate pfi své praci aplikaci Zachranka? *
pokud zvolite moZnost ne, pokradujte prosim na konec této stranky a pfejdéte k dalimu oddilu kiiknut:
na tladitko daldi

Oznadte jen jednu elipsu.

. ano

ne Preskocte na otdzku 24

4. Jak Gasto s aplikaci Zachranka pracujete?
Oznadte jen jednu elipsu.

Easto - nékolikrat za smeénu
obtas - 1 af Zkrat za smeénu

zridka - méné nez Tkrat za sménu

5. Jakym zpisobem dochazi nejcastéji k propojeni s volajicim?
Oznadte jen jednu elipsu.

__ volanim z aplikace Zachranka
bez aplikace - operdtorem SMS zpravou z Portalu aplikace

__ bez aplikace - operatorem SMS zpravou z udalosti v 5.0.5.

hitps:{{docs.google.comiformsiufd{o) 150 - TEwWU1L_FGacgoPAkQEW_tU TITYUTmadSvFhMY4fprintform Stranka 3 2 12
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Zkufenaost cperdtord 2045 s aplikaci Zdchranka 14.03.2025 2180

6. Jakou funkci pouZivate nejcastéji?
vyberte pouze T odpovéd

Oznacte jen jednu elipsu.

lokalizaci

zaslani ndvodu na zapnuti polohy
videohovor

chat v eském jazyce

chat v cizim jazyce

sdileni udalosti s vyjezdovou skupinou
sdileni udalosti s jinou Z25

sdileni udalosti = jinou slozkou 123
profil volajiciho

Jiné:

7. Jakou funkci jste nikdy nepouzil/a?
miZete vybrat vice odpovedi

Zaskrtnéte véechny platné moZnosti.

lokalizaci

zaslani ndvodu na zapnuti polohy
' videohovor

chat v ceském jazyce

chat v cizim jazyce

sdileni udalosti s vyjezdovou skupinou
' sdileni udélosti s jinou Z2S

sdileni udalosti s jinou slozkou 125

profil volajiciho

metronom

Jiné:

hitps:{icocs.google.comfformsiuid{d/1Go-TSlw'Wuld _YGacgoPAkGRW_tUTHNYU?m3dEvFhMY4/printform Stranka 4 212
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Zkufenost cperdtard Z05 s aplikaci Zichranka 14.03.2026 2180

8. Jakou funkci povaZujete za nepotfebnou?
miZete vybrat vice odpovedi
Zaskrtnéte vsechny platné moznosti.

lokalizace
zaslani navodu na zapnuti polohy
videohovor
chat v ceském jazyce
chat v cizim jazyce
sdileni udalosti s wjezdovou skupinou
sdileni udalosti s jinou slokou 125
_ profil volgjiciho

metronom

Jing:

8. Jakou funkci povaZujete za nejuZitecngjsi?
vyberte pouze T odpovéd

Oznadte jen jednu elipsu.

lokalizaci

zaslani ndvodu na zapnuti polohy
videohovor

chat v feském jazyce

chat v cizim jazyce

sdileni udalosti 5 vyjezdovou skupinou
sdileni udalosti s jinou slozkou 1225
profil volajiciho

metronom

Jiné:

hitps:{{docs.google.comiformsiufd{o) 150 - TEwWU1L_FGacgoPAkQEW_tU TITYUTmadSvFhMY4fprintform Stranka 5212
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Zkufenaost cperdtord 2045 s aplikaci Zdchranka 14.03.2025 2180

10. O jake funkci slysite poprvé?
miZete vybrat vice cdpovéd/
Zaskrinéte viechny platné mozZnosti.

lokalizaci

zaslani ndvodu na zapnuti polohy
videchowvor

chat v ceském jazyce

chat v cizim jazyce

sdileni udalosti s vyjezdovou skupinou
sdileni udalosti s jinou sloZkou 125
profil volajiciho

metronom

znam vechny funkce

Jine:

11, Chybi Vam v aplikaci néjaka funkce?
Oznadte jen jednu elipsu.

ano

neg

12.  Pokud jste u pfedchozi otazky zvolili odpovéd ano, jaka funkce Vam v aplikaci chybi?

hitps:{icocs.google.comfformsiuid{d/1Go-TSlw'Wuld _YGacgoPAkGRW_tUTHNYU?m3dEvFhMY4/printform Stranka & 2 12

69



Zkufenost cperdtard Z05 s aplikaci Zichranka

13.  Jak hodnotite celkovou piehlednost portalu aplikace?
1 = velmi nepfehledny, 5§ = velmi pfehledny

14.  Jak hodnotite oviadani?

1 = velmi sloZité, 5 = velmi jednoduché

15.  Jak hodnotite rozsah informaci v profilu volajiciho?
1 = nedostateéné, 5 = nadbytecné

16. Jak jste s aplikaci celkové spokojensa?

1 = velmi nespokojen/a, 5 = velmi spokojenda

hitps:{{docs.google.comiformsiufd{o) 150 - TEwWU1L_FGacgoPAkQEW_tU TITYUTmadSvFhMY4fprintform

14.03.20F6 21560
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Zkufenaost cperdtord 2045 s aplikaci Zdchranka 14.03.2025 2180

17. U jaké skupiny pacientd ¢astéji vyuZivate videohovor?
Oznadte jen jednu elipsu.
_udéti

u dospélych

18.  Pii jakych situacich nejcastéji videohovor pouZivate?

miZete vybrat maximding 3 odpovédi

Zaskrinéte véechny platné mozZnosti.

TANR

telefonicky asistovany porod
dopravni nehody

poruchy védomi

kiete

dugnost

popéleniny

drazy

alergické reakce

zhodnoceni jistych znamek smirti

Jing:

19. Pouzivate videohovor pouze pii vétéim poétu svedkd na misté udalosti?
Oznadte jen jednu elipsu.

ano

neg

hitps:{icocs.google.comfformsiuid{d/1Go-TSlw'Wuld _YGacgoPAkGRW_tUTHNYU?m3dEvFhMY4/printform Stranka B 212
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Zkufenosti cperdtor( Z0S s aplikacl Zachranka 14.03.2025 21:50

20. Stava se po zahajeni videohovoruy, Ze situace na misté neodpovida popisu svédki?
1 = rozhodné ano, 2 = spise ano, 3 = spise ne, 4 = rozhodné ne

Oznacte jen jednu elipsu.

21. Jste spokojen/a s kvalitou obrazu?
1 = rozhodné ano, 2 = spise ano, 3 = spise ne, 4 = rozhodné ne

Oznacte jen jednu elipsu.

22. Jste spokojen/a s kvalitou zvuku?

1 = rozhodné ano, 2 = spiSe ano, 3 = spise ne, 4 = rozhodné ne

Oznacte jen jednu elipsu.

hitps:{/cacs.google.comMormsfu/0/d1Go-7SmWul4_YGacgoPAKQKW_tUTIIYUZm3dSvFhNY4/printform Stranka 9212
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Zkufenost cperdtard Z05 s aplikaci Zichranka 14.03.2026 2180
23.  Myslite si, Ze byste se nyni uZ bez aplikace Zachranka obesli?
1 = rozhodné ano, 2 = spide ano, 3 = spife ne, 4 = rozhodné ne

Oznacte jen jednu elipsu.

Dékuji za ochotu podélit se o své zkusenosti, které pomohou I€pe porozumét vyuZiti aplikace Zdchranka v
praxi operacnich stiedisek. Nyni prosim kliknéte na tiaditko dalsi at miZete dotaznik ukonéit.

Pokud aplikaci Zachranka pfi své praci nevyuZivate

*Nasledujici otdzky jsou uréené pro respondenty, ktefi na otdzku "VyuZivdte pfi swé praci aplikaci
Zachranka?" odpovédéli ne.

24.  Z jakeho divodu nepouZivate aplikaci Zachranka?
Oznacte jen jednu elipsu.

neumim to

zdriuje to

nevidim v torm vyhodu
odpoutava to moji pozornost
je casto nefunkéni
nespolupracujici volajici

na £05 nemame Zprovoznéno

Jimé:

hitps:{{docs.google.comiformsiufd{o) 150 - TEwWU1L_FGacgoPAkQEW_tU TITYUTmadSvFhMY4fprintform Strdnka 10 212
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Zkufenost cperdtard Z05 s aplikaci Zichranka 14.03.2026 2180

25.  Je néco, co by zménilo Vas pristup?

Oznacte jen jednu elipsu.
_" nafizeni vedeni
! proskoleni
_ jednodussi oviddani

! ndstranéni zbyteénych funkei
) Jiné:

Konec dotazniku

Obszah neni vytvoren ani schvalen Googlem.

Google Formulare

hitps:{{docs.google.comiformsiufd{o) 150 - TEwWU1L_FGacgoPAkQEW_tU TITYUTmadSvFhMY4fprintform Strdnka 11 2 12
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