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Cíl práce a jeho splnění 
Hlavním cílem předložené bakalářské práce (BP) bylo zhodnocení jednotlivých typů ko-

munikace v prostředí veřejné správy (VS). 

Z předložené práce lze konstatovat, že cíl práce byl splněn. 

Autorka se v druhé kapitole věnuje objasnění základních pojmů z oblasti komunikace. Po-

pisuje jednotlivé typy komunikace, komunikační proces a on-line komunikaci. 

V kapitole tři jsou definovány požadavky na komunikaci v podmínkách VS. 

Čtvrtá kapitola je stěžejní části práce. Autorka zde popisuje jednotlivé možnosti komunika-

ce (klasické i elektronické) v rámci jednotlivých hlavních agend VS. Dále popisuje jednotli-

vé typy komunikace využívané na Magistrátu města Pardubic a Městském úřadu Králíky. 

Formální náležitosti a úprava  
Po jazykové a formální stránce nemám vážnější výhrady. Problematická je ale občas ori-

entace v symbolech u víceúrovňových odrážek (např. str. 8). Dále autorka nedůsledně 

cituje použitou literaturu.  

Otázka k obhajobě 
Pojednejte o možnostech rozvoje elektronické komunikace v prostředí VS. 

Závěr 
Celkově hodnotím práci jako zdařilou. Předloženou práci doporučuji k obhajobě a hodno-

tím ji známkou 

       v e l m i  d o b ř e. 
  V Pardubicích, dne 25. 05. 2009 


