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ABSTRAKT

Diplomova prace s nazvem Interakce a komunikace ve firmé zaméstnavajici lidi

S postizenim se snazi zmapovat konkrétni firmu a chranénou dilnu pohledem
antropologa. Predevsim se snaZi popsat zivotni zkusenosti lidi se zdravotnim a télesnym
postizenim v zaméstnani. Cilem prace je poskytnout ¢tenaiim nahled do nitra fungujici
firmy, ktera ma specificky systém. Firma X zaméstnava az 85% lidi zdravotné télesné
postizenych. Prace vychazi z vlastniho terénniho vyzkumu, ktery jsem provadéla ptimo
ve firm¢. Moji informanti byli zaméstnanci firmy X, které jsem pfi vyzkumu poznala.
Na zékladé¢ zajisténych informaci se diplomova prace snazi analyzovat komunikaci a

interakci mezi zaméstnanci ve firmé.

KLIiCOVA SLOVA

komunikace, interakce, handicap, stigma, dusevni nemoc, prace



ABSTRACT

Final thesis called Interaction and communication in the company employing people
with disabilities is mapping the company and sheltered workshop from the point of view
of an anthropologist. This thesis focuses on description of personal experiences of
people with disabilities at the workplace. The aim of the thesis is to provide the reader
an insight into functional company with a particular system. 85% of the company
employees are people with disabilities. This thesis is based on my own field research
which | have done inside the company. My informants are employees of the company X
I met during my field research. Based on the discovered facts, this thesis is trying to

analyzed communication and interaction between the employees in the company.

KEYWORDS
Communication, interaction, handicap, stigma, employment, mental disorder,

employment
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UvVOD

Tato prace ma za tikol zmapovat konkrétni specifickou firmu X a jeji zaméstnance. Predevs§im

se snazi popsat zivotni zkuSenosti lidi se zdravotnim a télesnym postizenim v zaméstnani.

Prvni kapitola mé diplomové prace se tyka teoretického ramce, kterym jsou Disability
studies. MUj vyzkum spadé nejen do této oblasti, rozebira i stigma a predevsim komunikaci a
interakci. Prace je tvofena souborem pohledu na danou problematiku nejen z
antropologického hlediska, ale Cerpam i z oblasti sociologie, psychologie, ekonomie a
medicinské antropologie. Zvolila jsem tento pfistup, jelikoz jsem chtéla zachytit problematiku
v komplexnéj$im métitku a poukdzat na problematiku z pohledu rtiznych akademickych
oborti. Druhé kapitola predstavuje spolecnost, ve které jsem provadéla vyzkum a moje prvni
dojmy. Ve tieti kapitole se vénuji metodologii. Ctvrta kapitola otvira zakladni dilemata lidi s
handicapem nebo zdravotnim postizenim ¢i dusevnim onemocnénim. V paté kapitole se
snazim nastinit, jak se clovéku mize ve vtetiné zménit zivot i jeho priority, pokud ho potka
dusevni nemoc nebo zdravotni onemocnéni. Popisuje piedpisy, zdkony a zkuSenosti se
ziskanim statusu ZTP, spolupraci s Ufadem prace a byrokracii, ktera se s ni poji. V Sesté
kapitole se Ctenaf sezndmi s moznostmi, které osoba ZTP ma pti hledani prace. Sedmou
kapitolu povazujte za ivod do problematiky komunikace a interni komunikace ve firmé.
Osma kapitola fesi komunikaéni bariéry v Sir§Sim métitku. V devaté kapitole se ¢tenai dozvi,
jakou firemni politiku vede firma X a popisuje mezilidské vztahy ve firm¢. Desaté kapitola

uzavira tuto praci a zodpovida vyzkumné otazky. Svou praci uzaviram nadvrhem na zlepSeni

zkoumané problematiky, kteréd je doplnéna o mé vlastni stanovisko.
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Ve své praci si kladu tyto vyzkumné otazky:

e Jakeé faktory ovliviiuji interakci a komunikaci zaméstnanct ve firmé?

e Jaky vliv maji faktory ovliviiujici interakci a komunikaci na zaméstnance ZTP?

Tématu duSevné nemocnych v zaméstnani se média moc neveénuji, spis obcas vidime
ptispévek o handicapu. Pfitom je to pfirozenost kazdého z nas, zZe jednou pijdeme do prace,
najdeme své zaméstnani, které nas bavi, zajima a napliuje. Lidé ZTP maji mnohdy velky

problém si praci najit.

Hovofim tu velmi obecné, nicméné praveé v této problematice se musi klast velky
daraz na individualitu. Kazdy ¢lovek trpici dusevni nemoci nebo zdravotnim postizenim ma
rozdilné prabéhy nemoci. U lidi ZTP jsou pfitomny velmi specifické prvky konkrétni nemoci,
které urcuji postaveni jedince na trhu prace. Zminuji to jen proto, aby si ctenat udélal lepsi
obraz o tom, Ze aCkoliv hovofim obecné, nevztahuje se to na kazdého jedince ZTP. Jsou tu
lidé, které se s dusevni nemoci ¢i jinym postizenim narodili. VEétSinou navstévovali specialni
zékladni a stfedni Skoly. Potom je tu druha skupina lidi, ktefi netrpéli zaddnou psychickou
poruchou a chodili do prace. Mnohdy méli vysokoSkolsky titul, ale potkalo je dusevni
onemocnéni a nadale svoji profesi vykonavat nemohli. I tito 1idé si jednoho dne jdou hledat
préci.

Ve své praci neoddéluji teoretickou ¢ast od praktické. Snazim se obé Casti co nejlépe
propojit a vysledkem je trajektorie lidi ZTP. Zmapuji jejich cestu, ¢im v§im museli projit, aby
se dostali tam, kde dnes jsou. Méla jsem moZznost spoustu véci absolvovat s nimi. Pracovala
jsem ve firmé€ X na brigdd€ v chranéné diln¢, kde jsem si na vlastni kiizi vyzkouSela, co zdejsi
prace obnasi. Napiiklad jsem s moji informantkou byla na Utadu prace, kde se z4d4 o vydani

karty ZTP.
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Firma X se stala ttoc¢istém mnoha lidi, ktefi praci marn¢ dlouho hledali, ale nenachézeli.
Obcas se ve me¢ odehrava i takovy vnitini boj. Kladu si otazku, do jaké miry je poskytovani
pracovnich mist osobam ZTP dobro¢inna véc a do jaké miry jejich vyuzivani coby levné
pracovni sily? Firemni politika mi nedovolila tuto problematiku zkoumat a ja to musim

respektovat. Jsem velice vdécna, ze jsem mohla sviij vyzkum ve firmé X uskutecnit.
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1 DISABILITY STUDIES

Disability studies je interdisciplinarni a multiparadigmaticky obor, ktery vyuziva
védecké poznatky z riiznych akademickych oborti, antropologie zde hraje vyznamnou
roli (Krhutova 2013: 11). Diky prostupu rtiznych védnich obori nabizi disability studies
komplexni ptistupy a mnoho riznych perspektiv véetné kritického nahlizeni na
,»postizeni®. Prace vychazi z velké ¢asti z teoretického ramce ,,disability studies* a tudiz
se nevyhne ani kritice nékterych autorti. Muj vyzkum spadé do této oblasti, a proto bych
tady rada uvedla zakladni smér, kterym se tento obor ubira. Jako obor vznikl z velkého
Gsili 0 uznani a zrovnopravnéni stigmatizovanych osob. ,,Resi predeviim pridomky
invalidni, retardovani, dysfunk¢ni, abnormalni, neschopni, nezptisobili ¢ili tzn.
postizeni“ (Kolafova 2012: 11). I v této praci s pojmem ,,postizeni‘ pracuji, je slozité
zmenit urcité véci, které jsou obecné, jako naptiklad zkratka ZTP (zdravotné, télesné,
postizeni), kterou zde hodné vyuzivam. Zajisté neni v mém umyslu nijak negativné
uzivat tuto zkratku, pouzivam 1 jiné pojmy jako jsou jinakost ¢i porucha. Jednim z
hlavnich cilii tohoto oboru je proménit nahlizeni spolecnosti na mentalni a télesnou
jinakost a zbavit se pfidomku ,,postizeni*. Dale ma slouzit k socialni zméné¢, coz je 1 v
z4jmu této prace. Rada bych timto poukazala na problematiku postizeni v zaméstnani z
dualistické perspektivy.

Dle Kolarové disability studies zkoumaji, pomoci jakych spolecenskych norem a
za jakych podminek se ustanovuji ideje normality, jaky typ hranic oddé€luje zony
normality od zon tzv. aberaci, vad, poruch a abnormality a jakou funkci v konkrétnim
spolecenském usporadani normality plni (Kolafova 2012: 16-18).

Jednim z cilt disability studies je otevfit cestu k uznani télesnosti jako
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proménlivé, nedokonalé, neovladatelné a neuspotradané kategorie, prostiednictvim
obraceni pozornosti od individuélnich jinakosti k jejich spolecenskym, politickym a
kulturnim interpretacim a zptsobtim, jakymi se v soucasnosti stava kategorie
ne/zpusobilosti prostfedkem k ovladani nejenom osob s handicapem, ale celé

spolecnosti (Kolarova 2012: 15).

V disability studies je mozné nahliZet na stigmatizované osoby z rtiznych
perspektiv a jednou z nich je univerzalisticky koncept. Koncept pracuje s
ne/zpusobilosti jako s mocenskou strategii, kterd mtze stigmatizované osoby vyloucit
ze socialnich skupin. Socidlni exkluze produkuje skupinovou identitu, kterou lidé s
handicapem sdili. Naopak druhy koncept nahliZi na ne/zptsobilost stigmatizované
osoby, jako na soucast normativni a ideologické struktury, ktera tvoti charakter
spole¢nosti jako celku. Poukazuje tedy na zplsoby, jakymi normativni preskripce
zdatnosti a zdravi neustale ptisobi na ¢lovéka, ¢imz ovlivituje naSe sebe-prozivani,

identitu 1 spolecenské postaveni.

Dle Kolafové, ,,cilem univerzalizujicich pohledl na ,,postizeni‘ ale neni
relativizovat zkuSenosti diskriminace lidi s handicapem banalizujicim vSichni jsme
néjak ,,postizeni*, nybrz naopak odhalovat slozitou praci ideologie v jejich odliSnych a
rizné postihujicich G¢incich* (2012: 16).

V nasi spole¢nosti se povazuje za ,,normalni* byt zdravy, zdatny a zptisobily,
coz tvoti hlavni pfedpoklad naplnéni plnohodnotného zivota moderniho ¢lovéka. Bud’ je
jedinec zdravy, anebo neni (Davis 1995: 11 in Kolafova 2012: 17). Toto tvrzeni se
neshoduje s disability studies, pravé naopak prokazuje jednostrannost nahliZzeni na
zdravi. ,,Postizeni‘ je ideologicky konstrukt, kde jsou lidé s handicapem kategorizovani
do abstraktnich a analytickych popisti, které odkryvaji a prohlubuji sociédlni diferenciaci

a hierarchizaci. ,,Zpisob nahlizeni na ,,postizeni* a z néj vyplyvajici metodologické
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postupy totiz Casto prispivaly k upevnéni ideologie zpiisobilosti a tim 1 k dalsi

objektivizaci, patologizaci a individualizaci ,,postizeni* (Kolafova 2012: 27).

V této praci se budu problémem diferenciace a piedevs§im hierarchizace zabyvat
intenzivné z pohledu zaméstnanych osob ZTP. V pracovnim prostiedi existuje
hierarchie sama o sob¢, ktera se fidi konkrétni firemni politikou. Nesmime ovsem
opominat osoby ZTP, kteii maji narok na uznani a zaroven je pro n¢ spolecenské uznani
velice dllezité.

Ukolem dekonstruktivistické perspektivy je naruseni dosavadniho uvazovani o
»ldealnim* vzhledu téla a tim uznat télesnost jako nedokonalou. Jinymi slovy, tato
perspektiva se snazi eliminovat uvazovani, zZe existuje pouze dokonalé télo a snazi se o
to, abychom zacali vnimat 1 nedokonalé té€lo jako normalni, hezké a dokonalé. V
kontextu dekonstruktivistické perspektivy jsou pojmy jako zdravi, zdatni, zpiisobili v
binarni opozici s protikladnymi terminy postiZzeni, nemoci a nezpusobilosti. Tyto pojmy
se neustdle méni. Diky této perspektiveé se disability studies zbavuji samoziejmosti
pojm1, jako jsou zdravi, nemoc, zptisobilost a postizeni, normalita a abnormalita atd.
Praxe rozliSovani a hierarchizovani, jak télesné formy, tak intelektu ¢i mentalniho
nadani, jsou urovany kulturné€ a socialn€ utvafenymi predpoklady o normalité a
pfirozeném fungovani (Kolarova 2012: 18-19). Samotny akt v§imani si

odliSnosti/abnormality ve spole¢nosti je ovliviiovan danou kulturou a prostifedim.

Napftiklad znevyhodnéni (disabilita) je velice relacni kategorie, ktera je utvaiena
socialnimi podminkami. Jak jsem jiz zminovala, proto je dilezité si uvédomit, Ze to co
je povazovano za ,,postizeni‘‘, mize byt v riznych sociokulturnich prosttedich vysoce
variabilni. Dle D. Hershensona se mohou urcité zdravotni problémy a postizeni

povazovat za vyhodu, nez za ,,postizeni‘, ktera v naSich sociokulturnich podminkach

znamena znevyhodnéni (1987: 88).
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Disability studies se snazi o socialni zménu, nevnimaji tedy ,,postizeni* jako
funk¢ni poruchu, ktera omezuje Clovéka a je nutné tedy nemocného 1€¢€it ¢1 poruchy
odstranit. Ve své praci se nevénuji t€lesnym odliSnostem, ale pievazné dusevnim
nemocem, kdy jedinec muzZe pisobit jako naprosto zdravy ¢lovek, pricemz je i tak
kategorizovan spole¢nosti. Této skute¢nosti jsem si vS§imla pfi rozhovorech s mym

informanty.

Petra: ,, Nerada nékomu rikam, zZe jsem nemocnd, Ze mam bipolarku. Hnedka na mé

koukaji, jako, Ze jsem na hlavu, prosté jako na blazna a to mé stve. *

Socialni omezeni souvisejici s disabilitou jsou zptsobeny jak individualnimi
ptedsudky, tak instituciondlni diskriminaci. K perspektive utlaku se vztahuje i
profesorka Young, ktera popsala pét bodu, které ptispivaji ke snizeni statusu
utlacovaného jedince ve spolecnosti: vykotistovani, marginalizace, bezmoc,
uptednostiiovani dominantnich skupin a nasili. Lidské télo je ve své podstaté¢ jak
zdrojem zdravotnich problémi, tak i objektem ttlaku. Postizeni i disabilita je
vyjadfovana v individudlnich terminech v zavislosti na riiznych kulturnich konotacich,
jez podporuji konstrukci jejich vyznamu (Young 1990: 54). Pro mé informanty je ¢asto
problém vysvétlit ¢lovéku, ktery nema tolik piehled o dusevnich nemocech, zZe se
opravdu jedné o nemoc, i kdyZ neni vidét.

Zaneta: ,,Ja to jako nedokdzu nékomu tiplné vysvétlit, mam to jako, ten problém,

nekde v hlaveé, a neni videt, jako treba u vozickare “.

I ptfesto moji informanti potiebuji podobné upravené pracovni podminky, jako lidé
s fyzickym handicapem. Konkrétni p¥iklad se stal pravé moji informantce Zaneté.
Informantka nastoupila do jiz byvalého zaméstnani, ale kdyz zjistila, ze pracovni napln

a jeji podminky nejsou upravené pro jeji aktudlni fyzicky 1 dusevni stav, Sla za svoji
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nadfizenou, ktera reagovala takto:

Zaneta: ,, Sla jsem ji, jako té vedouci Fict, jestli by mé nemohli presunout jako na
Jiny misto, Ze je tam na me moc hluk a boli mé hlava z téch strojii, ale ona mi jen rekla
baba jedna, zZe jako at si nestézuju, ze tady délaji i vic postizeny nez jsem ja a taky to

zvladaj! No a ja jsem jako na ni koukala, jak jak puk“.

Pro upiesnéni mého tématu bych rada analyzovala n¢které pojmy, které v praci
vyuzivam a které se v disability studies cetn€ objevuji. V nasi spole¢nosti mame casto
ve zvyku pouzivat pojem handicap a postizeni. Ve vétSin€ ptipadu jej lidé vnimaji jako
synonyma. Handicap podle Krutové znamen4, Ze jedinec ma znevyhodnéné postaveni
ve spolecnosti, v dennich aktivitach a Zivotnich Sancich, které jsou utvafené socialni
povahou, nikoliv konkrétnim zdravotnim postizenim ¢i poruchou. Pro jedince je
handicap az okamzik, ve kterém je nucen piekonat urc¢itou bariéru. Nemusi byt nutné
fyzického rdzu, mize byt i socialni. Disabilita byla difive vniména jako urcité snizeni
vykonu jedince. Nyni se v disability studies pouziva novéjsi pojem definice ve smyslu
interakce jedince s prostfedim: ,,Disabilita vznika, kdyz se ¢lovek se svou zdravotni
kondici setkdva s bariérami prostfedi. Zménil tak svoji pivodni konotaci (neschopnost,
nezpusobilost jedince) k novém vyznamu ,,piekdzka®, kterd mize byt vysledkem nejen

vnitinich, ale také vnéjSich podminek na ¢lovéku nezavislych* (Krhutova 2013: 126).

Veskeré vyse uvedené pojmy v sob¢ skryvaji stigmatizujici nalepky, kterych se
jedinec jen tézko zbavuje. Goffman chape stigma jako oznaceni pro situaci, kdy je
¢loveék vyloucen z plného prijeti spolecnosti, tzn. normalni vétSinou. Ze strany
spole€nosti dochazi k diskriminaci jedince, a diskriminujici mohou byt i samotna
oznaceni postizeni €1 handicapu. O to zradnéjsi to byva u osob s psychickou poruchou,
jelikoz stigmatizace v sob¢ nese predpoklad moralni slabosti, nebezpecnosti,

kontaminace a viny (Ociskova a Prasko 2015: 21-22).
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2  S.R.O.NEBO CHRANENA DILNA?

Mym terénem je firma X s.r.0., kterd vyrabi kovové soucastky. Ma okolo 100
zamg&stnanct a az 85 % zaméstnanct tvoii ZTP zamé&stnanci. Tato firma ma pod sebou
diky velkému poctu ZTP zaméstnancii také chranénou dilnu, kterd je soucasti firmy.
Chranéna dilna je pracovi§té zaméstnavatele, uspofadané dle dohody s Utadem prace,
pfizptsobené pro zaméstnavani osob ZTP. Chranéna dilna zaroven musi spliovat kvotu
alespont 60 % zaméstnancti ZTP (Leiblova a kol. 2003). Firma X mé ekonomické,

obchodni, vyrobni odd¢€leni a skladové prostory pro export a import.

Zameéstnanci zde vykonavaji tézkou formu zaméstnani jako je délnicka prace. Dale
firma zaméstnava lidé na pozici zamecnik, zednik, klempift, elektrikaf, zahradnik,
traktorista, kopac¢. Na ekonomickém odd¢leni jsou lidé zaméstnani na pozici obchodnik,
fakturant, asistent, vedouci smén, vedouci vyroby, vedouci exportu a importu. Jednatel
firmy: ,, Postupné se nam podarilo vSechny zaméstnance na ekonomickém useku
nahradit ZTP. Snazili jsme se ZTP vclenit do vSech sektorii firmy.* Firma X tedy
zamestnava osoby ZTP 1 pro naro¢né profese jako je strojnik, tiskaf, obsluha stroji a tak

dale.

Zamgéstnanci se statutem ZTP tedy nepracuji pouze v chranéné dilné, ale firma se
je snazi co nejvice zaclenit do celé firemni struktury. Mij vyzkum prostupoval do vSech
sfér firmy, nicméné nejvice jsem se pohybovala v chranéné diln¢, kde jsem byla na
brigad¢. Shromazd’ovala jsem informace z riznych firemnich sektori i od rtiznych
zamestnanct, abych si udé€lala komplexnégjsi ptehled o firemni politice, ndzorech

zaméstnanctl a celkovém fungovani firmy.

V této kapitole chci nastinit ivahu o tom, do jaké miry je firma s.r.o. a do jaké

miry se jednd o chranénou dilnu. Z mého vyzkumu jsem zjistila, ze firma byla zaloZena
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po roce 1989 jako s.r.0. a fungovala zhruba 15 let. Po vstupu CR do Evropské Unie se
firma zacala vice angazovat v politice zaméestnavani osob ZTP a nakonec dosahla kvoty

pro ziizeni chranéné dilny, spojenou s moznosti statnich prispévk.

Dnes je firma mnohonasobné vétsi a ispésné konkuruje ostatnim firmam na trhu.
Jak mi pfi rozhovoru sd¢lil jednatel firmy, firma X ma s osobami ZTP dobré zkuSenosti
a proto se vice angazuje v jejich zaméstnavani. Podstatné ovSem je, aby firma X
neustale dosahovala zisku a Gspésné fungovala. Z jeho pohledu je to vyhodné pro obé
strany - pro firmu i pro zaméstnance ZTP. D4 se tedy fici, ze je firma né¢im mezi s.r.o.
a chranénou dilnou a ¢ast své strategie uspéchu ma postavenou na zaméstndvani osob

ZTP.

2.1  Prvni dojmy

Kdyz jsem poprvé do firmy piisla, prekvapila mé, jak je velikd. Firma disponuje nékolik
budovami a rozsahlymi sklady. Pfedstavovala jsem si spiSe malou chranénou dilnu,

podobnou tém, které¢ jsem navstivila v prabéhu studia.

Po ptichodu se mé ujala pani Jana, kterd mé zavedla do své kancelaie a vypravéla
mi o firmé& X. Poté mé provedla celym provozem. Presunuly jsme se do budovy vyroby,
kde se nachazela zminovana chranéna dilna. Nakonec jsme navstivily i sklady a
vratnici. V pribéhu exkurse m¢ Jana informovala o firemnim procesu a snazila se mi ve
zkratce sdélit vSechny potiebné informace. Atmosféra ve firmé byla piijemna, t&ila

jsem se, az se uvidim se svymi spolupracovniky, i kdyz jsem byla i trochu nervozni.

Predstavovani mému tymu probéhlo velice rychle, fekla jsem jim své jméno a za
jakym tcelem jsem do firmy pfisla. Po pfedstavovani nas dali do dvojic a méli jsme

ptidélenou praci. Bylo mi feceno, Ze mi ma ,,Spolupracovnice* ukaze, jak konkrétné
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stradvime dneSni sménu. Moje spolupracovnice byla v mém véku a jmenovala se Petra.

Po Case jsme se skamaradily a stala se z ni jedna z mych hlavnich informantek.

2.2 Sména

Cela firma byla rozdélena na nékolik hal, ale chranéna dilna byla jen jedna. Dilna sidli v
budové, ktera ma dva vchody, jeden pro zaméstnance a druhy pro néklad a vyklad. V
diln€ bylo nékolik manuélné obsluznych stroji, dale pracovni stoly s zidlemi a s
riznymi pomickami jako naptiklad fezacka na kartony. Pracovni prostfedi se vzdy
upravovalo dle potfeb vyroby. Zaméstnanci chranéné dilny méli k dispozici malou
kuchyniku s par Zidlemi. Zde jsme si mohli o pauze uvaftit kdvu, ¢aj a néco zakousnout.

Nekteti radi vyuzili svou pauzu i k odpocinku.

Pracovni naplii se v chranéné diln€ ménila. Pro konkrétni pfedstavu jsme tieba
balili ty¢e do plastovych oballi. Nékdy jsme zase plnili kovové soucastky po urcitych
poctech do krabicek, potom jsme tyto krabicky davali do velkych papirovych krabic a
skladali na paletu. Na mé rGznorodost prace pusobila pozitivné. Sména trvala rizné
dlouhou dobu, podle toho kolik lidi pfislo do prace ten den. Na druhou stranu to nebylo
déle nez pét az Sest hodin. Pokud bych méla odhadnout primérnou dobu smény, budou

to Ctyfi hodiny.
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3 METODOLOGIE

Hlavni metodou vyzkumu byly neformalni rozhovory ptredevsim s mymi piateli, které
jsem ve firm¢ poznala. Dale jsem informanty ziskala z fad zamé&stnanca firmy: vedouci
firmy, vedouci chranéné dilny, personalistka, hovortila jsem ale také s pracovnici na
Utadu prace. V téchto piipadech jsem pouZila polostrukturované rozhovory. Snazila
jsem se zachytit co nejvice riznych pohled na danou problematiku. Otazky jsem méla
pfedem piipravené.

Pii mém vyzkumu velice zalezelo na tom, s kym délam rozhovor a na jaké
formalni urovni se pohybujeme. Pii bézném neformalnim rozhovoru s prateli a
znamymi z chranéné dilny jsem si vedla terénni denik. Dale pfi polostrukturovanych
rozhovorech jsem pouzila nahravaci zatizeni, konkrétné mobilni telefon. Od vsech
informantt jsem dostala souhlas, ze mohu rozhovory nahravat. Poté jsem vsechny
rozhovory ptepisovala. Ve finalni podob¢ jsem pouzila pouze vyseky z urcitych
rozhovord, pfedevsim z divodt dodrzeni rozsahu prace. Rozhovory neprobihaly zcela
podle mého ptivodniho zaméru, nékdy jsem musela improvizovat, ale to uz je v
antropologickém vyzkumu bézné. V mém ptipad¢ je to 0 néco slozitéjsi, vzhledem
k tomu, Ze mluvime o lidech se zdravotnim handicapem.

Nékdy jsem méla problém rozlisit, které informace jsou pravdivé a které jsou
vymyslené. Dopatrat se pravdy bylo nékdy obtizné. Napiiklad jeden z mych
spolupracovnikti Zdenda si rad povidal o pauze, kdyz koufil cigaretu. Tvrdil mi, ze ma

manzelku, ale ze je pry¢ o vikendu, poté jsem se dozvédéla, ze zddnou manzelku nema.
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3.1  Vstup do terénu a navazovani kontaktu s informanty

Mym terénem je oblast ZTP lidi v zaméstnani. Tento terén mi byl pied zacatkem
vyzkumu zcela neznamy. Do tématu jsem se ponofila postupné ¢tenim odborné
literatury. Bylo to velice intenzivni studium informaci, které mi do vyzkumu velice
pomohlo. Dale jsem ¢erpala informace z knihy Uml¢ené télo od Roberta F. Murphyho.
Kniha je osobni pfiznani ¢lovéka, ktery onemocnél, ochrnul, ale bojoval se svou
nemoci. Popisuje kazdodenni zivot handicapovaného ¢lovéka, jak se dostal do socialni
exkluze, také jeho boj s alkoholismem a jak ho tato kniha piivedla zpét na akademickou
padu. Dala jeho profesnim kolegl a univerzité na védomi, ze stale Zije. Kniha fesi i
socialni situace handicapovaného ¢lovéka a také jeho vztah s manzelkou Yolandou.

Dalsi knihu, ze které vychazi ma teoreticka ¢ast prace, napsala Katefina
Kolafova: Jinakost - postizeni - kritika: Spolecenské konstrukty nezpiisobilosti a
hendikepu. V neposledni fadé mé inspirovala i kniha Ervinga Goffmana: Stigma:
pozndamky K problému zvidddani narusené identity.

Ostatni informace jsem shromazd’ovala v pribéhu mého terénniho vyzkumu,
ktery probéhl v ramci brigady ve firmé¢ X od 15. ¢ervna do 15. zati 2016. V neposledni
fad¢ jsem Cerpala také z internetovych zdroju a ¢lankd.

Po mém terénnim vyzkumu jsem shromazdila mnoho informaci z riznych
mé budou zajimat. Protoze jsem piesvédcena, Zze pokud vyzkumnika téma zajima, je to
na vysledné praci videét.

V této praci pro své informanty pouzivam nejcastéji zkratku ZTP, ktera ale zastiesuje
vsechny lidi, ktefi jsou handicapovani, postizeni at’ mentalné ¢i maji dusevni poruchu.
Zkratka v praxi, tim myslim napftiklad firmu X, ktera nerozlisuje, jak je ¢lovek

konkrétné znevyhodnén. | kdyz je moje oblast spise zamétena na dusevné nemocné
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zamé&stnance, nedokazu je z terénu piesné vyselektovat. Firma X zaméstnava lidi s
riznymi onemocnénimi. Jak uvadi antropolozky Rapp a Ginsburg, jednim z atributd
zdravotniho postizeni je riznorodost a rozmanitost. PostiZzeni vymezuji jako silné
relacni kategorii, ktera je utvarena socialnimi podminkami (Ginsburg, Rapp 2013: 53).
Nelze tedy stanovit univerzalni platnou definici, ktera by zahrnovala typické a
vyhovujici prvky pro vSechny osoby ZTP. Duraz je kladen na individualitu, se kterou v
této praci budu hodné pracovat, zaroven ale zkoumam prostiedi firmy, kde je interakce

vSech lidi ovlivitovana a podminovana kontextem.

3.1.1 Informanti

Ma prace je tvofena z velké Casti rozhovory a vypovéd'mi mych informantd, které jsem
béhem své brigaddy ve firmé X poznala a také jsem navazala dal$i kontakty, které mi
pomohly zformovat tuto praci. Ve své praci rozdéluji své informanty na dv€ skupiny. V
prvni kategorii jsou lidé z firmy X z fad zaméstnanct, které uvadim dle jejich pracovni
pozice ve firmé. Ve druhé skuping jsou zaméstnanci ZTP, které uvadim pod

pseudonymem. V této kapitole bych ctenafi rada piedstavila hlavni postavy mé prace.

Petra (27) - moje spolupracovnice z tymu, ve kterém jsme pracovaly v chranéné
dilné. Petra trpi bipolarni poruchou zhruba pét let. Ma vystudovanou stiedni §kolu
ekonomickou. Petra pracovala ve firm¢ X skoro tfi roky. Ja a Petra jsme si nasly k sobé
cestu. Staly se z nas kamaradky a seznamila jsem i s jeji rodinou. Jeji matka mi v inoru
2017 volala a tikala, Ze Petra uz ve firm¢ X nepracuje, ze musela skoncit kvili jeji

nemoci.

Zaneta (55) - pracuje ve firmé X n&kolik let. Zaneta je inzenyrka IT, méla firmu,
kterou vedla, ale také manzela a k tomu ¢tyfi déti. Snazila se spojit sviij osobni zivot s

kariérou, a to se ji stalo osudnym. Byla ji diagnostikovana dusevni nemoc. Dnes je
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Zaneta zaméstnana ve firmé X jako uklizeCka a pracuje na ¢astecny tvazek.

Zdenda (38) - je pomocny pracovnik v diln¢, nema tedy pfimého nadfizeného a
d¢la takovou praci, ktera je zrovna potieba. Ve firmé X pracuje kratce, pfiSel zhruba ve
stejnou dobu jako ja. Byli jsme tam oba novi, tak jsme se seznamili. Zdena je mentalné

postizeny od narozeni, ale velice Sikovny a zrucny pracovnik. Zije v dennim stacionafi.

Jakub (18) - je pracovnik v dilné, kde se uskute¢iiuje hlavni vyroba. Ma na starosti
prevazné obsluhu stroji. Do firmy X nastoupil jiz v 17 letech. Jakub v mladi prod¢lal
détskou mozkovou obrnu, ale uzdravil se. Pfipominkou této nemoci mu je ¢astecné

ochrnutd pravé ruka, tomu ovSem nebrani vykonavat mnohdy i t€Zkou dé€lnickou praci.

V¢éra (44) - pracuje na ekonomickém oddéleni a ve firmé X je dva roky. Véru
potkala tragédie, kdyZ ji zemtel manzel pted ctyimi lety na rakovinu. Celé manZelstvi,
které trvalo 20 let, byla vedena k tomu, ze manzel vSe zafidi a mohla se na ném ve vSem
spolehnout. Kdyz zlistala sama, uvédomila si, Ze to nezvladne, a neustaly stres byl

spoustécim mechanismem pro depresivni onemocnéni.

Lubos (60) - s panem LuboSem jsem nikdy ned¢€lala Zadny rozhovor, jelikoz
nemluvi. Rozhodla jsem se pfesto o ném napsat kapitolu, protoze pan Lubos je velice
zajimavy ¢loveék. Pracuje ve firmé X nékolik let a vykonava tézkou délnickou praci.
Trpi duSevnim onemocnénim, které pravdépodobné zptisobuje jeho nechut’

komunikovat s ostatnimi lidmi.

3.2  Rozhovory

Rozhovory, které jsem v ramci terénniho vyzkumu d¢lala, trvaly rizné dlouhou dobu.
Nekteré informanty se mi nepodafilo rozmluvit tolik, jak bych si predstavovala, ale jiné
rozhovory se naopak neocekavané protahly. Jednalo se o polostrukturované rozhovory
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na predem ptipravené otazky. Jejich poradi jsem ménila dle konkrétni situace,
popftipad¢ jsem né&jaké otazky pfidavala a jiné zase vynechavala. Dale jsem uskute¢nila
mnoho neformalnich rozhovorti S mymi informanty pii praci v chranéné dilné. Zde byla
vzajemna komunikace a interakce klicova. Nékdy jsme spolu mluvili pfimo pii praci
nebo o pauze a s nékterymi jsem se schazela i mimo pracovisté. Snazila jsem se v Case
straveném V dilné ziskat, co nejvice informaci a ud¢lat si tak lepsi obraz o dané
problematice.

Riizné thly pohledu ziskané pozorovanim a neformalnimi rozhovory jsem tedy
doplnila pravé polostrukturovanymi rozhovory se zaméstnanci firmy, napiiklad s
vedouci chranéné dilny ¢i ptimo s jednatelem firmy. Dale jsem hovofila s pracovnici z
Utadu prace, s kterou firma spolupracuje. Vétsinou jsem na tivod sdélila informantovi,
jakou problematikou se ma prace zabyva a pak jsme pfistoupili k samotnym otazkam,
které jsem si ptipravila. Nikdo z informanti nemél s otazkami problém, spiSe jsem se
musela doptavat a nékdy trvalo dlouho, neZ jsem dostala odpovéd’. Také se mi stalo, Ze
mi na otazku odpovidali pouze ano ¢i ne. O mych zkuSenostech z rozhovoru Se ¢tenat
dozvi vice v kapitole Teorie vs. Praxe. Vsichni informanti byli vstiicni a snazili se mi
odpovidat. Rozhovory jsem si nahravala na mobil, nikdo nebyl proti, kdyZz jsem zadala
0 svoleni. Nahravani rozhovort mi uleh¢ilo jejich pozdé&jsi zpracovani. Bohuzel v této
praci nemohu pouzit tolik citaci z rozhovori, kolik bych si ptala. Pribézné uvadim
alespon ukazky, které ilustruji konkrétni téma. Pti rozhovorech jsem se snazila
formulovat otazky do spisovné Cestiny, ale v priab&hu rozhovoru jsme sklouzli s
informanty k obecné ¢esting. Jelikoz jsou mé piepisy doslovné, néktera slova jsou
nespisovna. Chtéla jsem tak zachovat autenticitu a bezprosttednost vypoveédi.

Vice potizi nastalo pfi téch neformalnich rozhovorech, které probihaly pfi praci a bézné

interakci s lidmi. V praci jsem méla spolupracovnika, ktery nemél moc zubd, a opravdu
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mu nebylo rozumét, co fika. Trvalo mi néjakou dobu, nez jsem se mu naucila
porozumét. Musela jsem nékdy hodné improvizovat, ob¢as jsem mu odkyvala, ze mu
rozumim, ale vlastné jsem netusila, co mi fekl. Nepiislo mi spravné ani taktni ho prosit,
aby mi tu danou vétu zopakoval, protoze by to stejné neiekl 1épe. Po ¢ase jsem si uz
vytipovala, jak které véci vyslovuje, a nasla jsem cestu, jak s nim bez problému

komunikovat.

3.3 Pozorovani

Pozorovani probihalo v podstaté neustale pii praci ve firm¢. Kdykoliv jsem vstoupila do
firmy, snazila jsem se nasat atmosféru. Zaméfila jsem se predevsim na sviyj tym, ktery
se skladal z 6 lidi véetné m¢. Zde jsem pozorovala interakci a komunikaci mezi svymi
spolupracovniky, ale také mezi nadiizenymi a podtizenymi. Velice dulezita byla pro
mij vyzkum komunikace, ktera probihala jak uvnitt skupiny, tak s vyse postavenymi
zaméstnanci. V prib&hu smén jsem vedla se svymi kolegy neformalni rozhovory, které
jsem si sice nenahravala, ale pfed kazdou sménou jsem si psala terénni denik, ale také i
po sméné. Zapisovala jsem si vsechny poznatky, které mi za tu sménu utkvély v paméti.
Dale jsem se snazila zachytit reakce na situace, které se ten den odehraly. Dulezity byl i
jazyk, gestikulace, ton hlasu, mimika obli¢eje, zména nalad a podobné. Jsem si také
védoma nedostatku, které tato metoda nese. Napiiklad neni tak detailni jako vizualni
zpracovani, tim mi mohlo mnoho informaci uniknout. Rozhodla jsem se pro tuto
metodu, jelikoz to bylo pfani feditele firmy. Jsem vdécna, Ze jsem méla tu moznost
délat ve firmé vyzkum, tudiz musim i respektovat firemni pravidla.

Skrz pozorovani jsem si udélala v prubehu lepsi predstavu 0 tom, na co se

informantt pti rozhovorech budu ptat a vylepsila jsem seznam otazek. Pfedem
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ptipravené a domluvené rozhovory se zaméstnanci firmy jsem mohla nahravat. To jsem

jiz zminovala v minulé sekci.

3.4 Eticka rizika

Eticka rizika v této oblasti jsou velka. Lidska psychika je velmi kiehka, zvlasté u
dusevné nemocnych lidi. Anonymita firmy, aktéra a informantti v mé praci je
samoziejmosti. Bylo velice slozité udrzet si odstup a zaroven nahlizet na problémy
kriticky. Kdyz je vyzkumnik insider, ma to své vyhody i nevyhody. Podstatné je
neohrozit nikoho ani ni¢i zajmy a pravé v pracovnim prostiedi se toto riziko zvysuje.
Rizika vyzkumu pro jednotlivce ¢i spolecnost nesmi pievySovat jeho ptinos. Ja jakozto
vyzkumnik mam etickou povinnost k mym respondenttim. Musime odlisit tfi oblasti
vyzkumu, ke kterym se vztahuji etické problémy i dilemata. Prvni z nich je etika
nakladani s ucastniky vyzkumu. Druhy eticky problém nastava ve chvili, kdy se ma
vyzkumnik rozhodnout, jak nalozi se ziskanymi informacemi. Ttetim dilematem je etika
odpovédnosti vyzkumnika vici spolecnosti (Ivanova 2004: 43).

Chci v této praci nechat nahlédnout do nitra fungujici firmy, kterd méa ov§em
specificky systém. VSechny informace, které jsem nashromazdila, jsou velmi divémé,
proto s nimi nakladam s nejvyssi opatrnosti a uvetejituji pouze vybrané informace. Tim
nevystavim riziku ani své informanty ani firmu X. Jsem si védoma, Ze pokud bych
pouzila vice informaci, moje prace by mohla mit mnohem vétsi potencial. Nesndze v
terénnim vyzkumu jsem pocitila skoro pokazdé, kdyZ jsem délala rozhovor. Vyuziji
slova R. Murphyho, ktery tvrdi, ze vyzkumnici provadéjici terénni vyzkum mezi tézce
postizenymi lidmi pfiznévaji, Ze jim prvotni impulz velel utéct (2010: 215). Mnohokrat
jsem pocitila hotkou pravdu téchto slov. Pfi mém terénnim vyzkumu jsem se Casto citila
nepiijemné. Bylo mi spousty lidi velmi lito. Jsme si védoma, Ze bych méla byt nad véci
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a soustiedit se na vyzkum. Zkratka jsem Clovek, nikoli robot a mam pocity, které na
povel nezmizi. Obcas jsem méla pocit, ze nékdy lidi vyuzivam, abych ziskala data. Na
druhou stranu to nebyl muj prvni vyzkum, a pravé diky ptfedchozim zkuSenostem jsem
si dokazala Iépe poradit v riznych situacich, které béhem vyzkum nastaly. OvSem
nebylo jich tolik, jako téch prvotnich, se kterymi jsem si rady nevédéla. Naopak jsem
necitila nevyhodu, Ze pro mé byl tento terén novy. Piipadala jsem si jako Cisty papir,
ktery je potfeba popsat. Domnivam se, ze v nékterych ptipadech je to i vyhoda. Urciti
antropologové jsou do tématu zapaleni natolik, ze zapominaji na udrzovani odstupu a
nadhledu nad zkoumanou problematikou. Nicmén¢ se snazim, aby prace byla napsana
citlivé. Ctenaf po preéteni prace miize zménit nazor i pohled na véc, coz povazuji za

jeden z nejvétSich pfinost antropologie.
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4 ZAMESTNAVANI OSOB SE

ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

V této kapitole se ¢tenat dozvi veskeré zakladni informace, které souvisi s oficialnimi
statnimi kroky k ziskani statusu ZTP nebo, kdy se osoba stava ZTP a jaké jsou potiebné
byrokratické povinnosti. Nahlédne do bézného Zivota ¢lovéka se zdravotnim postizenim
a také pozna uskali, se kterymi Se musi potykat osoby ZTP. Tuto kapitolu v mé praci
povazuji za ivod do problematiky v kontextu statnich piedpist a zakonti, které mnohdy
predstavuji potiz pro osoby ZTP. Piedstavim zakladni prava a povinnosti
zaméstnavateld, kteti zaméstnavaji/chtéji zaméstnavat osoby ZTP. Dale ptedlozim k
analyze nékteré oficialni predpisy a definice.

,,Prace je télesna nebo dusevni ¢innost zamétena na vydélek, vyzivu a
uspokojeni poteb. Vede k ur¢itému, vétsinou ziejmému, cili a kK vytvaieni hodnot, které
maji vyznam pro jedince i pro spole¢nost. Dale je pfedpokladem seberealizace,
uplatnéni dispozic jedince k urcité ¢innosti, K praci ¢i socialni aktivité” (Opattilova a
Zameénikova 2005). Pro spoustu zaméstnavatelt je problémem i obavou zaméstnavat
lidi se statutem ZTP. ,,Soucasna podnikatelska praxe potvrzuje mensi zajem o
zamé&stnavani urcitych skupin zameéstnancti. PotiZze maji pfedevsim ti, ktefi nemohou
plné pracovat s ohledem na zdravotni stav, jsou to zejména ob¢ané se zdravotnim
postizenim, kterym je tieba z nejriznéj$ich divodi vénovat zvySenou péci“ (Jouza
2009: 145). Jednim z dulezitych prvku je povinnost zaméstnavatele poskytnout
zaméstnanci ZTP pracovni misto, které vyhovuje jeho aktualnimu zdravotnimu stavu.
Zaméstnanec ZTP musi byt schopen také danou praci vykonavat. Problematika
zaméstnavani 0sob se statusem ZTP je v Sirsim kontextu dana predevsim

problematickym uplatnénim 0sob ZTP na trhu prace. Vhodnych a dobfe finan¢né
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ohodnocenych pozic pro osoby ZTP nebo osoby se zménénou pracovni schopnosti, je
nedostatek. Osoby ZTP jsou ¢asto nuceny podstoupit rekvalifikaci, aby dostaly pracovni
misto. Mnoho pozic vyzaduje konkrétni vzdélani, které osoby ZTP nemaji. Zaméstnani,
finanéni ohodnoceni a ziskané moznosti ovlivituji nejen jedince samotného, ale také
jeho postaveni ve spole¢nosti, sSvobodu a finan¢ni nezavislost (Pipekova 2006: 44 - 48).

Z téchto vyse uvedenych divodu je dulezité Casto upozoriiovat na tuto problematiku.

41 ZTP

,,Za zdravotné znevyhodnénou 0S0bu se povazuje fyzicka 0soba, kterd md zachovanu
schopnost soustavne vykondvat zaméstndani ¢i jinou vydélecnou cinnost, ale jeji
schopnosti vykondvat dosavadni zaméstndani jSouU znacné omezeny, z ditvodu dlouhodobé
nepriznivého zdravotniho stavu. “ K uznani 0soby se zdravotnim postizenim musi
spliiovat minimaln¢ dvé zédkladni podminky. Prvni podminka se tyka neptiznivého
zdravotniho stavu, ktery musi trvat déle nez jeden rok. Druhym divod je, Ze osoba je
zna¢n€ omezena a nemuze nadale vykonavat pracovni ¢innost v disledku dlouhodobé
trvajiciho nepfiznivého zdravotniho stavu. Pokud ¢loveék spliuje tyto dvé podminky,

mize zadat o statut osoby ZTP (Jouza 2009: 167).

4.2  Definice zménéné pracovni schopnosti

,,Osobou se ZPS je obcan, ktery ma dlouhodob¢ nepiiznivy zdravotni stav podstatné
omezenou moznost pracovniho uplatnéni, poptipad¢ piipravy k pracovnimu uplatnéni‘
(Leiblova a kol. 2003: 12). Dale jsou ob&any ZPS pozivatelé dichodu, ktery je opét
podminén nepfiznivym stavem, ktefi jSou ovsem schopni vykonavat praci za urcitych

podminek nebo si mohou dovolit (ze zdravotniho hlediska) ptipravu na budouci
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zamé&stnani. Ze zakona je 0soba ¢aste¢né invalidni, pokud jeho/jeji pracovni schopnost
poklesla nejméné 0 33% (Lieblova a kol. 2003:13). Mohu se tedy ptat, jak chce statni
sprava kontrolovat schopnost soustavné vydéle¢né ¢innosti a méfit ji v procentech?
Podobné bych se mohla ptat, jak chtéji méfit pracovni schopnost piedtim, nez se osoba
stane zdravotné postizenou? Jsme lidmi s odlisnymi potfebami i odlisnymi pracovnimi
vykony. Kazdy ¢lovék ma jiné pracovni tempo, kvalitativni vysledky nebo pracovni
priority. Z téchto vyse uvedenych divodi nesouhlasim S méfenim pracovni schopnosti
v procentech. Domnivam se, ze je pracovni sSchopnost neméfitelna i pifedtim, nez se
¢lovek stane zdravotné znevyhodnénym. Museli bychom totiz prakticky piedpokladat,
ze kazdy ¢lovek se mize stat jednoho dne invalidnim, coz by znamenalo méfeni

pracovniho vykonu rok po roce, jelikoz i s piibyvajicim v€kem Se pracovni vykon méni.

4.3 Pravo osob ZTP na zaméstnani

Podle listiny zakladni prav a svobod ma kazdy obéan pravo ziskavat prostiedky na své
Zivobyti vykonavanim prace. ,,Kazdy ma pravo ziskavat prostfedky pro své Zivotni
potteby praxi. Osoby zdravotné postizené maji pravo na zvysenou ochranu zdravi pfi
praci a na zvlastni pracovni podminky* a dale pak ,,na zvlastni ochranu v pracovnich
vztazich a na pomoc pii ptipravé k povolani® (Business center 1998). Tato definice je
sice hezky zformulovana, ovSem ma par nedostatki. Kazdy ma pravo na ziskavani
prostiedkd pro své zivotni potieby, S tim souhlasim. Problém nastava, ze spousta 0sob
ZTP toto pravo nema a zapomina Se na né. Zaneta: ,, Kdyz jsem podnikala, neméla jsem
0 penize ani prdaci nouzi. Potom, co ¢lovék onemocni, dostane se do faze, Ze nejen ze se
neustdle boji, co s nim bude, ale taky jako, zda bude mit dost penéz, aby kazdy mésic
vysel. O praci ¢lovek nezavadi, a kdyz uz ano, je to spatné placeny. “ Ma informantka

Zaneta mize posoudit obé strany situace. Vi, jaké je vést firmu, mit Gspéch a penize ve
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spole¢nosti bez stigmatizujiciho onemocnéni, ale také vi, jaké jsou nasledky, kdyz
¢lovék onemocni a zméni Se Mu Zivot, protoze oba Zivotni styly prozila. Zaneta vidi
nejveEtsi problém v nedostatku pracovnich a dobie placenych mist ve spojitosti se stale
narustajicim procentem lidi s duSevnim onemocnénim nebo zdravotni poruchou.
Abych se tedy vratila k pivodni definici prava na vydélek, musim konstatovat,
7e stat/Utad prace sice nabizi pracovni pozice pro osoby se zménénou pracovni
schopnosti nebo osoby ZTP, ale nepiili§ dobie placené. Tim chci fici, Ze pravo na praci

maji, ale na slusny vydélek v realité jiz nikoli.

4.4  Spoluprace s uradem prace

Pro kazdého zaméstnavatele, ktery se rozhodne zaméstnavat osoby se statutem ZTP je
kliova spoluprace s mistnim Utadem prace. Na UP piichéazeji nabidky na volné pozice
a UP je nabizi zaregistrovanym osobam, které hledaji praci napiiklad ve firmé& ¢i
chranéné diln¢. Existuji urcité kodexy, které musi obé¢ strany dodrzovat. Naptiklad
zaméstnavatel je opravnén pozadovat od Utadu prace informace a poradenstvi ohledng
zaméstnavani 0sob ZTP. Dale miize vyuzit pomoc, kterou UP nabizi pii vyhrazovéni
pracovniho mista. Naopak zaméstnavatel je povinen napiiklad vést evidenci pracovnich
mist a vS§ech osob ZTP, které zaméstnava. Déle je povinen vést evidenci, ktera obsahuje
udaje, na zaklad¢ kterych byla uznana osoba zdravotné postizenou (Podnikatel 2007).
Zdravotni stav kazdého ¢loveéka je velice osobni zalezitost. Zdravy ¢lovek si
nékdy ani neuvédomi, jaké to musi byt pro ¢lovéka, ktery je nemocny a bohuzel si tuto
véc nemuze nechat pro sebe, pokud chce nékde pracovat. Dle zakona ma kazdy obcan,
ktery ma status ZTP pfifazené pouze ¢islo, pod kterym je uréita diagnoza, ¢ili pokud
piijme firma X nového zaméstnance, nezna jeho diagnoézu ani jiné detaily zdravotniho

stavu. Zameéstnanec sam musi sdélit, jaké prace je schopen vykonavat a od 1ékafe ma
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doporuceny ¢asovy program. Ve vétsing piipadi zamé&stnavatel v mém piipad¢ firma X
dostava od afadu prace doporuceni pro nové zaméstnance a tfad posila firmé X celou
jejich osobni slozku, ve které se nachazi i posudek o invalidité. V posudku o invalidité
nejsou uvedeny detailni informace o zdravotnim stavu zaméstnance.V nékterych
ptipadech je dodan i posudek od 1ékare. Jeden takovy posudek jsem ptidala na konci své
prace V piilohach. Domnivam se, Ze pokud zaméstnavatel neni Iékaf, nema nadéji
porozumét posudku, protoze je velice odborny. Na druhou stranu chapu, Ze tento zakon
chrani osobni udaje. Personalistka: ,, Nékdy rozumime urcitym diagnozdam, jako jsou
epilepsie nebo teba cukrovka. Obcas se tam objevi i alkoholismus, ale jinak vice
informaci ziskame az primo 0d zaméstnance, ktery ndam, ale nemusi rict nic, pokud
nebude chtit. Casto se ndm stava, skoro v 90%, Ze zaméstnanec nerad priznavd, Ze ma
psychickou poruchu a radéji rekne, Ze je nemocny s pateri. Vetsina se za to stydi.

V pribéhu svého vyzkumu jsem méla moznost se S mymi spolupracovniky seznamit a
navazat S nimi blizsi vztah. V mnoha piipadech se mi vSak nepodafilo zjistit jejich
diagnozu. Dusledkem toho, Ze se mnoho dusevné nemocnych lidi stydi za svou

poruchu, je sebestigmatizace. Védomi ¢i podvédomi osoby o stigmatu vede k niz§imu

sebevédomi jedince a snizeni pracovniho fungovani (Ociskova, Prasko 2015: 83).

4.5 Zacatek konce

V této kapitole se snazim nastinit, jak se ¢lovéku mize ve vtefiné zménit zivot i jeho
priority. Popisuji jednotlivé kroky, které musi ¢lovek urazit pii hledani zaméstnani,
pokud se mu zmeéni jeho pracovni schopnost v disledku neptiznivého zdravotniho
stavu, naptiklad ho potka dusevni onemocnéni nebo trvalé zdravotni postizeni. Dale
Stenafe sezndmim S moZznostmi, které ma osoba se statusem ZTP v Ceské republice pii

hledani prace. VSechny nize uvedené podkapitoly jsou pro ¢tenafe dilezitou soucasti
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mé prace, jelikoz poukazuji na nékteré nedostatky, kterych jsem si v§imla pfi svém
terénnim vyzkumu.

Spousta mych informantti pfedtim netrpéla Zddnym dusenim onemocnénim.
Méli rodinu, zaméstnani a bézny Zivot. Castou pii¢inou, pro¢ lidi onemocni dusevni
nemoci, je dneSni doba a jeji naroky. Snazime se je splnit, ale vstupuji do toho i situace,
které ovlivnit nedokazeme. DuSevni nemoc si nevybira, potkava podnikatele, 1ékare,
pravniky, matky, mladistvé. Dle Vagnerové postihuje napiiklad deprese Castéji zeny nez
muze (2008: 13). Toto tvrzeni mohu potvrdit i dle mych informanta, jichz vétsi ¢ast
tvoii Zeny. Spousta z nas se snazi vypadat silné, véfi, Ze ma vSe pod kontrolou a je nad
véci. Ne nadarmo se tikd, Ze deprese je nemoc silnych lidi. Jenze prave takova
pfedstava se mliize v minuté sesypat jako domecek z karet. Ptic¢iny a okolnosti mohou
byt rizné, naptiklad nemoc nékterého ptislusnika rodiny, dlouhodobé stresové situace ¢i
tragicka nehoda. VSechny véci, které proZivame, na nas nechaji stopy. Mize se jednat o
fyzické i dusevni stopy, které jsou zvlasté negativni. Véra: ,, ....ted uz mi to tolik
nevadi, driv mi to jako vadilo hodné no, nechtéla jsem nikomu vikat, ze mi umrel

manzel...

Mnoho lidi velky tlak, ambice, plany a Zivotni tempo nezvladnou a zhrouti se.
To je prvni faze duSevniho onemocnéni. Mnohdy se miiZe jednat o totalni kolaps
organizmu, jelikoZ jsme vyCerpani, unaveni a ve Spatném psychickém stavu. VSechno
se to nehezky nakupi, pfida se k tomu nespavost, zdravotni komplikace a dusevni
nemoc je tu. Na druhou stranu ¢lovék mize byt psychicky uplné vyrovnany, ale osud
mu do cesty piivede nevylééitelnou nemoc. Clovék se také miiZe zranit a poté je
upoutdn na invalidnim voziku nebo se s postizenim narodi. Zkratka okolnosti a pfi¢in je

nespocetné mnozstvi.
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V mé préci se nebudu zabyvat tim, jak probiha 1éceni nemocnych lidi. Zaméiim se
prave na tu ¢ast, kdy se ¢lovék dostava ,,zpet na nohy* a snazi se zaclenit do
spolecenského zivota. Jednim z hlavnich meznika je hledani zaméstnani, protoze v
mnoha ptipadech se k ptivodnimu zaméstnani lidé nemohou vratit. Jsou i piipady, kdy
do zddného zaméstnani ani nastoupit nemohou, ale je to spis zptisobené tim, ze
nemohou nalézt vhodnou praci. Prace pro osoby ZTP nebo se zménénou pracovni
schopnosti vyzaduje odlisné podminky. Naptiklad nemohou vykondvat pracovni ¢innost
osm hodin denn¢ nebo nedokazi pracovat ve stresujicim zaméstnani. Obcas lidé trpi
kombinaci dusevni nemoci i fyzickym handicapem, ktery je omezuje v mnoha situacich.
Najit si praci, ktera ¢lovéka naplituje a vyhovuje mu, neni lehké, zvIasté pak pro osoby
ZTP.

4.6 Z.ajisténi statusu ZTP

Povazuji za nutné, seznamit Ctenéfe s procesem ziskavani statusu ZTP a s byrokracii,
ktera se s tim poji. Ctenéf si poté dokaze lépe piedstavit, co takové zajisténi statusu ZTP
znamena. Celé kolo za¢ina na Gtradu préce, kdy je clovék povinen vyplnit zddost o
ptidéleni statusu ZTP. Pfi¢em? je potieba, aby ¢lovek mél posudek od 1ékafte, jako
navrh doporuceni na status ZTP. Petra: ,, Jako, co mi Fikali vSichni, zpravidla plati, jako

¢im vic posudkii, jako vod doktora, tak tim lip.

Existuji tfi typy prikazd, které drziteli umoznuji cerpat rtizné vyhody. Prikazy jsou
na rizné dlouhou dobu, podle miry a typu postiZeni. Cely tento proces podanim zadosti
a odevzdanim posudku teprve za¢ind. Stat mé ze zakona nérok tii mési¢ni lhitu na
vyhodnoceni zadosti. Poté Zadatel ¢eké na oficidlni vyrozumeéni, které by mélo pfijit
postou do mista trvalého bydlisté. Ma informantka Petra musela Zadat o novu kartu ZTP

z diivodd zmény typu prukazu. Rozhodla jsem se Petfe s papirovanim pomoc. Pro mé to
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byla zaroven pftilezitost, jak cely proces pozorovat.

Kdyz jsme podaly zadost a vyplnily potiebné dokumenty, pracovnice Utadu prace
nam sdélila, Ze v prub&hu tii mésict obdrzi zadatelka Sest dopist. V piipadé, Ze ji bude
pfiznan novy status ZTP, se Zadatel povinen opét dostavit na Ufad prace, kde musi
dolozit osobni fotografie. Zhotoveni samotného pritkazu ZTP muze trvat 1 mésic.

Petfina zadost o vydani nové karty ZTP se tidajné ztratila, coz jsme netusily.

Po delsi dobé nepftisly zadné dopisy, jak nam slibovali. Rozhodly jsme se jit opét
na Utad préce, kde jsme zjistili, Ze se Petfina zadost omylem dostala do zamitnutych
zadosti a tudiz se ani neposlala. Nakonec musela Petra osobn¢ podepsat formulat o

prevzeti prikazu ZTP na Ufadu prace.

Cely proces trval okolo ptl roku. V nékterych tézSich ptipadech zdravotniho
handicapu se dale miize zadat o kartu na parkovani na méstském uiad¢, bohuzel proces
je obdobny a zdlouhavy. Nemluvé o pfispéveich na mobilitu, na zdravotnické pomicky

¢i ptispevku na péci. Celé procesy a papirovani mize zabrat i n€kolik mésica.
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5 HLEDANI ZAMESTNANI

Zaméstnavat zdravotné postizené osoby je mozné za piredpokladu dodrzeni urcitych
pravnich opatieni u vSech typi zaméstnavateli. Osoby se zdravotnim postizenim se
mohou integrovat do zaméstnani riznymi zptisoby. Utad prace nabizi pozice jak v

soukromém tak vefejném sektoru.

DalSimi z moznosti jsou chranéné dilny, specialni centra ale i domaci zaméstnani,
coz vSak podle specialnich pedagozek, které se tématice vénuji, nespliuje pozadavek
integrace (Opatfilova a Zamec¢nikova 2005). Mnoho lidi by rado pracovalo, aby mohli
vést plnohodnotny zivot, nikoliv pouze Zit ze socialnich davek. Zaméstnavatelé pro n¢
mohou upravit a pfizptsobit pracovni podminky tak, aby vyhovovaly potfebam
zaméstnance. Tim pomohou k utvofeni pracovnich mist, které byly pivodné vyhrazené

jen pro zdravé ob¢any (Vysokajova 2000: 76).

Podobné tomu bylo i ve firmé X. Jednatel firmy: ,, Zaméstnali jsme prvni 4 ZTP
pracovniky z dobrocinnosti chtéli jsme jim pomoc, hledali jsme pro né praci a zkoumali
jsme, co uméji a co muizou delat. Potom mé napadlo najit pro né prdci jako v nasem
oboru. Snazili jsme se nahradit jednotlivé vyrobky, co kupujeme a vyrobit je nasimi
lidmi. Prvnimi vyrobky byli tacky pod zakusky, které strihali nasi ZTP zaméstnanci.
Postupné jsme zacali nakupovat jednoduché stroje, které dokdzali obstaravat. Jeden
zavod obstaravaji pouze zaméstnanci ZTP, jsou tam stroje, které jsme sami vyvinuli a
vyrobili. “ Firma X dala moznost mnoha lidem se zdravotnim postizenim, aby nasli své

pracovni misto a integrovali se do spolecnosti.

Mnoho spolecnosti a firem zapomina na lidi se zdravotnim handicapem, coz muze
vést k jejich vysoké mife nezaméstnanosti. Petra: ,, ....dlouhou dobu jsem hledala

dobrou praci, vis jako nebylo to pro mé delat 8 hodin denné... nékdy mi bylo hodné
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Spatné, tak jako jsem nemohla prijit obcas do prdce, pak jsem musela skoncit... “ Ma
informantka Petra mi fekla, ze nez pfisla do firmy X vystiidala tfi rizna zaméstnani.
Nevydrzela v zadné praci déle nez tii tydny. I v soucasné dobé¢ se jeji stav méni z
minuty na minutu. Petra: ,, Tak jako rano vstanu, jdu do prdace normalné zejo, ale druhej

den uz mi je blbe a musim zustat doma a takle se to strida jako.“

Firma X tedy pocita i s tim, Ze pracovnik nemusi piijit do prace, a mize byt ze dne
na den na neschopence 1 nékolik mésicti, presto musi drzet plan vyroby a vse zvladnout
dle harmonogramu, coz neni jednoduché. Tato neovlivnitelna situace dési mnoho

zaméstnavatell, proto se radé€ji zamestnavani osob ZTP vyhybaji.

Naptiklad mij informant Zdenda, byl dlouhou dobu zapsan na ufadu prace a
dochazel i do rehabilitacniho centra, ale nemohl najit vhodné zaméstnéni, nez ptisel do
firmy X, kde délal pomocnou silu, pfevazné se staral o venkovni prostory atd. V
rozhovoru jsem se ho ptala, zda je radd, ze ma préaci a odpovédél mi takto: Zdenda:

,, ....potrebuju prachy na pivo a na cigdra... (smich).*

5.1  Urad prace versus zaméstnavatel

Jak jsem zminovala na zacatku kapitoly, zdravotni stav kazdého jedince je velice
soukroma véc. I Utad prace se snazi, aby se s informacemi o klientech zachazelo s
nejvyssi opatrnosti. Neeviduje jakékoliv tidaje o osobach, kterym hled4 zaméstnani,
pouze eviduje ty informace, které souvisi se zarazenim na trh prace. Kazd4 osoba ma
svoji slozku, kterd obsahuje zékladni identifika¢ni tidaje, na zaklad¢ kterého byla osoba
uznana osobou se zdravotnim postiZenim. Kdyz osoba nastoupi do zaméstnani nebo

ukonéi pracovni rehabilitaci, Ufad prace veskeré udaje blokuije.
Musim poznamenat, Ze to je trochu paradox. Jak jsem totiZ zjistila pfi rozhovoru s
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pracovnici na UP, vétSinu klienti moc dobfe znaji a 1 kdyz zablokuji tdaje, jedna se
pouze o formalitu. Pracovnice UP: ,, Vétsinu lidi uz zname velmi dobre, takze vime, cO

maji za diagnozy a jak se dokadzi zapojit v pracovnim procesu. “

Snazila jsem se pii svém vyzkumu zjistit vice informaci o vztahu mezi UP a
zam¢stnavatelem. Pfi rozhovoru s personalistkou z firmy X jsem se ptala, jaké maji
zkuSenosti s UP. Personalistka: ,, Mdme urcité oboji. Prevladaji, ale ty dobré zkusenosti,
i kdyz samoziejme nam nékdy poslou osobu, o které urad prdce vi, Ze tieba krade, ale
nerekne nam to. Nebo treba védi, Ze osoba ma problémy s alkoholem a také nam to
nereknou. Zjistime to, az kdyz treba rozbiji pri praci jestérku, protoze byl podnapily.
Nekdy to ale zase poznate hned, tieba se jim klepou ruce a tak, nicméné zkratka chteji

dat vSem Sanci. “

Dal$im tématem rozhovoru byla uspéSnost/ netispéSnost zaméstnavanych osob,
které do firmy X ptijdou z Utadu prace. Jednatel firmy: ,, Pokud shanime na konkrétni
pozici nového cloveka, vystrida se jich tam tak pét, nez najdeme toho, kterému tato
prdce bude vyhovovat. Ted' se mi zrovna stalo, Ze jsem Sel zkontrolovat nového
zaméstnance, ktery si mél nastudovat manudal ke stroji. Prisel jsem tam, a on mél nohy
nahore a cetl si noviny, tak mu vikam, jestli nastudoval manual a proc nepracuje, na to

‘

mi odpoveédél, ze to ted vstrebava.

5.2 Pracovni rekvalifikace

Rekvalifikace osob se zménénou pracovni schopnosti je mozna na zaklad¢ dohody
zaméstnavatele nebo Utadu prace. Nekteti lidé jsou vyu€eni v konkrétni profesi, ale po
zménéné pracovni schopnosti uz tuto praci vykonavat nemohou. Maji moZnost

rekvalifikace na ¢innost, ktera bude vyhovovat jejich zdravotnimu stavu (Leiblova a
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kol. 2003: 34). ,,Rekvalifikace postizenych méni ¢lovéka z piijemce davek v danového
poplatnika a to mtize za jeho Zivot piinést stovky tisic dolari na tsporach vetejnych
vydaju - mnohokrat vic, nez ¢ini skromné naklady na jeho vzdélani* (Murphy 2001:

123).

5.3 Pracovni rehabilitace

Programy pracovni rehabilitace se zamétuji na vstup osob se zdravotnim handicapem
nebo postizenim do zaméstnani. Snazi se pro klienty vytvofit pfijemny a pozvolny start
v nové préci. Programy maji za kol rozvijet a znovu obnovit pracovni dovednosti
klientti (Wogurkova 2005: 22). Utad prace ve spolupraci s pracovné rehabilitadnim

centry zprostfedkovava rehabilitaéni ¢innosti pro vyse zminéné osoby.

Cinnosti jsou zaméfené piedevsim na ziskani a udrzeni zaméstnani, dale zahrnuji
také poradenskou ¢innost pro volbu vhodného zaméstnani a Grad prace si zaklada i na
individualnim p#istupu. Ufad prace také sestavuje plan pro klienty pracovni rehabilitace
(Opattilova a Zamec¢nikova 2005). Ve vysledku je pracovni rehabilitace rovnéz v
souladu se zdjmem statu, jelikoZ pracujici klient nevyZaduje finan¢ni podporu v takové

mife (Novak 1999: 43).

Dle F. Boweho, ktery je autorem knihy Rehabilitating America, je rehabilitace
dulezité jak pro osobu zdravotné€ postizenou, tak pro stat. Tvrdi, Ze mnoho zdravotné
postiZzenych osob je schopnych doséhnout plné ekonomické nezavislosti, 1 kdyz si 1idé
mysli, Ze je to nemozné (Bowe in Murphy 2001: 123). Ondtej: ,, Problém je jako, Ze ja
sice stravim néjakou dobu na rehabilitaci, ale to mi nezaruci, Ze jako potom to, no

¢

dostanu prdci, Zejo.
Jak napftiklad uvadi Murphy, pro né¢ho byla pracovni rehabilitace bezvyznamna,
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protoze ho vlibec nepfipravila na psychické a socidlni nesnaze tehdejsiho svéta a v tom
vidi nejvétsi nedostatek (2001: 52). Moji informanti maji riizné zkuSenosti s

rehabilitacnimi centry a jinymi podpirnymi programy.

Co je dobr¢ pro jednoho, nemusi byt nutn¢ dobré pro jin€ho. Petra: ,, No jako vratit
se do prace, potom jako kdyz jsem treba byla pul roku na léceni, byl Sok. V centru jste

‘

Jjako v takovy bubline, uz to sice neni lécebna, ale taky nejste jako naplno v praci.

5.4  Chranéné dilny

Chranéné dilny davaji moZnost zaméstnavat lidi, ktefi jsou néjakym zpisobem ve
spole¢nosti marginalizovani. SlouZzi k zaclenéni osob se zdravotnim handicapem. Jedna
o pracovni prostiedi, které je specialné upravené pro potieby lidi se zdravotnim
postiZzenim. Jedna se o osoby se zménénou pracovni schopnosti, zkracené¢ ZPS. Osoby
se potykaji s t€Z$im zdravotnim postiZenim nebo mentalnim postizenim a nékteti

nemohou plné€ vykondvat zaméstnani, tudiz je obtizné umistit je na trhu prace (Leiblova

a kol. 2003: 35).

Pro osoby ZTP nebo ZPS tvoii chranéna dilna jednu z moZnych alternativ
pracovniho mista, kde mohou rozvijet své schopnosti a komunikovat s ostatnimi lidmi.
Piednosti chranénych dilen z hlediska psychologické terminologie je socialné a
rehabilitacné terapeuticky efekt. Osoby mohou poznavat cenu Casu a prace (Novosad
2011: 35). Pfedevsim mohou v prib&hu prace trochu zapomenout na jejich nesnadny
Zivot a tim zaméstnat svou mysl. Socidlni interakce a komunikace je dle mého nézoru v

chranéné dilné klicova pro budovani vztahti a pozitivni atmosféry.

Vyhody chranéné dilny spocivaji i ve form€ uspofadani pracovisté, kterd jsou

upravend pro konkrétni potfeby lidi ZTP. Chranéna dilna nemusi byt pouze jedna, ale
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mohou ji tvofit 1 soubory vice pracovist’ (Opattilova a Zamecnikova 2005: 60). Ve firmé
X, kde jsem provad¢la terénni vyzkum, bylo vice pracovist. Jednalo se o kancelaiské
prostory a vyrobni odd¢leni, pod které spadaji pravé chranéné dilny. Jak jsem jiz
zminovala vyse ve své praci, firmy X se snazi o zaclenéni zaméstnanci ZTP do vSech

firemnich oddéleni.

Pracovni doba je riznd, dle konkrétnich potifeb zaméstnancti ZTP. Jednatel firmy:
., Zaméstnanci maji doporuceno od doktora, kolik hodin maji pracovat. Ale pracovni

dobu si potom urcuje zaméstnanec sam. Nejvice je 6 hodin. Veétsinou chodi na 4,5 a 6

hodin. “

,Chranénou praci se rozumi pracovni ¢innost na vhodné zvoleném nebo
upraveném vyrobnim programu, vykonavana zpravidla zaméstnancem s t€z8§im
zdravotnim postizenim za zcela mimotadnych pracovnich podminek, upravenych podle
jeho fyzickych a psychickych schopnosti® (Infoposel 2007). Tuto filozofii
uptednostiiuje i vedeni firmy X. Jednatel firmy: ,, Snazime se vsem ZTP vyhovet, aby

méli co nejlepsi pracovni podminky, které vyhovuji jejich zdravotnimu stavu.

Poskytnuti pracovnich mist pro osoby ZTP se neobejde bez technickych uprav,
které se obcas netykaji pouze chranénych dilen, ale celych zatizeni. Osoby ZTP
vyzaduji specidlni pfistup k pracovnimu zatizeni, vhodné prostorového usporadéani
dilny, vyuzivani kompenzacnich pomticek, a také individualn€ upravené pracovni misto
napf. sttl, zidle, manipula¢nich deska, ovladace ke strojnim zatizenim atd.

Teorie a praxe se konkrétné ve firmé X ponékud lisila. Pokud naptiklad vznikl
konflikt mezi zaméstnanci, nemohli spolu nadale pracovat, tak to fesil vedouci chranéné
dilny popftipadé¢ jejich nadtizeny, ktery rozhodl o piesunu urcité osoby, aby nevznikaly

dalsi nezadouci konflikty. Odborny dohled jako naptiklad socialni pracovnik, jak
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zminuje definice, pfitomny nebyl.

Ziizeni chranéné dilny se vyhlaSuje vydanim statutu chranéné dilny, ve kterém se
stanovi den, kterym se dilna zfizuje, s konkrétnim zamérem i cilovy okruh zaméstnancti
(Leiblova a kol. 2003). Firma X zacala chranénou dilnu provozovat v roce 2007,

pricemz uz od roku 2004 zaméstnavala n¢kolik lidi se statusem ZTP.

5.5 Pomoc nebo stigma?

Zpétné se podivejme a zhodnotme celou tuto kapitolu. Pov§imnéme si, ¢im v§im musi
¢lovék s duSevnim onemocnénim nebo jinou zdravotni poruchou projit, aby si nasel
préaci. Nejprve Utad prace a byrokracie s tim spojend, zadani o kartu ZTP, dale hledani
prace, rehabilitacni centra a tak dale. Pokud chce zdravy ¢lovék do prace, ma to

mnohem snadnéjs$i, nemusi prochazet vySe zmiflovanymi procesy.

Clovék s postizenim se musi potykat se stigmatem kazdy den. Miize byt pro
¢loveéka hledani prace jeste vice stigmatizujici? Ano muize, praveé diky vyse
zminovanym procestim, které maji pomahat osobam ZTP. Tyto procesy jsou ale ve
vysledku stigmatizujici. Osoba s dusevnim onemocnénim nebo se zdravotni poruchou

nemoc piinasi, jelikoZ je vSudy ptitomné a dlouhodobé.

Dusevni nemoc je ve spole¢nosti vnimana spiSe negativné a podporuje ji tzv.
labelling, coz znamenad, Ze ¢loveék nosi jakousi ndlepku. Nem¢l by stat naopak témto
osobam pomahat, aby se stigmatizované necitily? Nemaji rehabilitacni centra a
chranéné dilny podporovat, jak tvrdi L. Novosad, proces socialni integrace klientli
(2011: 9)? Nekdy to mlize mit opacny efekt a klient se misto socialni integrace dostava

do socialni exkluze.
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Pokud se klientovi nedafi pii hledani prace, ma to negativni vliv na ¢loveka i
jeho duSevni stav. Miize to byt napiiklad v disledku malého mnoZzstvi nabizenych a
vhodnych pozic pro osoby ZTP nebo kandidat/kandidatka nespliu;ji kvalifikacni
pozadavky, a tak dale. Pravy diivod ovSem spociva ve spolecnosti. Je diilezité se
zamyslet nad novymi postoji, které by snizovaly stigmatizaci osob ZTP. Postoj nasi
spolecnosti je utvaien stereotypnim myslenim a vlivem médii, kterd napomahaji
stigmatizaci osob a to vede ke vSem vySe zminénym problémil jako jsou

nezaméstnanost, marginalizace, labelling a tak dale (Ociskova a Prasko 2015: 253-257).
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6 KOMUNIKACE

Pro kazdou lidskou spole¢nost je komunikace zdkladnim prostfedkem dorozumivani a
predavani informaci. Nebudu zde ptedkladat definice komunikace, chci jen upozornit na
to, ze spousta téchto definic popisuje lidskou komunikaci pouze z urcitého pohledu,
napiiklad jako pfedavani informaci ¢i vzéjemny kontakt. V antropologii se snazime
vzdy nahliZet na konkrétni véc z riznych perspektiv a bereme v potaz vSechny mozné

pusobici faktory.

V lingvistické antropologii méla znany vyznam teorie jazykového relativismu,
kterou zname také jako Sapir-Whorfovu hypotézu. Vénuje se zakladnim principtim
komunikace, jako je mysleni lidi, vnimani a chapani okolniho svéta skrze jazyk.

Hypotéza zdlraznuje skutec¢nost, ze jazyk formuje konkrétni interpretaci svéta.

Nekteti antropologové vsak tuto hypotézu kritizuji. Piikladem je F. Murphy, ktery
se domniva, ze mysleni a vnimani ¢lovéka nelze zjednodusit pouze na jazykové
prostiedky a ptiklani se k myslence, Ze i1 nejazykové prosttedky hraji podstatnou roli v
porozuméni svétu (Murphy 1998 in Pricha 2010: 22 -23). V této situaci se i ja
priklanim k nazoru Murpyho, zejména vezmeme-1i v potaz osoby s dusevnim

onemocnénim nebo mentalnim postizenim.

Z mého pohledu nejlépe situaci komunikace vystihuje Vybiral, ktery zohlediuji 1
dalsi faktory, které ovlivituji komunikaci. ,,VSechna lidska komunikace je ovlivnéna
mentalnimi reprezentacemi Ucastnikil (o druhych lidech a o svété), a to jak
uvédomovanym, tak mimovédomym, stereotypizovanym posuzovanim druhych lidi,
kontextem ¢i fadou kontextlh komunikace a celkovymi sebepojetimi (a
sebeprezentacemi) jednotlivych ucastnika‘ (2005: 11-12). Vybiral se také priklani k

tomu, ze jazyk, ktery vyuzivame k vyjadieni a popisu, neni pouhym odrazem reality, ale
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ze skrze jazyk miuzeme tuto realitu ménit v myslich komunikator. Komunikace dokaze

ménit osobu, kterd komunikuje i1 ostatni komunikéatory (Vybiral 2005: 20).

Dle Slowika je komunikace kliovy prvek, ktery je nezbytny pro tispéSnou
socializaci a integraci kazdého jedince. Pro mé informanty je komunikace n¢kdy
obtizna. To se ale mize zdat pouze z mého pohledu, protoze ji tfeba tipIn€ nerozumim.
Nejsem si jistd, co konkrétné mi tim chtéji sdélit, ale to neznamena, ze to fikaji Spatné,
pouze jinak. Naopak moje komunikacni prostfedky mohou mym informantim piipadat
zvlastni a nerozumi jim. Podstatné je nebat se hovoiit s ¢lovékem s postizenim. Pokud
se budeme bat nebo se chovat odlisné pii komunikaci, mizeme jim ztizit vstup do

»standardn&* fungujiciho prostiedi.

6.1 Vnitini komunikace ve firmé

Uctelem vnitini/interni komunikace je propojeni firmy pomoci komunikace, na které se
podileji zaméstnanci uvnitt firmy, jednd se o slovni i mimoslovni komunikaéni prvky.
Jde o propojeni jednotlivych pracovnikl firmy, coz umoziuje lepsi porozumeéni a
spolupraci mezi zaméstnanci. Nejedna se ovSem vyhradné o formalni plnéni povinnosti,

ale komunikace také pomaha utvaret lepsi socialni vazby (Hold 2006: 18).

Obecné se mnoho zaméstnanci domniva, Ze by se komunikace uvnitf firmy méla
zlepsit. Zminény pocit nespokojenosti s interni komunikaci je také ze strany manazert.
Manazeti se snazi ze zaméstnancli vymamit urcity nazor ¢i komentaf, ale nikdo se
neozyva. Naopak zaméstnanci si stézuji, ze je vedeni neposloucha (Horakova,

Stejskalova, Skapova 2008: 126).

Interni komunikace v sobé& skryva slozky formalni a neformalni komunikace. Tyto

formy komunikace vychézeji ze zédkladniho ¢lenéni socialni komunikace, jeZ jsou pro
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firemni prostfedi vyznamné. ,,Analogii pro toto ¢lenéni firemni komunikace je déleni

organizacnich struktur“ (Tureckiova 2004: 122).

Pokud se jedna o formalni typ komunikace, vyplyva z firemni strategie a zaroven
vyjadiuje usporadani firemni soustavy. Neformalni komunikace jde mnohdy napfti¢
organizacni strukturou. ,,Systém formalni firemni komunikace doplituje mocenské
propojeni firmy dané jeji vnitini hierarchii a spolu s neformalni firemni komunikaci
umoziuje a posiluje (nebo také oslabuje) informacni a vztahové propojeni organizace*

(Tureckiova 2004: 123).

Formadlni i neformalni komunikace ve firmé X ma zajisté své nedostatky. Ptfi svém
vyzkumu jsem nékolikrat vidéla, jak mize nespravna komunikace a interpretace
poskodit zaméstnance. Vedouci skupiny: ,, Prijali jsme jednoho pana ZTP a dostali jsme
na néj jako doporuceni z uradu prace, no predtim byl vlastné na pracovni rehabilitaci.
Mél k nam jit stiihat porosty, upravovat ty vnéjsi prostory, sbirat vodpadky atd., prosté
venkovni udrzba. No a kdyz k nam nastoupil, tak byl jako uplné super, byli jsme z néj
vSichni fakt nadseny jako. Vobcas ale nebylo tolik prace, tak jsme ho nékdy nechali, aby
délal v dilne, balil tam soucastky do krabic. A vono se mu to zalibilo, tak jako zjistil, Ze
to neni tak ndrocny a zacal se hazet marod, vzdycky kdyz mél jit délat ven. Pak nam
teda jako prisel dopis od té jeho koordinatorky, co ho ma na starost, ze jako si pry
stézuje, Ze mu je pri prdci zima a Ze je z toho nemocnej a prosté takovy nesmysly.
Pritom jezdil na elektrokole jo, kazdej den do prdce asi 5 kilometru a nevadilo mu to, zZe
Jje zima nebo mrdz, tak jako je jasny, Ze bude nemocnej. Ale rozhodné mu nemohla bejt
zima, mame tady i tu kuchynku viastne, kdyt to vite, Ze se tam da udélat caj miizou u si
tam o pauze sednout a zahrdt se. Takze nékdo je pékné vycuranej no, potom jsme ho

I3

museli nechat uz jen v dilné viastné. ‘
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Ondftej: ,, No jako vite co, ja jezdim na kole s motorem jako, takze to je pro mé
lepsi. Protoze bych musel cekat jinak na autobus, autobus mno do tri a to se mi nechce,
kolo je lepsi a nemusim Slapat protoze ma motor (smich)“....Ted jako délam tady (v
chranené dilné), ja jsem byl to no ....porad nemocnej, potom musim lezet doma a to mé

nebavi a taky jsem tam byl sam no nebylo s kym kecat, nuda tam byla. “

Myslim, ze problém pii této komunikaci byl, Ze pan Ondfej se bal fici svému
nadfizenému, ze mu nevyhovuje prace venku, kde je sam vyclenén z kolektivu. M¢l
obavu jednak z toho, Ze si byl védom, na jakou pozici se hlasil. Z mého pohledu se
jedné o nedostate¢nou komunikaci mezi obéma ucastniky. Zaméstnavatel se ma
informativné zeptat, zda novému zaméstnanci jeho prace vyhovuje a zajistit si tak jeho
stanovisko. Pan Ondfej by tedy mél moznost fict, pro¢ nechce nadéale pracovat venku a

cely problém by se tim rychle vyiesil.

Zavérem této kapitoly zdiiraziuji skutecnost, Ze se jednalo o nedostate¢nou interni
komunikaci, mezi zaméstnancem a nadiizenym. Témto situacim ve firmé se da
predchazet. Vedeni firmy by se mélo v komunikaci se svymi zaméstnanci aktivné

ucastnit a zapojit. Priib&ézné€ zjistovat pripominky a nazory zameéstnancii ve firmé.

6.2 Komunikaéni bariéry

Komunikaéni bariéry mohou vznikat rliznymi zptisoby. Hlavni problém v komunikaci s
lidmi s postizenim vidi Slowik v neinformovanosti, ktera utvaii rliznd nedorozumeéni a
muze tak poskodit nékterého komunikatora (2010: 24). B€hem svého vyzkumu jsem
narazila na netspésnou komunikaci mezi zaméstnancem a nadfizenym. Z téchto diivodu
by zaméstnanci firmy X by méli byt informovani o spravnych postupech pii komunikaci

se ZTP zaméstnanci.
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I kdyz jsem zjistila, ze firemni pracovnici Zzadné specializované Skoleni na toto
téma nemaji, snazi se sami vzdé¢lavat v této oblasti. Tuto metodu jsem zvolila i ja, kdyz
jsem se piipravovala na vyzkum. Nicméné musim konstatovat, ze i tak to nebylo v
nékterych piipadech dostatujici. Obdobné na tom jsou i zaméstnanci firmy. Zaneta:

., Prisla k nam nova uklizecka (pani Diana, byvala zaméstnankyné). Vzpominam si, ehm
jak jsme se pokazdy hezky pozdravily, kdyz jsem tieba pani potkala na chodbé, a tak
Jjsem se na ni usmala, Zejo. Vsichni ji tady ve firmé méli hned od zacatku radi, teda
hlavné vedeni s ni bylo spokojeny. Mno potom po dvou mésicich, ale dala ta pani Diana
vypoved, protoze se ji prej Vv prdci sméjou. Jako nikdo jsme to nechdpali, protozZe jsme
se usmivali zdvorilostné jako na pozdrav, jestli mi rozumis. Nebyl tu clovek, ktery by se
Ji posmival, to urcité né.

Ze socio-kulturniho hlediska by se dalo vypozorovat, Ze ismév nemusi znamenat v
evropském pojeti to samé jako naptiklad v kultufe Japoncii a Vietnamcu. Ti naopak
usmévem Casto vyjadiuji nejistotu, rozpaky nebo zmatek (Pricha 2010: 43). V tomto
pfipade si, ale nemiZeme fici, Ze se jedna o interkulturni rozdil. Divodem je, Ze nékteti
lidé se zdravotnim postizenim maji odliSny komunikaéni styl 1 odliSné vnimani a mohou
byt na néco citliveéjsi. Jde o styl, ktery znemoZznuje zaostfit stejné pozornost a sdilet
stejny vyznam sdéleni, jako zdravy ¢lovek, coZz mize zplsobit urcité nesrovnalosti v

komunikaci a dochazi tak k nedorozumeéni (Slowik 2010).

w7 ow

Uvedu dalsi casty ptriklad, se kterym jsem se v terénu setkala. Zaméstnankyné ZTP
Ivana neméla zrovna zddnou préci, tak ji vedouci dilny pozadal, aby §la rovnat kovové
soucastky do krabic. Vedouci dilny ji nasmérovala k nam, protoze jsme zrovna tuto
praci vykonavali v naSem tymu. Informace byla jasna, stru¢nd a vystizna, piesto se k
zaméstnankyni nedonesla, jak by si vedouci dilny pral. Poté jsem vidéla Ivanu, jak myje

okna.
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Vedouci dilny: ,,V takovychto situacich musime zaméstnance nechat, at' si udéla, co
ma zrovna v hlavné, stejné by zadné prikazy nepomohly. A po chvilkach musime jit a

znova Fict, jaky ukol se po nich chce.
Ja: ,,To musi byt i casové dost narocné.

Vedouci dilny: ,,4no to opravdu je, protoze nestaci zaméstnanci jen zadat uikol,
musite chodit treba i kazdou hodinu a jako kontrolovat jestli na tom pracuje nebo ne.
Takze pro nas jako vedouct, co zodpovidaji za lidi pod sebou a taky za hotovou praci je

to dalsi prace navic.*

Nedomnivam se, Ze je zcela mozné odstranit tyto konfrontace, spiSe by se mélo
vedeni firmy X snazit o jejich eliminaci, napfiklad zvolenim vhodného piistupu, anebo
Skolenim, kterd jsou v této oblasti dostupna. Ptistup, jakym se naptiklad vzdélavaji

manazefi v oblasti etiky, pokud jedou do cizi zemé¢ a chtéji pisobit spravnym dojem.

Interakci a komunikaci mezi zaméstnanci a nadiizenymi mnohdy komplikuje
skute¢nost, ze nadfizeny nikdy nevi pfesné€, zda zaméstnanec mluvi pravdu. Nemluvim
tady o zamérnych 1Zich, protoZe ty se vyskytuji vSude a €lovek je stejn€ nutné nepozna.
Mluvim tu o nevédomych 1Zich, které nemaji zdsadni vliv na chod firmy, ale spiSe na

budovani vzajemnych vztahd uvnitf firmy.

LZi mohou byt zpiisobené zdravotnim stavem pracovniki, mohou mit zkreslené
predstavy o realité, coz si nékdy neuvédomuji. Podle sociologa H. Garfinkela
riznorodost vnimani a konstruovani reality je u kazdého jedince je bézna. Ackoliv je
vnimani reality riznorodé¢, jedinci pfesto funguji v ramci jedné spolecnosti (Garfinkel
1967 in Senigova 2008: 62). Takto se da vysvétlit jednani nekterych zaméstnancia. Lidé
mohou mit zkreslené predstavy o realité, které se projevi pii komunikaci a nasledné

mohou vyustit v nedorozumeéni. Tato skute¢nost je nevédoma, tudiz se neda predvidat
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ani koordinovat.

Diilezité je, aby nadtizeny zvolil spravny zpusob jednani se zaméstnancem.
Nevstupoval do konverzace s predsudkem, Ze zaméstnanec 1Ze, protoze je zdravotné
postizeny nebo dusevné nemocny. Naopak ma konstruovat komunikaci smérem k tomu,

7e zaméstnanci divéfuje a pochvalit zamé&stnance za jeho/jeji loyalitu.

6.2.1 Komunika¢ni obtiZe pri vyzkumu

Diky zkuSenostem ze svého terénniho vyzkumu mohu potvrdit, Ze je opravdu nékdy
obtizné délat interview s lidmi s dusevnim onemocnénim ¢i jinou poruchou. Interview
stavi vyzkumnika do nové role. Mohu mluvit za sebe, jelikoz jsem nikdy pfedtim

nepracovala s lidmi se zdravotnim postizenim.

Komunika¢ni vztah mezi handicapovanym a zdravym ¢lovékem rozebira sociolog
Georg Simmel, ktery tvrdi, Ze pfi socidlnim kontaktu hrozi bezprostiedni katastrofa.
Zminuje skutecnost, Ze socialni jednani je zaloZené na vzajemné neznalosti. Obé
komunikacni strany ptfed sebou taji informace a také pfijimaji malé 1Zi. Na této interakci
je zajimavé, Ze se sice opird o nevinné 1zi, ale také o jednu velkou lez, tedy ze na
postiZeni nezéalezi. Simmel vyzdvihuje fakt, Ze v tiZivé interakci mezi obéma
komunikatory narlista nedorozumeéni a upadé schopnost komunikace (Simmel 1950:

132).

Firma X ma4 okolo sta zaméstnancii, nemohla jsem tedy vidét pouhym okem, kdo je
a neni postizeny. Pfi interakci v chranéné diln€ jsem poznala Jakuba, kterému je 18 let a
na prvni pohled nevypadal handicapovany. Bavili jsme se v pribéhu pauzy o praci a
tfikal mi, Ze by se jednou rad stal vedoucim dilny. U tak mladého ¢loveéka jsem
obdivovala jeho cile. Vedla jsem konverzaci v domnéni, Ze je zdravy, ale nepfemyslela

jsem nad tim. Potom si Jakub sundal bundu, kterd mu zakryvala ruku a vidéla jsem, ze
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je po mozkové obrné. V tu chvili jsem trochu znejistila, jelikoz jsem zacala piemyslet,

jestli jsem beéhem nasi konverzace nefekla néco nevhodného.

Rikam tim, Ze ackoliv si ¢lovék mysli, Ze na postiZzeni nezaleZi, v ur¢itych situacich
je zdravy ¢lovek timto faktem ovliviiovan. VétSina zdravych lidi se snazi komunikovat
s lidmi s postizenim na stejné urovni, jako se zdravym ¢lovékem. Pro ¢lovéka, kterého
nezname, jSou komunika¢ni situace nevyzpytatelné. Vzdy muzete fici néco nevhodného
1 zdravému ¢loveku. Naptiklad mezi dvéma lidmi probihd komunikace, pficemz jeden
Z komunikétor nadhodi téma rozvodu a zapomene fakt, ze druhy komunikator si prosel
bolestivym rozvodem. Pro prvniho komunikétora se stavé konverzace nepfijemna az ve
chvili, kdy si uvédomi, Ze fekl néco nevhodného, coz se dd povazovat za tizivou

interakci, jak zmifiuje Simmel.

Z mého pohledu se neda fict, Ze na postizeni nezalezi. Tuto skute¢nost urcuji
konkrétni aktéfi a konkrétni situace. VE&fim, Ze zdravy ¢lovek se bude chovat
K postizenému jako k rovnocenné osobé a bude jednat v dobré vife. To je dle mého
nazoru dlleZit&jsi, nez zda na postiZeni zalezi ¢i nikoliv.

Pti dal§im rozhovoru jeden z mych informanti, kterého nebudu zminovat, zjistil,
ze se mu libim a flirtoval se mnou. Naptiklad se m¢ béhem rozhovoru ptal, zda jsem
vdand nebo jestli pfijdu k nému domti na navstévu a pfinesu pivo. Informant se choval
bezprostfedné a ddval najevo své aktudlni pocity, cozZ je u n¢kterych lidi s mentalnim
postizenim bézné. V takovych situacich jsem musela zachovat pratelskou tvar, ale
zéaroven naznacit, Ze opravdu nemam zajem. Nebylo mi to pfijemné, ale 1 to je soucast
terénniho vyzkumu. Naopak informant vypadal, Ze ho to viibec netrapi a nema v téchto

ohledech zabrany.
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Dalsi ptiklad nesnadné komunikace pii rozhovoru s jinym informantem vznikl
tim, Ze mi viibec neodpovidal na otazky nebo mi odpovédél néco, co s tématem viibec
nesouviselo. Jindy se mi zase stalo, ze mi odpovidal pouze ano nebo ne. Nedokazala
jsem doty¢nému vysvétlit, ze mi nemusi odpovidat pouze ano ¢i ne, Ze bych rada
n¢jakou jinou odpoveéd’, ale nepodafilo se to. Tim fikam, ze problémy v komunikaci se

netykaji pouze mych informantti, ale i mé samotné.

Zprvu jsem to brala jako neuspéch z moji strany, Ze se mi nepodatilo n¢které
rozhovory Iépe uchopit. Po Case jsem zacala uvazovat jinak a brala jsem i tyto zvlastni
rozhovory jako uspésné a zdaftilé. Nemyslim tedy obsahové, ale vyznamové, jelikoz
jsem dostala pozitivni odezvy od mych informantt. Byli radi, Ze se o né nékdo zajima a
bude o nich psat, i kdyz si nejsem jista, zda pln€ pochopili mij zdmér vyzkumu. Kazdy
muj informant ve firmé X je jiny a kazdy mé také odlisn€ vnimal. Méla jsem vSak mezi
spolupracovniky lidi, ke kterym jsem si nasla cestu a stali se tak mymi hlavnimi

informatory. Bez nich bych tuto préci nikdy nenapsala.

Také jsem poznala jedince, ktefi se mnou komunikovat nechtéli. Mohlo to byt
zpiisobené 1 moji nezkuSenosti, co se terénniho vyzkumu ty€e. Nicméné nesnadnost
vyzkumu a provedeni rozhovortl s informanty poméha utvaret skute¢ny obraz celé

problematiky.

6.2.2 Je to bariéra nebo neni?

Bé&hem svého terénniho vyzkumu jsem se snazila odkryt pozadi n€kterych
komunikacnich situaci, které vznikaji pfi vzajemné interakci lidi. Ukazalo se, Ze
diitvodem nedorozuméni jsou komunikacni bariéry, o kterych jsem jiz psala v predeslé
kapitole. Personalistka: ,, Mdme tu hodné lidi s vadou reci. Nékteri koktaji nebo spatné

artikuluji. To by az takovy problém nebyl, ale mame nékdy problém v komunikaci a
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nerozumime si a taky si casto nejsem jistd, zda dotycny pochopil uikol a tak dale. Nebo
my zase nerozumime dost dobre tomu, co nam chtéji treba sdélit a to nas mrzi a je to

taky problém, ze ano. “

Na prvni pohled se mize zdat, Ze se jedna o naruSenou komunika¢ni schopnost
jednice, kterd se projevuje pii sdileni myslenek a nasledné pfti realizaci feci. Pticin
existuje mnoho, avsak etiologie dané poruchy neni jednotna. ,,Muze jit o foneticko-
fonologickou, syntaktickou, morfologickou, lexikalni, pragmatickou rovinu nebo o
verbalni i nonverbalni, mluvenou i grafickou formu komunikace, jeji expresivni 1

receptivni slozku® (Lechta 2003: 21).

Lechta se domniva, Ze n¢které osoby s mentalnim postizenim maji opozdéné
komunikac¢ni schopnosti. Tvrdi, Ze fe€ je obsahové chudsi a ob¢as vazne schopnost
usudku. Nektefi lidé nemohou pouzivat zafixované fecové stereotypy a poté jejich
komunikac¢ni schopnosti mohou selhavat (2003: 22). Lechta pojal analyzu komunikace
jedince z hlediska jejich nedostatkd. Ja se spiSe pfiklanim k myslence, Ze komunikaci
jedince ovliviiuji 1 dalsi faktory jako naptiklad socio-kulturni kontext, postaventi,
vychova, vzdélani a spolecnost. Samotné fecové vady u jedince bariérou nejsou. Bariéra
vzniké aZ ve chvili, kdy dochazi ke kontaktu s okolnim svétem. V tu chvili se feCové

schopnosti jedince mizou jako bariéra projevit.

6.3 Jak porozumét bez komunikace?

Ve firmé X jsem potkala pana Lubose, ktery viibec nemluvil, a to nikdy ani s nikym.
Mgl pouze jednoho blizkého ¢lovéka, se kterym byl ochoten komunikovat. Pan Lubos
nem¢él zadnou vadu feci, ale trpél dusevni nemoci. Bylo velice zvlastni vidét ¢lovéka,

ktery se dobrovolné marginalizuje ze spole¢nosti. Dozvédéla jsem se od mych
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spolupracovnikii, Ze pan Lubos od zac¢atku, kdy piisel do firmy, nekomunikoval.
Nicmén¢ od vedeni firmy X jsem zjistila, Ze jsou s panem Lubosem nad miru spokojeni.
Vzdy velice dobfie pracoval a neméli s nim zadny konflikt. MizZe to byt zpisobené i tim,
ze zkratka nemluvi.

Piedstavme si Maslowovu hierarchii potieb, kterou publikoval v roce 1954. Ve
spodni ¢asti pyramidy se nachazi zakladni fyziologické potieby, jako jsou hlad a Zizen,
dale se objevuje potieba bezpeci. Uprostied pyramidy se nachazi potieby sounalezitosti
a lasky, pod které spada potieba druzit se s ostatnimi. Smérem od stfedu nahoru mame
potiebu uznani a tcty. Uplné nejvyse v pyramidé je potieba seberealizace. M.
Tureckiova v knize Rizeni a rozvoj lidi ve firmach (2004) podrobuje Maslowovu teorii
znacné Kritice. Zminuje potieby vyssi hierarchické tirovné, které by mély byt
podminény uspokojenim nizsich potieb, coz by mélo platit obecné, ale neni tomu tak.
Obecna teorie potieb se mize s ohledem na spolecensky a kulturni kontext zménit a
tudiz neni spole¢na pro vsechny lidi (Tureckiova 2004: 59).

Dale muzeme fici, ze Maslow ve své teorii zcela opomenul lidi se zdravotnim
postizenim, dusevnim onemocnénim a handicapem. Potieby téchto lidi se mohou
znacné lisit, a tim ze je do teorie nezahrnul, je vystavuje opét ur€ité socialni exkluzi. Na
ptikladu pana Lubose Ize vidét, ze potieba sounalezitosti a druzeni S ostatnimi pro né¢ho
neni zdaleka prioritni. Jeho dobrovolna marginalizace neodpovida Maslowové
hierarchii potieb.

Z vyse uvedenych divodi se domnivam, Ze je velice dulezité pristupovat K
zamé&stnancim ZTP nejvyse individualné. Jediné pak mame moznost 1épe porozumét a

pochopit lidi se zdravotnim postizenim nebo dusevni nemoci.
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7 FIREMNI POLITIKA

V nékterych firmach, které provozuji chranéné dilny, jsou zaméstnanci ZTP omezeni
pracovat pouze na chranéném pracovisti. Pro mé osobné bylo potéSenim vidét
zaméstnance i na vysSich postech, jako administrativni pracovnici na ekonomickém
oddé¢leni. V prvni fad¢ je to ptinos pro spolecnost, nevyclenovat osoby se zdravotnim
nebo dusevnim onemocnénim z kolektivu. Disability studies se snazi o proménu v
nahliZzeni spolecnosti na mentalni a télesnou jinakost a predevsim zbavit se pfidomku

»postizeni®. Maji slouzit k socialni zméné, o kterou se aktivné pokousi i firma X.

Snazi se posunout hranice handicapu a nezaobirat se tim, kdo je a neni nemocny.
Pozitivné na me¢ zapusobil 1 ptispévek jednatele firmy, ktery si vyzadal moji kapitolu o
Disability studies. Jednatel firmy pisemné zareagoval: ,, Kazdy rok dokdazeme jako jedini
pribirat stdle vice a vice lidi jak tato studie Fika -JINY, protoze jsou to lidi jako kazdy a

3

proto se dokazou dostat do vsech kategorii zaméstnani

Firemni politika se snazi podporovat své zaméstnance, at’ uz se jedna o osoby ZTP
¢1 nikoliv. Razi heslo, Ze na vSech zalezi. Vedeni firmy X naptiklad potfadda kazdy mésic
soutdz ,,zaméstnance mésice. Casto se umisti praveé zaméstnanec ZTP, ktery dostane
diplom a malou finan¢ni odménu. Jeho fotka visi na nasténce, kde je vzdy umistén
zaméstnanec mésice. Dale vedeni pofada rtizné soutéze v souvislosti s vykonavanim

prace.

Na zacatku ranni smény pfiSel do dilny vedouci a jednatel firmy, aby vyhlasili
soutéZ pro nasi smeénu. VSechny zaméstnance v chranéné diln¢€ rozd¢lili do n€kolika
tymt, mohli jsme si zvolit jméno tymu a také barvu, pod kterou budeme na tabuli
oznaceni. Sdé€lili ndm, Ze ktery tym zabali nejvice ty¢i, vyhrava. Vyhrou byly poukazky

do pekaren, tricka, kosmetické balicky a tak dale.
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Zde jsem si vS§imla, Ze mnoho zaméstnanct si tuto akci uzivalo a bavilo je soutézit.
Vedeni se snazilo, aby to opravdu vypadalo jako zdvod. Vytahli pistalky a praporek,
aby odstartovali soutéz. Béhem soutéze byla pusténa muzika, aby to lidi vice
motivovalo. Ale lidem neslo ani tak o vykon, jako spiSe o zménu denni rutiny. Bavilo

je, ze to neni dalsi nudny den v préci, ze se déje néco zdbavného a nového.

Po skonceni soutéZe si vitézny tym bouchnul nealko Sampanské, coz ozivilo celou
hru. Jen jsem si fikala, Ze by bylo fajn, kdyby se zapojilo 1 vedeni. Pokud by se zapojili

do tymu mezi zaméstnance, mélo by to urcité lepsi efekt.

Firma X razi siln¢ nekutackou politiku. Odménuje zaméstnance, pokud nekouii
nebo se snazi ptestat koufit. Zaméstnanciim hradi proti-kufackou terapii, aby se naucili

bojovat se zavislosti. Pro mé jako nekufaka to bylo pfijemné zjisténi.

7.1  Firemni vztahy

,»Socialni univerzum ¢lovéka se redukuje jak kvantitativné, tak kvalitativné* (Murphy
2001: 105). Pro n€které handicapované osoby je jednodussi si najit nové znamé mezi
lidmi s niz§im socidlnim postavenim, neZ mél doty¢ny clovek predtim, neZ onemocnél

nebo se mu zménila jeho pracovni schopnost.

Osoby se zdravotnim postiZenim nebo handicapem se ptateli s jinymi lidmi podobnymi
zdravotnimi problémy. Je tomu tak i proto, Ze pracuji napiiklad v chranéné diln€ nebo
dochdazi na pracovni rehabilitaci, kde pfirozené navazuji kontakty s ostatnimi lidmi.
Naopak se podle Murphyho lidé s handicapem neciti ve své klizi ve spolecnosti

bohatych, ktefi se stanou prvnimi lidmi, kdo se jim bude vyhybat (Murphy 2001: 105).

Véra: ,, Nepracuji tady zase tak dlouho, ale o nékterych lidech tu vime, Ze si tu jako
nasli svoji lasku. Prave Aneta s Mirkem se tu potkali a ted’ spolu chodi uz par mésicu,
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ale ty se brzo rozejdou (smich). Aneta je strasnée palicata a chuddka Miru porad
komanduje (smich). Nebo tu je jeden par, ktery se tu poznal, a ted’ jsou manzelé. Ale co
vim, tak spousta z ndas neméla moc pratel a taky jsme si kazdy néjaké udélali, coz je
bezva. Protoze kdyz clovek onemocni, tieba jako ja mam vobcas ty strasny depky, tak
Jjako si pripada clovek na dné a jako vopustené, Ze si mysli, Ze je uplné sam a je fajn,
kdyz vis potom, Ze treba je tu nekdo tobé blizky a ma stejny problémy a pocity. Tak jako
se to vSechno lip snasi a taky to tady v praci rozebirame, samozrejme, zZe jen s moji

kamaradkou tieba, ale urcité je to lepsi, nez sedet doma a koukat do prazdna.

Kamaradské, romantické ¢i pouze profesni vztahy nalezneme na kazdém
pracovisti. Dilezité je mit otevieny a pozitivni postoj k osobdm se zdravotnim
postizenim nebo duSevnim onemocnénim. Chovat se k nim, jak k rovnocenny

partneriim, protoze to oni jsou.

Firemni politika a firemni vztahy jsou sféry, které tvofi firemni kulturu. V ptipadé
firmy X jsem pfesvédcena, Ze vedeni klade diiraz na udrzovani dobrych vztahii se svymi
zaméstnanci. Tuto skute¢nost miiZzeme vidét v piipad¢ aktivit, které vedeni organizuje
pro své zaméstnance. Z mého vyzkumu je vidét, Ze mnoho zamé&stnanct se diky firmé X
zaclenilo do kolektivu a nasli si nové ptatelé, znamé nebo dokonce lasku. Vztahy na
pracovisti jsou vice méné dobré. V nékterych piipadech se vyskytne konflikt mezi
zamé&stnanci, ktery je tieba fesit, ale to neni nic neobvyklého. VSichni jsme jenom lidé.

Pro mé jako vyzkumnika, byla firma X zajimavou a zaroven poucnou

zkuSenosti, ktera mi dala mnoho informaci, ale i kamaradd a znamych.
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8 ZAVER

Prvni vyzkumna otazka znéla: Jaké faktory oviliviuji interakci a komunikaci
zamestnancu ve firme? Z mého vyzkumu vyplyva, ze faktorii ovliviiujici interakcei a
komunikaci zaméstnancti firmy je n€kolik. Prvni je faktor aktualniho zdravotniho stavu,
ktery se projevuje u kazdého jednice rizné, jelikoz maji odlisné zdravotni problémy,
diagnozy a prubéh. Druhy faktor je psychologicky stav zaméstnance. Treti faktor jsou

komunikacni bariéry, které v n€kterych piipadech vznikaji pfi komunikaci.

Druha vyzkumna otazka znéla: Jaky viiv maji faktory oviivijici interakci a

komunikaci na zaméstnance ZTP?

Kazdy zaméstnanec firmy vnima a komunikuje odlisnym zpiisobem. Shodné
parametry, které jsem z vyzkumu vypozorovala, jsou zajisté platné pro nékteré lidi,
nikoliv pro vétSinu. Zdravi zaméstnanci neberou zaméstnance ZTP jako kazdého jiného
¢lovéka, proto faktor aktualniho zdravotniho stavu jedince je pfi analyze komunikace
klicovy. Zdravi zaméstnanci jsou si védomi, kdyz dochazi k interakci a komunikaci, Ze
zamestnanci ZTP jsou nemocni. V mnoha ptipadech je jim zaméstnancti ZTP lito, tudiz
s nim nekomunikuji a nejednaji tplné€ stejnym zplisobem, jako se zdravym clovékem.
Samoziejmé to neplati pouze o zaméstnancich ZTP, 1 zdravy ¢lovek je nékdy litovan,
napftiklad pro téZkou Zivotni situaci, cozZ je otazka konkrétni situace, ve které

komunikace probiha.

Podstatné je si uvédomit, Ze zdravi zaméstnanci vstupuji do komunikace se
zamé&stnanCi ZTP s empatii a jistym podtextem litosti, ktery se odrazi ve vysledné
komunikaci. Komunikace a interakce zaméstnancti se zaméstnanci ZTP neni negativni,

ale lidska.
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Pii této analyze bych rozdélila zaméstnance ZTP do dvou skupin. Cast informanti
stigmatizaci v praci pocit'ovala, ti nejsou soucasti skupiny. V prvni skuping jsou lidé
s duSevnim onemocnénim. Nékteti z nich nepocituji sebe-stigmatizaci ani diskriminaci,
protoze mezi sebou a ostatnimi lidmi nevidi rozdil. Pfedevsim to souvisi s faktem, ze
jejich postizeni neni vidét, tudiz na né€ nepusobi tolik vliv ,,0ka* spole¢nosti. S timto se
poji faktor psychického zdravotniho stavu, ktery ovliviiuje komunikaci jedince. Pokud
se ¢loveék v komunikaci citi rovnocenny ke komunikujicimu, odrazi se to v jejich
vysledné komunikaci. Nékteti zaméstnanci ZTP, kteti maji duSevni poruchu,
komunikuji a reaguji odlisné. Lidé s fyzickym handicapem, ale i bez né¢ho maji obcéas
komunikac¢ni problémy také. Z vysledku mého vyzkumu vyplyva, Ze pokud maji
zaméstnanci komunikaéni problémy, mize to vést k $patnym zavérim mezi
komunikatory nebo i1 k nedorozuméni a dal$im komplikacim. VSechny tyto informace

jsou ale vysoce zavislé na konkrétnim ptipadu a situaci, ve které se jedinec nachazi.

Zaméstnanci ZTP, ktefi trpi fyzickym handicapem, jsou zatazeni v druhé skupiné
komunikatort. Néktefi z nich se citi pfi komunikaci nerovnocenné a stigmatizovang.
Nedomnivam se, Ze by na tom méla podil firemni politika a zaméstnanci, jako
spiSe individualni pfedsudky a instituciondlni diskriminace, se kterymi se setkali v
prib&hu svého Zivota s handicapem. Nemyslim tim, Ze by se firma konkrétné n&jakym
zpusobem podilela na jejich diskriminaci a stigmatizaci handicapovanych lidi, ale své
zkuSenosti si nesou S sebou vSude. Piesné to se Disability studies snazi zménit. Bohuzel
stale zijeme ve spolecnosti, kde je nahlizeno na zdravé lidské télo, jako na dokonalé a
jediné spravné. Lidé s fyzickym handicapem jsou si védomi, ze nékteti lidé ve
spolecnosti se jim snazi vyhybat.

VIiv komunikaénich bariér na zaméstnance ZTP je velice individudlni. Né&ktefi
zaméstnanci pii komunikaci nemaji Zadné komunikacni bariéry ¢i jsou tak malé, ze jim
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neni nutné vénovat pozornost. Naopak v jinych ptipadech tvoii komunikacni bariéry

problém a neni lehké je odstranit.

Vsechny faktory ovlivitujici interakei a komunikaci jedince jsou vysoce
individualni zalezitost. Pravé jednim z atributti zdravotniho postiZzeni, duSevniho
onemocnéni nebo mentalniho postiZzeni je riiznorodost a rozmanitost. Osoba se
zdravotnim postizenim se dostava do siln€ rela¢ni kategorie, ktera je utvaiena
socialnimi podminkami. Nelze tedy stanovit univerzalni platnou definici, ktera by

zahrnovala typické a vyhovujici prvky pro vSechny osoby ZTP.
Navrh na zlepSeni

Muyj nazor je ten, Ze pokud dame osobam ZTP vice zodpovednosti, nez maji
pouze v chranéném pracovisti, spolecnost je bude vnimat vice jako chténé a potiebné
osoby, coz také jsou. Zaméstnavatelé by méli nabizet pozice osobdm ZTP i v oblasti
administrativy, vyroby nebo marketingu. Osoby ZTP mohou pfinést nové pohledy a
pfistupy nejen do firmy, ale i firemni kultura by rozsifila své obzory. Samotné fecové
vady u jedince bariérou nejsou. Bariéra vznikd az ve chvili, kdy dochéazi ke kontaktu s
okolnim svétem. Jak jsem jiz psala vyse, lidé se ZTP potiebuji pfistup, ktery je nutny
individualné pfizplisobovat a ménit, dle jedince.

Svou praci bych rada uzaviela citditem z knihy Umlcené télo od R. Murphyho.
,PostiZzeni je zaroven stavem téla i aspektem socialni identity - je to proces, ktery
uvadéji do pohybu somatické pticiny, ale definici a vyznam mu dava spole¢nost*

(Murphy 2001: 157).
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A Priloha Posudek o invalidité
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A PRILOHA POSUDEK O INVALIDITE

Strana: 1

—  IE & Lps/

NASE ZN  : LPS/ Adresét:
VYRIZUJE : ) Pani

TEL./LINKA : I
EvAL

Posuzujici lekar: MuDr. |
POSUDEK O INVALIDITE
Posuzovana: rodné Cislo:
Adresa:
Uf_el: Posouzeni zdravotniho stavu a pracovni schopnosti ve smyslu ustanoveni § 8, odst. 1, pism.a)
zakona ¢. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socialniho pojisténi, v platném znéni, ze dne

09.06.2016

Vycet rozhodujicich podklad@ o zdravotnim stavu pojisténce, z nichZ organ socidlniho zahezpedeni
vychazel pri posouzeni zdravotniho stavu a pracovni schopnosti pojisténce:

Zdravotnicka dokumentace oéetfui:’ciho |ékare:
Posudek byl vypracovan na podkladé dalich nalez& odbornych Iékaf:
Neurologicé vsetier |

Profesni dotaznik ze dne 4.4.2016

Skutkova zjisténi, ke kterym organ socialniho zabezpeceni dospél pfi posuzovani zdravotniho stavu a
pracovni schopnosti pojisténce:

Chronicky vertebrogenni algicky syndrom - chronické lumbalgie s kofenovou irritaci LS vlevo, protruze
disku LS tangujici duréini vak, statickodynamicka porucha celé patefe se svalovou dysbalanci, skolioza
patere, peronedini insuficience

Raynauddv syndrom

Vysledek posouzeni zdravotniho stavu a miry poklesu pracovni schopnosti:
1. Jedna se o dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav ve smyslu ustanoveni § 26 zakona 155/1995
Sb. o diichodovém pojisténi, v platném znéni.
2. Je invalidni dle § 39 odst. 1 zakona ¢. 155/1995 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist. Jde nadale
o invaliditu prvniho stupné dle § 39 odst. 2 pism. a) cit. zakona.
Z dbvodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavy’ poklesla jeho pracovni schopnost o

40%.
3. Den vzniku invalidity: trva

Adresa pro pisemnﬁ' sik:
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Strana: 2

I3 & ps/

4. Posuzovana je schopna po vzniku invalidity I. stupné
vykonavat soustavnou vydélecnou cinnost jen s podstatné mensimi naroky na télesné,
smyslové nebo dusevni schopnosti
vykonavat soustavnou vydéle¢nou Cinnost jen v podstatné mensim rozsahu a intenzité

Odtivodnéni vysledku posouzeni zdravotniho stavu a miry poklesu pracovni schopnosti:

Posudkové zhodnoceni:

Posuzuji zdravotni stav 42 leté Zeny pracujici plvodné jako skladnice , dale jako uklizecka , t.&.
nepracujici - v EUP. Zdravotni stav je dlouhodobé nepriznivy, pricinou je nadale chronicky
vertebrogenni algicky syndrom - chronické lumbalgie s kofenovou irritaci L5 vlevo, zjisténa protruze
disku LS tangujici durdini vak, trva statickodynamicka porucha celé patefe se svalovou dysbalanci,
skolioza patefe . Je naznacena peronealni insuficience. Dale dle dok. od PL Raynaud@v syndrom -
odborny nélez nedoloZen. Onemocnéni patefe hodnotim nadéle jako stfedné t&zké funkéni postizeni.
Miru poklesu pracovni schopnosti stanovi posuzujici Iékafka na podkladé doloZenych nalezii na horni
hranici daného procentniho rozmezi .

Déle jiz nenavysuji, profesni pozadavky zohlednuji stanovenim horni hranice daného procentniho
rozmezi.

Dalsi KLP stanovuji vzhledem k véku a charakteru onemocnéni , kdy lze predpokladat stabilizaci
zdravotniho postizeni, za 3 roky.

Posudkovy zaver:

Rozhodujici pficinou dlouhodobé nepriznivého zdravotnino stavu pojistence s nejvyznamnéjsim
dopadem na pokles pracovni schopnosti je zdravotni postizeni uvedené v kapitole XIII., odd.
E,poloZce 1c prilohy k vyhlasce ¢ 359/2009 Sb., pro které se stanovuje mira poklesu pracovni
schopnosti 40 %. Procentni mira poklesu pracovni schopnosti se ve smyslu § 3 a 4 citované vyhlasky
nemeni.

Posouzeni zdravotniho stavu a pracovni schopnosti provedla:

Razitko 0SSZ podpis posuzujiciho lékare

Adresa pro pisemny styk:
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