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ANOTACE

Diplomova priace se zabyva marketingovou komunika¢ni kampani slouzici k podpoie
udrzitelné mobility ve sttedoCeském méste¢ Kutna Hora. Teoreticka Cast prace se zaméfuje na
koncepty marketingové komunikace a udrzitelné mobility. Dale je zde pfedstavena analyza
dopravy ve mésté Kutnd Hora a zpasobu, jakymi mésto komunikuje oblast dopravy smérem
kjejim wuzivatelim. V dalsi casti diplomové prace jsou piredstaveny navrhy zmén
v komunikac¢ni kampani zamétené na oblast udrzitelné mobility v daném mésté. ZavéreCnou

¢asti prace je zhodnoceni autorem ptedlozenych néavrhi.

KLICOVA SLOVA

komunikace, marketing, mobilita, pési doprava, udrzitelnost

TITLE

Communication strategy proposal for supporting sustainable mobility in Kutnad Hora

ANNOTATION

The thesis deals with a marketing communication campaign to promote sustainable mobility in
the Central Bohemian town of Kutna Hora. The theoretical part of the thesis focuses on the
concepts of marketing communication and sustainable mobility. It also presents an analysis of
transport in Kutnd Hora and the ways in which the city communicates the transport sector
towards its users. The next part of the thesis presents proposals for changes in the
communication campaign focused on sustainable mobility in the city. The final part of the thesis

is an evaluation of the proposals presented by the author.
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UvVOD

V diplomové praci se autor zaméiuje na problematiku souvisejici s marketingovou
komunikaci udrzitelné mobility ve sttedoCeském mésté¢ Kutna Hora. V prvni ¢asti diplomové
prace jsou predstaveny teoretické aspekty marketingové komunikace a udrzitelné mobility.
Pozornost je zde vénovana pojmiim marketing a marketingovd komunikace, a dale je zde rovnéz
popsan komunika¢ni mix. V této Casti je rovnéz sezndmeno s podoblastmi marketingu,
konkrétn¢ event a online marketing. V rdmci online marketingu je zde pozornost vénovana
marketingové komunikaci na socialnich sitich. Dale jsou v této ¢asti predstaveny teoretické
aspekty udrzitelného rozvoje a dopravy. Je zde definovan pojem udrzitelna mobilita jejiz
pochopent je kli¢ové pro potieby diplomové prace jako celku. Dale je zde popsana silna a slaba
udrzitelnost a rovnéz jsou zde uvedeny piiklady indikéatord udrzitelného rozvoje dopravy.
Zavérem prvni ¢asti jsou zminény védni metody pouzivané v praci.

Ve druhé¢ ¢asti diplomové prace je analyzovana marketingovd komunikace a udrzitelna
mobilita s vazbou na mésto Kutnd Hora. V této Casti jsou nejprve popsany zakladni
charakteristiky zminovaného meésta a také jsou zde analyzovany vybrané demografické tidaje.
Dale jsou zde piedstaveny strategické dokumenty zvefejnéné na oficidlnich webovych
strankach mésta Kutnd Hora. V této ¢asti je dale vénovéana pozornost dopravé v tomto meéste.
V ramci analyzy pési dopravy je zhodnoceno, ze tento zplisob dopravy neni komunikovan
odpovidajicim zplsobem a ztohoto divodu je v navrhové casti autorem navrZena
marketingova strategie pravé pro tuto oblast. Ve druhé c¢asti je déale provedena analyza
marketingové komunikace mésta Kutna Hora na sociélnich sitich a prostfednictvim méstského
zpravodaje. Déle je zde rovnéz zminén den dopravy pofddany ve mésté¢ Kutna Hora.

Ve treti ¢asti prace je autorem navrzena efektivni marketingova komunikace pro oblast
p&si mobility. Je zde pfedstavena marketingova kampan ,,Kutnou Horou krok za krokem®,
jejimz cilem je zvysit zajem o pé&Si mobilitu. Dale je zde navrZzena komunikace kampang
na zékladnich Skolach, v ramci ¢ehoz je predlozena pési vyzva ,,Pojd’ pesky do Skoly*
a souvisejici edukacni programy a workshopy. V této ¢asti autor dale predstavuje konkrétni
ptiklady komunikace na vybranych socidlnich sitich. Je zde rovnéZ navrZzena vyzva ,,100 000
krokti pro Kutnou Horu®.

Ve Ctvrté casti diplomové prace je provedeno zhodnoceni autorem ptedlozenych navrhii
s vyuzitim SWOT analyzy.

Cilem diplomové prace je navrhnout efektivni marketingovou strategii s cilem podpofit

udrzitelnou mobilitu ve mésté Kutna Hora.
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1 TEORETICKE ASPEKTY MARKETINGOVE
KOMUNIKACE A UDRZITELNE MOBILITY

Prvni ¢ast diplomové prace se zamétuje na teoretické aspekty tykajici se marketingové
komunikace a udrzitelnosti. Jsou zde pfedstaveny obecné definice marketingu a vysvétlen
pojem marketingovy mix. Dale jsou zde popsany obecné principy marketingové komunikace
a planovani kampani zaméfenych na marketingovou komunikaci. V praci jsou dale vysvétleny
pojmy jako event marketing ¢i socialni sité, které Ize vyuzivat pro marketingové ucely.

V souvislosti s udrzitelnosti jsou v této ¢asti mimo jiné predstaveny pojmy udrzitelny
rozvoj, udrzitelnd doprava ¢i udrzitelna mobilita. Déle je zde popsan rozdil mezi silnou a slabou
udrzitelnosti a vysvétlen vyznam vyuzivani indikatorti udrzitelného rozvoje dopravy. Zavérem
prvni ¢asti diplomové prace je seznameni s obecnymi védnimi teoretickymi metodami, které

jsou v dalsich ¢astech prace vyuzivany.

1.1 Marketing

Pro pojem marketing nelze stanovit jednotnou definici. Urbanek (2010, s. 10) uvadi,
ze marketing lze obecné definovat jako ,, socidlni a manazersky proces, s jehoz pomoci ziskavaji
lidé vsechno co potrebuji, nebo po cem touzi, a to na zdklade vyroby komodit a jejich nasledné
smeny za penize nebo za jiné komodity.

Prikrylova a kolektiv (2019, s. 19) naopak marketing popisuje jako funkci firmy, ktera
,definuje cilové spotrebitele a hleda nejlepsi cestu, jak uspokojit jejich potieby a prani
pri optimalni efektivnosti vSech operaci. “ Dale zminuji, Ze uspokojovani téchto potieb a prani
zakaznikl by mélo byt provadéno s diirazem na tvorbu dlouhodobych vztaht podniku s témito
zakazniky.

Urbanek (2010, s. 36) ve své knize dale zminiuje marketingovy mix. Ten definuje jako
., soustavu promeénnych, které podnik vzajemné kombinuje tak, aby obsadil zvolené cilové trhy. “
Zakladnimu marketingovému mix se také tika ,,4 P, kdy toto oznaceni vychazi z anglickych
nazvu jednotlivych marketingovych néstroji. Autor ve své knize rovné€z uvadi rozsifeny
marketingovy mix, ktery zminované ,4 P rozSifuje o dal$i dva nastroje. Takto rozSifeny
marketingovy mix oznacujeme jako ,,6 P a zahrnuje:

e product (vyrobek, ale také sluzba),
e price (prodejni cena),
e place (prodejni misto, ale také distribuce),

e promotion (propagace neboli marketingova komunikace),
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e people (¢lovek, lidsky faktor),

e process (vyrobni — pracovni procesy, technologie).

1.2 Marketingova komunikace

Karli¢ek a kolektiv (2016, s. 10) definuji marketingovou komunikaci jako ,izené
informovani a presveédcovani cilovych skupin, s jehoz pomoci napliuji firmy a dalsi instituce
své marketingové cile. Prostfednictvim marketingové komunikace firmy pfesvedcuji
potencidlni zdkazniky, aby zakoupili jimi nabizené produkty a sluzby, vladni a neziskové
instituce se snazi vymytit socialn¢ skodlivé chovani ¢i podpoftit chovani socialné prospesné.

Ptikrylova a kolektiv (2019, s. 23) v souvislosti s marketingovou komunikaci zminuji
pojem komunikacni proces, ktery vysvétluji jako ,,prenos sdéleni od jeho odesilatele
k prijemci. “ Tento proces neprobiha jen mezi prodavajicim a kupujicim, ale i mezi spole¢nosti
a jejimi zdkazniky ¢i dalSimi zdjmovymi skupinami. Za tyto z4jmové skupiny lze uvazovat
napiiklad zaméstnance, dodavatele a rovnéz i mistni komunity. Principy komunikace jsou
vyjadieny zakladnim modelem komunika¢niho procesu, tvofenym osmi prvky, ktery

je znazornén na obrazku 1.

Subjek_t Kodovani Prenos Dekfj—' Objekt
komunikace Médium dovani Prijlemce

f

Zpétna vazba

Obrazek 1 Model komunika¢niho procesu (Ptikrylova a kolektiv, 2019)

Karli¢ek a kolektiv (2016, s. 23) ve své knize rovnéZ uvadéji doporuceni vychazet
predevsim z toho, jak bude sdéleni marketérii vnimat cilova skupina, a to zda se komunikaéni

kampan marketérim libi ¢i nelibi, naopak oznacuji za naprosto nepodstatné.

1.2.1 Plianovani komunikac¢nich kampani

Karli¢ek a kolektiv (2016, s. 12) ve své knize uvadi, Ze proces komunika¢niho planovani
neni jednosmérny ani mechanicky. Na obrdzku ¢. 2 jsou zobrazeny =zakladni féze
komunika¢niho planovani. Pii planovacim procesu je tfeba se neustale vracet k pfedchozim

fazim. Jediné timto zplisobem je moZné zajistit, Ze cile odpovidaji situacni analyze,
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komunikacni strategie odpovida komunikacnim cilim, a ze veskeré naplanované komunikacni

aktivity odpovidaji stanovenému rozpoctu.

Situaéni Komunikacni Komunikacni Casovy plan
analyza ; cile 7 strategie a rozpocet

Obrazek 2 Zakladni faze komunikacniho planovani (Karli¢ek a kolektiv, 2016)

V obrazku 2 vyplyva, ze komunikacni planovani zacind situacni analyzou. Autofi
doporucuji vénovat se této fazi dikladné, nebot’ kvalitni situa¢ni analyza umoziuje definovat
klicové problémy a ptilezitosti na trhu. Rovnéz zminuji dillezitost zkoumat nejen aktudlni stav,
ale také soucasné trendy.

Po dikladné situacni analyze je mozné ptistoupit ke stanoveni komunikacnich cild. Tyto
cile urcuji, co a kdy ma byt marketingovou komunikaci dosazeno, a sjednocuji predstavy a Gsili
vSech, ktefi se na pripravované kampani podileji. Na zdklad¢ téchto cilii je rovnéZz mozné danou
kampail vyhodnocovat.

Karlicek a kolektiv (2016, s. 15) dale doporucuji, aby komunikacni cile byly
stanovovany v souladu s metodou SMART. Tato metoda klade na cile pozadavky byt konkrétni
(specific), méfitelné (measurable), odsouhlasené celym tymem (agreed), realistické (realistic)
a ¢asove¢ ohranicené (timed). Dal$im krokem je volba komunikaéni strategie, ktera popisuje,
jakym zptisobem dosahnout stanovenych komunikaénich cilti. Komunikacni strategie zahrnuje

pfedevsim volbu vhodného marketingového sdéleni a komunikac¢niho a medialniho mixu.

1.2.2 Komunikaéni mix

Prikrylova a kolektiv (2019, s. 45) povazuji komunika¢ni mix za podsystém mixu
marketingového. Dale vysvétluji, ze komunikaéni mix by mél byt vyuZivan tak, aby bylo
dosazeno komunikacnich cili dosahovéano prostfednictvim optimalniho vyuziti kombinace
marketingovych nastroji. Komunika¢ni mix se skladd z osobni, tak i zneosobni formy
komunikace.

Dle Karlicka a kolektivu (2016, s. 17) zahrnuje komunika¢ni mix sedm hlavnich

marketingovych nastroji, které jsou zndzornény na obrazku 3.
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Osobni prodej Reklama

Event ‘
marketing Online
a sponzoring

Direct
marketing

Podpora

Public relations prodeje

Obrazek 3 Komunika¢ni mix (Karlicek a kolektiv, 2016)

1.3 Event marketing

Karlicek a kolektiv (2016, s. 143) ve své knize zmifluji pojem event marketing, ktery
je nedilnou souc¢asti komunika¢niho mixu. Popisuji, ze ,,event marketing, nékdy nazyvany také
jako zazitkovy marketing (experience marketing), oznacuje aktivity, kdy firma zprostfedkovava
cilové skupiné emocionalni zazitky se svou znackou.* Cilem toho zazitku ma pak byt vzbuzeni
pozitivniho pocitu a kladného postoje k dané znacce. Autofi dale zminuji, Ze tyto eventy,
pofddané¢ pro potieby marketingu, obvykle obsahuji sportovni, gastronomicky ¢i jiny

spoleCensky program. Obecna podstata event marketingu je predstavena na obrazku 4.

Zapojeni do - Pozitivni - Pozitivni - Pozitivni
urcité aktivity emoce vhimani eventu vnimani znacky

Obrazek 4 Podstata event marketingu (Karlicek a kolektiv, 2016)

1.4 Marketingova komunikace na socialnich sitich

BuresSova (2022, s. 18) uvadi, Ze obecné Ize marketing délit do dvou zakladnich skupin,
a to na offline a online marketing. Autorka ve své knize popisuje online marketing jako ,,zpuisob,
Jjakym Ize dosahnout pozadovanych marketingovych cilii prostiednictvim internetu, a zahrnuje,
podobné jako klasicky marketing, celou Fadu aktivit spojenych s ovliviiovanim, presvédcovanim
a udrzovanim vztahu se zakazniky. “

Frey (2011, s. 67) ve své knize uvadi n€kolik diivodl, kterymi opodstatiiuje vyuzivani
socialnich siti pro marketingové tcely. Za jeden z téchto diivodli povazuje moznost vytvaiet
pozitivni vztahy s uzivateli sociadlnich siti a tim zajistit zlepSeni image dané spole¢nosti.
Na socialnich sitich je mozné se ke své cilové skupin€é vyrazné pfiblizit a pfimo s nimi

komunikovat. Mezi dal$i divody, které zminuje, spadd moznost Sifeni reklamnich sdéleni
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¢i moznost zvetejiiovat PR ¢lanky, které by se mély tykat aktualnich udalosti spojenych s danou
spole¢nosti.

Buresova (2022, s. 182) charakterizuje socialni média jako podmnozinu médii, ktera
vyuzivaji internetového spojeni. Dale uvadi, Ze socidlni média umoziuji komunikaci, ktera neni
zacilena tak jako tradi¢ni média a jejich kliCovym elementem je zpétnd vazba od publika,
at’ formou komentari, editovani originalniho textu nebo obsahu. Autorka dale tvrdi, Ze socidlni

sit¢ by primarné nem¢ly slouzit k reklamé, ale spiSe ke komunikaci se zékazniky.

1.4.1 Facebook

Frey (2011, s. 63) charakterizuje Facebook jako ,,rozsahly spolecensky webovy systém
slouzici hlavné k tvorbé socidlnich siti, komunikaci mezi uZivateli, sdileni multimedialnich dat,
udrzovani vztahii a zabave.” Dale uvadi, ze tato socialni sit byla zalozena Markem
Zuckerbergem, ktery byl studentem Harvardské univerzity, v roce 2004. Piivodné Facebook
slouzil pouze pro studenty této univerzity.

Buresova (2022, s. 202) v souvislosti s uzivanim této socialni sité uvadi, ze v roce 2019
byl celkovy pocet uzivateld Facebooku 2,7 miliardy. V CR (Ceska republika) byl v roce 2020
pocet uzivatell této socialni sit¢ 5,5 milionu. Vice nezZ polovinu tvofi lidé ve véku od 13 do 35
let.

Losekoot a Vyhnankova (2019, s. 128) vysvétluji, Ze jedinecnost této socialni sité
spoc¢iva v Sirokém portfoliu uzivatelii. Popisuji, Ze Facebook je vyuzivan vSemi vé€kovymi
skupinami, lidmi z malych i velkych mést s nejriiznéjSimi zajmy. Dilezitost pfisuzuji zejména
kvalit¢ obsahu a doporuCuji soustfedit se nejen na rostouci zapojeni pod piispévky,
ale 1 na schopnost rozproudit konverzaci.

Buresova (2022, s. 203) rozliSuje n¢kolik typt uzivateli Facebooku, ktefi maji
své specifické vlastnosti. Jednim z téchto typa je aktivni uzivatel — tviirce a poskytovatel
obsahu. Tento typ uzivatele je charakteristicky tim, Ze pfispiva obsahem, ktery je hodnotny
1 pro ostatni a ktery je proto Sifen dale mezi uzivateli. Dal§im typem je aktivni uZivatel —
hodnoti¢ a distributor. Nejcastéjsi aktivitou téchto typa uzivatelii je hodnoceni, diskutovani
a sdileni cizich ptispévkli. Autorka dale uvadi typ pasivni uzivatel — hodnoti¢ obsahu. Tento
typ uzivatele v ramci socidlni sit¢ vyuziva vyhradné reak¢ni funkci ,,To se mi libi“. Déle
lze zminit typ pasivni uZivatel — pozorujici autorita, ktery je charakteristicky zejména tim,
ze malo diskutuje a nehodnoti obsah. Poslednim uvedenym typem je pasivni uZivatel —

pozorovatel, ktery se do komunikace zapojuje minimalné a socidlni sit’ pro néj neptedstavuje
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zabavu, ale nutnost. V knize je autorkou dale uveden postup zavedeni marketingové
komunikace na socialni siti Facebook. Tento proces sestava z n¢kolika kroki, kterymi jsou:

e stanoveni cilit marketingové komunikace,

e analyza pozadavkl zdkaznikd a prizkum optimalnich postupi,

e vytvofeni firemni stranky,

e stanoveni zasad pro vydavani obsahu,

e vybrani vhodnych formata piispevkd,

e tvorba kvalitniho a aktualniho obsahu,

e dalsi metody ziskavani novych fanouski a vylepSovani stranky.

1.4.2 Instagram

Dle Buresové (2022, s. 222) slouzi socialni sit’ Instagram pro sdileni obrazk, fotografii
a kratkych videi a koncentruje tak své pfednosti pfedev$im na vizualni stranku. Tato socidlni
sit’ se objevila v roce roku 2010. V souvislosti s po¢tem uzivatelll této socialni sit¢ uvadi,
7e roce 2021 uzivalo Instagram 2,9 milionu Cechdl. VE&kova hranice uZivateld se za¢ina zvedat,
ale stale plati, ze 70 % uzivateli je do 35 let. Celosvétovy pocet uzivatelti v roce 2021 byl
1,4 miliardy. Dle autorky je sila Instagramu zejména v moznosti si ho otevfit kdekoli
prostfednictvim mobilniho telefonu a v jednoduchém sdélovani obsahu prostiednictvim
obrazk.

Losekoot a Vyhnéankova (2019, s. 63) zminuji, Zze byt jsou texty na Instagramu
az na druhém misté, nevyplati se je podcenovat. Upozoriuji, Ze hashtagiim je tfeba na této
socialni siti vénovat zvySenou pozornost. Je nezbytné, aby byl hashtag relevantni, ne pfili§
pouzivany a zarovein ne zcela neznamy.

BuresSova (2022, s. 227) dale v souvislosti s Instagramem zminuje Reels, coZ jsou kratka
videa v délce maximalné 60 vtefin, ktera maji hudebni podkres. Dale jsou v knize zminovany
Stroies, ktera na Instagramu umoziuji sdilet textova sdéleni, fotografie, videa nebo ankety,
jez jsou dostupné po 24 hodin. Instagram déle nabizi celou fadu metrik prostfednictvim statistik,
které jsou dostupné piimo na profilu firmy. V tabulce 1 jsou piedstaveny zdkladni metriky

dle jednotlivych nastroju.
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Tabulka 1 Zékladni metriky na Instagramu

Profil pocet sledujicich, pocet navstév za urcité obdobi
Posty engagement, nejpopularngjsi prispévky, mira zapojeni dle sledujicich
Stories dosah, prokliky, mira opusténi, mira dokonceni
Reels engagement, pocet prehrani videa, pocet oslovenych uctl
Instagram Live | engagement, pocCet oslovenych uctl, top divaci

Zdroj: Buresova (2022), upraveno autorem

1.43 YouTube

Buresova (2022, s. 233) charakterizuje YouTube jako nejvétsi svétovou sit’ pro sdilent
videi. Dale zminuje, ze YouTube nabizi 80 jazykovych variant a lokalni verzi sluzby
ve sto zemich svéta. Za aktudlni trend autorka povazuje sledovani videi pies mobilni telefon,
kdy tento trend pfimél zhruba v polovin€é roku 2021 YouTube, aby pfedstavil novy format
kratkych videi s nazvem ,,YouTube Shorts®, a vytvaret jej je mozné piimo v mobilni aplikaci.
Autorka rovnéz ve své knize zmifiuje statistiky tykajici se této socidlni sits. Uvadi, ze v CR
pouziva YouTube 91% internetové populace starsi 15 let. Aktivnich uzivateld, ktefi pouzivaji
YouTube pravidelné, je kolem 5,5 milionu. Na obrazku 5 je zndzornéno vékové rozlozeni

wrivateltt YouTube v CR.

98 92 89
76
67
55
l_. i

15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-69 Total 15-69

Obrazek 5 Vékové rozlozeni uzivateldl YouTube v CR (Buresova, 2022)

1.4.4 TikTok

Gil (2021, s. 191) charakterizuje socidlni sit” TikTok jako aplikaci ur€enou pro nataceni
a sdileni kratkych videi, ktera je dostupna jak pro systém i10S, tak pro systém Android. Déle
zminuje moznost natacet videoklipy o délce 3-15 sekund, nebo videosmycky o délce
3-60 sekund.

Buresova (2022, s. 246) v souvislosti s uzivanim socialni sité TikTok zminuje, ze v CR
se mezi roky 2020 a 2021 pocet uzivateli TikToku prakticky zdvojnasobil na 1,5 milionu,

coz znamena 21% uzivatelii internetu v CR. Popularitu TikToku autorka ve své knize
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odivodiuje tim, Ze pokud naptiklad na Facebooku nebo Instagramu chce uzivatel vidét obsah,
musi zacit sledovat jiné profily. TikTok oproti tomu nabizi aktudlni trendy obsah vzdy,
1 kdyz uzivatel nikoho nesleduje. V dneSni dobé se TikTok doporucuje hlavné firmam,
kter¢ cili na mladé¢ zékazniky a dokazi délat zajimavy obsah v podobé¢ videi. Autorka déle tvrdi,
ze pii tvorbé strategie na TikToku je tieba respektovat nasledujici kroky:

e identifikace cilového publika,

e sledovani aktualnich trendt,

e natacCeni kvalitnich videi,

e pouzivani kvalitnich hashtagt,

e frekvence prispevki a ¢as publikovani,

e analyza obsahu.

1.4.5 Socialni sit’ X

Buresova (2022, s. 184) popisuje socialni sit’ X, dfive Twitter, jako zptisob komunikace
prostfednictvim sdileni kratkych textovych zprav. Jednotlivé zpravy na sebe reaguji, ¢imz
dochazi ke komunikaci mezi celou fadou uzivateli.

Losekoot a Vyhnankova (2019, s. 64) jedine¢nost socialni sit¢ X shledavaji v moznosti
tvorby konverzace mezi uzivateli a limitem 280 znakt na jeden piispévek. Ve své knize rovnéz
zmifuji pasivni Ucty, tedy ty, které s nikym nekomunikuji a jen ptidavaji prispévky. Takovy
profil dle jejich ndzoru mize fungovat pokud se jednd naptiklad o zpravodajsky kanal nebo
profil zndmé osobnosti. V souvislosti se socidlni siti X dale popisuji, Ze X uzivatelim pieklada

zejména aktualni obsah a zobrazovani obsahu funguje v podstaté chronologicky.

1.5 Udrzitelny rozvoj a doprava

Adamec a kolektiv (2008, s. 111) uvadéji, ze doprava je jednim z klicovym faktort
v rozvoji jednotlivych stati. Existuje vSak trvaly protiklad mezi spolecnosti, ktera pozaduje
stale vétsi mobilitu a vefejnym minénim, které je stdle méné tolerantni vii¢i negativnim vlivim
dopravy na Zzivotni prostfedi a zdravi, chronickym zpozdénim a nizké kvalit¢ nékterych
dopravnich sluzeb. Z tohoto diivodu je tieba dopravni systém optimalizovat tak, aby spliioval

pozadavky udrzitelného rozvoje. Definice udrzitelné dopravy je pfedstavena na obrazku 6.
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obyvatelnost

ochrana socialni
a zlepSovani spravedinost

Zivotniho a spoleéensky
prostfedi blahobyt
komplexni
udrzitelnost
ochrana / n\ socialni
Zivetniho T . . 3 a ekonomicka
prostredi ekonomicky rozvoj; udrzZitelné spravedinost

vyuZivani dopravnich systéma
k ekonomickému rustu

Obrazek 6 Definice udrzitelné dopravy (Foltynova a kolektiv, 2022)

Maier a kolektiv (2012, s. 12) ve své knize uvadéji definici udrzitelného rozvoje. Jedna
se o takovy rozvoj, ktery "zajisti potreby soucasnych generact, aniz by bylo ohrozeno splnéni
potreb generaci pristich a aniz by se to délo na ukor jinych narodii. “ Dale zde autofi popisuji,
ze takto definovany udrzitelny rozvoj postihuje dva rozméry udrzitelného rozvoje. Prvnim
z téchto rozmért je rozmér Casovy, ktery vyjadiuje zodpoveédnost a solidaritu mezi riznymi
generacemi stejné komunity. Druhym je rozmér prostorovy, ktery vyjadiuje zodpovédnost
a solidaritu mezi spoleCenstvimi, které sdileji prostor Zemé, kontinentli a regionil.

Adamec a kolektiv (2008, s. 113) uvadéji vycet zakladnich principi udrzitelného
rozvoje (tabulka 2).

Tabulka 2 Vybrané zakladni principy udrzitelného rozvoje

Princip Popis

Propojeni zakladnich oblasti

Jivota tfi zakladni pilife: ekonomicky, socialni a environmentalni

je tieba strategicky planovat a kazdé rozhodnuti zvazovat z hlediska

Dlouhodoba perspektiva dlouhodobych dopadi

Omezena kapacita Zivotniho

prostredi zdroje surovin, latek, prostor pro odpady a zne¢isténi vSeho druhu

je tieba byt opatrny, jelikoz disledky nékterych nasich ¢innosti

Predbézna opatrnost . Y A
nejsou vzdy zndmé

Prevence mnohem efektivné;jsi nez nasledné feSeni dopadi

prilezitosti i zodpovédnosti by mély byt déleny mezi zem¢, regiony
i mezi rozdilné socialni skupiny

Socialni spravedlnost

Zdroj: Adamec a kolektiv (2008), upraveno autorem

Jednim ze zékladnich principli udrzitelného rozvoje je propojeni zakladnich oblasti
zivota, kdy se jedna o tfi zékladni pilife a to ekonomicky, socidlni a environmentéalni. Maier

a kolektiv (2012, s. 15) v souvislosti s témito tfemi zékladnimi pilifi uvadéji, ze vzdjemna
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zavislost téchto piliit vznika, jelikoZ spolecnost a jeji ekonomika mohou fungovat pouze jako

soucast zivotniho prostiedi.

1.5.1 Udrzitelna mobilita

Foltynova a kolektiv (2022, s. 22) ve své knize vymezuji pojmy mobilita a doprava.
Mobilitu zde definuji jako ,,vSechny moznosti a schopnosti pohybovat se (fyzicky,
nebo virtudlné) za ucelem naplnent své potreby. “ Definici doplituji tim, Ze mobilitu 1ze vnimat
jako veli¢inu, kterd vychazi z psychologickych potieb a rovnéz z fyzickych a technickych
moznosti kazdého jednotlivce. Dopravu pak popisuji jako zpiisob pro naplnéni potieb mobility.
Definuji ji jako ,, konkrétni planovany pohyb dopravnich prostredkii po dopravnich cestach. “
V souvislosti s udrzitelnosti je zde zminén pojem udrzitelna mobility, ktery lze chapat jako
»hodné mobility s malym mnozstvim dopravy.” V knize jsou rovnéz piedstavena opatieni,
kterd by méla vést k podpote udrzitelné mobility ve méstech. Tato opatieni by méla napiiklad
vést ke zvySeni kvality vefejného prostoru a jednotlivych druhti dopravy (hromadné dopravy,

cyklistické dopravy a dopravy pési).

1.5.2 Silna a slaba udrzitelnost

Maier a kolektiv (2012, s. 15) ve své knize zminuji pojem slabd udrzitelnost,
kterou definuji jako ,,stav, kdy je z hlediska udrzitelného rozvoje opravnéné snizit mnozstvi
urcitého kapitalu tehdy, pokud je toto sniZeni vyvdzeno vznikem vétsiho mnoZstvi jiného
kapitalu.”  Jako ptiklad zmifluji Cerpani neobnovitelnych  pfirodnich  zdrojd,
které¢ je v souvislosti se slabou udrZitelnosti opravnéné, jestlize vede k posileni blahobytu
spolecnosti. Silna udrzitelnost je dle autori naopak zaloZena na principu nesnizovani mnozstvi
ptirodniho kapitalu.

Adamec a kolektiv (2008, s. 117) v souvislosti se slabou a silnou udrzitelnosti uvadéji,
ze rozdil mezi témito dvéma formami udrzitelnosti spociva v ptijatelnosti nahrady ptirodniho

kapitalu takovym kapitalem, jez byl vytvoten ¢lovékem.

1.5.3 Indikatory udrzitelného rozvoje dopravy

Adamec a kolektiv (2008, s. 114) uvadéji, ze k uchopeni Sirokého pojmu udrzitelny
rozvoj je tfeba stanovit indikatory, diky kterym lze ziskat informace tykajici se miry
udrzitelnosti ¢i neudrZitelnosti rozvoje. V souvislosti s dopravou zminuji, Ze jeji vyznam
v udrzitelném rozvoji CR zohlediiuje SUR (strategicky plan udrzitelné mobility) Ceské
republiky, kde je pfedstavena fada indikatorti, které slouzi pro pravidelné sledovani napliovani

urcenych strategickych cila (tabulka 3).

20



Tabulka 3 Vybrané strategické cile SUR a jejich indikatory

Strategické cile Indikatory
Oddéleni hospodarského ristu a poptavky pfepravni naro¢nost v nakladni dopravé, pocet
dopravy s cilem sniZit negativni dopad vetejnych logistickych center

DosaZeni udrzitelné irovné vyuZivani energie
v dopravé a sniZeni emisi sklenikovych plyni
z dopravy

emise sklenikovych plynt, spotieba jednotlivych
paliv, pocCet Cerpacich stanic na CNG

vyvoj nehodovosti, pocet usmrcenych

a zranénych osob

pocet km silnic s vykonovym zpoplatnénim,
podil Zelezni¢ni dopravy na piepravnich
vykonech

ZvySeni bezpec¢nosti

DosazZeni vhodné délby piepravi prace podle
principu komodality

Zdroj: Adamec a kolektiv (2008), upraveno autorem

Foltynova a kolektiv (2022, s. 55) tvrdi, Ze modal split, neboli délba piepravni prace,
je jednim z indikatorti, pomoci kterého jsme schopni vyjadrit strukturu dopravy a mobility. Dale
popisuji, ze modal split ,,vyjadruje podil jednotlivych druhit dopravy na vsech cestdch
ve vymezeném tuzemi za urcité obdobi.” Pomoci tohoto ukazatele je mozné, aby mésto
kvantifikovalo své cile v podpote udrziteln€jSich druhti dopravy nebo sledovat jejich objem

a vyvoj v case.

1.6 Uzemni planovani

Adamec a kolektiv (2008, s. 108) tvrdi, Ze uzemni planovéni lze fadit mezi velmi
vyznamna opatfeni vedouci k redukci zatéze zivotniho prostiedi plynouci ze sektoru dopravy.
Uzemni plan povazuji za preventivni nastroj, ktery fesi pii¢iny a nikoliv nasledky. Dale uvadgji,
ze prostfednictvim kvalitnich Gzemnich plant 1ze docilit naptiklad sniZeni potieb cestovani
1 délky cest automobilovou dopravou, nebo omezeni dopravy v mistech, kde jsou obyvatelé
pfimo vystaveni emisim ¢i hlukiim produkovanym automobily.

Maier a kolektiv (2012, s. 44) ve své knize v souvislosti s izemnim planem zmifuji,
Ze na jedné stran€ by mél vytvaret pfedpoklady pro vystavbu a usilovat o udrZitelny rozvoj
uzemi. Za prostitedek k dosaZzeni udrzitelného rozvoje povazuji dosazeni souladu mezi
vefejnymi a soukromymi zajmy v zemi.

Cile a ukoly tzemniho planovéani definuje zdkon ¢. 283/2021 Sb., stavebni zakon,
ve znéni pozdéjsich predpisii. V souvislosti s cili izemniho planovani je zde naptiklad uvedeno,
ze uzemni planovani zajistuje predpoklady pro udrzZitelny rozvoj uzemi a za timto ucelem

vyhodnocuje potencial rozvoje tizemi a prognozy jeho dalsiho vyvoje*, nebo ze ,,cilem uizemniho
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planovani je také zvysovat kvalitu vystaveného prostiedi sidel, rozvijet jejich identitu a vytvaret

funkcni a harmonické prostiedi pro kazdodenni Zivot jejich obyvatel®.

1.7 Obecné védni teoretické metody

Ochrana (2019, s. 36) klasifikuje dva druhy obecné¢ védnich metod. Prvnim druh jsou
empirické metody, druhym pak metody obecné teoretické. Pro potieby diplomové prace jsou
vyuzivany obecné védni teoretické metody, které Ochrana charakterizuje jako takové metody,
které 1ze pouzivat u vSech védnich disciplin. Pouzivani téchto metod mtize nabyvat jistych

zvlastnosti, a to s prihlédnutim ke specifikaci védni discipliny ¢i predmétu vyzkumu.

1.7.1 Analyza

Dle Ochrany (2019, s. 46) lze analyzu povazovat za hlavni obecné védni metodu
a pouziva se v pripad¢, kdy urcity celek rozkladdme na nizsi entity. Mezi tyto entity Ize fadit
prvky, vztahy mezi prvky ¢i procesni vztahy. Analyzu obecné vyuzivame ve fazi poznavani
védeckého problému pfi jeho detailnim zkoumani. Ochrana dale zminuje, Ze metodou analyzy
,,od sebe oddélujeme jednotlivé jevy a zkoumdme je jako relativné izolované. *“ Tato skutecnost
nam umoziuje proniknout az k samotné podstat¢ dané¢ho problému, ktery zkoumame.

V tabulce 4 jsou popsany kroky, kterymi lze analyzu charakterizovat.

Tabulka 4 Metodicke kroky pti analyze

Cislo 2 . e
Kkroku Nazev kroku Vystup z daného kroku
1 Ident1ﬁ}< ace celistveho predmétu Definovani vyzkumného predmétu
zkoumani
2 Dekompozice celku na ¢asti Vybér vhodného druhu analyzy
3 Aplikace vybrané analytické metody Vysledky analyzy
4 Interpretace visledki analyzy Interpre’tczvane vysledky analytického
zkoumani

Zdroj: Ochrana (2019), upraveno autorem

1.7.2 Dedukce

Ochrana (2019, s. 51) dedukci popisuje jako metodu, jez tvoii zéklad pro deduktivné
budované védy. ZaloZena je na sylogismu, coZ je pojem, ktery Ochrana charakterizuje jako
., takovy typ deduktivniho uvazovani, ve kterém se ze dvou puvodnich veét (premis, predpokladii)
vyvozuje zaver.“ Autor ve své knize dale zminuje, Ze v ramci sylogismu jsou uzivany veétsi

1 mensi premisy, ze kterych je nasledné logicky vyvozen zavér.
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1.7.3 Indukce

Ochrana (2019, s. 55) tvrdi, Zze indukce je , metoda, ktera na zdklade zkoumani
Jjednotlivého provadi zobecneéni. Dale zmiiuje, ze obecna tvrzeni jsou znakem védeckych
vypovédi a ze indukce je zalozena na zkoumani fakt. Ochrana rozliSuje dva druhy indukce.
Jednim z nich je indukce Uplna a druhym indukce neuplna. Vysvétluje, ze ,,uplna indukce
je zalozena na vyvozovani zobecnéni ze spocetné mnoziny vSech prvkii“. Netplnou indukci

pak popisuje jako takovou, , kdy zdaver proviadime na zakladé zobecnéni z neuplného

‘

pozorovani “.
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2 ANALYZA , MARKETINGOVE KOMUNIKACE
A UDRZITELNE MOBILITY VE MESTE KUTNA HORA

Druha cast diplomové prace ze zabyva analyzou dopravy a marketingové komunikace
mésta Kutna Hora. V této ¢asti jsou nejprve popsany zakladni charakteristiky mésta Kutna Hora
a rovnéz je zde predstavena struktura tohoto mésta, v rdmcei ¢ehoZz jsou zminovany jednotlivé
mistni ¢asti Kutné Hory. Déle jsou v praci predstaveny zékladni demografické ukazatele,
jelikoz tyto tidaje maji zasadni vyznam pii planovani a optimalizaci dopravni infrastruktury
nebo verejné dopravy. Ve druhé casti jsou rovné€z analyzovany zptsoby dopravy, které jsou
vyuzivany v ramci mésta Kutna Hora a dale je zde znazornéna analyza silového pole s cilem
analyzovat problematiku souvisejici s nedostatecné rozvinutou cyklistickou infrastrukturou
v daném mésté. Déle je zde analyzovana marketingova komunikace mésta Kutnd Hora
na socidlnich sitich, konkrétné na socialnich sitich Facebook, Instagram a YouTube. V ramci
druhé ¢asti diplomové prace jsou predstaveny Kutnohorské listy a Kutnohorsky denik jako
prvky marketingové komunikace a v souvislosti s event marketingem je zde popsan Den
dopravy v PIDzamu potadany v Kutné Hote. Zavérem druhé ¢ésti jsou piedstaveny strategické
dokumenty tykajici se mésta Kutna Hora, konkrétné Uzemni plan, Strategicky plan rozvoje

meésta a analyza Smart City.

2.1 Zakladni charakteristika mésta Kutna Hora

Kutna Hora je historické mésto ve StiedoCeském kraji, které se nachézi ptiblizné 70 km
vychodné od Prahy. K 31.12.2023 byl pocet obyvatel tohoto mésta 21 556. Mésto Kutna Hora
je méstska pamatkova rezervace, kterd je zapsand na seznamu svétového kulturniho dédictvi
UNESCO. Rozloha mésta Kutna Hora €ini pfiblizn€ 33 km? a nachézi se v nadmoiské vysce
priblizné 254 metrti nad mofem. Zahrnuje jak husté osidlenou méstskou ¢ast, tak i okolni
pfirodni a venkovské oblasti. Mésto se nachazi v oblasti s mirn€ zvlnénou krajinou, na upati
Zeleznych hor, coZ je pohoii tvofené pievazné rulami, zulami a b¥idlicemi. Kutnou Horou
protéka feka Vrchlice, ktery ma historicky vyznam pro mistni t€Zbu stiibra, jelikoz byla
zdrojem vody pro dulni ¢innost a mlynaistvi. Tato feka je také soucasti Vrchlické prehrady,
kterd zajistuje zasobovani mésta vodou. Mésto lezi v mirné teplém podnebi, které je typické
pro sttedocCeskou oblast, s primérnymi letnimi teplotami okolo 19-21 °C a zimnimi teplotami
kolem 0 °C.

Kutnd Hora se skladd z n¢kolika mistnich ¢asti, které jsou rozdélené jak historicky,

tak geograficky. Tyto Casti spolecné tvoii pestrou strukturu mésta Kutna Hora, kombinujici
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historické centrum, moderni obytné zoény, primyslové ¢asti a pfirodni oblasti. Rozmisténi

jednotlivych ¢asti mésta Kutna Hora je zobrazeno na map¢ na obrazku €. 7.
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Obrazek 7 Mistni ¢asti mésta Kutnd Hora (Mapy.cz, 2025)
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~Casi,

Jednou z hlavnich mistnich ¢asti je Vnitini mésto, neboli historické centrum,
které je povazovano za jednu z nejvyznamngjsich historickych oblasti v CR. Dal§i vyznamnou
historickou mistni ¢asti Kutné Hory je Sedlec, kterd se nachazi na severovychodnim okraji
mésta. Sedlec je znamy predevSim pamatkami spojenymi s cirkevni historii jako je Kostnice
nebo katedrala Nanebevzeti Panny Marie a svatého Jana Kititele. Dal$i mistni ¢asti Kutné Hory
je Kank, nachazejici se severozapadné od centra meésta. V soucCasnosti je Kank klidnou
reziden¢ni Ctvrti s venkovskych charakterem. Dals$i mistni ¢asti Kutné Hory je Hlouska,
ktera se nachézi jthozapadné od centra mésta. Jedna se prevazné o rezidencni oblast, znamou
svou klidnou atmosférou a zastavbou rodinnych domil. Hlouska nepatii mezi turisticky
nejvyznamnéjsi oblasti Kutné Hory a ¢tvrt’ obyvaji predev§im rodiny. Mezi dalsi mistni ¢asti
Kutné Hory lze fadit Malin a Zizkov. Jedna se o klidné rezidenéni oblasti s rodinnymi domy
a ob&anskou vybavenosti. Malin i Zizkov jsou &asti Kutné Hory typické svym venkovskym
charakterem. Dal$i mistni ¢asti Kutné Hory je Karlov, nachdzejici se v blizkosti hlavniho
vlakového nadrazi, coz ¢ini Karlov dilezitym mistem pro dopravu a logistiku. Karlov je znamy
zejména svou primyslovou ¢asti, kde se nachazi rizné vyrobni podniky a sklady. Pfesto,
ze Kutnad Hora neni typickym primyslovym centrem, plisobi zde n€kolik vyrobnich podnikdi,
které podporuji mistni ekonomiku a poskytuji pracovni piilezitosti fadé¢ obyvatelim.

V soucasnosti mezi nejvyznamngjs$i zaméstnavatele v oblasti primyslu v Kutné Hote lze fadit
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spole¢nost Foxconn, ktera zde provozuje vyrobni zékladnu pro vyrobu elektroniky. Dalsi
vyznamnou mistni ¢asti mésta Kutna Hora je Sipsi. Z pohledu hustoty osidleni lze za jednu
z nejhustéji osidlenych oblasti v Kutné Hofe povazovat pravé sidlisté Sipsi. Jedna se o typickou
rezidenc¢ni oblast s panelovou zastavbou, situovanou v severni ¢asti mésta, ktera vznikla v dobé
socialistického urbanismu. Sidli§t¢ je tvofeno pievazné typickymi panelovymi domy

s vicepatrovymi bytovymi jednotkami.

2.2 Demografie

Demografii lze obecné charakterizovat jako védu, kterd se zabyva studiem lidské
populace. Zkouma jeji velikost, strukturu, rozlozeni a zmény v ¢ase. Demografie ma zasadni
vliv na dopravu, jelikoZ struktura obyvatelstva ovliviiuje, jaké dopravni poteby obyvatelé maji
a jaky druh dopravy je pro né nejvyhodnéjsi. Demografie ma rovnéz kli¢ovou roli v planovani
a rozvoji dopravy. Mésta a obce by méla svou dopravni infrastrukturu a nabidku vefejné
dopravy pfizptisobovat demografickym zméndm tak, aby vyhovéla potfebam vsech svych
obyvatel.

Mezi hlavni demografické ukazatele lze tadit celkovy pocet obyvatel zijicich v urcité
oblasti. Podle demografické bilance Ceského statistického ufadu (CSU) Zilo ve mésté Kutna
Hora k 31.12.2022 celkem 21 417 obyvatel. Na zdklad¢ dostupnych dat lze stanovit,
ze k tomuto datu byla Kutna Hora 5. nejlidnat&jsi obci ve Stfedoéeském kraji a 56. v celé CR.

Od roku 1869 vrostl pocet obyvatel Kutné Hory 1,3krat. V tabulce 5 je zndzornén stav a pohyb
obyvatelstva ve mésté Kutna Hora v letech 2001-2022. (Cesky statisticky tifad, 2022)

Tabulka 5 Vyvoj obyvatelstva ve mésté¢ Kutna Hora v letech 2011-2022

Rok na%(l)‘;;ni Zemfeli | Pristéhovali | Vystéhovali pf‘irlgsill(((/)l";z ytek Poclit;;l.){ zv atel

2011 220 210 399 527 -118 20 604
2012 206 223 464 581 -134 20470
2013 183 222 414 496 -121 20 349
2014 197 225 515 501 -14 20 335
2015 220 227 525 512 6 20 341
2016 221 183 575 549 64 20 405
2017 222 220 676 547 131 20 536
2018 226 232 628 578 44 20 580
2019 203 200 625 555 73 20 653
2020 200 259 745 511 175 20 828
2021 208 317 855 663 83 20 450
2022 199 261 1637 608 967 21417

Zdroj: Cesky statisticky tfad (2022)
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Z tabulky 5 lze odvodit, ze nejvétsi prirtstek obyvatel v Kutné Hofe byl zaznamenan
v roce 2022. Dale z dostupnych dat vyplyva, Zze pocet domi mezi s¢itdnimi v letech 1869
a 2021 vzrostl na 3,3 ndsobek. Konkrétné v roce 2021 byl pocet domt stanoven na 4 016.

Dalsim podstatnym demografickym ukazatelem je primérny vék obyvatel. Tento
ukazatel poskytuje cenné informace o strukturdlnim slozeni obyvatelstva a ma vliv na rizné
oblasti méstského planovani a rozvoje. Tento Udaj je kliCovy pro analyzu socialnich,
ekonomickych a infrastrukturnich potfeb mésta. Na obrazku 8 je graficky znazornén vyvoj
pramérného véku obyvatel ve mést¢ Kutna Hora v porovnani s primérem ve StiedoCeském
kraji a v CR v letech 1991-2022. Na zakladé téchto dat lze uréit, Ze pramérny vék obyvatel
mésta Kutna Hora byl do roku 2005 niz$i neZ praimér v CR a ve Stiedoeském kraji. Od roku

2009 naopak dosahuje vyssich hodnot. (Cesky statisticky ufad, 2022)
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Obrazek 8 Vyvoj primérného véku obyvatel mésta Kutna Hora v letech 1991-2022 (Cesky
statisticky urad, 2024)

Demografie rovnéz hraje klicovou roli v oblasti mobility. Ovliviiuje totiz zpiisob, jakym
lidé cestuji, jaké dopravni prostfedky preferuji a jakou infrastrukturu je potfeba rozvijet. Mladsi
obyvatelé, tedy studenti a mladi dospéli, Castéji vyuZivaji vefejnou dopravu, cyklistickou
dopravu nebo ptipadné sdilené formy mobility. Stiedni generace naopak preferuje individudlni
automobilovou dopravu (IAD), ale roste 1 zajem o udrZitelné zplisoby dopravy. Seniofi Casto
vyzaduji bezbariérové prostiedky a pfizptisobené linky vefejné dopravy. DalSim
demografickym ukazatelem, ktery ma zasadni vliv na mobilitu je hustota osidleni a urbanizace.
Kutnou Horu nelze povaZzovat za husté osidlenou oblast. Mésta s niz$i hustotou osidleni jsou

charakteristicka tim, Ze jejich obyvatelé uptfednostiuji IAD. Vzhledem k tomu je vhodné,
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aby mésto zaméfilo svou marketingovou komunikaci pro oblast mobility pravé na negativa

plynouci z nadmérného uzivani IAD.

2.3 Strategické dokumenty

Na oficidlnich webovych strankdch mésta Kutna Hora je pfedstaveno nckolik
strategickych dokumentl. Jednim z vybranych dokumenti, které jsou v této ¢asti analyzovany,
je uzemi plan, ktery stanovuje, jak se bude uzemi mésta Kutné Hory vyuzivat a rozvijet
v dlouhodobém horizontu. Dal$im dokumentem je Strategicky plan rozvoje mésta,
ktery stanovuje hlavni cile a priority rozvoje mésta v riznych oblastech. Déle je zde popsana
analyza Smart City, jejimz cilem je zlepsit kvalitu zivota obyvatel, optimalizovat fungovani

meésta a zvysit jeho udrzitelnost.

2.3.1 Uzemni plan

Uzemni plan (Uzemni plan mésta Kutna Hora, 2020) je iizemné planovaci dokumentace,
ktera slouzi k racionalnimu uspotadani a vyuziti uizemi mésta nebo obce. Jeho primarnim cilem
je harmonizovat zajmy Zivotniho prostfedi, hospodarstvi a spolecenstvi lidi, obyvajicich dané
uzemi.

Na oficidlnich webovych strankdch mésta Kutna Hora je uzemni plan pfistupny
k nahlédnuti vefejnosti. Tento plan byl vydan dne 28. dubna 2020 zastupitelstvem meésta
a urcuje, jakym zplisobem bude mésto Kutnd Hora rozvijeno a vyuzivano. Tento Gizemni plan
byl spolufinancovan Evropskou unii z Evropského fondu pro regiondlni rozvoj prostiednictvim
Integrovaného regionalniho opera¢niho programu.

Uzemni plan Kutné Hory (Uzemni plan mésta Kutna Hora, 2020) sestava z n&kolika
Casti. Pro oblast udrzitelnosti je podstatnd zejména Cast s nazvem Zakladni koncepce rozvoje
uzemi, ochrany a rozvoje jeho hodnot. V této Casti jsou predstaveny environmentalni,
ekonomicky a socidlni pilit udrzitelného rozvoje.

Environmentalni pilif udrzitelného rozvoje se obecné zamétuje na ochranu a podporu
zivotniho prostfedi a zahrnuje vSechny aktivity, které maji za cil zajistit, aby lidska Cinnost
neposkozovala Zivotni prostfedi a aby bylo moZzné vyuzivat ptirodni zdroje i v budoucnosti.
V tizemnim planu Kutné Hory (Uzemni pldn mé&sta Kutnd Hora, 2020) jsou v ramci tohoto pilife
predstavena opatfeni k podpofe pro Ctyfi oblasti. Mezi tyto oblasti patii odpadové a vodni
hospodafstvi, hygiena prostiedi a zivotni prostfedi a krajina. Mezi opatieni k podpote pro tyto
oblasti 1ze fadit naptiklad povinnost respektovat a chranit vymezené plochy systému sidelni

zelen¢ nebo podporovat a rozvijet stavajici systém odstranéni odpadu.
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V ramci ekonomického pilife udrzitelného rozvoje jsou v izemnim planu Kutné Hory
(Uzemni plan mésta Kutna Hora, 2020) rovnéz vymezeny &tyfi oblasti. Témito oblastmi jsou
dopravni a technické vybaveni, podpora podnikani a ekonomickych subjektii, zvySeni poctu
ekonomicky aktivniho obyvatelstva a podpora rekreace a cestovniho ruchu. Pro oblast dopravy
je stézeni zejména oblast dopravni a technické vybaveni. Zasady pro podporu této oblasti jsou

uvedeny v tabulce 6.

Tabulka 6 Zasady pro podporu oblasti dopravni a technické vybaveni

Budou udrzovany a rozvijeny dopravni systémy v uzemi v€etné systému pési a cyklistické

LS dopravy.

Budou realizovany silnice a komunikace pro automobilovou dopravu zajistujici prostupnost
uzemi a napojeni zastavitelnych ploch, zejména bude realizovano rozsiteni silnice 1/38

na Ctyfpruhovou silnici, dopravni propojeni silnic 111/33716 a 111/33719, propojeni Kutné Hory
zeleznicni trati €. 235.

Ve vymezeném koridoru uizemni rezervy pro pielozku silnice I/2 nebudou umist'ovany takové
stavby, které by zabranily jeji budouci realizaci.

4. | Budou vytvareny podminky pro zajisténi dostatecnych kapacit vefejnych parkovacich stani.

Budou udrzovany a rozvijeny stavajici systémy technické infrastruktury Gizemi, zejména bude
realizovana piipoloz (zkapacitnéni) ropovodu Druzba a produktovodu Potéhy - Polepy.

Budou podporovany obnovitelné zdroje energie v plochach, které jsou k t€émto ucelim urceny
a za podminek, které jsou uzemnim planem stanoveny.

Zdroj: Uzemni plan mésta Kutna Hora, 2020

V tizemnim planu mésta Kutnd Hora (Uzemni plan mésta Kutna Hora, 2020) je dale
pfedstaven socialni pilif udrzitelného rozvoje. V ramci socidlniho pilife jsou zde znadzornény
tfi oblasti, v rAmci kterych jsou zde zminény zisady pro podporu. Resenymi oblastmi jsou
snizeni migrace obyvatel a pfiliv mladych rodin s détmi, vefejna infrastruktura a setkdvani
obyvatel a dale volnoCasové aktivity, rekreace a relaxace obyvatel. Oblasti dopravy
se zde napiiklad tykd zasada vytvaret podminky pro stabilizaci a rozvoj vetejné dopravni

a technické infrastruktury.

2.3.2 Strategicky plan rozvoje mésta

Strategicky plan rozvoje mésta je dlouhodoby koncep¢ni dokument, ktery uruje smér
rozvoje mesta. Obsahuje cile, priority a opatieni, kterd maji vést k udrzitelnému a efektivnimu
rozvoji méstského prostiedi. Hlavni charakteristikou tohoto planu je komplexni pfiistup,
tzn. ze zahrnuje ekonomické, socidlni i1 environmentalni aspekty. Dale je rovnéz

charakteristicky tim, Ze zohledniuje potfeby obyvatel.
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Strategicky plan rozvoje mésta Kutna Hora (Strategicky plan rozvoje mésta Kutna Hora,
2004) se zaobira zejména tiemi kritickymi oblastmi. Mezi tyto kritické oblasti patii podpora
podnikani — rozvoj zameéstnanosti, rozvoj turistického prtimyslu a dopravni a technicka
infrastruktura — residen¢ni funkce mésta. V souvislosti s problematikou udrzitelné mobility
je zde naptiklad zminéna moznost vybudovani obchvatové trasy vedouci mimo zastavéné
uzemi mésta Kutnd Hora. Vybudovani obchvatové trasy ma obecné fadu pozitivnich dopad.
Za pozitivni dopad lze naptiklad uvazovat odklon tranzitni dopravy z husté obydlenych oblasti,
nebo zlepSeni plynulosti dopravy v centru mésta a snizeni dopravnich kongesci. V ramci
strategického planu rozvoje meésta je rovnéz zminéna problematika vyplyvajici z nedostatku
cyklistické infrastruktury, nebo zamér rozvijet ucelny a funkéni systém meéstské hromadné
dopravy (MHD) a fesit dopravu v klidu.

Dne 27. 6. 2023 mésto Kutna Hora zveftejnilo 4. aktualizaci tohoto dokumentu. V rdmeci
této aktualizace je predstaven naptiklad cil vybudovat zachytné parkovisté P+R v mistni ¢asti
Sedlec. Zaroven je zde kladen diraz na slabé stranky vyplyvajici ze SWOT analyzy.
Tato problematika ma za disledek zvySené dopravni zatiZzeni centra mésta a obecné negativni
vliv na zivotni prostiedi. Moznym feSeni je naptiklad rozvoj P+R, lepsi dostupnost a kratsi
intervaly vefejné hromadné dopravy (VHD), piipadn¢ omezeni vjezdu do centra mésta. Dalsi
zmifovanou slabou strankou je nedostate¢na kapacita parkovacich mist. Tato problematika
muze mit za disledek naptiklad pteplnéné ulice a parkovisté, nelegalni ¢i nevhodné parkovani

a obecné snizeni kvality Zivota obyvatel mésta.

2.3.3 Analyza Smart City

Analyza Smart City slouzi k hodnoceni a planovani chytrych technologii v méstském
prostiedi s cilem zlepSit kvalitu Zivota obyvatel, efektivitu méstskych sluzeb a udrzitelnost.
Mezi hlavni Gcely analyzy Smart City patii identifikace potieb mésta, zlepSeni méstské
infrastruktury, lepSi dopravni a mobilitni feSeni, udrZitelnost a ochrana Zivotniho prostiedi
a digitalizace méstskych sluzeb. Mezi vystupy analyzy Smart City Ize naptiklad fadit navrh
opatfeni a investic do chytrych technologii nebo plan implementace inovaci a digitalizace.

Analyza Smart City (Analyza Smart City mésta Kutna Hora, 2019) zvefejnéna
na oficialnich webovych strankach mésta Kutna Hora analyzuje pfipravenost mésta na zavedeni
Smart City. V ramci tohoto strategick¢ho dokumentu je zde piedstaveno ne€kolik oblasti, mezi

které¢ spadéd 1 oblast mobility. V ramci mobility se analyza zabyva podoblastmi strategické
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planovani dopravy, doprava v klidu, vefejnd hromadnd doprava, cyklistickd doprava
a alternativni zdroje energie v silni¢ni doprave.

Pro podoblast strategické planovani dopravy byl prostfednictvim Analyzy Smart City
(Analyza Smart City mésta Kutna Hora, 2019) stanoven cil vytvoieni generelu dopravy.
Pro podoblast doprava v klidu byl stanoven cil tykajici se regulace dopravy v klidu
se zam&fenim na historické centrum mésta a rovnéz na parkovani na sidlistich Sipsi a Hlouska.
Pro potieby regulace ma byt vyuzivano organizace dopravy v klidu, zpoplatnéni a Casovych
omezeni. Pro podoblast VHD je stanoven cil eliminovat nadbyte¢nou dopravu v historickém
centru mésta a rovnéz zde zvysit podil vyuzivani hromadné dopravy ¢i dopravy nemotorové.
V ramci podoblasti cyklistické dopravy jsou stanoveny cile tykajici se zejména rozvoje
cyklistické infrastruktury. Pro podoblast alternativni zdroje energie v silni¢ni dopravé je dlraz
kladen zejména na podporu alternativnich pohont v rdmei vozového parku mésta. Pro oblast
mobility je v tomto dokumentu predstaveno nékolik doporuceni. Mezi tato doporuceni patii
napiiklad zpracovani planu udrzitelné méstské mobility, provést studii proveditelnosti sdileni

kol a aut v rdmci mésta nebo zfidit vefejna nabijeci mista pro elektromobily.

2.4 Doprava ve mésté Kutna Hora

Me¢ésto Kutnd Hora umoznuje obyvatelstvu vyuZzivat fadu zptisobl dopravy. Kutnou
Horu lze povaZovat za turisticky atraktivni mésto, a proto je tfeba planovat dopravu
1 s piihlédnutim k této skuteCnosti. V Kutné Hofe je mozné vyuzivat vefejnou hromadnou
dopravu, ktera je integrovana do systému Prazské integrované dopravy (PID). Dalsi zptlisob
dopravy, ktery je vyznamny vradmci problematiky udrZitelnosti, je doprava cyklisticka.
Z tohoto diivodu je v této Casti zpracovana analyza silového pole, vychazejici z problematiky

nedostatecné rozvinuté cyklistické infrastruktury ve mésté Kutna Hora.

2.4.1 Komunikacni sit’

Katastralnim uzemim mésta Kutna Hora je vedeno celkem tfinact silnic. Nejzasadnéjsi
vyznam ma silnice 1. tfidy oznaCovana jako 1/2, kterd tvori patet sit€¢ pozemnich komunikaci
vedenych na izemi mésta Kutna Hora. V tabulce 7 jsou uvedeny silnice vedené pies mésto

Kutnéa Hora. (Plan dopravni obsluznosti mésta Kutna Hora pro 1éta 2021-2026, 2021)
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Tabulka 7 Silnice vedené ptes katastralni uzemi mésta Kutna Hora

Silnice Trida Trasa
2 L Praha — Ri¢any — Kutna Hora — Pardubice
126 1L Trhovy Stépanov — Kutna Hora

3272 I11. Malin — Hlizov

3321 I11. Kutna Hora — Cirkvice

3322 111 Sipsi — Kaiik

3377 111. Malesov — Kutna Hora

33354 111. Kutna Hora — Dolany

33355 111. Libenice — Kutna Hora

33713 I11. Kfesetice — kiizovatka s 11/126
33714 1. Poli¢any — kiizovatka 11/126
33716 I11. Kutna Hora — Kluky

33719 111. Mocovice — Kutna Hora
33721a I11. Neskaredice — Cirkvice

Zdroj: Plan dopravni obsluznosti mésta Kutnd Hora pro 1éta 2021-2026 (2021)

Ditlezitou ¢ast komunikacni sit¢ v Kutné Hotfe tvofi rovnéz mistni komunikace.
Mezi podstatné mistni komunikace lze naptiklad zahrnout ty komunikace, které prochazeji
ulicemi Tylova, Masarykova a Zamecka. Tyto ulice lze povazovat za hlavni v historickém
centru mésta. Dale 1ze zminit mistni komunikace prochazejici ulicemi Barborska a Sultysova,
jelikoZz se jednd o turisticky atraktivni oblast. Podstatné jsou rovnéZz mistni komunikace
prochazejici ulicemi Vitézna a Caslavska, jelikoZ spojuji centrum s okrajovymi &astmi mésta.

Problematika souvisejici s komunikacni siti mésta Kutnd Hora vyplyva napiiklad
z Gzkych pozemnich komunikaci v historickém centru mésta a omezené mozZnosti jejich
roz$ifeni. Dal8i problematikou je nedostatek parkovacich mist v centru mésta, nebo vysoké

zatiZzeni mésta tranzitni dopravou, z ¢ehoZ vyplyva nutnost vybudovani méstského obchvatu.

2.4.2 Zelezni¢ni sit’

Zelezniéni sit ve mésté Kutna Hora tvoii dileZitou soucast dopravni infrastruktury
mésta a zajistuje spojeni skliGovymi trasami v ramci Ceské republiky. Zelezniéni sit
Katastralnim zemim Kutné Hory prochazi tfi Zelezni¢ni traté s vefejnym draZnim provozem

(tabulka 8).

Tabulka 8 Zelezni¢ni trat’ prochazejici katastralnim tzemim Kutné Hory

Trat’ 230 | Praha — Kolin — Kutna Hora hl. n. — Havli¢ckuv Brod
Trat’ 235 | Kutna Hora hl. n. — Zru¢ nad Sazavou

Trat’ 236 | Kutnd Hora mésto — Kutna Hora hl. n.
Zdroj: Plan dopravni obsluznosti mésta Kutna Hora pro 1éta 2021-2026 (2021)
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Trat’ 230 je hlavni elektrifikovanou trati spojujici Kutnou Horu s hlavnim méstem
Praha. Trat’ 235 je regionalni neelektrifikovana trat’ vedouci pres Caslav, Lede¢ na Sazavou
a koncici ve Zruc¢i nad Sazavou. Trat’ 239 je kratkou trati, kterd zajiStuje spojeni hlavniho
nadrazi a historického centra mésta. Vlaky na této trati obvykle jezdi jako ptipoje ke spéSnym
¢i rychlikovym spojiim na hlavnim nadrazi. Ve mést¢ Kutnd Hora se nachdzi dvé hlavni
Zelezni¢ni stanice. Prvni z nich je Kutnd Hora hlavni nadrazi, ktera se nachazi ve vychodni ¢asti
mésta, konkrétné v méstské casti Sedlec. Druhou zelezni¢ni stanici je Kutna Hora mésto. (Plan
dopravni obsluznosti mésta Kutna Hora pro 1éta 2021-2026, 2021)

Zelezni¢ni doprava v Kutné Hofe ma vliv na fadu aspektti mobility. V1iv mé4 napiiklad
na snizeni zavislosti na IAD, coz napoméaha ke snizeni dopravniho zatizeni mésta. Snizeni
zavislosti na IAD déale pomahd ke snizeni emisi a ke zlepSeni kvality ovzdusi. Dobra dostupnost
zelezni¢ni dopravy rovnéz pozitivné ovlivituje cestovni ruch a dochézi tak k podpote mistnich
podnikt. Problematika souvisejici s zelezni¢ni dopravou v Kutné Hote vyplyva ze vzdalenosti
hlavniho nadrazi od centra mésta. Hlavni nadrazi mésta Kutna Hora je vzdaleno cca 3 km

od historického centra a vyzaduje tak pfestup na VHD nebo pé&si pfesun.

2.4.3 Verejna hromadna doprava

Vetejna hromadnd doprava ve mést¢ Kutnd Hora je integrovana do systému PraZské
integrované dopravy (PID), coZ umoznuje jednotné tarifni podminky. Mésto obsluhuje celkem
13 autobusovych linek (tabulka 9), z nichz nékteré jsou soucasti MHD a jiné zajiSt'uji spojeni

s okolnimi obcemi a mésty. Schéma linek PID ve mésté Kutna Hora je pfestaveno v piiloze A.

Tabulka 9 Autobusové linky obsluhované méstem Kutna Hora

Linka 381 Praha, Haje — Caslav, obchodni centrum
Linka 481 Sob&sin — Uhlitské Janovice — Kutna Hora — Caslav
Linka 533 Kutna Hora — Tynec nad Labem — Chlumec nad Cidlinou
Linka 705 Podébrady — Kolin — Kutna Hora — Céslav
Linka 707 Kolin — Nov¢ Dvory — Svaty Mikulas — Kolin
Linka 785 Kacov — MaleSov — Kutna Hora — Kolin
Linka 786 Kutna Hora — Cervené Janovice — Pabénice
Linka 788 Kutna Hora — Cervené Janovice — Tfebétin

Linky 801+803 | Kutna Hora, Zizkov — Kutna Hora, Sedlec — Stary Kolin
Linka 801 Kutna Hora, Zizkov — Kutna Hora, Sedlec — Hlizov
Linka 803 Kutna Hora, Zizkov — Kutna Hora, Sedlec — Stary Kolin
Linka 805 Zru¢ nad Sazavou — Zbraslavice — Kutnd Hora — Kolin

Linky 786+788+805 | Kutna Hora, Sipsi, Opletalova - Kutna Hora, aut.st.

Zdroj: VHD Kutnéa Hora (2025)
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V Kutné Hofe plati na vSech linkdch tarif PID. Kromé& tohoto tarifu je vSak rovnéz
k dispozici tarif MHD Kutnd Hora, ktery tvofi jedina pfestupni jizdenka, platna pouze v obvodu
mésta po dobu tficeti minut od jejiho vydani.

Od 10. prosince 2023 jsou v Kutné Hofe vramci VHD uzivany tzv. zastavky
na znameni. V souvislosti s problematikou udrzitelnosti piinasi toto opatieni fadu pozitiv.
Obecnou vyhodou aplikace tohoto opatieni je zkraceni doby jizdy a zvySeni efektivity dopravy.
M¢én¢ zastavovani v rdmci piepravy rovnéz predstavuje nizsi spotiebu paliva, snizeni nakladi
na provoz a ekologicky ptfinos v podob¢ snizeni emisi.

Na webovych strankach vhd.kutnahora.cz je komunikovéna tada aktualit ¢i opatieni
zaméfenych na VHD. Uzivatelé VHD v Kutné Hoie jsou zde naptiklad obeznameni
s planovanou modernizaci vozového parku ¢i s planovanym rozsitenim spoji béhem turistické
sezony. V souvislosti s udrzitelnosti by planované rozsifeni spoji mohlo motivovat turisty
k prioritizaci VHD pted individualni automobilovou dopravou (IAD). Toto opatieni v§ak neni

vhodnym zpisobem komunikovano.

2.4.4 CyKklisticka doprava

Cyklisticka doprava ve mést¢ Kutnd Hora slouzi pfedev$im k rekreacnim ucelim.
Kutnou Horou je vedeno n€kolik znac¢enych cyklistickych tras, které toto mésto propojuji s jeho
okolim. Cyklisticka doprava v Kutné Hofte je komunikovana naptiklad prosttednictvim webové
stranky cyklotrasykh.pechanec.cz, na kterou se mésto Kutnd Hora odkazuje ptimo ze svych
oficialnich webovych stranek. Mezi hlavni cyklistické trasy patii trasa oznacena jako CKHI,
kterd je vramci marketingové komunikace oznacovéna jako trasa ,,0kolo Kutné Hory*
a vzdalenost této trasy je cca 32 km.

V Kutné Hofe neni dostateéné rozvinutd cyklisticka infrastruktura pro vyuZivani
cyklistické dopravy pro kazdodenni potieby. Zejména v historickém centru meésta neni
optimalni pocet jizdnich pruhG vyhrazenych pro cyklisty a uZivatelé cyklistické dopravy
tak musi sdilet dopravni cestu s ostatnimi uZivateli silniéniho provozu. Tato skuteCnost
negativnim zptisobem ovliviluje bezpecnost silnicniho provozu. Historické centrum je dale
charakteristické uzkymi uliCkami a dlazdénymi pozemnimi komunikacemi, coz neni
pro potieby cyklistické dopravy idedlni.

K analyze cyklistické infrastruktury Ize vyuzit naptiklad analyzu silového pole, kterou
1ze popsat jako manazersky a analytické nastroj, ktery slouzi k hodnoceni faktort ovlivitujicich
zménu v organizaci, projektu nebo procesu. Metoda vychdzi z predpokladu, ze zména

je vysledkem piisobeni dvou protichtidnych sil. Jedné se o sily pro zménu, tedy sily, které
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zménu podporuji, a o sily proti zméné, které naopak zméné odporuji. Postup pti analyze
silového pole sestava z nékolika kroku:
1. Identifikace problému: Nedostatecné rozvinuta cyklisticka infrastruktura
ve mésté Kutna Hora
2. Stanoveni cili zmény:
e Rozsifeni cyklistické infrastruktury a propojeni dalezitych ¢asti mésta
e ZvySeni bezpecnosti uzivateli cyklistické dopravy prostfednictvim
oddélenych jizdnich pruha
e Podpora udrzitelné dopravy a snizeni zavislosti na IAD

3. Znazornéni sil pro zménu a sil proti zméné (tabulka 10)

Tabulka 10 Analyza silového pole

Podpora cyklistiky jako ekologické dopravy Omezeny rozpocet mésta
Zajem verejnosti 0 zdravy Zivotni styl Historicka infrastruktura
Snizeni dopravni zatéze a emisi Odpor ¢asti vefejnosti
Turisticky potencial cyklistické dopravy Kopcovity terén
Zvyseni bezpecnosti silni¢niho provozu | Nedostatek prostoru pro oddélené jizdni pruhy
Pozitivni zkusenosti z jinych mést

Zdroj: autor

4. Zavér
e Rozsifeni cyklistické infrastruktury v Kutné Hofe je realizovatelné,
ale vyzaduje strategické planovani, financovani a komunikaci
s vefejnosti.

V souvislosti s cyklistickou dopravou lze zminit rovnéz dopravu sdilenou. Sdilena
doprava ve mést¢ Kutnd Hora neni pfili§ rozSifena. Kutnd Hora zatim nemd oficialni systém
sdilenych kol, jaky je vyuzivan ve vétSich méstech. Alternativou je pronajem kol u lokélnich
pujcoven, coz ma pozitivni vliv na Zivotni prosttedi. Tento zplisob sdilené dopravy mé v Kutné
Hotfe vyznam zejména pro turisty. K podpofe cyklistické dopravy a obecné k podpoie
udrzitelné mobility by pfisp€lo rozsifeni systému B+R (Bike and Ride), urc¢eného k propojent

cyklistické dopravy a vefejné hromadné dopravy.

2.4.5 Pé&Si doprava
P&i doprava v Kutné Hofe hraje klicovou roli diky kompaktni velikosti mésta,
historickému charakteru mésta a cestovnimu ruchu. P&si dopravu Ize v fadé ptipadi povazovat

za nejrychlejsi a nejpohodIngjsi zplisob dopravy zejména v centru mésta. Centrum Kutné Hory
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disponuje tzkymi ulicemi, ndméstimi a péSimi zoénami, coz zvySuje vyznam pési dopravy jak
pro mistni obyvatele, tak pro turisty. Podporou pro pési dopravu v Kutné Hofe je rovnéz pési
dostupnost jednotlivych historickych pamatek, diky kterym je Kutna Hora povazovana
za turisticky atraktivni oblast. P&Si doprava ma dale vyznam v souvislosti s rostoucim zdjmem
o pohyb a obecné s rostouci popularitou zdravého zivotniho stylu.

P&si dopravu v Kutné Hofe omezuje nékolik faktord. Jednim z téchto faktord jsou
nedostatecné bezbariérové upravy pozemnich komunikaci. Charakter infrastruktury
v historickém centru mésta neni vhodnym pro mobilitu osob s omezenou schopnosti pohybu.
Dalsim faktorem, ktery ovlivituje pési dopravu, je nedostatek piechodii pro chodce na nékterych
pozemnich komunikacich. Tento faktor negativné ovliviiuje bezpecnost chodcti. Dalsi faktorem
je nevhodné propojeni hlavniho nadrazi Kutné Hory a centra mésta pro pési dopravu.

P&si doprava v porovnéni s ostatnimi druhy dopravy pifinasi vSak celou fadu benefitt.
P&si dopravu Ize jednoznaéné povazovat za nejSetrnéjsi zptisob dopravy vzhledem k zivotnimu
prostiedi. P&si doprava je soucasti udrzitelné mobility mésta a vyrazné napomaha ke snizeni
emisi a hluku ve mésté¢ Kutna Hora. Tento zpisob dopravy mé rovnéz pozitivni vliv na zdravi.
Podporuje aktivni zivotni styl a zlepSuje kvalitu Zivota. P&ési doprava dale ovlivituje socidlni
aspekty. P&si zony a nameésti podporuji komunitni zivot, setkavani lidi a lokalni ekonomiku.

Pro podporu pési dopravy vSak neni vyuzivana odpovidajici marketingova komunikace.

2.5 Online marketingova komunikace mésta Kutna Hora

Online marketingovd komunikace mésta Kutna Hora se zamétfuje zejména na podporu
cestovniho ruchu, zlepSeni image mésta a informovani ob¢anli Kutné¢ Hory a turistd. Mésto
Kutna Hora ke své online komunikaci s vetejnosti vyuziva fadu komunikaénich néstroji. Mésto
komunikuje naptiklad prostfednictvim webovych stranek, nebo na socialnich sitich Facebook,

Instagram ¢1 YouTube.

2.5.1 Komunikace mésta na socialni siti Facebook

Mésto Kutna Hora vyuzivd sviij oficidlni facebookovy profil jako kliCovy néstroj
pro komunikaci s vefejnosti. Tento profil byl zaloZen 17. tnora 2011. Mé&sto Kutna Hora zde
pravidelné zvetejniuje informace o aktudlnim déni, planovanych akcich, diilezitych ozndmenich
a dalSich zaleZitostech tykajicich se mésta. Komunikace zde probihd ptevazné formou
zvetejiiovani fotografii ¢i videi. V informacnich videich Casto vystupuje starosta Kutné Hory,
coz danému pfispévku zvySuje relevantnost. V souvislosti s dopravou je na tomto profilu

napiiklad prezentovano planované zruSeni linky vefejné hromadné dopravy nebo pldnované
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roz$iteni cyklistické infrastruktury. Pfiklad komunikace mésta prostiednictvim Facebooku

je znézornén a obrazku 9.

Kutna Hora e
10. ledna - &

) V ramci vymény dopravce na lince PID (& 801 a planovaného zruseni
linky §&803 od dubna letosniho roku pripravila Verejna hromadna
doprava Kutna Hora novy jizdni rad.

@ Pokud k nému mate pripominky, mazete je do E@). ledna zaslat
emailem na adresu vhd@kutnahora.cz.

https://vhd.kutnahora.cz/navrh-jizdniho-radu-linky.../...

VHD.KUTNAHORA.CZ

Obrazek 9 Piiklad komunikace mésta Kutna Hora na socialni siti Facebook (facebookovy
profil mésta Kutna Hora)

Pfi komunikaci na socialni siti Facebook by mélo mésto predstavit struéné a jasné
sdéleni, coz uvedeny pfispévek spliuje. Piispévek by mél byt rovnéz vyrazny a doplnény
vizualem. Ptispévek zaméfeny na informovani o novém jizdnim tadu je opatfen obrazkem
autobusu, coz na prvni pohled vypovida o tom, Ze se ptispévek tyka oblasti veiejné dopravy.
Dal$im pozitivem je zminéni moznosti zaslat pfipominky na uvedenou e-mailovou adresu.
Pro tuto variantu zpétné vazby je rovnéz mozné vyuzit komentafe pifimo na socialni siti
Facebook. Prostiednictvim e-mailu vSak lidé mohou poskytnout konkrétni a detailni podnéty,

které by do komentait napsali jen struéné. V piispévku neni zminéno, jaké benefity bude tato
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zména piindset pro uzivatele dopravy, coz by bylo vhodné uvést a zvysit tak povédomi
o kvalitach VHD.

Oficidlni profil Kutné Hory neni jedinym zdrojem komunikace, ktery mésto Kutna Hora
vyuziva. Na socialni siti Facebook jsou dale zalozeny profily jako naptiklad Technické sluzby
Kutn4 Hora, Vefejnad hromadna doprava Kutnd Hora nebo Informacéni centrum meésta Kutna
Hora. Na obrazku 10 je graficky zndzornéno porovnani poctu sledujicich na jednotlivych

facebookovych profilech.

Pocet sledujicich na facebookovych profilech mésta Kutna
Hora k 29.01.2025

12000
10000
8000
6000
4000
2000
) — ]
Kutnd Hora Technické sluzby Kutna Verejna hromadna Informacni centrum
Hora doprava Kutna Hora mésta Kutna Hora

Obrazek 10 Pocet sledujicich na vybranych facebookovych profilech mésta Kutna Hora
k 29.01.2025 (autor s vyuzitim socidlni sit€ Facebook)

Na Facebookovém profilu Technickeé sluzby Kutna Hora, zaloZzeném 23. fijna 2019, jsou
napiiklad poskytovany informace tykajici se cisténi pozemnich komunikaci a vefejnych
prostranstvi. Ve vybraném pfispévku je dale zminovano, jaké jednotlivé ukony toto CiSténi
obnasi a k ¢emu slouZzi. Déle jsou na tomto profilu rovnéz prezentovany planované udrzby
vegetace Ci opravy vetrejného osvétleni.

Facebookovy profil Vetejnd hromadna doprava Kutnd Hora byl zaloZen 23. listopadu
2020. Prostiednictvim tohoto profilu mésto Kutna Hora komunikuje zejména informace tykajici
se jizdnich fadl, probihajicich vyluk ¢i podrobnosti o tarifech.

Z grafu na obrazku 10 vyplyva, ze za hlavni facebookovy profil 1ze povazovat profil
Kutné Hora. Z pohledu marketingové komunikace je tento profil nejvlivnéjsi a prostfednictvim
n¢j Ize oslovit nejvice lidi. Mésto by ho tedy mélo pouzivat jako primarni zdroj informaci.
Zaroven by bylo vhodné zde propagovat méné sledované profily a obeznamit uzivatele
Facebooku s tim, na co se ktery profil mésta konkrétné¢ zaméiuje.

Na Facebooku jsou nejpocetnéjsi cilovou skupinou obvykle uZzivatelé ve vekové
kategorii 25-44 let, coz zahrnuje zejména pracujici dospélé a mladé rodiny. Tento vékovy

segment je velmi aktivni na socialnich sitich, a to jak pro osobni, tak i profesni ucely.
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Marketingové kampané by se tedy mély zaméfovat naptiklad na podporu udrzitelnych zpisobti
dopravy pfi cest¢ do zaméstnani. Dalsi skupinou uzivajici Facebook jsou seniofi, kdy jejich
aktivita na této socialni siti vyznamn¢ roste. V souvislosti s tim by se marketingové kampané
mély zaméfovat na informovani o dopravni dostupnosti zdravotnich ¢i socidlnich sluzeb nebo

0 bezbariérovych upravach vozidel VHD.

2.5.2 Komunikace mésta na socialni siti Instagram

Na socidlni siti Instagram komunikuje mésto Kutnd Hora prostfednictvim profilu
s nazvem visitkutnahora. Tento profil byl zalozen v bfeznu roku 2016. K 29. lednu 2025
disponuje profil 3 930 sledujicimi. Zvefejnéné prispévky jsou zaméfené piredevsim
na kutnohorské pamatky a cili tak pfedevsim na podporu cestovniho ruchu. Na obrazku 11
je graficky znazornén pocet ptidanych ptispévka v letech 2016-2024. Primérny ro¢ni pocet

zvetejnénych piispévki je 47.

Pocet pridanych prispévkt v letech 2016-2024
na instagramovém profilu Kutna Hory
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Obrazek 11 Pocet pridanych prispévki v letech 2016-2024 na instagramovém profilu Kutné
Hory (autor s vyuZitim socidlni sit¢ Instagram)

Na =zakladé¢ grafu na obrazku 11 Ize stanovit, ze zvefejiovani piispevki
na instagramovém profilu mésta Kutna Hora neni pravidelné. Pro potfeby marketingové
komunikace by mélo dojit k optimalizaci ¢asovani ptispévkil a upravit svou marketingovou
strategii takovym zplsobem, aby byly pfispévky rovnomeérnéji rozlozeny. Dale je tieba
vyhodnocovat, jakd témata piispévkl pfitahuji nejveétsi pozornost a vyuzit tato poznani

pfi planovani budoucich marketingovych kampani.
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Na socidlni siti Instagram mésto kromé klasickych ptispeévkll vyuziva rovnéz Stories,
coz jsou kratké a docasné prispévky, a Reels, coz jsou kratkd videa, kterd 1ze doplnit efekty,
hudbou ¢i textem. Zveifejnéna Reels maji typicky shlédnuti v fadu tisict.

Na instagramovém profilu Kutné Hory je v radmci udrzitelné mobility naptiklad
komunikovdna moznost zaptjceni elektrokola v informa¢nim centru meésta. Piiklad této

komunikace je zndzornén na obrazku 12.

visitkutnahora « Sledovani
Informaéni centrum Mésta Kutna Hora

visitkutnahora ZDOLEJTE HORU NA ELEKTROKOLE

Novinkou v ptj¢ovné kol v Informacnim centru Mésta Kutna

B4 / OPENING HoURS

DUBEN - 2RI/ APRIL - SEPTEMBER — g 4 : Hora v Kollaroveé ulici je moznost vypfijcky i dvou elektrokol -
PO - NE/MO-5U - 18 \ 1 - - = - v ra .

9001800 g damského a panského - znacky Leader Fox. Zakladni cena
&l - B - & - i L oy - - e veo s o
P;Ef;:/:és...s;ucm-::;x:x ! == vypuijcky je 700 K¢ za kolo a den, pfi delsi vypujéce se cena

0:00 - 16:00

SO, NE /54, 5U

snizuje. Mezi podminky vypujcky patfi také nutnost sloZit kauci
ve vysi 5.000 K¢ za elektrokolo a predloZit doklad identifikujici
totoZnost zdkaznika.

Elektrokola byla pofizena za ucelem roziifenf nabidky stavajici
pGjcovny jizdnich kol https://destinace.kutnahora.cz/d/pujcovna-
kol , kde je v soucasné dobé moZné vybirat z péti trekingovych
kol zn. Merida na pobodce v Kolldrové ulici a ¢tyt horskych kol zn.
Olpran na pobocce na hlavnim viakovém nédrazi. K elektrokoltim
i jizdnim kolim je mozné si zdarma zapuijcit helmu a zamek na
kolo. Kazdv zakaznik. kterv v letosni sezoné vvzkousi iizdu na

Qv W

51 To se mi libi
17. Cervenec 2021

@ Pridejte komentar...
profil mésta Kutna Hora)

Uvedeny piispévek splituje pozadavek na struéné a atraktivni sdéleni. V ptispévku
je dale spravné pouzita tzv. vyzva k akci, neboli call to action, ktera vybizi uzivatele
Instagramu, aby vykonal pozadovanou ¢innost. V tomto piipad¢ se jedna o napis ,,ZDOLEJTE
HORU NA ELEKTROKOLE®. V ramci pfispévku je dale spravné zvolen obrazek, na kterém
je znazornéno elektrokolo. V ramci ptfispévku by déale mohly byt uvedeny benefity uziti
elektrokola jako je napftiklad ,rychlé a ekologické prozkoumdni mésta™ ¢i ,,zdravy zpiisob
dopravy*. Pfispévek svym charakterem cili spiSe na turisty, nebo na rekreacni cyklisty. Neni
zde zminéna naptiklad moznost vyuziti elektrokola k cesté¢ do zaméstnani nebo do Skolského

zafizeni.

2.5.3 Komunikace mésta na socialni siti YouTube
Mésto Kutnd Hora na socialni siti YouTube komunikuje prosttednictvim profila Kutna
Hora a M¢sto Kutnad Hora. Na profilu Mésto Kutnad Hora jsou typicky zvetejiiovana videa

obsahujici zdznam ze zasedani zastupitelstva mésta.
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Profil Kutna Hora je vyuzivan zejména pro zvetejiiovani kratkych propagacnich videi.
K 1. tinoru 2025 profil disponuje 321 odbérateli a je zde zvetejnéno 54 videi. Tato videa jsou
obvykle zaméfena na propagaci nadchézejicich akci poradanych méstem, na piipomenuti
historickych udalosti nebo na prezentaci kutnohorskych pamatek. V souvislosti s udrzitelnou
mobilitou zde byla v roce 2020 ptedstavena kampan ,,Kutnohorské kolo sblizuje*. Tato kampan
byla zamétfena na propagaci moznosti zaptjceni jizdniho kola a v kratkém videu zde byla
predstavena moznost cestovat po Kutné Hofe a objevovat pamatky s vyuzitim ekologického
druhu dopravy.

Videa publikovanéd na profilu Kutna Hora nemaji jednotnou délku. Vyvoj primérné

délky videi zvetejnénych na tomto profilu je graficky znazornén na obrazku 13.

Vyvoj primérné délky videi zverejnénych
na profilu Kutna Hora v letech 2012-2024

12:00
10:48
9:36
8:24
7:12
6:00
4:48
3:36
2:24
1:12
0:00
2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024 2026

Obrazek 13 Vyvoj primérné délky videi zvetejnénych na profilu Kutna Hora v letech 2012-
2024 (autor s vyuzitim socidlni sit¢ YouTube)

Z obrazku 5 je patrné, Ze od roku 2021 je primeérna délka videi vyrazné krat$i. Kratka,
uderna videa jsou v oblasti online marketingu povazovéna za trend. Socidlni sit’ YouTube vSak
neni vhodnou platformou pro zvetejiiovani téchto videi. Efektivnéjsim zpiisobem je napiiklad
vyuziti socidlni sit€ TikTok, ktera pravé primarné slouzi pro publikovani videi v tomto formatu.

Dalsi moZnosti je naptiklad vyuziti formatu Reels na socialni siti Instagram.

2.6 Kutnohorsky denik a Kutnohorské listy

Kutnohorsky denik je regionalni zpravodajsky portdl zaméteny na aktudlni déni
v okrese Kutna Hora a jeho okoli. V ramci deniku jsou komunikovany naptiklad nejnové;si
zpravy z oblasti politiky, kultury, sportu ¢i dopravy se zamétfenim na dany region. Kutnohorsky

denik vychazi rovnéz v tisténé verzi a na webovych strankdch si jej lze ptredobjednat.
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V souvislosti s dopravou je v rdmci Kutnohorského deniku naptiklad komunikovéana pldnovana
vystavba parkovisté pro osobni vozidla, vozidla vefejné hromadné dopravy a turistické
autobusy v mistni ¢asti Sedlec. V ramci komunikace projektu je zminéno, Ze je planovan
zejména s cilem vyfesit problematiku souvisejici s parkovanim turistickych vyprav a hlavnim
benefitem ma byt zklidnéni dopravy v okoli sedleckych pamaétek. Prostiednictvim
Kutnohorského deniku je dale komunikovana naptiklad planovand modernizace vozového
parku ¢i planované rozsiteni zpoplatnéni parkovacich zon v centru mésta Kutnd Hora.
Kutnohorské listy predstavuji mésicnik, ktery je distribuovan zdarma do postovnich
schranek ob¢anti mésta Kutnd Hora. Tento zpravodaj se zamétuje zejména na regiondlni témata
a obCany Kutné Hory informuje pfedev§im o aktudlnim déni v Kutnohorském regionu.
Kutnohorské listy vychazi standardné jak v tiSténé, tak i v elektronické formé&, dostupné piimo
na webovych strankdch Kutnohorskych listii. V elektronické verzi si 1ze v archivu zobrazit listy
starSitho data vydani. Na obrazku 14 je zobrazena titulni strana méstského zpravodaje

Kutnohorské listy pro mésic bfezen roku 2025.

gg MESTSKY ZPRAVODAI © kutni hora

KUTNOHORSKE LISTY

BREZEN 2025 | neprodejnd | vychdzi od roku 1881 | www kutnoharskalisty.cz

B
5 8 17 22 U B

Obrazek 14 Titulni strana zpravodaje Kutnohorské listy pro biezen 2025 (Kutnohorské listy,
2025)

Z pohledu marketingové komunikace ma titulni strana zpravodaje klicovou roli, jelikoz

pfedstavuje prvni kontakt se Ctenadfem. Mezi hlavni aspekty, jak titulni strana ovliviiuje
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marketing patii nepochybné ptitahovani pozornosti. Titulni strana musi byt vizudlné atraktivni
a zaujmout ¢tendfe na prvni pohled. Titulni strana by dale rovnéz méla jasné¢ komunikovat
hlavni témata, exkluzivni rozhovory ¢i specialni ptilohy, jez jsou obsahem zpravodaje.

V ramci Kutnohorsky listl je mozné komunikovat i problematiku tykajici se udrzitelné
dopravy. V souvislosti s podporou zptsobl dopravy, které jsou povazovany za udrzitelné,
je zde naptiklad komunikovan novy parkovaci systém v Sedlci. Priklad komunikace nového
parkovaciho systému v Sedlci v Kutné Hote prostfednictvim Kutnohorskych listli je znazornén

na obrazku 15.

NOVY PARKOVACI SYSTEM V SEDLCI NABIDNE PADESAT MiST PRO AUTOMOBILY
A OSM PRO AUTOBUSY

Priprava na vystavbu nového parkovaciho systému v Sedlci, ha kterou se méstu podafilo ziskat dotaci témé&F 38 miliont
korun, pokrotila. V sou¢asné dobé je pfipravovana provadéci dokumentace. Novy parkovaci systém nabidne osm parko-
vacich mist pro autobusy a 50 pro osobni auta, z toho 6 mist s elektronabijenim. Termin dokonéeni projektu je planovan
na konec roku 2026. Projekt zpracovava atelier M.A.AT., architektonické Feseni je pod dohledem Ehl&Koumar architekti.

Jak informoval architekt Martin
Kremla z odboru investic M&U
Kurni Hora, projekr nezahr-
nuje pouze vjstavbu p-_xrkovi.t".cé.
ale i komplexni fedeni vefejného
prostoru, Ndvrh ovlivauji his-
torie tizemi, blizkost katedri-
ly Nanebevzeti Panny Marie
a ostatnich vyznamnych staveb.
Projeke zahrnuje nejen dlazdé-
né parkovaci plochy, ale rovnéz
komunikace pro péii, umoz-
fwjici projit dzemim mimo do-
pravoi tepnu. Podél chodniki
jsou navrZzena pobytovd mista
s autorskfm mobilidfem, pitky
a daléim zikladnim vybavenim.
Vyraznym bodem v naveZeném
prostoru je socha Ivany Srimko-
vé, odkazujici na historii mista.

Dulezitou souéisti projekru je
vysadba vice nez padesiti no-
vych stromi, keeré pokryji ce-

lou fedenou plochu véetné par-
kovisté. Virazné zlepdi dojem
z mista, kreré je dnes dopravni
kfizovatkou a jakymsi hluchym

mistem v méstském urbanismu.
Zelefi neni v tomro piipadé
jen doplnénim hlavni stavby,
hlukovou bariérou nebo stiné-
nim pro parking, ale je zdsad-
nim vkladem do budoucnosti.
oJestli se m":kd‘l,- vyufiti Gzemi
zméni, tr;msforrnuje, doprava
bude mit tdplné jiny charakter,
stromy tu ziistanou a udri i

pfes zmény obraz mista,” fekl
Martin Kremla.

Projekt samozfejmé obsahu-
je zdkladni zdzemi pro ruris-
ty véetné toalet a informaci
o dopravé po mésté, Technicks
infrastrukrura zahrnuje bénd
zafizeni nutnd pro provoz par-
kingu. Napojeni jsou nicméné
vzhledem k absenci zasitovi-
nf této &dsti lokality pomérné
komplikovand. Nezbytny je
kamerovy systém pro bezpeé-
nost a sledovini stavu parko-

vani., Ve spoluprici s CEZ, dis-
tribuce je tfeba umistit novou
trafostanici, bez ni% nenf par-
kovaci systém jako celek pro-
vozovatelny. Trafostanice bude
slouzit nejen pro parkovideé,
ale zdsadné vylepdi moZnosti
pukryti girfiho dzemi, Diky
vstiienému jedndni ze strany
CEZ se vie dafi koordinovat
a trafostanice bude provedena
zdroven s projektem parkovis-
t¢, a to na niklady spolecnosti,”
doplnil Martin Kremla.

Souédsti projekeu jsou také
bezbariérové Gpravy chodni-
kit a2 ke stivajici aurobusové
zastivce Cechova. Vjezd na
parkovisté bude z ulice Nad
Sady, vijezd na ulici Viréznou.
Stavbé bude rovnéz piedcha-
zet pripravovany archeologicky
prizkum, M. Pravdovd

Obrazek 15 Piiklad komunikace nového parkovaciho systému prostfednictvim
Kutnohorskych listi (Kutnohorské listy, 2025)

V ramci marketingové komunikace tohoto projektu jsou zminény hlavni pfinosy, mezi
které¢ lze tadit vybudovani osmi novych parkovacich mist pro autobusy. Dale je zde
komunikovana vystavba Sesti parkovacich mist, uréenych pro nabijeni elektromobilt. ZlepSeni
dostupnosti nabijecich stanic pro elektromobily miize vést k motivaci vétSiho poctu osob
k pfechodu na elektricka vozidla. Toto opatfeni rovnéz miize vést k podpofe cestovniho ruchu.
Turisté, ktefi jsou uZivateli elektromobilli, maji prostfednictvim tohoto opatfeni moznost

vyuzivat nabijeci stanice. Toto mlze obecné zvysit atraktivitu mésta Kutna Hora.
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2.7 Den dopravy v PIDZamu

Den dopravy v PIDZzamu je akce pofddand organizaci PID charakteristicka tim,
ze v ramci této akce maji cestujici moznost vykonat piepravu vetejnou dopravou v pyZzamu.
Osobam, které absolvuji pfepravu v pyzamu, jsou poskytovany napiiklad slevy na jizdné,
¢1 dalsi specialni vyhody. Den dopravy v PIDZamu lze pfedevsim povazovat za marketingovou
akcei, kterd si klade za cil zvysit povédomi o vetfejné dopravé. Jedna se o zabavnou formu
marketingové akce, ktera by méla ucastniky motivovat k vyuzivani vetejné dopravy
pro kazdodenni ucely.

V ramci tohoto dne je navstévniki akce nabizena fada aktivit, jejichz cilem je zejména
vyvolani pozitivniho pfistupu k VHD. Jednou z téchto aktivit je naptiklad moznost absolvovat
jizdu specialnim typem vozidla hromadné dopravy. V rdmci akce jsou provozované specialni

linky PID1 a PID2 (obrazek 16).

T e dopravy v PIDzamu v Rutng Hore Pramost ] T e Den dopravy v PIDzamu v Kuine Hore Fratmosr |

PID1 [pid = |

PREPTVA ENA

CHAPS 2ol 510 Sl ChsPe oo 3o
S CHAPS 4 Csps oo

Obrazek 16 Linky provozované v ramce Dne dopravy v PIDzamu v Kutné Hofe (PID, 2024)

Navstévnici maji moznost vykonat ptepravu modernim autobusem MAN Lion’s City
18C po okruzni trase Zizkov, Kremnickd — Hlouska, Tylovo divadlo — Hlavni nadrazi —
Poli¢any — Zizkov, Kremnicka. Dalsim vozidlem, které v tento den zajistuje prepravu
je naptiklad historické vozidlo VHD Skoda 706 RTO. Dale je v ramci akce piedstavena staticka
vystava autobusu. Celé4 akce se doprovazena hudebnim ptredstavenim, nebo soutézemi pro déti.
Na obrazku 17 je zobrazen digitalni plakat, zvetrejnény spole¢nosti PID na webovych strankach,

ktery slouzil k propagaci této akce, pofadané 8. Cervna 2024.
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Den dopravy pid
v PIDZamu

v Kutné Hore

moderni vozidla

v PIDZamu, historicka

Skoda 706 RTO

=0

Sobota 8. Eervna 2024
od 13 do 17 hodin
Dopravni hfi§té u DDM,

Kremnicka 32/8 @ 234704560 www.pid.cz

kutnd hora

Obrazek 17 Digitalni plakat pro Den dopravy v PIDzamu (PID, 2024)

Marketingova akce se zaméfenim na dopravu by méla byt pofddana s cilem motivovat
k vyuzivani udrzitelnych zptsobi dopravy. Do programu akce by bylo vhodné zahrnout
¢innosti vedouci ke zvySeni povédomi o vyhodach vetejné dopravy, nebo prezentovat novinky
a zlepSeni v dopravni infrastruktuie mésta. Dale by bylo vhodné v rdmci akce zprostiedkovat
tzv. interaktivni zony, kde si ucastnici mohou vyzkouSet rizné dopravni prostiedky

s udrzitelnym charakterem, jako jsou napftiklad elektromobily.

2.8 Shrnuti analytické ¢asti

V analytické ¢asti diplomové prace byla uvodem predstavena zdkladni charakteristika
a struktura mésta Kutna Hora. Dale zde byly analyzovany zékladni demografické ukazatele
vztahujici se k méstu Kutna Hora a bylo zde popsano, jaky vliv maji tyto tdaje na oblast
mobility.

V této Casti prace dale byly predstaveny strategické dokumenty, majici vazbu na mésto
Kutna Hora. Konkrétné je jednalo o uzemni plan, strategicky plan rozvoje mésta a analyzu
Smart City. V ramci téchto strategickych dokumentid byl kladen diraz na témata, ktera maji
vazbu na dopravu ¢i udrzitelnou mobilitu.

Déle zde byla provedena analyza zplsobii dopravy, které mohou v ramci Kutné Hory
vyuzivat jak obyvatelé, tak turisté. Byl zde pfedstaven systém VHD v Kutné Hofe a jeho vazba
na PID a rovnéZz linky provozované na uzemi tohoto mésta. V ramci analyzy cyklistické

dopravy vtomto mésté byla provedena analyza silového pole. Tato analyza vychéazela
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z problematiky vyplyvajici z nedostatecné rozvinuté cyklistické infrastruktury v Kutné Hofe.
V ramci analyzy silového pole bylo rovnéz stanoveno nekolik cilt, jako je naptiklad propojeni
dalezitych casti mésta, zvySeni bezpecnosti uzivatelti cyklistické dopravy prostiednictvim
oddé€lenych jizdnich pruhti, nebo obecna podpora udrzitelné mobility. V ramci analyzy silového
pole byly dale predstaveny sily pro zménu a sily proti zmén¢. Dale zde byla analyzovana pési
doprava ve mésté Kutna Hora, ktera ma zdsadni vliv na udrZzitelnou mobilitu. Pro podporu pési
dopravy neni uzivdna odpovidajici marketingova komunikace, a proto je v navrhové casti
predstavena marketingova strategie zaméiena na jeji podporu.

V analytické casti diplomové prace byla dale provedena analyza marketingové
komunikace mésta Kutnd Hora na socidlnich sitich, kdy jmenovité se jednd o Facebook,
Instagram a YouTube. V ramci analyzy zde byla rovnéz graficky zndzornéna aktivita mésta
Kutnd Hora na socidlni siti Instagram, nebo vyvoj délky videi, zvetfejiovanych zminovanym
méstem, na socialni siti YouTube. Déle zde byly analyzovany vybrané ptispévky zvefejnéné
na socidlnich sitich Facebook a Instagram. Na zaklad¢ této analyzy byla ptredlozena pozitiva
a negativa téchto pfispévkil z pohledu marketingové komunikace.

Déle zde byla provedena analyza marketingového nastroje méstského zpravodaje
Kutnohorskych listi a také Kutnohorského deniku. Byla zde analyzovana titulni strana
Kutnohorskych listi z pohledu marketingu, nebo zde byl uveden piiklad marketingové
komunikace s vazbou na dopravu.

Zavérem této Casti bylo predstaveni marketingové akce Den dopravy v PIDZamu. Byl
zde popsan program a charakter dané akce a dale zde byly zminény moZnosti zlepSeni této akce

z pohledu podpory udrZitelnosti.
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3 NAVRHY ZMEN V KOMUNIKACNI KAMPANI
ZAMERENE NA UDRZITELNOU MOBILITU VE MESTE
KUTNA HORA

V této Casti diplomové prace je autorem navrzena marketingova komunikaéni kampan
slouzici k podpofe pési dopravy v ramci mésta Kutna Hora. Komunika¢ni kampan svym
charakterem cili predevsim na zaky zakladnich skol, ale zarovei na jejich rodice. Cilem této
kampang je predevsim zvysit povédomi o pesi doprave jako forme udrzitelné mobility. Zaroven
je vramci kampané komunikovéna problematika vyplyvajici z bezpecnosti pfi pesi chiizi.
V této Casti prace je nejprve piedstavena marketingova kampan ,,Kutnou Horou krok
za krokem*, zamétend prave na podporu pési chiize. Déle se autor vénuje komunikaci kampané
na zakladnich Skolach Kutné Hory, a to primarné€ na pési vyzvu ,,Pojd’ pésky do skoly*, systému
pesi dochazky do skoly ,,P&Si autobus“ a dale edukacnim programim a workshoptim,
které se zaméfuji nejen na podporu udrzitelné mobility, ale zaroveil na zvySeni povédomi
0 bezpecnosti pii chlizi. Dale je zde pozornost vénovéana marketingové komunikaci kampané
na socialnich sitich, konkrétné¢ na Facebooku a Instagramu. Jsou zde piedlozeny konkrétni
ptiklady ptispévkl informativniho charakteru sméfujici ke zvySeni povédomi o benefitech
plynoucich z pési chtize. Déle jsou zde piedstaveny motivacni ptispévky, které nabadaji rodice
zakl zakladnich Skol k zapojeni do pési vyzvy ,,Pojd’ pésky do Skoly*. V zavéru této Casti je
predstavena vyzva ,,100 000 krok® pro Kutnou Horu®, ktera cili na vS§echny obyvatele mésta
Kutnda Hora. V ramci této vyzvy je piedstavena jeji komunikace prostfednictvim c¢lanku

v méstském zpravodaji daného mésta.

3.1 Kutnou Horou krok za krokem

Hlavnim sloganem marketingové kampané navrhované autorem je ,,Kutnou Horou krok
za krokem®. Hlavni slogan kampané pfitahuje pozornost a zvysi zapamatovatelnost
marketingové kampané. Jedna se o kratky, vystizny a kreativni nazev. V ramci marketingové
kampang plati, ze ¢im jednodussi a zapamatovatelné&jsi je slogan, tim vétsi je pravdépodobnost,
ze si ho obyvatelé ¢i turisté spoji s kampani a budou ho dale sifit. Nazev ,,Kutnou Horou krok
za krokem* je stanoven tak, aby na prvni pohled vzbouzel souvislost mezi méstem Kutna Hora
a pesi dopravou.

Hlavni cilovou skupinou marketingové kampan¢ jsou obyvatelé mésta, tedy kazdodenni
uzivatelé dopravy. Aby podpora pesi dopravy pfinesla pozadovany efekt, je tfeba oslovit

obyvatele mésta napfi¢ vSemi vékovymi kategoriemi. Marketingovd kampan v tomto ohledu
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cili na déti, na studenty, na pracujici i na seniory. Dalsi cilovou skupinou, na kterou kampan
cili, jsou turisté a navstévnici mésta. Jedna se napiiklad o navstévniky s ambici poznat mésto
Kutna Hora pravé s vyuzitim pési dopravy, nebo tzv. ekoturisty, ktefi preferuji udrzitelné

cestovani.

3.2 Komunikace kampané na zakladnich Skolach

Cilem aplikace marketingové kampané ,,Kutnou Horou krok za krokem* je motivovat
zaky zakladni Skoly a jejich rodice k pési chiizi do skoly, zvysit jejich povédomi o bezpecnosti
v dopravé a zapojit zakladni Skoly do udrzitelné mobility. Aplikace kampané dale vede
k obecnému snizeni vozidel IAD v blizkém okoli zakladnich $kol a k podpoie zdravého
zivotniho stylu u déti, vyplyvajici ze zvySené pohybové aktivity. Podpora pé&si dopravy
se zaroven prostrednictvim zapojeni zaka zakladnich $kol dostane do povédomi rodici, dalSich

¢lend rodiny zaka ¢i pedagogt.

3.2.1 Pé&Sivyzva ,,Pojd péSky do Skoly*

P&si vyzva ,,Pojd’ pésky do Skoly* motivuje déti k pravidelnému dochazeni do Skoly
pesi chiizi, namisto pouzivani vozidla IAD nebo VHD. Vhodnou aplikaci kampan€ mimo jiné
dojde ke snizeni dopravnich kongesci v ranni $picce v okoli Skol, nebo k zapojeni déti a jejich
rodict do pési mobility. PEsi vyzva spociva v kazdodennim zapisovani dochazky zaky ptislusné
zakladni Skoly. V ramci této dochazky Z4ci zaznamenavaji, jaky zpisobem dnes pfisly do Skoly,

tj. p&si chiizi, IAD, VHD. Za kazdy den, v ramci kterého se Zak dopravil do Skoly pé&si chizi,

ziska Zak bod, ktery je mu zapsan do tabulky. Pfiklad tabulky vedouci k podpote kampané

je ptedstaven na obrazku 18.

POID PESKY DO SKOLY

A e [ oww [ oww |
A
o8 e, W= W e, W= 0 e, E=

-

*

U

Obrazek 18 Piiklad tabulky pro zaznamenéavani pési chiize na zakladnich Skolach (autor,
s vyuzitim nastroje pro graficky design Canva)
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Pro starsi zaky zakladni Skoly je mozné zavést kontrolu pési dochazky prostiednictvim
QR (Quick Response) kodu. Tyto QR kody lze umistit v blizkosti hlavnich vstupt do Skoly
a po naskenovani kodu prostfednictvim mobilniho telefonu je mozné zvolit zptisob dochazky
do skoly. Systém pak automaticky zapisuje odpovedi do online tabulky a je schopen tato data
analyzovat a vytvéret statistiky. Vyhodou aplikace QR koédu je rychlost, bezkontaktnost
a automatické vyhodnocovani dat. Tato varianta vSak neni vhodnd pro mladsi zéky. Pro mladsi
zaky (1.-5. tfidy) je vhodné vyuzit papirovou tabulku a pro starsi zaky (6.-9. tiida) je naopak
vhodnéjsi provadét kontrolu dochazky prostiednictvim QR kodu. Vzhledem k tomu,
ze pouzivani mobilnich telefonli na zakladnich skolach je Casto omezené, zavedeni kontroly
dochazky pomoci QR kdédu by muselo byt promyslené a respektovat Skolni pravidla. Proto
je tfeba pojmout kontrolu dochazky pomoci QR kédu jakou soucast vzdélavaci akce a pouzivat
jej jen za ur€itym ucelem a jen v urcity cas.

Podstatou této kampané je soutézni prvek — ,kdo nachodi nejvic?“. Soutéz muze
probihat jak mezi jednotlivci, tak mezi jednotlivymi tfidami. Nedilnou soucasti této soutéze
je odména pro vitéze, ktera Zaky motivuje ke zvySenému zajmu o p&si mobilitu. Jako odménu
pro tfidy s nejvétsim podilem bodl za pési chiizi 1ze zorganizovat tiidni vylet do zoologické
zahrady nebo navstévu kina. V rdmci odmény pro jednotlivee lze naptiklad poskytnout
vstupenky do aquaparku, sportovnich center nebo slevové poukazy na knihy.

Vramcei této vyzvy je nutné brat v potaz skutecnost, Ze kazdy zdk bydli v jiné
dochazkové vzdalenosti od své zakladni Skoly. Nektefi Zaci mohou byt limitovani vozidlem
VHD nebo IAD, jelikoz nejsou pfimymi obyvateli obce, ve které se prislusna zékladni Skola
nachazi a jsou nuceni dojizdét. V souvislosti s timto by kontrola péSi dochazky neméla byt
povinna pro vSechny ani hodnotici v klasickém smyslu. Zakladni myS$lenkou je tedy nabidnout
dochazku pési dopravou jako dobrovolnou vyzvu, nikoli jako povinnost. Zaroven je tfeba
zajistit rovné podminky pro dojiZdé¢jici zaky a nabidnout jim alternativu, prostfednictvim které
se mohou do vyzvy zapojit. Variantou jsou naptiklad ,,pési tiseky®, za které 1ze povazovat Cast
cesty chiizi po vystoupeni z vozidla VHD nebo IAD. Déle by pro tyto Zdky méla byt k dispozici

moznost zapojit se napiiklad v rdmci p&Sich prochdzek ve volném case.

3.2.2 Pé&Si autobus

Dalsi soucasti pési vyzvy ,,Pojd pesky do Skoly* je zapojeni rodict a pedagogii. V ramci
bezpecné peési chiize do Skoly lze aplikovat tzv. pési autobus. Aplikace ,,péSiho autobusu*
spo¢iva ve skupinovém dochézeni do zékladnich Skol pod dohledem rodict. Zéakladnim

principem ,,p&$iho autobusu® je setkdvani zakd na predem stanovenych zastdvkach. Skupina
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zakl je vedena dospélym ,fidi¢em*, za kterého Ize zvolit rodi¢e dobrovolnika, pedagoga,
nebo jiného odpovédného dospélého. Cestou se pripojuji dalsi Zzaci a spolecné pési chiizi
pokracuji az do pfislusné zékladni Skoly. Hlavni vyhodou aplikace tohoto systému
je bezpecnost. Zaci chodi ve skuping pod dohledem dospélého, coZ sniZzuje riziko dopravni
nehody. Dal§imi vyhodami jsou podpora zdravého zivotniho stylu, méné vozidel IAD
v blizkém okoli skoly a tim i obecné zlepSeni kvality ovzdusi. ,,P&si autobus® 1ze komunikovat
naptiklad prostiednictvim webovych stranek piislusné zakladni Skoly, zaslanim informaci
na e-mailovou adresu rodicim jednotlivych zaka nebo prostfednictvim socidlnich sitich.
Na obrazku 19 je pfedstavena komunikace pésiho autobusu prostfednictvim Stories na socialni

siti Instagram.

P&si autobus vyrazi ze sidlité Spolecné do Skoly
Sipsijiz zitral & bezpecné! ®

Zakladmr Skola
i Jana Palacha v
kruh & Kutiié Hofe
nory,

Lapoj své détiityl e 2 Q /)

19 min

Méné odbogek |11

vkl

(3
&

Zakladni 8kola
Kutné Hora

Sidlists <

BezpeCna trasa - vedena
dospélym, skupinova chlize
areflexivni prvky &

Vite, Ze kazdy krok, ktery ujdeme
misto jizdy autem, pomaha
ochranit naSe mésto?

Obrazek 19 Komunikace ,,péSiho autobusu prostfednictvim Stories na Instagramu (autor)

Pti planovani trasy pro ,,p€si autobus* je tieba dbat zvySenou pozornost bezpecnosti této
trasy, jelikoz déti lze povazovat za nejzranitelné&j$i t€astniky silni¢niho provozu. Bezpecna
trasa s minimem rizik pak vyrazné¢ sniZzuje pravdépodobnost vzniku dopravni nehody.
Pti planovani této trasy je tieba zaméfit se na bezpecnostni prvky na trase. Témito prvky jsou
zejména svételnd signalizaCni zafizeni, oznacené ptechody, Siroké chodniky a minimalni

nutnost prechdzet hlavni silnice. KliCovy je rovnéz vybér vychoziho mista. Tim muze byt
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v ramci mésta Kutna Hora napiiklad sidlisté Sipsi nebo sidlisté u Néadrazi, jelikoZ se jedna
0 znama a dobfe pfistupna mista. Pfi organizaci ,,péSiho autobusu“ lze vyuzit doporuceni,
ktera jsou zvefejnéna organizaci BESIP (BESIP, 2025) na jejich oficidlnich webovych

strankach pod nazvem bezpecny pohyb organizovaného tutvaru chodci.

3.2.3 Edukaéni programy a workshopy

Navrhované edukacni programy a workshopy smétujici k podpoie pési dopravy déti
do Skoly se rovnéz zamétuji na zvyseni povédomi o bezpecnosti dopravy ¢i ekologickych
vyhodach chiize. Cilovou skupinou jsou pak nejen zaci zékladnich Skol, ale zaroven rodice,
ktefi zajist'uji dopravu déti do skol, pedagogové ¢i ostatni Skolni personal.

Edukaéni programy o udrzitelné mobilité lze realizovat napiiklad prostiednictvim
interaktivnich ptednaSek. Hlavnim cilem téchto prednasek je informovat zdky o tom,
pro¢ je chiize dilezitd pro zdravi a jaky vliv méa pési doprava na Zivotni prostfedi. V ramci
téchto ptednasek je rovnéz vhodné zorganizovat kvizy a soutéze, zamétené na ovétreni znalosti
vyplyvajicich z prednasky.

Na zékladnich $kolach by rovnéz v souvislosti s podporou pési dopravy bylo vhodné
zorganizovat workshop na téma ,PéSky méstem bezpecné“. Na obrazku 20 je predstaven

digitalni plakat pro tento workshop. Plakat je mozné zvetejnit na oficialnich strankach zékladni

vvvvv

PESKY MESTEM BEZPECNE

KDY: STREDA 15. KVETNA 2025, 15:00 - 1:00
KDE: ZAKLADNi SKOLA KUTNA HORA, TELOCVIENA A

-

s P Jak spravné
"‘ pfechdzet silnici?

L

Jak se orientovat ve
mésté podle mapy? . .

=
Simulace dopravnich
situaci

Obrazek 20 Digitalni plakat pro workshop ,,PeSky méstem bezpecné* (autor, s vyuzitim
nastroje pro graficky design Canva)
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Dalsi moznosti vedouci ke zvySeni bezpecnosti pti chizi je zavedeni kratkych
pravidelnych prednasek zamétenych na problematiku udrzitelné mobility, bezpecnosti
v dopravé a zdravého zivotniho stylu. Tyto pfednasky lze poradat pravidelné kazdou stiedu
v tydnu v ¢ase od 10:00 do 11:00. V ramci téchto pfednasek je rovnéz vhodné spoluprace
s méstskou policii, ktera vramci vyuky zakim zékladni Skoly vysvétli problematiku
vyplyvajici z bezpecnosti chodct.

Pfi planovani edukativnich programi je vhodné vyuzit informace poskytované
organizaci BESIP (BESIP, 2025), coz je koordinacni subjekt bezpecnosti silni¢niho provozu
v CR. Na oficialnich webovych strankach https://besip.gov.cz/ jsou mimo jiné zvefejnéna
doporuceni tykajici se vzdélavani chodcti v oblasti bezpec¢nosti silni¢niho provozu. Pozornost
je zde rovné€z vénovana détem ve véku 7 — 10 let. Doporuceni ke vzdélani je zde oznaceno jako
»vyuka k samostatnosti®. Je zde pfedstavena fada relevantnich doporuceni, ktera lze vyuZzit
vramci edukativnich program na zakladnich Skoldch v Kutné Hofe. V ramci ,,Vyuky
k samostatnosti® (BESIP, 2025) jsou ptfedlozeny zasady spravného chovani v dopravnim
prosttedi, kterymi jsou:

¢ nejdrive premyslej — najdi bezpe¢né misto k prechédzeni,

e zastav se — zastav se na okraji chodniku,

e pouzivej o€i a usi — nejprve se rozhlédni a poslouchej,

o (Cekej, dokud neni ¢as k bezpe¢nému piechazeni vozovky — nechej
piejet veSkera vozidla,

e znovu se rozhlédni a poslouchej a teprve potom piejdi nejkratsi trasou
vozovku,

e bezpecné piejdi — celou dobu sleduj dopravu a poslouche;.

BESIP (BESIP, 2025) dale doporucuje procvicovat tyto zdsady s détmi v klidném
dopravnim prostiedi, za které 1ze povazovat napiiklad obytné zony. Postupné je vhodné nechat
dité pfechazet samostatné a kontrolovat jeho chovani. Zaroven je dilezité najit bezpecnou cestu
autobus®, v ramci kterého odpovédny dospé€li dohlizi na bezpecnost déti po celou dobu cesty
do Skoly. BESIP zaroven doporucuje upozornit dité¢ na ptipadna bezpecnostni rizika vyskytujici
se na stanovené trase. Dlraz je kladen zejména na zasadu vidét a byt vidén — doporuceno
je vyuzivani retroreflexivnich prvki na détském obleceni.

Pro potieby vzdélavani déti v oblasti bezpe€nosti silni¢ni provozu poskytuje BESIP

(BESIP, 2025) rovnéz vzdélavaci materidly, které lze vyuzivat v ramci pravidelnych
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edukativnich pfednaSek na zakladnich Skoldch v Kutné Hote. Mezi materidly, které je vhodné
vyuzivat, Ize tadit naptiklad ucebnici a zadkovské portfolio. BESIP rovnéz na svych webovych
strankach poskytuje vyukovy materidl ,,Ferda v autoskole* nebo pracovni listy pro vyuku
dopravni vychovy pro zaky se specialnimi vzdélavacimi potifebami.

Organizace BESIP (BESIP, 2025) rovnéz poskytuje pfistup k interaktivnim testim,
obsahujicim testové otazky z oblasti dopravni vychovy pro zaky 1. stupné zakladni Skoly.
V ramci pravidelnych prednasek na zakladnich Skolach v Kutné Hofe je vhodné tyto testy
vyuzivat vramci vyuky. Priklad testovych otazek se zaméfenim na dopravni vychovu

je predlozen na obrazku 21.

1. Co zvySuje pravdépodobnost vzniku dopravni nehody?

O energie
O tunava
O pozornost

2. MitZe osoba na elektrokole jet na chodniku?

O ano, po prave strané
O ano, po levé strané

O ne, musi jet po silnici
3. Po které strané by se mél idedlng pohybovat chodec pii chiizi po Stezee pro chodee a cyklisty?

O po levé strané, oba se s cyklistou véas uvidime
O po pravé strané, cyklista mé uvidi
O uprostied, abych eyklistim nepickazel

4. Jak se chovame v obytné zon&?

O muzeme si hrit a pohybovat se jen po chodniku
O pohybujeme se a hrajeme =i jen na silnici

O muzeme si hrat a pohybovat se i na chodniku i na silnici

Obrazek 21 Priklad testovych otazek pro potfeby vyuky na zékladnich Skolach (BESIP,
2025)

3.3 Komunikace kampané na socialnich sitich

Cilem marketingové komunikace na socidlnich sitich je zvysit povédomi o kampani
a zapojit do ni Sirokou vetejnost. Zaroven je cilem podpofit pesi dopravu a zdravi zivotni styl
a vytvaret komunitni atmosféru — ,,Celé mésto jde pésky!*“. Mezi hlavni komunika¢ni kanaly
spadaji socidlni sit¢ Facebook a Instagram, které mésto Kutnd Hora jiz pravidelné vyuziva.
Cilovou skupinou, na kterou se kampan zamétuje pii komunikaci na socilni siti Facebook, jsou

zejména dospéli. Na Instagramu to pak jsou zejména mladi dosp€li a studenti.
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3.3.1 Informativni prispévky

Zakladem marketingové komunikace jsou informativni typy ptispévkil, vysvétlujici

v

podstatu a benefity, vyplyvajici z pési chlize. Textova Cast ptispévku na socidlni sit’ Facebook

je znédzornéna na obrazku 22.

Chze je nejpfirozenéjsi a nejjednodussi zplsob, jak se pohybovat — a
ma spoustu vyhod nejen pro vas, ale i pro celé mésto! @

Zdravi na prvnim misté
KaZdy krok zlepsuje vasi kondici, posiluje srdce a pomaha predchazet
civilizacnim nemocem.

Pohoda a energie
Kratka prochazka vas skvéle naladi, zmirni stres a doda energii do
celého dne.

Zivotni prostredi
Méné aut = cistéjsi vzduch. Svym krokem pomahate chranit Kutnou
Horu pro nas vsechny.

Poznavejte své mésto
Chaze vam umozni vidét krasy Kutné Hory z Uplné nové perspektivy — v
klidu a bez spéchu.

() Setfeni Gspor
Zadné naklady na dopravu, parkovani ani pohonné hmoty!

Pridejte se k ndm v kampani "Kutnou Horou krok za krokem" a objevte
kouzlo chdze v kazdodennim zivoté.
#KutnouHorouKrokZaKrokem #ChodimePesky #KazdyKrokSePocita

Obrazek 22 Textova cast prispévku kampané ,,Kutnou Horou krok za krokem* (autor)

Facebookovy pfispévek je dale tfeba opatfit prislusSnym vizualem (obrazek 23). Vizual
je navrzen tak, aby pfevahou zelené barvy vytvarel ekologicky dojem. Dale je navrzen tak,
aby na prvni pohled vzbuzoval zaujeti a pfimo odkazoval na textovou ¢ast prispévku.

Chtize je nejpfirozenéjsia
nejjednodussizplisob,
jak se pohybovat

Kratka
prochdzka
zmirni stres

Obrazek 23 Graficka ¢ast prispévku kampané ,,Kutnou Horou krok za krokem* (autor,
s vyuzitim nastroje pro graficky design Canva)
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3.3.2 Motivacni prispévky

Motivacéni ptispévky jsou navrzeny pro potieby komunikace na socidlni siti Instagram.
Navrhovany piispevek je zaméien na podporu vyzvy ,,Pojd’ pésky do Skoly* a cili primarné
na mladé rodice, jejichz déti jsou zaky zakladnich skol. Cilem komunikace je pfimét tyto rodice
k zapojeni do vyzvy a doprovazet své déti do Skoly pési chiizi. V rdmci textoveé casti piispévku
je zminéna dand vyzva a jeji pfinosy plynouci jak pro zaky tak pro rodice. V pfispévku jsou
vyuzivany tematické emotikony ke zvySeni grafické pfitazlivosti pfispévku. Zaroven je zde

predstavena vyzva ke sdileni fotografii zpéSi dochdzky do Skoly s hashtagem

#P&skyDoSkolyKH. Textova ¢ast piispévku je zndzornéna na obrazku 24.

(1) Pojdme d&tem ukazat spravny smér! {§

L & Vyzva "Pojd pésky do $koly” startuje a je
skvélou pfilezitosti naudit déti:

+/ samostatnosti,

v/ zdravému pohybu,

/' bezpe&nému pohybu ve mésté.

- Kazdy den pésky do skoly znamena:

[, pevnéjsi zdravi,

@ Zistdi ovzdusdi,

@ vice spole&né straveného &asu.

& Zapojte se s nami!

Q Podpofte své déti, aby si cestu do Skoly uzivaly -
krok za krokem!

mei Sdilejte svoje pésirana s hashtagem
#PéskyDoSkolyKH.

%oleéné délame Kutnou Horu bezpeénéjdi a zdravéjéi.
Obrazek 24 Textova cast ptrispévku pro podporu vyzvy ,,Pojd’ pésky do Skoly* (autor)

Instagramovy ptispévek musi byt rovnéz opatien vizualem. Dany vizual na prvni pohled
informuje o tom, Ze je jedna o vyzvu zaméfenou na déti a jejich rodice. Slogan ,,Spolecné
délame Kutnou Horu bezpecnéjsi a zdravéjsi budi pocit soundlezitosti a vyzyva k aktivnimu
zapojeni kazdého jednotlivce. RovnéZ je zde zminéna bezpecnost a zdravi, coz jsou aspekty,
které rodice déti povazuji za kli€ové a vyvolavaji emoci. Graficka ¢ast ptispévku je znazornéna

na obrazku 25.
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Pojdime détem ukazat
spravny smer!

Spoleéné délame Kutnou Horu bezpeénéjsi
a zdravajsi.

Obrazek 25 Graficka ¢ast ptispévku pro podporu vyzvy ,,Pojd’ do Skoly pésky* (autor,
s vyuzitim nastroje pro graficky design Canva)

3.4 Vyzva ,100 000 kroku pro Kutnou Horu*

,100 000 krokd pro Kutnou Horu® je vyzva v ramci marketingové kampané smétujici
k podpote pesi dopravy. Tato vyzva ma za cil podpofit aktivni Zivotni styl a zlepsit fyzickou
kondici obyvatel mésta. Zaroveil ma tato vyzva posilit spole¢enskou soudrznost a propagaci
méstské mobility. Ugastnici vyzvy se v ramci jednoho mésice, konkrétné &ervna roku 2025,
pokusi ujit 100 000 krokd. Organizatory vyzvy lze vytvofit a zvetejnit jednoduchy registracni
formulaf, ve kterém zajemci o vyzvu vyplni zékladni informace jako je jméno, piijmeni
a e-mailova adresa. Registraci do vyzvy lze provadét zdarma ptfimo na oficialnich webovych
strankach mésta Kutna Hora. Registrovani Gc€astnici dale prostfednictvim krokomérii, mezi
které lze tadit ptfislusné mobilni aplikace ¢i chytré hodinky, zaznamenavaji pocet krokd,
které v rdmci mésice Cervna usli.

Na socialni siti Instagram lze zvetejnit kratké edukativni video, zaméfené pravé
na informovani o modernich technologii slouZicich k zaznamenavani uslych kroki. Pro tento
typ videa je nejvhodné;jsi vyuzit format Reels. Video Ize stylizovat jako kratké, svizné, pozitivni
a s délkou trvani maximaln¢ tficet sekund, aby bylo vhodné pro Reels algoritmus. V daném
videu je tfeba zaroven zminit spojitost s vyzvou ,,100 000 krokti pro Kutnou Horu*. Zaroven
je vhodné do videa zakomponovat vyzvu v akci, naptiklad ,,Sleduj své kroky — ochraiuj
mésto!*“ Cilem tohoto videa je zejména motivace. Sledujicim Ize timto zpisobem piedlozit,

ze sledovani kroki je jednoduché a dostupné pro vSechny. Zaroven dojde k odstranéni bariéry,
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ktera vyplyva z nemoznosti se zapojit do vyzvy kvili neznalosti téchto technologii. Tento krok
by dale sledujici motivoval k pohybu a k vyuzivani téchto technologii nejen v ramci této vyzvy,
ale 1 po jejim ukonceni.

Obecné je tfeba vyzvu pravidelné¢ komunikovat na socidlnich sitich v celém prabéhu
cervna. Pro zvySeni dosahu komunikace lze rovnéz vyuzit méstsky zpravodaj. Na obrazku 26

je navrh marketingové komunikace této vyzvy prostiednictvim ¢lanku v méstském zpravodaji.

100 000 KROKU PRO KUTNOU
HORU - POJDTE DO TOHO S NAMI

Kutna Hora se hybe! Ptipojte se k nasi nové méstskeé vyzvé ,,100 000 krokd pro Kutnou Horo® a
ukaime spoleéné. Ze i malymi kroky mazeme ménit nase mésto k lepiinm.
0d 1. éervna do 30. cervna 2025 mate moznost se aktivné zapojit do vyzvy, ktera podporuje zdravy
Zivotni styl, pés dopravu a pomavani Kutné Hory z jiné perspektivy. Af uz chodite do prace, do
3koly. na nakupy nebo na prochazky se psem — kazdy krok se pocital
Jak se zapojit?

+ Pocitejte své kroky — pomoci chytrého telefonu, hodinek nebo krokoméru.

« Zapisujte si pocet krok — jednoduse pfes online formulaf na strankach mésta (odkaz najdete

nize)

« Sledujte na3 spoleény postup — budeme pribéiné zveiejiovat, kolik kroki uz Kutna Hora ula!
Pro koho je vizva urcéena?
Pro kazdého! V¥zva je oteviena viem obyvatelim Kutné Hory — skolakim, rodinam, pracujicim i
seniorum. NezaleZi na véku ani na fyzické kondici — dalefité je se zapojit a udélat néco pro sebe 1 pro
sve mesto.
Cao je cilem?

» Dosahnout dohromady 100 000 kroki (nebo i vice!) béhem Gervna.

« Podporovat pési dopravu jako zdravy a Setrny zptsob pohybu po mésté.

« Ukdrzat, e Kutnd Hora je méstem pro chodee — bezpeénd. piatelska a zdrava.
Mala odména za velkeé kroky
Nejaktivné)i jednotlivel, skoly a kolektivy budou odménéni drobnyimi cenami a diplomy. Hlavni
odménou ale bude skvély pocit, Ze jsme spoleéné piispéli ke zdravéjsimu Zivotnimu stylu a lepsimu
Zivotnimu prostfedi ve mésté.
Priidejte sei Vy!
Zapojte se do vizvy. sledujte své kroky a inspirujte své okoli k pohybu. Kazdy krok se poéita!
Vice informaci a registraéni formulaf najdete na:
[www.kutnahora.cz/100000kroku]
Spoletné délame Kutnou Horu bezpecnéjsi a zdravejs.

Obrazek 26 Komunikace vyzvy ,,100 000 kroka pro Kutnou Horu* (autor)

Po uplynuti mésice Cervna registrovani Ucastnici prostfednictvim online formulaie
na webovych strankdch mésta odeSlou zdznam o uSlych krocich vtomto mésici.
Po shromazdéni vSech dat 1ze provést jejich analyzu, naptiklad prostfednictvim jednoduché
tabulky v tabulkovém programu Excel. Po vyhodnoceni dat je dale vhodné prostfednictvim
socialnich siti a méstského zpravodaje oznamit vitéze, tj. ucastnika, ktery splnil podminku ujit
v ramci mésice ¢ervna 100 000 krokl a nasledné byl vylosovan. Zaroven je dulezité, zvetejnit
zde celkové vysledky plynouci z vyzvy, tj. kolik krokli se podafilo celkové ujit vSem
registrovanym dohromady. Odménou pro vitéze vyzvy je ocenéni ve formé certifikatu za icast
a dosazeni cile a upominkovy predmét, napt. ve formé tricka s tematickym logem dané vyzvy.
Po vyhlaSeni vitéze je rovnéZ vhodné na e-mailové adresy uvadéné pii registraci zaslat

jednoduchy formulaf slouZzici pro zpétnou vazbu.
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Pro tuto vyzvu bylo stanoveno 100 000 krok, jelikoz toto ¢islo v rdmci marketingové
komunikace ptsobi velkolepé a motivacné. Jednd se o pocet kroki, ktery v rdmci mésice
predstavuje vyzvu, ale zaroveii je dosaZitelny pii pravidelné chiizi. Cislo 100 000 je zarovei
snadno zapamatovatelné a pro potfeby marketingu velmi efektivni. Vyzva k piekonani hranice
100 000 krokii béhem jednoho mésice nuti G€astniky vyuzivat pesi dopravu pravidelné a nikoliv
pouze jednorazové. Vyzva rovnéz podporuje vytvareni navyku kazdodenni chiize.

Pti organizaci vyzvy ,,100 000 krokt pro Kutnou Horu* je rovnéz podstatné vysvétlit,
ze neni poradana formou zavodu. Vyzva neni cilena vyhradné na sportovce a z tohoto divodu
neni odménén ten ucastnik, ktery v ramci mésice ¢ervna ujde kroki nejvice. Timto dojde

k vyrovnani podminek a nedojde k demotivaci téch ti¢astnikti, kteti pravidelné nesportuji.
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4 ZHODNOCENI NAVRHOVANYCH ZMEN

V této ¢asti diplomové prace jsou zhodnoceny autorem navrhované zmény, predstavené
ve treti Casti. Nejprve je zde vyhodnoceno zapisovani pési dochazky na zékladnich Skolach.
Nasleduje hodnoceni ,,pésiho autobusu* a navrhovanych edukacnich programi. Dale je zde
zhodnocena komunikace kampané na socialnich sitich, konkrétné na Facebooku a Instagramu.
Dale je rovnéz provedeno zhodnoceni vyzvy ,,100 000 krokd pro Kutnou Horu®. Pro potteby

hodnoceni je vyuzita SWOT analyza.

4.1 Zhodnoceni pési vyzvy ,,Pojd’ péSky do Skoly“

V ramci ndvrhové ¢asti diplomové prace byla autorem navrzena pési vyzva ,,Pojd’ pésky
do skoly*, ktera se zam¢tovala primarné na zaky zékladnich §kol a jejich rodice. Cilem aplikace
této vyzvy bylo zapojit zdky a jejich rodi¢e do pé&si mobility a snizit podil vozidel IAD
v blizkém okoli Skoly, zejména v ranni Spicce.

V navrhové ¢asti byla dale navrzena organizace tzv. péSiho autobusu. Jedna se o zptisob
dopravy do skoly pési chlizi, v rdmci kterého se na piedem stanoveném misté sejde vice zaki,
a hromadné jsou dopraveni do Skoly pod dohledem odpovédnych dospélych. V ramci ,,péSiho
autobusu“ bylo rovnéz seznameno s moznosti komunikace prostfednictvim Stories
na instagramovém uctu mésta. Komunikace cili predev§im na rodice zaku, které lze touto cestou

informovat a motivovat k zapojeni svych déti.

4.1.1 Zhodnoceni zapisovani pési dochazky
V této Casti prace je predstaveno zhodnoceni zapisovani péSi dochazky v rdmci pési

vyzvy ,,Pojd’ pésky do Skoly* na zékladnich Skolach. Ke zhodnoceni je vyuzita SWOT analyza,
prostfednictvim které jsou znazornény silné a slabé stranky, prileZitosti a hrozby. Mezi silné
stranky zapisovani pési dochazky lze tadit:

e  vysoka motivace déti na 1. stupni ZS zapojit se (radost z Gispéchu),

e snadné vedeni evidence,

e podpora zdravého pohybu a navyki od raného véku,

e  moznost zapojit rodice a komunitu.
Mezi slabé stranky naopak patfi:

e potieba vétSiho dohledu pedagogl nebo rodici,

e niz8i samostatnost pii zapisovani,
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e omezena moznost pravidelné dochdzky pési chiizi pro zaky bydlici ve vétsi dochazkové
vzdalenosti,

e nutnost pfizpisobit systém véku déti (jednoduchost, hravost).
Ptilezitosti vyplyvajici ze zapisovani pesi dochazky jsou:

e vytvofeni tfidnich soutézi a podpora tymového ducha,

e edukace rodi¢ii o vyhodach aktivni dopravy,

e snizeni podilu vozidel IAD v blizkém okoli §koly,

e dlouhodobé budovani vztahu k pési dopraveé.
Za hrozby lze naopak povaZzovat:

e nepiiznivé pocasi, které miize snizovat ucast,

e preference IAD rodici v souvislosti s obavou o bezpecnost déti,

e vys§i administrativni narocnost na pedagogy,

e  mozné odmitani starSimi zaky.

o s

4.1.2 Zhodnoceni ,,péSiho autobusu“
Pti hodnoceni ,,péSiho autobusu‘ 1ze rovnéz uvazovat silné a slabé stranky, ptilezitosti
a hrozby. Mezi silné stranky lze predevsim radit:
e zvySeni bezpecnosti déti pti cesté do Skoly,
e podpora pravidelného pohybu,
e posileni komunitnich vazeb mezi rodinami,
e sniZeni dopravni zatéZze v okoli skoly,
e edukace déti o bezpe€nosti v dopravé.
Mezi slabé stranky vyplyvajici z organizace ,,péSiho autobusu‘ spada:
e nutnost pravidelné ucasti dobrovolnikd,
e nutnost pfesné organizace,
e naro¢néjsi koordinace pti nepfiznivém pocasi,
e riziko vzniku problém pfi Spatné komunikaci.
Za prilezitosti, které vznikaji pfi organizaci ,,p€Siho autobusu* 1ze povaZovat:
e  moznost rozsifeni na vice $kol,
e podpora ze strany mésta,
e moznost propojeni s osvétovymi akcemi,

e zlepSeni image Skoly.
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4.1.3 Zhodnoceni edukacnich programi a workshopii

V navrhové ¢asti prace jsou prestaveny edukacni programy, vedouci ke zvySeni
povédomi o pesi chilizi a zaroven o bezpecnosti silnicniho provozu. Je zde rovnéz predstavena
moznost vyuziti doporuceni, ktera predklada organizace BESIP na svych oficidlnich webovych
strankach. Mezi silné stranky potfadani autorem navrhovanych edukacnich programi
a workshopii 1ze fadit:

e zvySeni povédomi déti 1 rodicii o bezpecnosti a udrzitelné mobilité,

interaktivni forma (kvizy, soutéze, workshopy),

e spoluprace s odborniky,

pravidelné prednasky vytvari navyk na bezpecné chovani.
Mezi slabé stranky naopak spada:

e nutnost pravidelné organizace a koordinace,

e nutnost inovace,

e potieba financi na vzdélavaci materidly,

e Casova naro¢nost na ptipravu jednotlivych akci a programi.
Mezi piilezitosti, kterd vyplyvaji z navrhovanych edukacnich programu, 1ze fadit:

e  moznost rozsifeni na SirS§i komunitu mésta,

e vyuziti dotaci,

e podpora image zékladni Skoly,

e moznost kombinace s dalS§imi projekty.
Mezi hrozby, které je podstatné uvazovat, naopak patfi:

e nezajem n¢kterych pedagogi ¢i rodici,

e prietiZzeni Skolniho rozvrhu,

e nedostatek vhodnych odbornikd.

4.2 Zhodnoceni komunikace kampané na socialnich sitich

V ramci navrhové ¢asti diplomové prace jsou predstaveny dva typy piispévkd,
konkrétn¢ informativni a motivacni. Cilem komunikace kampané ,,Kutnou Horou krok
za krokem na socialnich sitich je zapojeni Siroké vefejnosti do kampané. Piispévky
predstavené v navrhové Casti jsou vytvareny pro socidlni sit€¢ Facebook a Instagram. Jedna
se totiZ o socidlni site, které mésto Kutnd Hora jiz dlouhodob¢ vyuziva a obyvatelé mésta jsou
na tuto komunikaci zvykli. V praci je uveden ptiklad informativniho pfispévku na socidlni sit’

Facebook, ktery se zamétuje na komunikaci podstaty a benefiti pési chiize. Je zde predstavena
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jak textova, tak 1 graficka cast ptispévku. Déle je v ndvrhové Casti pfedstaven motivacni
ptispévek slouzici pro komunikaci na socialni siti Instagram. Tento pfispévek cili konkrétné
na rodice zaki zakladnich Skol a vybizi je k zapojeni se do vyzvy ,,Pojd’ do pésky skoly*.
Pro potteby zhodnoceni komunikace kampané na sociélnich sitich 1ze vyuzit SWOT

analyzu. Mezi silné stranky komunikace 1ze fadit:

e Siroké a rychlé osloveni cilové skupiny (rodice, vetfejnost),

e moznost kreativniho zpracovani obsahu,

e nizka finan¢ni narocnost,

e okamzita zpétna vazba (komentare, sdileni),

e moznost snadno ptizplsobit sd€leni riznym cilovych skupinam.
Za slabé stranky lze naopak povazovat:

e piirozeny dosah piispévkl mize byt nizky bez placené podpory,

e riziko, Ze ptispévek ,,zapadne* v mnozstvi ostatnich piispevki,

e nutnost pravidelné a atraktivni komunikace,

e omezena kontrola nad Sifenim piipadnych negativnich reakci.
Ptilezitostmi vyplyvajicimi z komunikace na socidlnich sitich jsou:

e vyvolani komunitniho pocitu,

e vytvofeni dlouhodobého trendu podpory pési dopravy,

e podpora zapojeni rodin i1 ve volném case.
Za hrozby lze naopak povaZovat:

e piesyceni informacnim obsahem,

e mozné Sifeni dezinformaci nebo negativni odezvy na kampan,

e  kratkd pozornost uzivatelli socidlnich siti.

4.3 Zhodnoceni vyzvy ,,100 000 kroki pro Kutnou Horu*

Vyzva ,,100 000 krokii pro Kutnou Horu* ma za cil podpofit péSi mobilitu a zdravy
zivotni styl. Vyzva je planovana na mésic ¢erven roku 2025, v rdmci kterého se zicastnéni
pokusi nachodit celkem 100 000 krokt. Po ukonceni vyzvy, tedy po uplynuti mésice Cervna,
budou organizatory vyhodnocena data zaslana ucastniky a néasledné vylosovan vitéz.

Silné stranky, které plynou z uspotadani vyzvy ,,100 000 krokti pro Kutnou Horu*, jsou:

e jednoduchost a srozumitelnost,
e motivace k pravidelné chiizi a zdravéjSimu Zivotnimu stylu,

e zapojeni Siroké vefejnosti,
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e  komunitni soudrznost.
Za slabé stranky lze naopak povazovat:

e nutnost kontroly a evidence kroki,

e pro n¢které skupiny obyvatel mize byt cil narocny,

e riziko poklesu motivace v pritb¢hu vyzvy bez pribézné podpory a komunikace.
Mezi prilezitosti Ize fadit:

e zvySeni povédomi o udrzitelné mobilité a zdravém pohybu,

e moznost propojit s dalSimi aktivitami (sdileni fotek),

e  moznost navazat na uspéch a potfaddat obdobné vyzvy pravidelné.
Za hrozby lze naopak povazovat:

e technické problémy s aplikacemi na méteni krok,

e Unava nebo nezdjem ucastniku ke konci vyzvy,

e nutnost zajistit férovost a transparentnost losovani a odménovani.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo navrhnout efektivni marketingovou strategii s cilem
podpofit udrzitelnou mobility ve mésté¢ Kutna Hora.

V prvni casti diplomové prace autor piedstavil teoretické aspekty marketingové
komunikace a udrzitelné mobility. Nejprve zde byly definovany pojmy marketing
a marketingova komunikace. Zaroven zde byl popsan proces planovani komunikacnich
kampani. V prvni ¢asti byla rovnéz vénovdna pozornost marketingové komunikaci
prostiednictvim socidlnich sitich. Bylo zde sezndmeno s riznymi druhy socidlnich siti, jako je
napiiklad Facebook nebo Instagram. Prvni ¢ést prace se dale zabyvala udrzitelnych rozvojem
a dopravou. Byl zde definovan pojem udrzitelnd mobilita a piedstaveny ptiklady indikatort
udrzitelného rozvoje dopravy. Zavérem prvni Casti bylo piedlozeni védnich metod uzivanych
V praci.

Ve druhé casti diplomové prace byla analyzovdna marketingova komunikace
a udrzitelnd mobilita s vazbou na mésto Kutnd Hora. Nejprve zde byly ptedstaveny zakladni
charakteristiky mésta Kutna Hora a analyzovany vybrané demografické ukazatele. Rovnéz zde
byly ptfedlozeny strategické dokumenty mésta Kutnd Hora souvisejici s problematikou
udrzitelné mobility. V této Casti byla rovnéz analyzovdna doprava ve mést¢ Kutna Hora.
V ramci analyzy pési dopravy doSlo k poznani, Ze tato oblast neni efektivnim zpisobem
komunikovana. Z tohoto divodu byla ve treti ¢asti prace navrZzena marketingova strategie
k podpote pési mobility.

V této tfeti Casti byla nejprve autorem predstavena marketingovd kampan ,,Kutnou
Horou krok za krokem® a navrzen zpisob jeji komunikace na zakladnich skolach. Pro potieby
komunikace na zakladnich Skolach byla navrzena pési vyzva ,,Pojd’ pésky do Skoly* a zaroven
zde byly navrzeny pftislusné edukaéni programy a workshopy. V této Casti byly déale autorem
predlozeny konkrétni piiklady efektivni komunikace p&si mobility na socialnich sitich a déle
navrzena vyzva,,100 000 krokl pro Kutnou Horu®.

Ve Ctvrté Casti diplomové prace bylo provedeno zhodnoceni autorem piedlozenych

navrh prostiednictvim SWOT analyzy.
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