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ANOTACE

Bakalaiska prace se zabyva problematikou skladovani. Je zaméfena na skladovani nahradnich
dilt v tabakové spolecnosti Phillip Morris CR a.s. v Kutné Hofe. V praci je provedena
analyza skladovani nadhradnich dilti v této spolecnosti. Na zaklad¢ analyzy jsou pak navrzena

opatieni, kterd mohou pomoci odstranit zjis§téné nedostatky a zlepsit skladovaci procesy.

KLICOVA SLOVA
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TITLE

Storage of spare parts in Philip Morris CR a.s.

ANNOTATION

The bachelor thesis deals with the problems of warehousing. It is focused on the storage of
spare parts in the tobacco company Phillip Morris CR a.s. in Kutna Hora. In the thesis, the
analysis of the spare parts storage in this company is accomplished. Based on the analysis,
measures are then designed that can help to eliminate the identified imperfections and

improve the storage processes.
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UvVOD

V dnesni dobé je na skladovani kladen v podnicich velky diraz a je jednou
z klicovych cCinnosti logistiky podniku. Skladovani se skladd z nékolika dil¢ich ¢innosti,
u kterych je pak diilezité zabezpecit plynulost, jelikoz kazda jednotliva zavada ¢i chyba se pak
odrazi na chodu celé spolecnosti. Hlavni snahou podnikt se stala v dnesni dob¢ redukce zasob
na sklad¢ s cilem co nejvice snizit celkové naklady na skladovani. Vzhledem k nesourodosti
spotieby jednotlivych dila ¢i objednavek zakaznikli, se musi podnik v soucasnosti zamétit
nejen na redukci zdsob na sklad€, ale také na optimalizaci jednotlivych procest se
skladovanim souvisejicich.

Podniky v dneSni dobé zavadéji stale castéji a ve vetsim mnozstvi moderni
technologie, které pomahaji urychlit a zjednodusit jednotlivé procesy skladovani a dale
pomahaji zamezit tvorbé chyb vzniklych ze strany lidského faktoru. Moderni technologie se
ve skladovani zavadéji také za Ucelem zefektivnit praci zaméstnanctu skladu pii piijmu
a expedici zbozi a dale pak pfi vychystavani zbozi a materidlil z regalovych pozic na sklad¢.
V nékterych situacich staci pii skladovani pouze pozménit jednotlivé procesy, které pak
vedou k efektivnéjsimu skladovani bez zavadéni ndkladnych modernich technologii.

Tato bakalafska prace se bude zabyvat skladovanim néhradnich dilti a spotfebnich
materiali v tabdkové spoleénosti Philip Morris CR a.s. Philip Morris CR a.s. je dcefinou
spolecnosti svétove znamé tabakové spolecnosti Philip Morris International, kterd patii mezi
nejvetsi vyrobee tabakovych produkti na svéte.

Cilem této bakalaiské prace je na zakladé analyzy skladovani nahradnich dila ve
spole¢nosti Philip Morris CR navrhnout feSeni, kterd pomohou odstranit nedostatky
v aktualnich procesech skladovéani ndhradnich dila a docilit zlepSeni skladovani.

Bakalarska prace bude obsahovat teoreticky rozbor skladovani a jednotlivé aspekty
se skladovanim souvisejici. Déle bude obsahovat analyzu skladovani ndhradnich dild ve
vybrané spolecnosti a s tim souvisejici pfidané nadvrhy na mozné zlepseni chodu skladovani

v této spolecnosti.



1 TEORETICKE ASPEKTY SKLADOVANI

vvvvvv

logistickych systému. Dale uvadéji, ze zabezpecuje uskladnéni produktii mezi misty jejich
vzniku a mezi mistem nasledné spotfeby produkti. Toto vSechno podle nich poskytuje
managementu firem informace o stavu zasob, podminkach a v neposledni fad¢ o rozmisténi
skladovych produktli a materiala.

S mirn¢ odlisnym pohledem ptichazeji Lambert, Stock a Ellram (2000), ktefi uvadéji,
ze skladovani ma jeden z hlavnich podilll na zajisténi zZaddouci urovné uskladnéni zasob pfi co
nejmenSich ndkladech. Ddle pfipominaji spojovaci clanek skladovdni mezi zakaznikem
a vyrobcem produktt. Podle téchto autorti se z v poc¢atku malo vyznamné polozky logistiky
podniku stala jedna z jeho nejhlavngjSich soucasti, bez které si logisticky fetézec lze jen tézko

predstavit.

Identifikaéni Uskladnéni ;
Vstup Kompletace Vystup
Zbozi bod Vyskladnéni zbozi

Obrazek 1 Komplexni systém skladovani (Sixta a Macat, 2010, s. 131)

Sixta a Macat (2010, s. 131) a jejich pohled na skladovani tika toto: ,, Skladovani ma

vvr

vvvvvv

graficky zndzornén komplexni systém skladovani. Obrazek 2 pak ukazuje jednotlivé

nakladové vazby, které je nutné respektovat v logistickém fetézci.
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Obrazek 2 Nakladové vazby, které je nutné respektovat v logistickém systému (Sixta

1.1

PRODUKT
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NA INFORMACN] ./
SYSTEM A RIZENI

a Macat, 2010, s. 133)

Charakter a vyznam skladovani

Lambert, Stock a Ellram (2000) tvrdi, ze skladovani tvofi zabezpefeni uskladnéni

produkti neboli zasob, ve vSech fazich logistického procesu. Sixta a Macat (2010) toto

tvrzeni dopliiuji o dva hlavni typy zasob, a to o suroviny, soucdstky a dily, coz je prvni

zakladni typ zasob, ptfiCemz udavaji, Ze se jedna o fazi vstupu materidlu ¢i zboZi do podniku.

Jako druhy zékladni typ zminuji hotové vyrobky, které se fadi do faze vystupu materidlu

z podniku.

Podle Lamberta, Stocka a Ellrama (2000) se podniky snazi udrzet zasoby ve skladech

z nasledujicich hlavnich divodi:

dosazeni uspor nakladi na ptepravu a ve vyrobé,
vyuziti mnozstevnich slev pii vét§im nakupu do zasoby,
udrzeni si dodavatelského zdroje,
v oblasti zakaznického servisu podpora podnikové strategie.
Sixta a Macat (2010) jejich ditvody déle doplituji o:
pieklenuti casovych a prostorovych rozdilti mezi vyrobcem a spotiebitelem,
reakce na neustale se ménici podminky na trhu,
dosazeni nejmensich celkovych nakladi,
docasné uskladnéni k likvidaci nebo recyklaci uréenych materiald,

podpora programu JIT.
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1.1.1 Systém tahu versus systém tlaku v oblasti skladovani

Dle Sixty a Macata (2010) byl v minulosti vyuZzivan zejména systému tlaku, takzvany
push systém. U tohoto systému byly plany vyroby zalozeny na kapacité¢ vyrobniho zavodu.
Vyse zminéni autofi dale uvadéji, Ze tento systém piedpokladal, Ze se vSe, co se vyrobi, také
proda. Lambert, Stock a Ellram (2000) k systému tlaku déale uvadéji, ze pokud se vyrabi
produkty rychleji a nestihaji se prodat, zacinaji se ve skladech hromadit. Vyrobni zavod pak
podle jejich tvrzeni zpomaluje tempo vyroby, dokud se nabidka nedostane zpatky do normalu.

Sixta a Macat (2010) popisuji soucasny systém tahu v zavislosti na informacich. Dle
jejich pohledu je zakladdn na neustalém sledovani trhu monitorovanim poptavky a neni tedy
nutné vytvaret pirebytecné rezervy. K této teorii se pridavaji také Lambert, Stock a Ellram
(2000, s. 269), kteti dale dodavaji: ,, Skladovani namisto toho slouzi jako priitokové centrum,

¢

které nabizi vys$si urovern servisu, nebot presouva zdasoby blize k zakaznikovi.

1.1.2 Hlavni oblasti pouziti sklada

Lambert, Stock a Ellram (2000) uvadéji nékteré ptipady pouziti skladd v ramci
systému zasobovani a systému distribuce. Mezi tyto piipady zarazuji napiiklad podporu
vyroby, kombinaci nebo sméSovani vyrobkil, konsolidaci ¢i sdruzovani vyrobkli a dale
rozdélovani do menSich zésilek. Dle téchto autorti se daji sklady vyuZit pro zajisténi
bezpecnosti ¢innosti podniku, sméSovani vyrobkll z riiznych vyrobnich zafizeni a dale pro
dodani vybranému zakaznikovi a rozd¢leni velkych objednavek produkti na mensi dodavky,
nebo naopak sdruzeni malych zasilek do jedné velké. To vSe pro co nejvyssi uspokojeni

zakaznika.

1.2 Zakladni funkce skladu

Podle Drahotského a Rezni¢ka (2003) ma skladovani tfi zdkladni funkce, a to pienos
produktli, uskladnéni produktd a pfenos informaci o celkovych skladovanych produktech.
Lambert, Stock a Ellram (2000) uvadi, Zze zejména v poslednich letech se klade hlavni diiraz
na prvni z vySe uvedenych funkci, a to na pfenos produktti, jelikoz se podniky snazi hlavné

vylepsit rychlost obratu zasob, a tim 1 zrychleni expedice zboZi z vyroby.

1.2.1 Pfesun produkti
Drahotsky a Reznigek (2003) rozlisuji presun produktil na nize uvedené slozky:
e prijem zboZi — vyloZeni a vybaleni zbozi, aktualizace nakladii, dale pak kontrola

zboZi a také prekontrolovani pritvodni dokumentace,
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e transfer ¢i ukladani — pfesun produkti do skladu a déale uskladnéni a jiné mozné
piesuny zbozi,

o kompletace zboZi podle objednavky — pieskupovani produktli podle pozadavku
zakaznika,

o expedice zbozi — zabaleni a presun zasilek do rtiznych dopravnich prostiedkli a dale
kontrola zbozi dle objednavek,

e preklidka zboZi neboli cross-docking — pickladka z mista vzniku do mista urcené
expedice pti vynechéani uskladnéni.

Cross-docking definuji také Cempirek, Kampf a Siroky (2011, s. 59), a to takto:
,,Cross Docking je distribucni systém, ve kterém zboZi dodané do distribucniho centra neni
urceno k uskladneéni, ale je plynule predisponovino v pozZadovaném mnozstvi a slozeni
(proces kompletace dodavek) do konkrétni maloobchodni jednotky.” Dodavaji také, ze
vyzaduje co nejpiesnéjsi synchronizaci, diky které cross-docking odstrafiuje nekteré

nezadouct jevy, jako napf. vraceni Spatné zpracovanych dodavek nebo zbytecné skladovani.

1.2.2 Uskladnéni produkti
Lambert, Stock a Ellram (2000) uvadéji dva zdkladni principy uskladnéni, a to
konkrétné pfechodné uskladnéni a casové omezené uskladnéni:

o Prechodné uskladnéni — podporuje uskladnéni produktd, které je dilezité zejména
pro doplnéni zékladnich zasob. Tento princip uskladiiovani zbozi se pouziva
v situacich, kdy se nebere ohled na obratku zasob. Rozsah uskladiiovani zboZzi zavisi
na logistickém systému a dale na dodacich dobach dodavatel.

e Casové omezené uskladnéni — pouZiva se u nadmémych zasob vzhledem k potiebam
normalniho bézného doplnovani. Zminéné zasoby se nazyvaji zasoby naraznikové
nebo pojistné zasoby.

Drahotsky a Rezni¢ek (2003) dopliuji divody drzeni zisob (sezénni a kolisava

poptavka, uprava vyrobkt, spekulativni ndkupy a zvlastni podminky obchodu).

1.2.3 Prenos informaci

K pfenosu informaci ptidavaji Lambert, Stock a Ellram (2000, s. 279) nasledujici
definici: ,,Ke prenosu informaci, treti hlavni soucasti skladovani, dochdzi soucasné
s prenosem a uskladnenim produkti. Pri 7izeni vSech skladovacich aktivit potrebuje
management vidy véasné a presné informace.“ Drahotsky a Rezniek (2003) k této definici

dale uvadéji dil¢i ¢innosti, kterych se pfenos informaci tyka. Jednd se o stav zdsob, zbozi
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v pohybu, umisténi zasob, dale vstupni a vystupni dodavky, zdkazniky a persondl a vyuziti
skladovych prostor. Se vSemi témito ¢innostmi souvisi nezbytné pouzité technologie, jako

naptiklad elektronicka vyména dat a technologie ¢arovych koda.

1.3 Velikost a pocet skladi
Dle Sixty a Macata (2010, s. 140) teSi management spolecnosti dvé protichiidné
zalezitosti, a to velikost a pocet skladovacich zafizeni. Jednd se o rozhodnuti, ktera jsou
vzajemné propojend a mezi kterymi existuje vztah nepfimé umeéry, vySe zminéni autofi
uvadéji, ze to znamena: ,,s rostoucim poctem skladit se prumérna velikost skladu sniZuje
a naopak. “ Velikost skladu
Podle Sixty a Macata (2010) velikost skladu urcuje nékolik faktorti. Uvadéji, Ze mezi
hlavnimi faktory je nutné definovat napiiklad meftitka velikosti skladl, coz pfimo znamena,
jak se vlastné¢ bude velikost skladu meéfit. Dale hodnoti velikost skladu dvéma moznymi
zpisoby, a to bud’ pomoci velikosti skladové plochy, nebo objemem skladového prostoru.
Lambert, Stock a Ellram (2000) udavaji, Ze pfi pouzivani udaji o ¢tvere¢né plosSe se
nasledné ignoruji moderni moznosti skladovacich zafizeni, tedy uskladnovani zbozi
vertikaln€é. Z toho ditvodu bylo zavedeno podle Sixty a Macata (2010, s. 286) méteni
skladového prostoru v m3. Jejich definice zni takto: , Kubicky skladovy prostor se vztahuje
k celkovému prostoru, ktery je k dispozici uvniti daného zarizeni.
Lambert, Stock a Ellram (2000) zvazuji pfi uvahach o velikosti skladu nésledujici
faktory:
e uroven zakaznického servisu,
e velikost trhu,
e pocet skladovanych produkta,
e velikosti skladovanych produktt,
e pouzivany systém manipulace s materialem,
e typ pouzitého skladu,
e pohyb zbozi ve skladu,
e celkova doba vyroby produktu,
e velikost kancelafskych prostor,
e uroven a model poptavky,
e pozadavky na Sitku ulicky,
e typy pouzitych regala a polic,

e rozmisténi zasob.
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Obrazek 3 Vztah poptavky na velikost skladu (Sixta a Macat, 2010, s. 142)

Podle Sixty a Macata (2010) ma velky vyznam pfi stanoveni velikosti skladu také
poptavka. Dle jejich tvrzeni poptavka zaznamendvad velmi vyznamné vykyvy a je
neptfedvidatelna, podnik proto udrzuje vétsi hladinu svych zasob. Déle zminuji, Ze vySe
zminéné vykyvy se projevuji 1 ve vyslednych poZadavcich na prostor a velikost skladu. Dle
téchto autorti se v mésicich, kdy jsou pozadavky natolik vysoké, Ze prevysuji celkovou
kapacitu skladd, jsou firmy nuceny si kratkodobé pronajimat jiné skladovaci prostory.

Sixta a Macat (2010) graficky znazoriiuji velikost poptavky na velikost skladu (viz
obrazek 3). Dle autorii ma podnik k dispozici vlastni skladovaci zafizeni pro uskladnéni
maximalniho poctu 90 000 kust danych vyrobkl. Dale uvadéji, Zze pii pouzivani cely rok se
v mésicich, kdy pozadavky firmy na zasoby piekracuji zminénou kapacitu vlastniho skladu,

najimaji prostory v ostatnich vefejnych skladech.

1.4 Pocet skladu

Lambert, Stock a Ellram (2000) uvadeéji, ze o poctu skladii rozhoduji ¢tyti vyznamné
faktory. Dle autorti se jednd o naklady souvisejici se ztratou prodejni ptilezitosti, ndklady na
skladovani, ptfepravni naklady a poté také ndklady na zasoby. Na obrazku 4 je graficky
zndzornén vztah ndkladovych oblasti, ale autofi uZz zde nezohlednuji ztratu prodejni
prilezitosti a souvisejici naklady.

Podle Lamberta, Stocka a Ellrama (2000) jsou naklady souvisejici se ztratou prodejni
ptilezitosti pro podnik mimotadné dulezité. Zarovei zminuji, Ze je velmi obtizné je kalkulovat

a zaroven 1 predvidat, navic se u jednotlivych podnikl velmi odliSuji v zavislosti na odvétvi.
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Lambert, Stock a Ellram (2000) tvrdi, ze pokud by tyto naklady byly zahrnuty do grafického
zndzornéni, byla by jejich kiivka v zavislosti na rostoucich skladovych zatizenich klesajici.

Ovsem presny sklon kiivky se podle autort 1isi s ohledem na odvétvi, podnik, zdkaznika nebo

vyrobek.
Celkové
naklady
Py
]
)
=
=
S
2
s + Niklady
*  nazisoby

Skladovact
niklady

Prepravni
néklady

Podet skladi

Obrazek 4 Vztah mezi celkovymi logistickymi naklady a poctem skladfi (Lambert, Stock
a Ellram, 2000, s. 289)

Sixta a Macat (2010) déle dopliuji informace o nékladech na zadsoby, které se
s po¢tem skladii zvySuji, nebot’ podniky obvykle skladuji ur¢it¢ minimdlni zasoby vSech
svych vyrobki. Podle autort se s poctem skladl zvySuji také skladovaci néklady. Vice sklada
pak znamena mnohem vice skladového prostoru. Pfi dosaZeni urcitého vétsiho poctu
skladovacich zafizeni se tyto naklady ovSem za¢nou sniZovat, zvIasté v ptipadech najimani
jinych skladii. Autofi dale popisuji chovani piepravnich nakladd, které zpocatku s poctem
skladt klesaji, nicméné pak opét rostou. Obecné podle nich plati pravidlo, které fika, ze
pouziti méné skladii znamend menSi ndklady na dopravu, jelikoZ dodavatelé vyuzivaji
expedice zbozi ve vétSich objemech. Déle ovSem stoupaji naklady na pfepravu zbozi

k zédkaznikum.
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1.5 Verejné sklady versus soukromé sklady
Dle Drahotského a Reznitka (2003) maji soukromé i vefejné sklady své vlastni
vyhody, ale také nevyhody. Tyto vyhody ¢i nevyhody jsou dle nich spojené s rliznymi
finan¢nimi dasledky. Dale uvadéji, Ze pti volbé mezi soukromym a vefejnym skladem je tfeba
brat ohled jak na néklady, tak i na Groven servisu. Lambert, Stock a Ellram (2000) dodavaji,
ze zvlastni variantou vetejného skladovani je smluvni skladovani, kdy firma na zakladé
smluvniho vztahu vyuzivéa urcité sluzby a skladovy prostor po urcitou dobu udévanou ve
smlouvé o skladovéni.
Drahotsky a Rezni¢ek (2003) déle uvadgji vyhody vefejného skladovani:
e uschovani kapitalu,
e schopnost zvysSeni kapacity skladového prostoru,
e snizeni rizika zastarani,
o efektivnéj$i manipulaéni zatizeni,
e pruznost, nebot’ vefejné sklady predstavuji kratkodoby zdvazek,
e danové vyhody,
e piesné znalosti ndkladl na uskladnéni a manipulaci.
Dle Drahotského a Rezni¢ka (2003) maji vefejné sklady tyto nevyhody:
e komunikaéni problémy tedy nekompatibilitu pocitacovych terminali,
e nedostateny rozsah sluzeb v urcité lokalité,
e nedostatek prostoru.
Drahotsky a Rezni¢ek (2003) zmiiiuji také nékteré druhy vefejnych skladi:
e vSeobecné obchodni sklady, které jsou urcené pro vSechny druhy balenych vyrobki,
e mrazirenské sklady s fizenou teplotou,
e specialni komoditni sklady vyuZitelné pro ur€ity druh produktu,
e sklady hromadnych substrati, ve kterych se skladuji kapalné produkty
v prizpisobenych nadrzZich ¢i sypkeé substraty,
e celni sklady,
e sklady pro vetejnost urcené pro skladovani soukromého majetku, nikoli zbozi.
Vyhody a nevyhody soukromého skladovani podle Drahotského a Rezni¢ka (2003):
Vyhody:
e piima kontrola a zodpovédnost za zbozi,
e 0 15-25 % mensi néklady,

e lepsi vyuzivani vlastnich lidskych zdroja,

17



e odpisy,
e pruznost pii uspotradani skladu.
Nevyhody:
e paradoxni nedostatek pruznosti — fixni velikost,
e finan¢ni omezeni v zavislosti s dlouhodobou a riskantni investici,

e navratnost.

1.6 Zasoby

Horakova a Kubat (1998) popisuji zasoby jako prvek, ktery je bezprostiedni jak
v distribu¢nich organizacich, tak dale i v organizacich vyrobnich. Podle autorek je za zdsoby
povazovana predevsim ta ¢ast uzitné hodnoty, ktera sice byla vyrobena, ovSem poté uz nebyla
zpracovana ve vyrobe.

Dle Danika a Plevného (2005) je existence zasob pouze pfi¢inou nesouladu, ktery
vznikd mezi poptavkou zdkazniklli a moznostmi dodavatelii. Zasoby povazuji za zatézujici
¢innost pro podnik jako celek z nésledujicich hledisek, mezi kterd patii naptiklad dispozice
prostoru pro skladovani, udrzovani kvalit materialu a zbozi a pracovni sily. Jako nejvétsi
nevyhodu pofizovani a udrzovani zasob ovSem uvadéji, ze vazi podniku celkovy kapital.
Kazdy podnik v zavislosti na tomto problému proto musi pfedem zohlednovat, jaky idealni

stav zasob potiebuje, aby néklady nebyly pfili§ vysoké.

A Zapadni pristup: - A Japonsky pfistup:

Velké zasoby umoZituji: Malé zdsoby odkrijvaji:

- plynulou vyrobu bez vypadk, - procesy, v nichZz dochazi k problémiim,
- prompini dodavky, - Spatné vyvazeni kapacit,

- preklenuti poruch, - nedostate¢nou pruznost,

- hospodarnou vyrobu, - pii¢iny vzniku zmetk,

- konstantni vytizeni kapacit. - nedostatec¢nou piesnost plnéni terminti.

Obrazek 5 Zapadni a japonsky piistup k zdsobam (Hordkova a Kubat, 1998, s. 68)

Na vyse uvedeném obrazku 5 jsou vyobrazeny dva rlizné pfistupy ke stavu zésob

podle Hordkové a Kubata (1998).
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Tyto dva pfistupy popisuji Dan¢k a Plevny (2005) jako pristup japonsky a dale pfistup
zapadni. Uvadégji, Ze japonsky pfistup k zdsobdm podporuje minimdlni vedeni zésob za
ucelem co nejvétsiho snizeni nakladt na jejich vedeni. Tento zpiisob podle nich ovSem
zvysuje riziko, ze v dob¢ zvyseni potieby zasob nebudou zasoby k dispozici, coz mize mit za
nasledek zastaveni vyroby. Dodévaji, ze u japonského pfistupu je tedy nutné brat v potaz
neustalé zlepSovani jednotlivych skladovacich procest a logistického fetézce. Tyto aktivity
slouzi k tomu, aby se v€asné zamezilo moznym piipadnym vykyvim. Jako druhy pfistup
k zasobam je na obrazku 5 zndzornén pfistup zapadni. Tento piistup se podle Danka
a Plevného (2005) zaméfuje na takovou vysi zasob, kterd pokryva piipadné nenadalé vykyvy
ve vyrob¢. Nevyhodou tohoto pfistupu k zdsobam je podle nich vysoké vazani podnikového

kapitéalu v ptipad€ bezproblémového fungovani podnikové vyroby.

1.6.1 Druhy zasob
Dle Vanécka a Kalaba (2003) je termin z4soby pouzivan zejména jako oznaceni pro
material od dodavateld, ktery podniky nakupuji za Ucelem zajiSténi bezpecéné a plynulé
vyroby. Zasobami jsou dale oznacovany hotové vyrobky, ale kromé hotovych vyrobku takto
mohou byt oznacené i vyrobky rozpracované. Zasoby se oznacuji jako hotové vyrobky
v piipadech, kdy nejsou urcené k prodeji, nebot’ je spolecnost jesté neuvedla na trh, nebo maji
mizivou poptavku.
Pernica (2005) rozdé€luje zasoby na nésledujici druhy:
e bézné — témto zasobam se tikd také cyklické a je to ten druh zéasob, ktery vznika
jednorazovym doplnovanim a postupnou spottebou zasob,
e pojistné — eliminuji ptipadné vykyvy vyroby od ptedpokladané spotieby,
e sezonni — pouZzivaji se v pfipad¢ jednoho dan¢ho obdobi, kdy je zapottebi mit veétsi
zasoby na sklad€ nez v obdobi bézném,
e vyrovnavaci — existuji v riznych formach — suroviny, polotovary nebo materialy, které
v nasledné vyrob¢ ¢ekaji na dalsi urcené zpracovani,
e spekulativni — tyto zasoby jsou vytvofené na zdkladé¢ ocekéavani, které vznika
naptiklad v dtsledku rastu ceny daného materialu nebo pii ziskani slevy,
e strategické — tento druh zasob napomaha podniku pii vzniku konflikt nebo stavek, ale
také ve chvilich nestability,
e mrtvé — z divodu chybéjici poptavky jsou nepouzitelné nebo neprodejné,
e zasoby na cesté¢ — zasoby, které jest¢ nejsou na skladé k pouziti, ale jiz se nachazeji

v pfepravnim procesu.
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1.6.2 Rizeni zasob

Cilem fizeni zasob je podle Drahotského a Reznitka (2003) snaha o zvySovéni
rentability podniku, a to zptsobem predikovani vlivii podnikovych strategii. Podnikové
strategie maji podle nich vliv na celkovy stav zasob. Tvrdi, Ze dalsi dopad fizeni zasob na
zvySovani rentability podniku nastdva u snizovani celkovych nékladt jednotlivych ¢innosti
spojenych s logistickym procesem firmy.

Drahotsky a Rezni¢ek (2003) dale dodavaji, Ze navyseni vysledné rentability podniku
se da docilit snizenim nakladi zasluhou fizeni zasob. Rizeni zasob podle nich zahrnuje
nékolik aktivit, mezi které naptiklad patfi urychleni dodavek, sniZzeni poctu nevytizenych
objednavek, eliminace mrtvych zasob nebo spravny odhad budouci poptavky po produktu.
Autofi uvadéji, ze jednim z hlavnich a zdroven nejcastéjSich divoda, které snizuji podniku
rentabilitu, je nadmérny stav zasob ve skladech. Domnivaji se, ze nadmérné zasoby podporuji
vys$si naklady spojené s drzenim zéasob, coz vede ke snizeni Cistého zisku spole¢nosti. Mezi
naklady spojené s drzenim zéasob podle jejich ndzoru patii naptiklad naklady na pojisténi,
naklady spojené s poskozenim a dale néklady na skladovéni. Tvrdi, Zze v pfipadech, kdy se
chce podnik zbavit nepotfebnych nadmérnych zasob ve sklad¢, musi provést analyzu slouZzici
k odhaleni néro¢nosti Cetného dodavani materidlu a porovnat ji s celkovymi Usporami
vzniklymi kviili nadbyte¢nym zasobam.

Dle Hordkové a Kubata (1998) tizeni zasob celkové zefektiviiuje samotné zachazeni
se zasobami, dale pak i hospodafeni tykajici se zasob pomoci vyuzivani rezerv, které jsou
fyzicky k dispozici na sklad€. Pokud jsou na skladé zasoby dosud nevyuzité nebo pokud jsou
tyto zasoby nepouZivané, jednd se podle nich o plytvani z hlediska hmotnych faktord,
finan¢nich faktorti a lidskych faktort. Za dalsi dualezity aspekt u fizeni zdsob povazuji
dostatecné mnoZstvi zdsob na sklad¢ pii nenadalé situaci ve vyrobg€. Upozoriuje, Ze pokud
nastane situace zastaveni vyroby z diivodu nedostatecného mnozstvi zasob na sklad¢, dochézi
k finan¢nim ztratdm podniku z pfijmi ze zakazek a dale podnik ztraci zakazniky a ohroZuje
svou celkovou povést v povédomi svych zdkaznika.

Drahotsky a Rezni¢ek (2003) zmifuji jako dileZitou ¢ast fizeni zasob piedpovidani
a ocekavani pravdépodobnostniho ndkupu, tato predpoveéd’ se tyka jednotlivych samostatnych
nabizenych produkti. Uvadéji ze, progndzy tykajici se danych nakuplt pfimo souvisi se
sestavovanim dotaznikii zakaznikiim. Na zakladé vysledki té€chto dotaznikii se sestavuji
progndzy ndkupt. Jak ale dodéavaji, marketingové dotazniky sméfované k zakaznikiim byvaji
Casto velmi nédkladné¢ a vysledek ztéchto dotaznikli Casto nejisty. Kromé zminénych

dotaznikli uvadé€ji autoii také metodu expertnich odhadii. Expertni odhadci se zabyvaji
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vyvojem na trhu. Dopliuji, Ze na celkovou piedpovéd’ budouciho vyvoje firma pouziva také

hodnoty, kterych dosahla v minulych letech.

Dle ¢asového hlediska rozd€luje Lukoszova (2008) fizeni zasob na:

Operativni Fizeni zasob — zékladnim ukolem tohoto fizeni zasob je zajistit urcity stav
zasob na sklad¢ v dané vysi a struktufe, jak samotny podnik vyzaduje a potiebuje, a to
s ohledem na celkové ndklady se skladovanim spojené. Tento typ fizeni nejcastéji
pouziva celkovou klasifikaci funk¢nich slozek zasob. Jednotlivé funkéni slozky zasob
se dale zaznamenévaji do diagramu, kterému se tik4 pilovy digram. Tento diagram
slouzi dale jako zdkladni model, podle které¢ho se fidi podnikové zasoby.

Strategické Fizeni zasob — tento zplsob fizeni zasob podléha celkové podnikové
strategii a rozhodnuti podnikového managementu, ktery urcuje, jak velké penézni
prostiedky je podnik ochoten uvolnit na kryti zasob na skladé v urcité vysi a struktufe.
Penézni prostiedky se poskytuji z celkového rozpoctu spolecnosti.

Lambert, Stock a Ellram (2000) zminuji neékteré existujici piiklady, které podniku

sd€luji, Ze fizeni zasob neni na dostacujici trovni a nefunguje tak, jak by podnik potieboval.

Mezi tyto ptiznaky podle autorii patfi:

kolisavy pohyb neboli fluktuace zdkaznikd,

neustale nariistajici mnoZzstvi nevytizenych objednavek,

narUstajici mnoZstvi odfeknutych objednavek,

rostouci investi¢ni naklady,

velky pocet nevytizenych objednéavek,

zhorSujici se vztahy se zdkazniky, poptipad¢ s odbérateli,

zbytecné nebo zastaralé skladové polozky,

neustalé problémy s celkovym nedostacujicim skladovacim prostorem podniku,

velka nesourodost pii obratu jednotlivych poloZzek na skladé a mezi distribu¢nimi

centry podniku.

1.7 ABC analyza

Podle Hordkové a Kubata (1998) je ABC analyza vhodnd, jednoduchd a casové

nenarocnd metoda, jak regulovat zasoby a zaroven spravné zabezpecCit stupeit zakaznického

servisu. ABC analyza se, jak uvadéji, zaklada na Paretové pravidlu. Paretovo pravidlo tika, ze

80 % nasledkli je zplsobeno 20 % vSech moZnych pticin. Toto pravidlo v oblasti zdsob

znamena, ze malé mnozstvi poloZzek ulozenych na skladé ve vysledku znamena vétSinovou

spotiebu. Nekolik typti polozek poté tvoii nejéetnéjsi zastoupeni v zasobach na skladé€. Velky
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objem zasob pak dle autorii pochazi od dodavateld, jejichz pocet neni tak velky, a pouze mala
¢ast zbozi tvoii vyznamnou ¢ast zisku.

Dle Emmeta (2008) je dale ABC analyza vyznamna a dilezita z pohledu urcovani
navrhu skladového planu, ktery uruje rozmisténi zasob po sklad¢. Dale je ABC analyza
dulezitd z pohledu tspory naklada a vétsi produktivity. ABC analyza se podle néj dale ¢leni
na 3 zakladni jednotlivé kategorie. Kategorii A tvoii rychloobratkové polozky, tedy polozky,
které jsou nejcetnéji vyuzivané. Kategorii B poté tvoii polozky stiedni obratkovosti, jsou to
zasoby, které jsou mén¢ Cetné. A posledni kategorii je kategorie C. Jedna se o kategorii, ktera

obsahuje nizkoobratkové polozky neboli malo poptavané produkty.

1.8 Casté chyby p¥i skladovani

Dle Sixty a Macata (2010) by se vedeni podniku mélo zabyvat v§emi neefektivnimi
procesy, které v podniku vznikaji. Podle autori vS§echny mozné neefektivni procesy vznikaji
v disledku jednotlivych podnikovych operaci. Mezi jednotlivé operace fadi naptiklad pohyb
produktll, skladovani a informacni toky ve skladu probihajici. Vzhledem ke konkurenci maji
podniky podle nich zdjem zminéné nedostatky a chyby pii skladovani neustale analyzovat
a ucinné tyto chyby odstraniovat. Dodavaji, Ze pokud se podniku podati zanalyzovat a spravné
odstranit nedostatky, mize dosdhnout lepsi konkurenceschopnosti a dale snizit nadbytecné
naklady a dosahnout plynulejsiho a rychlejsiho chodu zasob v podniku.

Sixta a Macat (2010) fadi mezi nejbéznéjsi chyby naptiklad piebyte€nou nebo
nadmérnou manipulaci se zdsobami po skladé¢ nebo Spatné vyuzivani skladovych prostor
podniku. Mezi dal$i nejbézné&jsi chyby dale fadi vysoké ndklady na drZzbu stroju a zatizeni ve
skladu, nevyuZivani modernich technologii, tedy provadéni skladovacich operaci zastaralym

zpisobem, a dale pak pouzivani starych softwarti.

1.9 Automaticka identifikace

Dle Sixty a Macata (2010) je automatickd identifikace nepostradatelnou cinnosti
v fizeni materidlového toku a pifesna znalost pohybu pasivnich prvka je velmi dilezita.
Uvadéji, ze z tohoto divodu musi byt prvky v danych mistech logistického systému spravné
identifikovany. Sixta a Macat (2010) dale uvadéji, ze pohyb musi byt znam u vyrobkd, ale
také u dilt zabalenych ¢i pohybujicich se samostatné. Dale pak i u zakladni manipulaéni
a prepravni jednotky a u odvozené manipulacni pfepravni jednotky.

Cempirek, Kampf a Siroky (2009, s. 32) zmifiuji nasledujici definici: ,, Automatickd

identifikace pasivnich prvkii napomdhad elektronickému prenosu informaci mezi clanky
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logistického retézce. Zajistuje okamzZitou informovanost o stavu zasilky v priibéhu distribucni
¢innosti, coz md vysoky vyznam pro odstranéni zavad u nékterych druhii zbozi. *
Sixta a Macat (2010) udavaji dva zplsoby zjisStovani totoznosti pasivnich prvk:
e podle fyzickych znaka — kamerou podle tvaru ¢i barvy,
e podle kodu — laserovym snimacem carového koédu, snimacem radiofrekvencniho
signalu vyslaného Stitky umisténymi na kontejnerech.
Vyhodou automatické identifikace je podle Sixty a Macata (2010) vysoka
rychlost snimani a minimalni pocet chyb, a to ze usnadiuje:
e fizeni procest — fizeni skladovych operaci, loznych operaci, tfidéni a kompletace,
e kontrolu stavli — zejména stavu zdsob pii inventarizaci i v prubéhu zaskladnéni
a vyskladnéni,

e sbér informaci — vyhledavani a ¢teni informaci a dat v katalozich,

e provadéni transak¢nich procesu.

1.9.1 Pick by Light

Emmett (2008) popisuje tento vychystavaci systém jako technologii, kterd funguje na
zaklad€ vyuzivani optickych a svételnych efektd, kterymi se pracovnik orientuje ve skladu.
Historie tohoto systému se datuje na pocatek 80. let, kdy byl uveden na trh. Za zakladni
funkce téchto systémil povazuje vychystavani zbozi a materialli z regald, beden, palet nebo
jinych ptepravnich ¢i ucelenych prostredkd.

Dle Emmetta (2008) zacind cely proces vychystavani systémem Pick by Light
nactenim identifikatoru celé objednavky. Uvadi, ze po nacteni tohoto kdédu se rozsviti
svételny ukazatel umistény u dané polozky a na digitalnim modulu se poté objevi, jaké
mnozstvi je tfeba vychystat. Po provedeni ukonu a vychystani uvedené polozky zmackne
skladnik tlacitko pro potvrzeni vychystani zbozi a tim zad4 systému splnény tkol. Systém

poté prechazi k dalsi polozce, kterou ma skladnik vychystat.

1.9.2 Pick by Voice

Dle LogTech (©2009) je dalsi z vychystavacich systémt — Pick by Voice — systém,
ktery funguje na principu vyuzivani sluchatek a mikrofonu. Pracovnik skladu ma tedy pfti
pouzivani tohoto systému volné ruce. Tento vychystavaci systém je vyuZzivan zejména pro
takové skladovaci ¢innosti, pii kterych musi mit pracovnik volné ruce a nemusi tolik vénovat

svou pozornost ostatnimu okoli skladu.
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Podle LogTech (©2009) musi skladnik v prvnim kroku tohoto vychystavaciho
systému nacist do zafizeni dany identifika¢ni kod polozky uréené k vychystavani. Po nacteni
kodu pak systém pracovnikovi sdéli, ze které pozice v regadlu ma danou polozku vychystat,
anebo v opa¢ném piipad¢, na kterou pozici ma polozku ulozit. Po splnéni pfislusSného tkonu
poté pracovnik sdéli jednoduchym vyrazem do mikrofonu, ze ukon splnil, a systém se ukonci.

Cely proces vychystavani pak déale pokracuje.

1.9.3 Technologie ¢arovych kodua

Sixta a Macat (2010) uvadéji, ze ¢arové kody jsou jednim z nejucelnéjsich a zaroven
také stale jesté nejlevnéjSich zplisobl pfi oznaovéani prvkl pro automatickou identifikaci na
optickém principu. Z tohoto divodu, tzn. diky cené, jsou také nejrozSifencjSim zpiisobem
automatické identifikace. Autofi dale uvadéji, ze jsou zalozeny na principu rozdilnych
vlastnosti tmavych a svétlych ploch pii ozarenim laserovym paprskem ¢i paprskem optickym.

Cempirek, Kampf a Siroky (2009) dale uvadéji vyhodu &arovych kodt v tom, Ze
s nimi lze oznacit téméef vSechny véci. Déle zminuji, Ze vybér vhodného carového kodu je
také zavisly na obsahu informace. DalSimi vlivy, kterymi je podminéna volba daného
¢arového kodu, jsou napiiklad kodovani dat, zplsob tisku, druh etiket a citlivost ¢teciho
zafizeni.

Dle Cempirka, Kampfa a Sirokého (2009) je mnoho zptisobul, jak délit Sarové kody
podle jejich charakteristik. Autofi rozliSuji dvé skupiny carovych koda podle jejich oblasti
pouziti:

e kody uzivané v obchodech,
e  kody vyuzité v primyslové oblasti.
Podle Sixty a Macata (2010) se jednotlivé carové kody lisi:
e pouzitou metodou kddovani pii zdznamu dat,
e hustotou zaznamu,
e skladbou zaznamu a délkou ¢arového kodu,
e zplisobem zabezpeceni spravnosti dat.

Cemprirek, Kampf a Siroky (2009, s. 36) popisuji konstrukci ¢arovych kédi jako
sekvenci Car a mezer, které jsou nosi¢em kodu. Dale uvadéji: ,, Pri snimdni carového kodu
optoelektronickym zarizenim se kod timto smerem analyzuje a vytvari kod srozumitelny
pocitaci. “ Na zaklad¢ této definice dale autofi uvadeji, ze carové kody jsou charakterizovany

jako technologie, ktera je oproti ostatnim v uz8im propojeni na vypocetni techniku.
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1.9.4 Radiofrekvencni identifikace

Dle Sixty a Macata (2010, s. 214) je radiofrekven¢ni identifikace (RFID) bezdotykovy
systém slouzici k pfenosu a wukladani dat. Data se ukladdaji dle autor pomoci
elektromagnetickych vin. Dale uvadéji, ze: ,, Viastni cip a ,jeho* anténa, ktera slouzi
kvymené dat, jsou zakladem systéemu pro ukladani a prenos informaci. Miize je precist
a vyhodnotit prislusné cteci zarizeni.” Sixta a Macat (2010) dale ptidavaji informaci, ze
podobné¢ jako u vyse zminénych ¢arovych kodu, tak i u RFID se informace zapisuji na nosi¢
dat, ktery nazyvaji transpondérem. Ten je pfipevnén na ptisluSné zbozi nebo jiné sledované
pfedméty. Autoii uvadéji, ze pomoci nasledného piislusného cteciho zafizeni se poté
informace opticky znazorni na tomto ¢tecim zatizeni.

Cempirek, Kampf a Siroky (2009) uvadgji rizné druhy pozadavki na RFID systémy.
Dle nich néktefi potiebuji robustni datové nosice, které se pouZzivaji na vyrobnich linkach, jini
poté pouzivaji pro logistiku nélepky. Autofi dodavaji, ze v dopravnich systémech je zapotiebi
mit moznost pfistupu k datim na vétsi vzdalenost.

Sixta a Macat (2010) definuji dva rizné typy transpondérti, aktivni a pasivni. Aktivni
transpondéry samy vysilaji idaje, nebot’ jsou vybaveny vlastni baterii s vydrzi péti let. Dle
autorll pracuji na frekvencich 868 MHz nebo 2,4 GHz s akénim radiem 100 m. Tyto
transpondéry jsou finanéné nakladné.

Dle Sixty a Macata (2010) maji pasivni transpondéry razné radie. Pasivni
transpondéry s frekvenci 868 MHz nebo 2,4 GHz disponuji podstatné¢ vét§im radiem nez
transpondéry s frekvenci 125 kHz. Tyto transpondéry maji dosah jen dvou metrt. Dle autort

ovSem umi odecitat data 1 pfes vodni film na povrchu.

1.9.5 RFID nebo ¢arové kody

Sixta a Macat (2010) uvadéji, Ze obé technologie mohou pracovat vedle sebe
a navzajem se dopliiovat. Dale uvadéji, ze ve vetsing€ piipadii se pouziva zejména technologie
carovych kodi, které se vyuzivaji v mnoha oblastech. VétsSimu vyuzivani RFID technologii
pak dle autorti brani pfedevsim vyssi cena samotnych transpondérti.

Dle Sixty a Macata (2010) se ve skladové a distribu¢ni technice prosadily hlavné
carové kody, zejména pak jejich vlivem v celosvétové standardizaci. Jak autofi uvadéji,
pouzivaji se v dalkovych systémech pro dopravu celkovych palet ¢i jen samotnych krabic
adale pro identifikace ve skladovych prostorach, manipulacnich zafizeni a balicich.
Transpondéry se oproti tomu prosadily spiSe ve vnitropodnikovych aplikacich se skladovanim

cenn¢ho zbozi. Pouziti transpondéru se podle jejich nazoru stavd nehospodarné, pokud
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oznacené zbozi opousti zdvod, a to vzhledem k vysoké cené. Sixta a Macat (2010, s. 217)
uvadéji: ,, Nespornou a nenahraditelnou vyhodou transpondérii oproti carovym kodum je

skutecnost, Ze cteci zarizeni nemusi mit opticky kontakt s transpondérem. *
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2 ANALYZA SKLADOVANI NAHRADNICH DILU
VE PHILIP MORRIS CR A.S.

Tato kapitola obsahuje informace o spole¢nosti Philip Morris CR. V tvodnich ¢astech
této kapitoly je predstavena spolecnost a zakladni informace o jejim fungovani. V dalsi ¢asti
jsou pak uvedeny informace o skladovani nadhradnich dili ve spole¢nosti a provedena analyza
skladovacich systémti a prostor spolecnosti. Pro analyzu skladovani jsou v této kapitole
vyuzivany statistické a interni informace ziskané pifimo z prostiedi dané spole¢nosti

a samotného skladu.

2.1 Zakladni informace o spole¢nosti

Philip Morris CR (2020) uvéadi, ze Philip Morris International je jednou z pednich
mezinarodnich tabakovych spolecnosti. Jedna se o spolecensky odpovédnou firmu Ccitajici
ptes 73 500 zamé&stnanct na celé naSi zemckouli. Spole¢nost usiluje zejména o ekologickou
vyrobu Setrnou k Zivotnimu prostfedi, na kterou se v dnesni dobé klade obrovsky diraz a
ktera je zakladnim stavebnim kamenem uspéSné spolecnosti.

Dile dle informaci z vy$e uvedeného zdroje je Philip Morris CR a.s. je dcefinou
spoleénosti Philip Morris International. Spole¢nost Philip Morris CR byla zaloZena v roce
1992 a jeji sidlo bylo v Kutné Hote. V srpnu roku 2002 ovSem doslo k prestéhovani vedeni
spole¢nosti do Prahy, konkrétné na Karlovo ndmésti. V soucasnosti na tomto misté sidli
odd¢leni marketingu, financi, prodeje a distribuce, dale pak oddéleni informacnich systémi,
lidskych zdroji a vnéjSich vztahii spolecnosti. Na obrazku 6 je Cervenou barvou vyobrazena

pozice vedeni spole¢nosti a modrou barvou pozice tovarny v Kutné Hofe.
_,/’\S_Mi
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Obrizek 6 Mapa umisténi Philip Morris CR a.s. (autor)
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Dle internich materiald poskytnutych od Philip Morris (2020) Philip Morris
International zalozil tovarnu v Kutné Hofe v roce 1812. Kutna Hora se stala centrem tabdkové
vyroby v Cechach a podatkem 20. stoleti se zde vyrabé&lo pies 220 miliont cigaret roéné.
Vyroba se postupem let stale zvySovala pomoci velkych technologickych inovaci a
modernizaci systému a také pomoci miliardovych investici firmy. Diky témto inovacim dnes
dokéze tovarna v Kutné Hoife produkovat 40 miliard kusi cigaret rocné. Dnes tovarna
v Kutné Hote zaméstnava vice nez 800 zaméstnanctli a vyvazi své vyrobky na 5 kontinenti do

46 zemi svéta.

2.1.1 Dodavatelé

Vzhledem k velikosti firmy je pocet dodavatelii velmi pocetny a rozmanity. Jedna se
o n&kolik desitek dodavatelti ze viech kouttl nejen Ceské republiky, ale i z ostatnich statd
Evropy a celého svéta. Se vSemi svymi dodavateli uzavird spolecnost smlouvy na urcité doby
trvani v zavislosti na kvalit¢ dodavaného materialu a také mnozstvi doddvaného materialu.
Dodavatelé¢ se lisi podle povahy dodavaného materidlu, n¢kteti s firmou spolupracuji neustéle,
nebot’ dodavaji naptiklad rychloobratkovy spotfebni material, jini dodavatelé spolupracuji
s firmou na bazi ojedinélych dodavek, tedy pii dodavani ndhradnich motort do stroji. Mezi
dodavateli se nachéazeji velké firmy.

Spolecnost si tedy za dobu své existence vybudovala Sirokou sit’ dodavateld nejen
v odvétvi ndhradnich dilii, ochrannych pomitcek ¢i spotiebniho materialu, ale také samotného
tabaku, ktery si spole¢nost nepéstuje sama, ale odkupuje od dodavatelii naptiklad z Thajska,
Polska, Brazilie, USA nebo Turecka.

Dalsi dlezity dodavatel pro spoleénost Philip Morris CR je stat, nebot’ spole¢nost od
statu musi nakupovat kolky, které jsou umisténé na krabickéch a jsou zdkonem definovany
jako ceniny. Spole¢nost tedy tyto kolky musi nakoupit piedtim, nez je samotny vyrobek
vyroben.

Spolegnost Philip Morris CR musi vyuZzivat svych marketingovych informaénich
systémtl, aby méla dobry piehled o vSech dodavatelich, zejména o jejich cenach nebo

dodacich podminkach.

2.1.2 Odbératelé
Odbeératelé vyrobkli spolecnosti Philip Morris International jsou vzhledem k odvétvi
a velikosti firmy také velmi pocetni a rozmaniti. Vyrobky se prodavaji na n¢kolika desitkach

trhii. Mezi hlavni skupiny odbératelti patii zejména velkoobchodni spolecnosti. Problém
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u velkoobchodnich spole¢nosti vznikd u podminek spole¢nosti. Jedna z podminek je odbér
2 000 000 kust za jeden mésic a dal$i podminka je 7denni splatnost faktur.

Mezi nejvétsi velkoobchodni spoleCnosti, které odebiraji tabakové vyrobky od
spole¢nosti Philip Morris CR, patii naptiklad Makro, VAJA Tabak s.r.o. a spoustu dal§ich

spolecnosti. Jednim z nejvétsich odbératelt je pak napiiklad GECO a.s.

2.1.3 Pozice na trhu

Jako ve vSech odvétvich, tak 1 v odvétvi tabdkovych vyrobkl je velka konkurence.
Tuto konkurenci bézny spotiebitel vétSinou nevidi, nebot’ prodej tabadkovych vyrobku je dan
zejména zakonem a stanovenou spotfebni dani. Proto tabdkové firmy nemohou soupefit
cestou nizkych cen a slev, ale zaméfuji se hlavn€ na kvalitu svych vyrobkll a na co nejvétsi
snizeni ostatnich nakladd, jako jsou naptiklad naklady na zdsobovani, distribuci, vyrobu,
skladovani, a dale na vyvoj novych technologii za i¢elem maximalizace vyroby. Spole¢nost
Philip Morris International zaméstnava vice nez 400 védctl, inZenyrd a technikl z oblasti
vyvoje a vyzkumu, ktefi pracuji na vyvoji vyrobkil bez koute, které by jesté vice posilily
pozici této predni tabakové firmy.

Philip Morris International vlastni 6 z 15 nejvyznamnéjSich tabakovych znacek na
svété, které plsobi na vice nez 180 trzich. Mezi tyto znacky patfi L&M, Philip Morris,
Chesterffield, Petra Klasik, Sparta a v neposledni fadé celosvétova jednicka v tabdkovych
znackach Marlboro. Phillip Morris International provozuje 38 vyrobnich zavodl ve 32 zemich
svéta. Philip Morris International prodava své vyrobky vice nez 150 milionim zakaznikiim po
celém svéte.

Philip Morris International se vydava na cestu ziskdni novych zakaznika
prostfednictvim vyrobkil bez koute, znamych jako vyrobky IQOS a HEETS, které vyvijeji ve
svych vyzkumnych centrech ve Svycarsku a Singapuru. Jedna se o nejvétsi zménu vyroby
v historii firmy.

Spolegnost Philip Morris CR se na &eském trhu nachazi na prvnim misté. Zaujima
necelych 50 % podilu na celkovém tabakovém trhu v Ceské republice a jedna se o trzniho
lidra pted ostatnimi spolecnosti, mezi které patii naptiklad British American Tobacco Czech

Republic s.r.o., Imperial Tobacco CR s.r.0. a Japan Tobacco International spol. s.r.o.
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2.1.4 Organiza¢ni struktura spole¢nosti

Na obrazku 7 je graficky zndzornéna zakladni podoba organizac¢ni struktury
spole¢nosti Philip Morris CR. V &ele stoji generélni feditelka a pfedsedkyné piedstavenstva.
Ta ma na starosti zejména celé postaveni spolecnosti a zodpovida za napliiovani stanovenych

vvvvvv

spole¢nosti.

Generalni reditelka

a predsedkyné predstavenstva

— ' R

Reditel Reditel Reditel prodeje Reditel Reditel
vnéjsich financi a distribuce vyroby marketingu
vztahu g J
|
N’ 4 )
Manazer Key Account
mistniho Manager
prodeje \_ )
Key Account Key Account
Dozorce . .
Junior Senior
|
Propagator
prodeje

Obrizek 7 Organiza¢ni struktura spole¢nosti Philip Morris CR (Philip Morris CR, 2020,
autor)

2.2 Analyza skladovani
Spolegnost Philip Morris CR ma ve svych prostorach 5 skladii néhradnich dild.
V aredlu jsou umisténé dva malé sklady, ve kterych se nachazi predevSim rtizné plyny

a horlaviny. Déle se zde nachazi jeden sklad technickych plynt, jeden sklad s velkymi
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nahradnimi dily (ve skladu jsou naptiklad ndhradni motory ke strojim) a pak sklad, na ktery
se tato analyza zaméfuje nejvice. Jedna se o nejvétsi sklad ndhradnich dila v aredlu
spolecnosti, ve kterém se skladuji zejména ochranné pomucky, spotiebni material a dale také
mensi nahradni dily ke strojim, ale i k pocitacim ¢i jiné malé technice ve spolecnosti
vyuzivané. Tento sklad sice obsahuje nejmens$i dily, ovSem na druhou stranu se jedna
o nejvetsi sklad v aredlu, kde dochazi k nejvétSimu toku skladovanych polozek.

Ve skladé nahradnich dilti ve spole¢nosti Philip Morris CR jsou skladovany polozky
v hodnoté né€kolik desitek milioni, zaméstnanci proto museji projit dilezitymi
bezpecnostnimi provérkami a zaroven jsou odborné vysSkoleni. V uvedeném sklad¢é se

skladuje zhruba 15 000 polozek.

2.2.1 ISS International Czech Republic s.r.o.

Spole¢nost Philip Morris CR sama skladovani nahradnich dil&i neprovadi. Vyuziva
outsourcing prostfednictvim spolecnosti ISS International Czech Republic, ktera mé ve sklade
na starosti pfijem materidlu, uskladnéni a zavadéni materidlu do systému a déle také vydej
materialu. ISS International Czech Republic s.r.o. je Ceska spolenost zaméfujici se na
skladovani ve vétSich firmach. Jednd se tedy pfedevSim o mens$i firmu, ktera poskytuje
outsourcing ostatnim podnikim v Ceské republice.

Spolecnost ISS International Czech Republic zodpovida ve spole¢nosti Philip Morris
dodavky nahradnich dilt a reZijnich materialt do skladu Tyto poloZky musi pfijimat, pokud
mozno bez prodleni. Dale musi spole¢nost ISS International Czech Republic pfipravovat
nahradni dily na rezervace a renovace v dohodnutém Case a udrZovat veSkeré materialy fadné
oznacené a ulozené na stanovenych spravnych mistech za pfedepsanych bezpecnostnich
podminek. U skladovanych nebezpeénych latek je nutno vyzadat a vést evidenci
bezpecnostnich listd v tisténé forme. Spolecnost ISS International Czech Republic odpovida
za pribéznou pfipravu materidlu na kazdoro¢ni inventuru skladovaného materidlu na skladé
zjisStovanim fyzického souctu materiali na skladé. Skladnici jsou dale povinni zapisovat
pozadované chybé&jici ndhradni dily do takzvanych SPSL tabulek, kde si pracovnici
spole¢nosti Philip Morris CR zjisti, jaké nahradni dily je tieba objednat.

Provoz skladu provadi tato externi firma neptetrZité¢ 24 hodin 7 dni v tydnu. Na
provozu skladu se podileji 1 hlavni skladnik a 2 jeho zastupci, ktefi fidi celkem tfisménny

provoz skladu.
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2.2.2 Piijem materialu a uskladnéni

Pfijem materidlu a uskladnéni do skladu néhradnich dilti probiha ve spole¢nosti Philip
Morris CR na dvou mistech v zavislosti na velikosti zasilek od dodavatelii. Prostor piijmu
paletovych zésilek je zobrazen na obrazku 8. Mensi zasilky, které ptfiveze messenger, si
ptebiraji zaméstnanci skladu bud’ u hlavniho vchodu do skladu, anebo si je vyzvednou na
recepci. Téchto zasilek urcenych na recepci firmy pfijde za den piiblizné 5 a jedna navstéva
skladnikii na pfijmu této zésilka zabere pfiblizn€¢ 15 minut. Nejednd se tedy z hlediska
casového rozlozeni prace o piili§ usporné feSeni. Tento zplsob, tedy vyzvednuti materidlu na
recepci, se ale vyuziva pouze u zasilek do 5 kilogramt, nebot’ recepce se nachazi od skladu
nahradnich dili pfiblizné nékolik desitek metrti. Pokud se jednd o zasilky vétSiho typu,

uskladnéné naptiklad na paletach, ty se prebiraji na nakladové ploSe ptimo u skladu.

) - - s R

Obrazek 8 Prostory piijmu paletovych zasilek (autor)

Cely proces zaCina prijezdem dodavatele do arealu. Pfiblizny cas piijezdu a typ
zasilky je vzdy zndm, aby mohli pracovnici ve skladu pracovat koordinované ve vztahu
k planovani ptijezdu dodavateld. Dodavatel se nejprve musi nahlasit na vratnici, kde je poté
po piislusné bezpecnostni prohlidce vpustén do arealu a nasmérovan na misto vykladky
materidlu. Pracovnikiim skladu nasledné odevzda dodaci list a ostatni doklady nezbytné

k prevzeti auzivani materialu a dale musi byt uvedeno mnozstvi a typ materidlu, které
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privezl. Na dodacim listé dale musi byt uvedeno ¢islo dané objednavky, hmotnost a dale cena
za jednotku. Po vylozeni materidlu z dopravniho prostfedku je pfipraveno k pfijmu. Skladnici
dale musi zkontrolovat stav a mnoZstvi materidlu a také typ materidlu, které je uvedeno
v dodacim listu, pokud néco neodpovidd pozadované kvalité ¢i celkové objednavce, tak se
objednéavka bud’ fesi s dodavatelem, anebo je material rovnou vracen dodavateli. Na obrazku
9 je vyobrazena situace pfijezdu dodavatele a misto vylozeni zasilky, na kterém pak probiha

Jiz vySe zminéna kontrola stavu zasilky.

Obrazek 9 Piijem materialu (autor)

KdyZ pracovnici skladu neobjevi Zadnou vadu na zasilce, pievezmou od dodavatele
materidl a nasledné jej zafadi do systému skladu. Pted uskladnénim zasilek je zapotiebi
provést také piislusnou administrativu, kdy pracovnici zjist'uji, od jakého oddéleni spolecnosti
objednéavka pfisla. Pokud je na zasilce uvedeno jméno s pfesnym oznacCenim pracovisté,
zabere administrativa pfiblizn€ 5 minut. V piipadech, kdy je na zasilce uvedeno jméno pouze
celé spoleCnosti, protahne se administrativa v nékterych piipadech i na vice nez 30 minut. To
samoziejm¢ prodluzuje 1 délku uskladnéni materidlu a pii pfijmu vice zasilek najednou se

jedné o problém z pohledu prostojii materialu v prostorech pfijmu materialu. JelikoZ prostory
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skladu nejsou uzpisobeny velikosti ulozeni celé palety, zlstava paleta ulozend na nakladaci
rampé adily jsou zni postupné¢ odebirdny a fazeny do piislusSnych uréenych bunck
jednotlivych regélii. Kazdy pfichozi materidl a jednotlivy dil ma ve skladu uréené své pevné
misto, aby se pracovnici skladu, ale i1 jednotlivi udrzbati strojii mohli ve skladu co nejlépe

orientovat a nevznikl ve skladu chaos.

G

Obrazek 10 Prostor pro prerozdéleni zasilek (autor)

Obrazek 10 zobrazuje piijaty materidl pfed uskladnénim s loznim listem, ve kterém je
uvedeno jméno dodavatele, déale jakou polozku balik obsahuje, rozméry zésilky a celkova
hmotnost. Uskladnéni materidlu z palet do regalti nasledné probihd pomoci SAP systému,
ktery je sté¢zejnim programem celého skladovani nahradnich dilti ve firmé. Jakykoli dil nebo
materidl do skladu dorazi, je pfed uskladnénim zaveden do SAP systému. Je tedy nutna
dikladna a dislednd prace se systémem pro lepsi orientaci v toku materidlu a také pro

budouci inventarizaci ve skladé.

34



Na obrazku ¢islo 8 u ndkladové plochy pro palety jsou dale vyobrazeny nové plechové
bunky urcené pro skladovani materidlu pro engineering. Tyto buiiky byly vystavény kvili
nedostatecnému prostoru skladovacich ploch ve skladé nahradnich dili. Do téchto bun¢k je

piijimano ptiblizné 15 zésilek za tyden.

2.2.3 Velikost a umisténi skladu

Jak jiz bylo zminéno v ¢asti 2.1, cela tovarna, vCetné¢ sledovaného skladu nahradnich
dild, se nachéazi v Kutné Hote. Sklad je umistén vedle hlavni tovarny, na dobfe pfistupném
misté pro dodavani nahradnich dili pfimo do vyroby.

Sklad i cela tovarna se nachazi podél hlavni silnice I/2, kterd spojuje mésta po trase
Praha, Kutnd Hora a Pardubice. JelikoZ jsou sklad i1 tovarna umistény ve mésté i pobliz
dalsich mést, jako napiiklad Kolin a Caslav, je poptavka po zaméstnani ve firmé samotné, ale
i v externich firméch ve spole¢nosti ptisobicich, velmi vysoka.

Velikost skladu je vzhledem k poctu skladovanych polozek pomérné mala a stisnéné
prostory jsou pii manipulaci se skladovymi polozkami nemalou pfekazkou. V celém sklad¢ se
nachazi 16 regall pojizdnych a jeden stacionarni na levé strané a 17 pojizdnych a jeden
stacionarni na strané pravé z pohledu nakladaci rampy. Mezi regaly na obou stranach jsou
jesté v hlavni ulicce skladu umisténé dalsi dva mensi regaly, které jsou také staciondrni

a postavené za sebou.

2.2.4 Vybaveni skladu

Sklad obsahuje krom¢ zakladnich tloZnych prostor také kancelat skladnikd s moderni
technikou, jako jsou monitorovaci a pocitaCové systémy, které slouzi k usnadnéni préce
skladnikti. Hlavnim poc¢itacovym systémem se zabyva dale ¢ast 2.2.6 SAP systém.

Mezi vybaveni skladu dale patii naptiklad 2 prostfedni regaly, které déli hlavni ulicku
na 2 uli¢ky o velikosti jednoho metru na Sitku. Regaly umisténé v této ulicce jsou v porovnani
s pojizdnymi mensi velikosti. Na vySku maji 1,9 metru a nizkou hmotnost bun¢k, a to do
20 kilogramt. Tyto regaly jsou urcené zejména pro mensi typy nadhradnich dili velikosti
loZisek a Srouby, které se skladuji v malych krabickéach.

Po stranach skladu jsou umistény posuvné regaly. Ve sklad¢ jsou zavedeny tyto regaly
v disledku malych prostor skladu, aby byly skladovaci prostory vyuZzity na maximum. Regély
jsou ulozeny na dvou kolejnicich a kazdy regal ma kolecka pro posouvani po kolejnicich,
kolecka jsou vyztuzena, aby vydrzela maximalni hmotnost celého regdlu. K manipulaci
s regalem slouzi oto¢né paky umisténé v Cele regalu. Regaly jsou vyobrazeny na obrazku 11.

Pfi posunuti je mezi regaly manipulacni ulicka Siroka 1,2 metru, pfiCemz pii manipulaci
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s regaly muze vzniknout pouze jedna ulicka. To ve vysledku znamena, Ze na jedné strané
skladu mtize manipulovat s regaly pouze jeden skladnik, ktery hled4 urcity druh materialu ¢i
dilu. Toto feSeni bohuzel pak prodluzuje €asy pii hledani a vydavani zasob. DalSim zékladnim
problémem téchto regall je skutecnost, kdy skladnik musi posunout 1 Ctyfi regaly jesté pied

tim, nez se dostane k regalu a do ulicky, kterou zrovna potiebuje.

Obrazek 11 Posuvné regaly Dexion (autor)

Regaly jsou oboustranné, vyska regdlu ¢ini 2,9 metrd, hloubka jedné police je
0,9 metru a Sitka 1 metr. Tyto regaly obsahuji 8 polic v poli, oviem jen 7 polic je uloZnych.
Jedna police unese 50 kilogramtl, coz znamena, ze celkova hmotnost jednoho sloupce je 350
kilogramii. Celkem se v regalu nachazi 4 sloupce, z ¢ehoz vyplyva, Ze jeden maximalné
nalozeny regal unese 1 400 kilogramtl. Na obrazku 13 je znazornéno, jak vypada regal a jeho
buiiky zaplnéné. Skladnici pfi zaplnovani regali museji dbat na to, aby regal byl rovhomérné
zatizen a zaplnén. Pii nesprdvném zatizeni hrozi, zZe by se regal mohl zhroutit pfi manipulaci

po kolejich.
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Obrazek 12 Nakres pouzivaného typu regalu ve skladé nahradnich dil (Philip Morris CR,
2020)

Na obrazku 12 je vyobrazen nékres pouzivanych pojizdnych regall, do kterych se
ukladéa spotfebni material nebo nahradni dily spolecnosti. Kazdy regél je trvale a Citelné
oznacen bezpecnostnimi Stitky s uvedenim hlavnich informaci o regalu, mezi které patii
predevsim nejvyssi povolena hmotnost, kterda nesmi byt piekrocena. Material musi byt
v jednotlivych bunikach regilu uskladnén tak, aby skladnici méli co nejlepsi moZnou
manipulaci s danym materidlem. Materidl a dily jsou v jednotlivych buinikach uloZeny
zpisobem, ze nckteré jsou umisténé v plastovych prepravnich boxech, dalsi jsou ulozené
v krabickach ptimo od dodavateld, ale v regalech se nachazi i volné lozeny material. VSechny
tyto typy loZeni jsou dany pfedevsim povahou daného materialu.

Za bezpecnost pii manipulaci s vybavenim skladu je odpovédny hlavni skladnik, ktery
ma zodpovédnost za cely provoz skladu. Hlavni skladnik déale zodpovida také za technicky
stav a bezpe¢nou manipulaci s regaly, pfijem a vydej zasilek a jejich zpiisob loZeni v buiikach
a prostorach skladu, udrzbu a opravu jednotlivych technickych vad vzniklych ve skladé

a prohlidky skladovacich zatizeni a prostredki.

37



Obrazek 13 Piiklad uspotadani dilti v regalu Dexion (autor)

Sklad byl do této soucasné podoby uveden v roce 2009 pii posledni prestavbé skladu.
Dodavatelem soucasnych regalti ve skladé¢ pouZivanych byla mezindrodni firma na vyrobu
a dodavani regalll, ktera se nazyva Dexion. Tato firma je specialista na zatizeni skladl, vnitini

zatizeni, dopravni techniku a vybaveni zavodu.

2.2.5 Vychystavani materialu

Jesté pocatkem tohoto roku byl sklad volné pfistupny i pracovnikiim spolecnosti Philip
Morris CR, coz znamena, Ze lidé z vyroby, napfiklad technici, ktefi obsluhuji stroje, nebo
11idé z kancelafi a recepci mohli kdykoliv do skladu pfijit a sami si dle schématu skladu
dohledat potiebny dil nebo materidl ke spotieb¢é. Toto feSeni bylo pro skladniky velmi
nepohodIné, nebot’ ne vzdy ostatni pracovnici mimo sklad spravné zaznamenali, co si vzali
v ur¢itém mnozstvi, nebo si popletli regél a vzali néco jiného.

Toto feSeni skoncilo vbieznu a nyni vychystdvani probihd zplsobem, kdy
zaméstnanci pifijdou za skladniky do kancelafe, pfedaji jim pifesny kod urcitého dilu
a skladnici néasledné zadaji kod do systému, ktery jim ukaze konkrétni dil, ktery hledaji.
V soucasnosti tedy obsluhuji sklad pouze vySkoleni zaméstnanci externi firmy ISS

International Czech Republic.
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Skladnici jsou pak povinni odevzdany dil nebo materidl opét zaznamenat do
pocitacového systému. Zaznamendavani probihd v ramci celého dne a na konci smény je
povinnosti hlavniho skladnika vSechny ¢innosti zaznamenat a zkontrolovat, zda jsou vSechny
udaje spravné. Sprdvné zaznamendvani udaji je velmi dulezit¢ pro budouci provadéni
inventarizace ve firm¢ a zaroven snizuje odchylky, které v zdsobach vznikaji postupnym
pribyvanim a ubyvanim zésob ve skladu. Zaroven pak poskytuje pravdivé a jednoznacné
informace pfi provadéném auditu firmy.

Na obrazku 14 jsou vyobrazena oznaceni pro urcité regaly, kterd slouzi k uleh&eni
prace skladnikt pii hledani urcitych dili. Barevné odliseni pak urcuje jednotlivé ¢asti vyroby,
které pouzivaji stejné dily, ovSem rozliSuji se jednotlivou spotfebou danych dild. Toto
rozliSeni se pouzivd, nebot’ kazda ¢ast vyroby objedndva své dily jednotlivé a bylo by obtizné

udrZet spravnost vedeni evidence dili.

Obrazek 14 Oznaceni regala (autor)

Pretrvavajicim problémem pii vydeji materidld v soucasnosti zlstadva zejména
dohledavani. Zadatelé, tedy pracovnici spole¢nosti Philip Morris CR ve 1/3 piipadt neznaji
SAP (islo potiebné ke snadnému dohledani materidlu nebo nahradniho dilu. To poté

prodluzuje dobu dohleddni materidlu na skladé, nebot bez znalosti SAP C¢isla, tedy
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nejdilezitéjsiho Cisla pro vSechny dily ve spole¢nosti, musi skladnici dohledavat ptislusné
polozky fyzicky na sklad¢. Pokud Zzadatelé neznaji SAP ¢islo dané hledané polozky, mohou
predlozit, pokud ho znaji, ¢islo vyrobni. Pokud skladnici znaji vyrobni ¢islo, mohou ho zadat
do systému SAP a ten ve svém programu dale najde SAP cislo hledaného materialu.

Piesné v poloviné pfipadii ovSem Zzadatelé neznaji nic nez pouze ndzev daného
materialu. Z tohoto divodu vznikaji také Casové prostoje. Pii asovém porovnani vydejii
5 riznych polozek, kdy zadatel sdélil SAP cislo skladnikovi, je primérma doba vydeje cca
5 minut. Pokud zadatelé znaji vyrobni ¢islo, protahuje se vysledny ¢as vydani na dobu mezi
10 a 15 minutami. Jestli zadatelé pfijdou bez jakéhokoli identifikaéniho kodu k danému

hledanému materialu, protahuje se celkovéa doba dohledani materidlu az na 30 minut a vice.

2.2.6 SAP systém

SAP systém je pocitatovy systém vyuzivany spoleénosti Philip Morris CR pii vedeni
skladovéni, fizeni stavu zasob anebo ptehledu stavu zdsob a s tim souvisejicich nasledujicich
objednavek. SAP systém vyuZivaji pfi své praci jak pracovnici a vedeni skladu, tak i ostatni
zameéstnanci pracujici na jinych pracovistich, naptiklad v logistice nebo ve vyrobé, ktefi
nasledné¢ pomoci SAP systému maji piehled o fyzickych zasobach spottebniho materialu
adill na skladé. Na zdklad¢ téchto informaci pak ptisluSni odpovédni zaméstnanci
objednédvaji dané polozky u svych dodavateli. Na obrdazku 15 je vyobrazena hlavni
obrazovka, ktera se otevie po spusténi SAP systému v pocitaci. V levém prvnim sloupci jsou
vyobrazeny zakladni funkce a jednotlivé operace, se kterymi pracovnici celé spolecnosti, ale

1 skladnici spolec¢nosti ISS International Czech Republic pracuyji.

[& Menu Edit Favorites Extras  System  Help w
< rfldHc@e DHR Do EE 0B
SAP Easy Access
BE S EBs v
- Sravorites - A
- & mBo1 - piijem mater k abjednavee - Planned Maintenance P1EU ERP Application for PMI

« [ MMBE - prehled zHsob

mataridlu (261-201) i }' PMI -
e jména, Estroje less {31’5 INFORMATION SERVICES Praduction Systems - WCP

Schedule Activity

207 Jun2020 (18:00 - 20:00 CEST/GMT+2) | Monthly Windows Patching

i (311-309)

Program One
- [ ME2N - jednévky
- [ mE2L - ot a die dodavatele E uro pe
- [# mB1C - Piijmy ostatni (511)
- B mMo1 - Zména umistani
- B 2wnoa_peE0SD 002 Skiad die uloZeni - pa regélech A R
- Bl 2wnexR_Pr060_030 - Stitky
- [ 1MBD - dotisk
- [ MM - obrovent polozky

=

Non Production Systems —WOX, WCD, WCQ, WCR

Schedule Activity

a 7akdzky, Uzavienost zakazek
, , 207 Jun2020 (01:00 - 17:00 CEST/GMTs2) | WIEX, WCD, WCRQ, WCR
- materialu Moathly Windows Patching and Control-m
- ] mBs2 - Stav skdadu agent reinstaliation activity.
- Bl 2wmiLi_peo70_004 Sklad die uloZeni 23% Jun 2020 (18:00 - 20:00 parti
+ [#] mM1GO - Piijem oprav.celku na sklad k zakazce
- & mB02 - Oprava dokumentu
- [ xx03 - vendor 27 Jun 2020 (18:00 - 20:00 CEST/GMT+2) | WCQmainienance SAP360Project—part 1
~ S5ap Memu yer——— S
» Cdoffice - v
+ [ Cross-Application Components | < >

¥ SNC logon by 100 SFEIERFE for pisfeierfe@PMINTL.NET [SARd

24% Jun 2020 (18:00 ~10:00 CEST/GMT+2) | WCD maintenance SAP360 Project— part 2

Obrazek 15 Hlavni menu SAP systému (Philip Morris CR, 2020)
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Mezi nejzakladnéjsi funkce SAP systému patii pfijem materidlu a nasledné umisténi
neboli ulozeni ve sklad¢. Tato funkce fika skladnikiim, kam maji spravné€ ulozit prave ptijaty
materidl. Skladnik zada Cislo ptichozi objednavky do systému, a pokud neni uvedené cislo
dodaciho listu, zadd do systému nézev dodavatele. Na zaklad¢ ulozené objednavky, tedy
z jakého pracovisté byl dany material objednan, se skladnikovi ukaze pozice na sklad¢, na
kterou ma zakazku ulozit. Tento krok je velmi dilezity, nebot’ vSechny stejné dily nemohou
byt uloZzeny na jednom misté¢ nebo v jednom regalu, protoze kazdé pracovist¢ ma odliSnou
spotfebu téchto dili a evidence jednotlivych dili pro tato pracovisté by ve vysledku pak
vykazovala zkreslujici informace a odchylky.

Kdyz pottebuji pracovnici firmy zjistit momentalni stav zasob, aniz by byla provedena
inventura, mohou si vSechny potfebné informace dohledat v SAP systému. Skladnik anebo
pracovnik spole¢nosti Philip Morris CR musi pfi hledani konkrétniho materidlu a jeho
mnozstvi na skladé nejprve zadat bud’ vyrobni ¢islo dané¢ho dilu, anebo mize zadat do
systému Cislo katalogové. Vyuziti téchto Cisel, tedy vyrobniho a katalogového, se vyuziva
v piipadech, kdy pracovnici neznaji pfesné SAP Cislo, které je kazdému druhu dili ptidéleno
pfi pfijmu materidlu. Po zadani vyhleddvacich c¢isel na dany dil se zaméstnanciim zobrazi
okénko, kde je pfesné uveden nazev dilu a jeho aktualni pocet kust na sklad¢. Na obrazku 16

je zobrazen zakladni list prehledu zasob, ktery popisuje jednotlivy dany produkt a jeho stav ve

spole¢nosti.
[E List Edit Goto Extras Emvironment System  Help [C==""24
[ *fdBe@@ OHR TDO8 R @6

Stock Overview: Basic List

&

Selection

Material 12036272 2554348-000-00 ~ O-RING

Material Type zGsp Global Technical Material
Unit of Measure BC Base Unit of Measure PC

Stock Overview

%) [H) (S . [Eoetaied Dispiay

Client/Company Code/Plant/Storage Location/Batch/Special Stock ~ RecValSit  Unrestricted use | Qual. inspection | Reserved  Rcpt reservation  On-Order Stock  Consgt ordered | S...

- & Ful 0,000 1,000
~ B 1034 Philip Morris CR a.s. 0,000 1,000
- b c201 PM CR a.s. - Kutnd Hora 0,000 1,000
~ [l SPED SP to breakdown 0,000
- EhNEW 0,000
~ [ SPMA Main - 5P 33D4 0,000 1,000
- BiNEW 0,000 1,000
- [l SPRF Refurbished SP NONE 0,000

+ [ SsuMA Main - Supplies 0,000

Obriazek 16 Obrazovka SAP systému, piehled zasob (Philip Morris CR, 2020)
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Dalsi hlavni funkei, pii které se vyuziva systém SAP, je fyzické vydavani materialu
zaméstnanciim spoleénosti Philip Morris CR. Ze skladu nahradnich dila se vydavaji dily nebo
materidly dvéma zplsoby. Prvnim znich je vydej pfi rtiznych technickych problémech ¢i
nenadéle vzniklych situacich. Pfi vydavani materidlu se musi zadat do systému cislo
nahradniho dilu nebo materialu, ktery se skladu vydavaji. Vydej nésledn¢ ulozi a SAP systém
sdm prepocitd stavajici stav ndhradnich dila fyzicky pfistupnych na skladé. Pti vydeji se
nasledné piSe 1 ndzev pracovisté, které dil spotfebovalo, a jméno osoby, ktera tento dil osobné
pievzala. Druhym zptsobem je vydej materialt a dili na rezervaci. Tento zplisob se pouziva
napiiklad pfi planovanych udrzbéach stroji, kdy jsou pravidelné¢ ménény nahradni dily kvuli
bezpecnosti prace na strojich. Vydej na rezervaci se pouziva také u spotiebniho materialu,
naptiklad pfi vyméné hasi¢skych pfistroji. Princip u obou zplsobli vydeje materidlu je
totozny.

V SAP systému se vyuzivaji i dalSich funkce, jako jsou naptiklad vedeni objednavek
ajejich stornovani. Dale v systému probihd nésledné zatcétovani materidlu, pretctovani,
zavedeni Stitkti anebo kontrola celkového stavu skladu a pfipadné také premistovani

materidlu mezi jednotlivymi sklady pouzivanymi v areélu.

2.3 Clenéni materialu dle Kriti¢nosti a Eetnosti spotieby

Material a dily se ve spolenosti Philip Morris CR d&li dle kriti¢nosti a etnosti
spotieby do tii skupin. Materialy patfici do skupiny A jsou ve spole¢nosti nejvice vyuzivang,
a proto odpovédni zaméstnanci musi dbat na jejich pravidelné dopliiovani do skladu pro
optiméalni plynulost provozu spolecnosti. Materidly patiici do skupiny B jsou takeé
objednavany periodicky, ale uz ne tak casto a nejsou tak potiebné jako materialy ve skuping
A. Posledni skupinu tvofi materidly oznacené pismenem C. Tyto materialy patii do skupiny
neperiodicky objednavanych a patii mezi né¢ materialy a zasoby, které se objednavaji za

Na obrazku 17 vlevo jsou vidét jednotlivé druhy materialu a informace o jejich
provozu a nasazeni. Ddle jsou zde zajimavé informace o objedndvaném mnozstvi danych
materidlii podle ¢asu aktualni potfeby materialt. Zde je mozné vyzdvihnout naptiklad fadek
27, kde mnoZstvi objedndvaného materialu dosahlo nejvétsi hodnotu. Prava ¢ast obrazku 17
naopak ukazuje jednotlivé materidly ajejich zafazeni do 3 vySe zminénych skupin.
Nejrozsahlejsi skupinou je z vybranych druhii materidlu skupina C, naopak ze skupiny A se

zde nachazeji pouze 3 druhy materialu.
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A | B, C D E F |G| H A B

1 R SIGENGE .-y 2.1 g Do ) [Miateral[< aBC [=
2 | 1000000 CZ01 SPMA 261 NEW -1,000 PC  04.03.2015 v

3 1000000 c701 sPmA 261 NEW -1,000 PC  03.02.2017 2 ’1000000 B
4 1000000 CZ01 SPMA 261 NEW -1,000 PC  29.03.2017 3 (1000001 B
5 M000000 C€Z01 SPMA 261 NEW -1,000 PC  23.09.2017 4 Moooool B
6 1000000 Cz01 SPMA 261 ZEROVALUE  -1,000 PC  18.10.2017 s 000004 B
7 M000000 C€Z01 SPMA 261 NEW -1,000 PC  24.10.2018 b

8 1000000 cz01 SPRE 261 NEW -1,000 PC  27.03.2015 6 (1000004 C
9 M000000 C€Z01 SPRE 261 NEW -1,000 PC  15.01.2016 7 (1000004 B
10 :mauoau CZ01 SPRE :261 NEW -1,000 PC  07.05.2019 s Moooooa  c
1171000004 CZ01 SPMA 261 NEW -1,000 PC  02.11.2016 9 Mo00005  C
12 1000004 C€Z01 SPMA 261 NEW -1,000 PC  02.11.2016 s

13 (1000004 CZ01 SPMA 261 NEW 1,000 PC  19.01.2017 10 [1100001 A
14 :1000004 CZ01 SPMA :261 NEW -1,000 PC  13.06.2017 11 '1100001 B
15 (1000004 CZ01 SPMA 261 NEW -1,000 PC  04.07.2017 ¢

16 1000004 €701 SPMA 261 NEW -1,000 PC  24.07.2017 12 71100005 8
17 (1000004 Cz01 SPMA 261 NEW -1,000 PC  07.08.2017 13 ,1100008 c
18 (1000004 Cz01 SPMA 261 NEW -1,000 PC  08.09.2017 14 [1100008 B
19 :1000004 CZ01 SPMA :261 NEW -1,000 PC  27.10.2017 15 (1100009 A
20 /1000004 €701 SPMA 261 NEW -1,000 PC  20.03.2018 16 100008 C
21 (1000004 C€Z01 SPMA 261 NEW -1,000 PC  13.05.2018 ¥

22 (1000004 CZ01 SPMA 261 NEW -1,000 PC  30.08.2018 17 ,1100011 c
23 1000004 C€Z01 SPMA 261 ZEROVALUE  -1,000 PC  29.11.2019 18 [1100015 C
24 1000004 CZ01 SPMA 261 NEW -1,000 PC  21.05.2020 19 1100016 B
25 :1000004 CZ01 SPMA :251 NEW -1,000 PC  26.05.2020 20 71100016 C
26 (1000004 CZ01 SPRE 261 NEW -10,000 PC  13.05.2016 v

27 (1000004 CZ01 SPRE 261 NEW 12,000 PC  23.04.2018 21 ,1100019 c
28 1100001 CZ01 SPMA 261 NEW 1,000 PC  13.08.2017 22 /1100020 A
29 :1100001 CZ01 SPMA :261 NEW -1,000 PC 30.01.2019 23 M100021 ¢

Obrazek 17 Periodicita objednavani materialti ve spoleénosti (Philip Morris CR, 2020)

2.4 Metodika pro vypocet kriti¢nosti nahradnich dili
Pro urceni celkového skore kriticnosti ndhradnich dili ve spolecnosti se pouZziva
vzorec ND kriti¢nosti = faktor (1) + faktor (2) + faktor (3). Pti definovani kritické pozice

nahradniho dilu musi zaméstnanci dodrZovat nasledujici postup, ktery je uvedeny v tabulce 1.

Tabulka 1 Tabulka uréeni kritiénosti nahradnich dila

D Skore
ND hodnoceni kriti¢nosti
OD DO
Kriticky A 25 45
Nezbytny B 16 24
Neni kriticky C 3 15

Zdroj: Philip Morris CR (2020)

Hranice daného skore, které ukazuje tabulka 1, mohou byt upravené spole¢nosti. Ta
nasledujici skore upravuje z divodu lepsiho zajisténi spravného rozdéleni ND. Spolecnost se
napftiklad snaZi vyhnout situaci, kdy 80 % celkového poctu poloZzek materidlu ma kriti¢nost ve

skupiné A.
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Celkové skore kriti¢nosti nahradnich dilé ve spole¢nosti Philip Morris CR ovliviiuji
zejména nasledujici parametry:
e stfedni doba mezi poruchami, ktera predpoklada zivotni cyklus nahradniho dilu,
e dopad na stroj/vyrobu, ktery udava, pokud dojde k poskozeni jednotlivého nédhradniho
dilu, jaké bude mit dané poskozeni dopad na stroj,
e doba doplnovani, tedy jak dlouho trva, nez bude mit firma opét k dispozici potiebny

nahradni dil,

e celkové naklady — spole¢nost Philip Morris CR v tomto parametru zkouma, kolik dany
nahradni dil stoji.

Spolegnost Philip Morris CR se z té&chto vybranych parametrii nejméné zaméfuje na
dopad na stroj/vyrobu. Pii parametru stfedni doby mezi poruchami piedpoklada spolecnost
zivotnost nasledujicimi zptisoby. Prvnim zplisobem je ten, kdy Zzivotnost miize byt
predpokladéana s ohledem na specifické podminky provozu na stroji. Spole¢nost Philip Morris
CR dale zivotnost ptedpoklada na zakladé podobnych zkuSenosti s provozovanym
komponentem. Jako tfeti zplisob pfedpokladaného Zivotniho cyklu nahradniho dilu spole¢nost
pouziva nastaveni pocatecni stiedni doby mezi poruchou na maximaln¢ 3 roky. Tento zpiisob
spolecnost vyuziva, jakmile nemd k dispozici Zzadné informace ¢i zkuSenosti s danym
komponentem. Pii dobé& dopliiovani ndhradnich dilt bere firma v potaz také urcitou dobu, kdy
bude opét nahradni dil k dispozici na skladé. Zde je dilezité klast diiraz také na otdzku, jak

dlouho trva zpracovani celkové objednavky, a nejen, jaka je doba prepravy.

2.5 Vyuziti ABC analyzy pro urceni vyhodnoceni rozmisténi zasob

Pti pouziti ABC analyzy, ktera je teoreticky bliZze popséana v ¢asti 1.7, bylo zjiSténo, ze
polozky jsou na skladé¢ pomichany a uspotadany neefektivné, vzhledem k ¢etnosti pouZzivani
jednotlivych zasob. Analyza ABC byla aplikovana na jednotlivé zasoby na sklad¢é ndhradnich
dild od spotfebniho materialu jako, jsou naptiklad kancelaiské potieby, které se na skladé také
vyskytuji, az po jednotlivé ndhradni dily vyuzivané ve vyrob¢. Na zédkladé ABC analyzy byly
polozky nésledné rozdélené do tii kategorii podle dulezitosti a Cetnosti vyuzivani.

Po provedeni této analyzy bylo zjiSténo, Ze napiiklad polozky patfici do kategorie A,
tedy do nejvice vyznamnych zasob, jsou velmi ¢asto a hojné umistovany na hife dostupna
mista nez polozky pattici do kategorie C. Jedna se o velmi neStastné¢ feSeni z hlediska
prodluZzovani doby urcené pro vychystavani materidlu. DalSim problémem pii rozmisténi
materidlu je smichani jednotlivych dilti bez ohledu na vyznamnost a Cetnost vyuzivani do

stejného regalu, coz je pro skladniky neefektivni z hlediska dohledavani materialt na sklad¢.
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2.6 Likvidace a odstranovani zasob

Jelikoz se ve skladu nahradnich dilti a materidlu ve spole¢nosti Philip Morris CR
nenachazi zadné polozky s uvedenou minimalni trvanlivosti, jsou vSechny likvida¢ni ¢innosti
a odstraniovani zasob spojené se snizovanim nepotifebnych zasob a snizovanim celkové
hodnoty materidlu a dil na sklad¢. Likvidace probiha zasadné pied provadénim inventarizace
ve skladé. Celou likvidaci provadéji skladnici spolecnosti ISS International Czech Republic
pod dohledem pracovnikii spoleénosti Philip Morris CR, ktefi piedaji skladnikim piesny
seznam nahradnich dilt, které chtéji ze skladu odstranit. Stejny zptsob likvidace probiha
1 v ostatnich skladech spolecnosti, zminénych v ¢asti 2.2.

Jelikoz se ve sklad¢ nenachazi polozky s minimalni trvanlivosti, nedochazi ve
spolecnosti k tak casté likvidaci zasob jako ve skladech, které skladuji napiiklad potraviny.
Posledni likvidace zasob ve spolecnosti probéhla v roce 2019 na zdkladé auditu, ktery byl ve
skladé proveden. Finan¢ni odd¢€leni tehdy odhalilo zbytecné vysoké néklady na zasoby ve
skladé¢ a na zdkladé jejich rozhodnuti byl ze skladu odstranén material a dily v hodnoté

30 miliona korun.

2.7 Inventarizace

Inventarizace ve spole¢nosti Philip Morris CR probih4 pro spravné vedeni a snizovani
odchylek pravidelné jednou za pololeti. Inventarizaci maji na starosti skladnici, tedy
pracovnici externi spole¢nosti ISS International Czech Republic, ktefi jsou na inventarizaci
specidln¢ vySkoleni. Inventarizace zéavisi pfedevSim na pfesném a uspé€Sném vedeni toku
materidlu, tedy pfijmu 1 vydeje ze skladl, a dale na spravnosti zadavanych informaci do
pocitatového systému SAP. Za vSechny tyto ukony zodpovid4d zejména vedeni skladu, to
znamena hlavni skladnik a dal$i dva jeho zastupci, kteti fidi jednotlivé smény.

Vzhledem ke skute¢nosti, Ze inventarizace ve firmé probiha prakticky za chodu a bez
prestavky, tedy jinymi slovy za normalniho nepieruseného provozu, je velmi obtizné ji
provést na 100 % bez chyb. Proto pfi provadéni inventarizace vznikaji nekdy 1 pfili§ velké
odchylky, které se pak odrazeji na vysledku celkového hospodateni firmy, a je velmi naro¢né
tyto chyby déale dohledat. Inventarizace v této firmé¢ je také velmi narocna z Casového
hlediska, nebot’ v dusledku toho, ze probihd za provozu a bez pouzivani modernich
technologii, trva celé 3 pracovni tydny.

Na inventarizaci jsou obvykle pfijimani brigddnici, ktefi pomdahaji pracovnikiim
skladu. Pfed zahajenim inventarizace jsou brigadnici odborné¢ proskoleni a jsou jim

poskytnuty ndvody ke spradvnému pouzivani systému SAP. Spolecnost pfijima brigadniky,
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aby mohli zaméstnanci skladu dale spravné také pfijimat a expedovat zdsoby pro chod
vyroby. Pii absenci modernich technologii provadéji brigadnici a zaméstnanci inventarizaci
rucnim prepocitavanim krabicek umisténych v regalech a také prepocitavanim dila

v jednotlivych krabickach.

2.8 Shrnuti analyzy skladovani Philip Morris CR a.s.

Analyzou bylo odhaleno, Ze spole¢nost Philip Morris CR se potyka s uréitymi
problémy pfi prub¢hu skladovani nahradnich dili a spotiebniho materialu v nejvétsim skladé
arealu, na ktery je tato prace zaméfena.

Nejvetsim problémem je ve skladé vychystavani materidld a dilG, nebot pfi ném
dochazi k ¢astym chybam vinou pusobiciho lidského faktoru. Jednim z hlavnich problémil
souvisejicich s vychystavanim materialli je obsluhovani skladu pracovniky, ktefi na tuto
problematiku nejsou plné vySkoleni. Tento problém uz byl pfi dokoncovéani této prace
eliminovan, ovSem ani tato eliminace nezamezila problémim pii vychystavani. Zdkladni
pfi¢inou tohoto problému je zejména absence vesSkerych modernich technologii, kterd ve
velké mife pomahéd skladnikim pii praci a z velké casti dokaze chyby pfi vychystavani
odstranit.

DalSim problémem je nedostatek skladovacich prostor a rozmisténi materiald po
skladé. To bohuzel pracovnikim skladu déld velké problémy a i v zavislosti na této
skutecnosti se dopoustéji zasadnich chyb, které poSkozuji plynulost chodu skladu a také poté
dalsi vyroby.

Posledni zasadni komplikace, kterd byla pfi analyze skladu odhalena, je samotna
inventarizace materidlu a dil. Inventarizace ve firm& probiha pii absenci veskerych
technologii velice dlouhou dobu. Vzhledem k této skutecnosti musi probihat za plného chodu
vyroby, a tudiz se pfi velkém toku materialu ve sklad¢ ne vzdy provede spravnym zplsobem.
DalSim problémem pfi inventarizaci je nedostatek odbornych Skolenych pracovniki, ktefi na
inventarizaci dohliZeji. Proto jsou najimani brigadnici, ktefi pfi neznalosti skladu délaji také
chyby, které je velmi tézké odhalit.

Nasledujici ¢ast bakalaiské prace obsahuje navrhy, které mohou pomoci k eliminovani
nedostatkt ve sklad¢é a povedou k plynulosti a piehlednosti skladovani spotfebniho materidlu
a nahradnich dilt ve spole¢nosti Philip Morris CR. Navrhy vychézeji z vysledki analytické

casti.
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3 N{&VRH NA ZLEPSENI SKLADOVANI NAHRADNICH
DILU VE PHILIP MORRIS CR A.S.

Tato kapitola se zabyvd moznymi navrhy, jejichz zavedeni mize pomoct spolecnosti
Philip Morris CR a.s. k celkovému zlepseni skladovani spotiebniho materidlu a nahradnich
dilt v hlavnim sklad¢ aredlu. Podané navrhy v této kapitole vychazeji predevsim z nedostatkil
skladovani odhalenych v pfedchozi kapitole pifi provedeni analyzy skladovani. Tyto
nedostatky v ur¢it¢é mife narusuji plynuly chod spole¢nosti, a proto je potifeba, aby pro
zlepseni skladovacich jednotlivych procest, byly co nejvice eliminovany.

Jednou z hlavnich pficin téchto nedostatkil, ohrozujicich plynulost chodu spolecnosti,
je lidsky faktor a chybéjici vyuzivani modernich technologii, které usnadiiuji pracovnikiim
skladu praci a zmensuji riziko chyb pfi skladovani. Zavadéni modernich technologii do skladt
zvySeni efektivity skladovani a zkracovani jednotlivych procest z hlediska ¢asti uréenych na
vychystavani zbozi, materiali a dilt, inventarizace a vedeni celkové skladové evidence
a komunikace mezi pracovniky napfi¢ podnikem. Vyhodou téchto podplrnych systému, které
v soucasnosti vyuziva ¢im dal véEtsi procento firem, je, Ze se daji navzajem kombinovat
a mohou navzajem spolupracovat. Hlavni podminkou vyuZzivani modernich technologii ovSem
zUstava, ze musi pracovnikiim firmy co nejvice usnadiiovat préci, avsak nesméji mit opacny
ucinek, kdy jsou pracovnikiim spiSe na obtiz.

Vzhledem k celkovému poctu polozek, které se ve skladé vyskytuji, je ve skladé
spole€nosti, které vzhledem k velikosti spolecnosti probiha cely den a pfi kterém nastavaji
nejvetsi Casové prostoje. Pii vychystdvani materiald a dild dochazi v disledku toho
nasledna inventarizace, a proto jsou v této ¢asti podané navrhy na zlepSeni zejména téchto
dvou c¢innosti. Dale se tato ¢ast ale také zabyva tfeti Cinnosti, kterd je ¢astym problémem pii

skladovéani ve spole¢nosti Philip Morris CR a.s., a to celkovymi, nedostadujicimi prostory
skladu.

3.1 Navrh na zménu pribéhu vychystavani
Tento navrh neobsahuje Z4dné zavadéni modernich technologii, a tak se jedna
o financn¢ nejméné narocnou akvizici na zlepSeni skladovacich procesti a snizeni Casovych

prodlev pii vychystavani.
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Z analyzy provedené v piedchazejici kapitole, respektive v ¢asti 2.2.5, vyplyva, ze
hlavni starosti pracovniki skladu vétSinu Casu byva kontrola po pracovnicich mimo sklad,
kteii si dohledavaji dily osobné na skladé¢ a nevedou ptesnou evidenci odebirani materialt
a dilt, nebo si Casto vezmou svij dil z jiného regalu, nez ktery je pro né urcen, a vznikaji tak
dale chyby pfi objednavani materiala a dild.

Vzhledem k tomuto problému by bylo velmi prakti¢téjsi a prehlednéjsi, aby pracovnici
z vyroby piichazeli k okénku skladu, kde si jejich objedndvku na urcity dil pfevezme sam
pracovnik skladu, ktery si poté dohleda podle SAP ¢isla ¢i vyrobniho ¢isla dany dil na sklad¢
a thned pfi odebrani dilu zapiSe do systému SAP pocet dilti ze skladu odebranych. Poté dil

ptreda ptislusnému pracovnikovi.

3.2 Navrh na zménu usporadani materiala a dili ve skladé

Dals$im nendkladnym névrhem na zkraceni dob dohledavani materialt a dilt pti pfijmu
do skladu a vydeja ze skladu je pfeskupeni ulozenych dilti a materiala ve sklad¢. V soucasné
dobé jsou dily ve sklad¢ ukladany do regélii v chaotickém systému, kdy jsou v nékolika
regalech namichany jednotlivé dily bez ohledu na jejich vlastnosti ¢i jejich typ. Dale jsou
v regalech také pomichany jednotlivé dily pro urcité vyrobni sektory a velmi Casto se stava, ze
sektory vyroby dostavaji jiné typy dili, neZ které pro vyrobu pozadovaly, a narusuje se tak
plynulost samotné vyroby.

Z tohoto diivodu by bylo idedlni pieskupeni materialti a dili ve sklad¢é a rozmisténi
dili do regalti podle jejich typt, tedy Ze v jednom regélu se bude nachazet pouze jeden typ
tohoto dilu. Dalsi rozmisténi by se fidilo podle sektori vyroby, kdy by se dale regél rozdélil
na sloupce podle sektorti. Napiiklad materidl A by byl umistén v prvnim regale po levé strané.
Déle by regaly byly rozd€leny na sektory vyroby, Tedy prvni dva sloupce v regalu by byly
urceny pro sektor vyroby 1, tfeti pro sektor vyroby 2 a tak dale. Nasledny obrazek 18 graficky

popisuje myslenku nového rozmisténi materialti a dili ve skladé.
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Obrazek 18 Nové rozmisténi materialu ve skladé (autor)

Dal$im moznym zpiisobem, jak efektivné zménit zpisob uspotfddani ve sklad¢, ktery
by pomohl pracovnikiim skladu pii pfijmu a vychystavani materialu, je sestaveni materiald
a dili podle kriticnosti neboli jak ¢asto jsou jaké polozky vyuzivany. Nové by podle tohoto
navrhu byly pfemistény nejcastéji odebirané polozky od plochy a vrat urenych k pifijmu
materidlu na druhou stranu k hlavnimu vchodu, kudy pracovnici skladu pfichazeji pro
vychystavani materialu. Cilem tohoto navrhu by bylo zkraceni zbytecnych cest po sklad¢
a zrychleni plynulosti vychystavani materialu pro ostatni pracovniky Philip Morris CR. Toto
rozmisténi by fungovalo v souladu s pfedchozim navrhem, takZe by byly implementovany

oba zaroveil. Barevné¢ je tento navrh zobrazen na obrazku 19.
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Hlavni vchod

Nejméné
odebirané

polozky

Nejcastéji
odebirané

polozky

Prostor pro prijem materialu

Obrazek 19 Barevné rozliSeni umisténi materialu podle kriti¢nosti (autor)

wrv

3.3 Rozsireni skladovych prostor

Jak bylo zminéno v pfedchozi kapitole pfi analyze skladovéni, jednim z hlavnich
problémil je nedostatek skladového prostoru pro material v aredlu firmy. Z tohoto diivodu
material lezi pro nedostatek mista ¢asto v ulickach, coz je pro pohyb ve sklad¢ velmi
nepohodlné. Aby se témto ptfipadim zabranilo, je dilezit¢é nakupovat pouze potiebny
materidl. K tomu slouZi spravné dodrzovani metodiky pro vypocet kriti€nosti nahradnich dild,
aby ve sklad¢ nevznikaly mrtvé zasoby. Nadbytecné polozky na skladé¢ nejenze zabiraji
prostor pro skladovani dal§iho potfebného materialu, ale dale na sebe pak vazi velké mnozstvi
finan¢niho kapitélu, ktery je pfipadné mozné vyuzit také v jinych €innostech nez pouze pro
skladové polozky. V navaznosti na tuto problematiku je tedy vhodné postupné vyprodavat
ruzné skladovaci polozky, které nejsou tolik vyuzivany z dlouhodobého hlediska. V dané
souvislosti je ovSem dulleZité také analyzovat aktudlni ceny danych prodavanych polozek, aby
se neprodaly vysoko pod ptivodni ndkupni cenou a redlnou cenou, aby tedy nedoslo k vétSim
ztratam, nez kdyby dané polozky ziistaly na skladé¢ a mohla byt spravné ur¢ena vyprodejova

cena.
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Dalsi moznosti, jak dosdhnout navySeni kapacity ve skladech, je fyzické rozsifeni
celkového skladu nakoupenim dalSich skladovacich bunék ¢i pfimo pfistavénim dal$iho
prostoru skladu k budové. Toto feSeni by pomohlo k odstranéni posuvnych regalt, které jsou
pro skladniky nemalym problémem, jak jiz bylo zminéno v ptfedchozi kapitole, a tim
i umoznilo fungovani ve vice uli¢kach soucasné. Déle by toto feSeni vyiesilo také zbytecné
pohyby vSemi regaly, které pracovnik musi udé€lat, aby se dostal k regalu, ktery zrovna
potifebuje. Déle by se urychlila problematika pfijmi a vychystavani materiali do skladu,
respektive ze skladu pry¢, zkratily by se tedy cekaci doby a toto feSeni by zvySilo také
celkovou plynulost chodu skladu, ale také celé spolecnosti. I kdyz by ziskdni nového
skladového prostoru bylo velmi pfinosné pro plynulost a rozliSeni jednotlivych materialt
a dild, a tim 1 lepsi orientaci ve skladg, jedna se o jednu z nékladnéjSich moznosti, jak zlepsit

celkovy provoz skladu.

3.4 Navrh na zavedeni Pick by Light systému

Dalsi navrh, ktery by pomohl ke zlepSeni skladovani ve Philip Morris CR as., je
zavedeni technologie Pick by Light, ktera slouzi k efektivnéjSimu vychystdvani materialu
a dild z regalt. Pick by Light systém usnadnuje pracovnikiim vychystavani materialt a dilt
po celém svété. Tento systém se do skladii zavadi pro eliminaci veskerych chyb pfi
vychystavani zpiisobenych lidskym faktorem, zejména pii nespravném odbéru materiala
adild zregald. Spravné zavedeni Pick by Light systému umozni plynulejsi chod skladu
1 provoz celé spolecnosti.

V dnesni dobé existuje na trhu nékolik verzi Pick by Light systému provozovanych
specializovanymi spolecnostmi na tuto problematiku, které zavadeji systémy do danych
spole€nosti. Vzhledem k rozmanitosti jednotlivych verzi Pick by Light systému je dileZzité
spravné zanalyzovani skladu a ur€eni, ktery systém z hlediska funkcnosti je pro dany sklad

nejlepsi, aby doslo ke spravné aplikaci a co nejvétsi efektivnosti.

3.4.1 Komponenty Pick by Light systému

Aby byl systém Pick by Light spravné ve skladé¢ zaveden a aby mél spravnou
funk¢nost, je nutné mit k systému piislusné komponenty. Komponenty musi mit také spravné
propojeny hardware a software, ktery bude mozné ve sklad¢ pouzit a propojit se skladovou
evidenci ve firm&. Mezi zékladni komponenty, které se daji ve sklad€ pouzit, patii urceny
software se svételnou signalizaci, zafizeni pro vstupni data do systému, fidici jednotka pro

pfijem a Sifeni signdlu a dale pak samotny software.
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Moduly pracovnikiim skladu ukazuji pocet polozek, které maji z dané¢ho regalu
vychystat. Jednotlivé moduly maji rizné¢ omezeny pocet poli, ktera se na displeji vyobrazuji,
proto je dulezité zvolit takovy modul, ktery se v daném sklad¢ vyuzije nejvice. VSeobecné je
lepsi mit ve skladé modul, ktery obsahuje vice pozic najednou. Tyto zminéné moduly miizou
byt vyuzivany a naprogramovany tak, ze ukazuji jak pocet jednotlivych polozek, ale také
mnozstvi materidlu ¢i dilt v kusech anebo také celé kartony. Pro potieby spolecnosti Philip
Morris CR by byly vyhodné jak tyto moduly s vice pozicemi, tak i mensi moduly, jejichz
pofizeni neni tak ndkladné. Moduly, které by se zavedly do skladu néhradnich dilt, by dale
mely obsahovat svételnou signalizaci pro oznaceni potfebné polozky, kterd se ma z regalu
vychystat. Pro potteby Philip Morris CR by bylo vyhodné, aby dané moduly obsahovaly také
schopnost automatického pocitani polozek, nebot ve vétSin€ piipadi jsou dily zregali
odebirany po kusech z jednotlivych krabicek. Po kartonech jsou vétSinou odebirany pouze
spotiebni materialy. Posledni nedilnou soucasti modulu by pak mélo byt tla¢itko umisténé na
modulu, které slouzi k potvrzeni odebrani jednotlivého materidlu. Pfiklady moduli jsou

vyobrazeny na obrazku 20.

| 5 Sarah
| SKU 2245-9870
| Pick 2

Blk teapot batt: 2.88V

Obrazek 20 Moduly Pick by Light (Voodoo Robotics, ©2020)

Dals§im prvkem systému Pick by Light je samostatnd fidici jednotka (viz obrazek 21),
jez je samostatné umisténa v prostorach dan¢ho skladu. Hlavnim ukolem fidici jednotky je
zprostfedkovani pfenosu riznych dat mezi zafizenimi Pick by Light systému. Mezi fidicimi
jednotkami jsou ovSem rozdily z hlediska poctu modult. Z tohoto divodu je pro spole¢nost

dualezité zvolit spravny pocet jednotek, aby obsahla v§echny zavedené¢ moduly.
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Obrazek 21 Ridici jednotka Pick by Light (Voodoo Robotics, ©2020)

Softwarova zatizeni slouzi pro nacteni jednotlivych ¢arovych nebo ciselnych kodi.
Tyto kody jsou pridélené k jednotlivym materialim a nesmi byt zaménény s jinymi materialy.
Nejcastéji jsou vyuzivany k naCteni kodt cEtecky carovych kodh, které kod nactou,
a softwarem je vydan signal do modult, které se poté rozsviti. V dnesni dobé¢ ale na trhu také
existuji kapesni pfijimace s numerickou klavesnici, do kterych se dany kod neskenuje, ale

zadava se do prijimace rucné.

3.4.2 Umisténi svételné signalizace

Pti rozmisténi svételné signalizace ve skladé ndhradnich dili spole¢nosti Philip Morris
CR je nutné brét v potaz rozmisténi a uspofadani celého skladu. Vzhledem ke skuteénosti, ze
po stranach nejsou regaly na pevnych pozicich, ale jsou na posuvnych kolejich, nestaci
umistit svételné signalizace pouze na regalové bunky pod ulozeny material ve sklad€. Proto je
nutné propojit svételnou signalizaci systému Pick by Light také s celkovym regalem a umistit
jiina Celo celého regalu do hlavni uli¢ky skladu. Svételna signalizace tedy pti hledani daného
materidlu nejprve ukaze skladnikovi, o jaky ptesny cely regdl se jednd a ktery regdl ma
posunout a na jakou stranu. Pokud bude svételnd signalizace umisténa napravo, musi regalem
pohnout nalevo a zase naopak. Po odsunuti regélu jiz bude mit pracovnik skladu k dispozici
svételny signal na danych buiikach pod ur¢enym materiadlem.

DalS§i moznosti umisténi svételné signalizace je pro regaly, které se nachézeji

uprostied v hlavni ulicce skladu. Jedna se o mensi regaly, které obsahuji spiSe mensi ndhradni
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dily. Z tohoto diivodu se pro spole¢nost vyplati moduly s vice pozicemi, které také odecitaji
jednotlivé polozky z krabicek umisténych v regalech. Svételnd signalizace by byla umisténa
na daném regalu vzdy na policce, kterd tvoii piicku mezi jednotlivymi sloupci regalu a na
které se nachazeji dané dily. Na Celni strané, ze strany od vstupu do skladu, by byla umisténa
signalizace vzdy na kraji regalu, aby pracovnik skladu védél, na jaké strané ulicky se hledany

dil nachazi.

3.4.3 Postup pii vychystavani pomoci systému Pick by Light

Samotny proces vychystavani podle systému Pick by Light by zapocal tehdy, kdy si
pracovnik pfijde pro dany material do skladu. Ptedal by skladnikovi kéd objednavky neboli
informaci, pro jaky materidl si pfiSel. Tento kod si zaméstnanec skladu naéte pomoci
nacitaciho zafizeni. Az se koéd nacte, zapiSe se do fidici jednotky, kterda vysle signal do
konkrétniho modulu v dané ulicce a na daném regale. Nasledné se rozsviti svételna
signalizace na danych pozicich, které oznacuji zarovenn pozici hledaného materidlu. Po
rozsviceni svételné signalizace skladnik postupuje k danému regélu, kde se mu na modulu
ukaze, kolik dili pracovnik pozaduje. Poté nacte kod z regalu a stiskne tlacitko, kterym da
systému signdl, Ze polozka k vychystavani byla odebrana. Systém dale v softwaru upravi
pocet polozek, a tim automaticky provede zapis do systému.

Jedna se tedy o dal$i odebrani starosti skladnikiim, ktefi za normalnich okolnosti musi
vSe zvlast’ psat rucné do pocitace. Déle se timto zpusobem také uSetii ¢as na vychystavani
a evidenci materidlu a eliminuje se pocet chyb zplisobenych lidskym faktorem. Dale pfi tomto
systému vznika uspora pii pouzivani vychystavacich listd a sloZitém dohledavani polozek na

skladg.

3.5 Systém Pick by Voice

Dal8i moZznosti, jak zmodernizovat sklad, a tim i1 dosahnout mens$i chybovosti
pracovnikil a lepsiho vychystdvani materidlu, je zavedeni systému Pick by Voice. Systém
Pick by Voice je druhym moznym systémem z Pick by systémt, ktery by mohl byt diky své
funkci aplikovany k vychystavani materiald ve skladé nahradnich dild spolec¢nosti Philip
Morris CR. Pick by Voice je stile pomérné novou technologii, ktera se pii vychystavani ve
skladech pouZiva, a v zavislosti na této skutecnosti se neustale rozviji. Vyhodu systémi Pick
by Voice oproti syst¢émim Pick by Light je volnost rukou, nebot systém Pick by Voice

nepotiebuje zadné snimaci zafizeni a stac¢i mu pouze zvukova identifikace.
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3.5.1 Komponenty systému Pick by Voice

Zakladnim pozadavkem, bez kterého je zavedeni tohoto vychystdvaciho systému
prakticky nemozné, je zavedeni bezdratové sité v celé budové, nebot’ systém Pick by Voice
funguje na principu bezdratového piipojeni. Bezdratova sit’ zprostifedkovava komunikaci mezi
softwarem a pfislusnymi kapesnimi zafizenimi. Dal$i podminkou spravného fungovani Pick
by Voice systému je, ze sit’ musi byt zcela pfistupna a mit bezchybny dosah v celém prostoru
skladu, kde se pracovnici pohybuji pii vychystavani. Toto je nutné proto, aby nedochazelo pti
vychystavani k zbyteCnym zdrzenim zptisobenym c¢ekanim systému na signal.

Pro spravné a dostate¢né¢ rychlé vychystavani je zapotiebi zvolit co nejkratsi
a nejsrozumitelnéjsi klicova slova. Pro pokyn pro spusténi celého procesu vychystavani je
dobré zvolit slovo START. Pfi pokynu pro ukonéeni operace, pokud byla jiz ukoncena, se ve
vétSiné pripadi pouziva HOTOVO nebo také OK. Pokud chce zaméstnanec ohlasit pozici
dalsiho hledaného materialu, maze vyuzit jako tcelné slovo DALSI. P¥i pokynu ZNOVU se
skladnikovi do sluchatek zopakuje opét dané operace, kterd mu byla zadana. Slovo KONEC
poté slouzi k ukonceni celého procesu. Slova si samoziejmé pfi systému Pick by Voice muze
kazdy zvolit pfi instalovani podle svého uvdzeni, ale pro lepsi orientaci a funkénost systému
je tieba instalovat jednoducha, srozumitelna slova.

Hlavni soucasti vychystavaciho systému Pick by Voice jsou dale sluchatka
s mikrofonem, které slouzi skladnikovi ke komunikaci se softwarem. Sluchatka a mikrofon
ovSem potiebuji jeste jedno piislusenstvi, a to je doplnéni o kapesni stanici, kde je umisténa
baterie. DalSi soucasti kapesni stanice jsou tlacitka na ovladani hlasitosti a dalSich funkci.
V dnesni dobé ovSem jiz existuji také sluchatka s mikrofonem bez pouZzivani kapesni stanice,
nebot’ je vSe implementovano pfimo do sluchatek. Ptiklad komponentl k systému Pick by

Voice je uveden na obrazku 22.
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Obrazek 22 Kapesni stanice a sluchatka pro systém Pick by Voice (Easyfairs Group, ©2019)

Dal8im bodem pfi vychystavani materiald pomoci Pick by Voice je samotné kontrola
pracovnika. Kontrolu je mozné provadét pomoci systému, a to zplsobem, kdy skladnik
zopakuje pozici materialu, ze které dany material odebral. Systém vzdy pracovnikovi sdé¢li
pozici do sluchatek, aby pracovnik védél, kam ma jit. Kdyz pracovnikovi systém fekne
napiiklad pozici materidlu T-4, pracovnik dojde na dané misto a zopakuje do systému tuto
pozici. Systém tak ovéii, zda se pracovnik nachdzi na spravném misté a zadd mu dalsi ukol.
Pokud pracovnik skladu nahlési pozici jinou, nez na kterou ho systém poslal, program zastavi

a sdéli mu znova tu pozici, na kterou se mé¢l dostavit.

3.5.2 Postup vychystavani Pick by Voice

Cely proces vychystavani Pick by Voice by zapocal pfedanim udaji o materialu
pracovnika spole¢nosti Philip Morris CR pracovnikovi skladu. Ten na zékladé této
objednéavky zadéd kod materialu do systému, ktery kod zpracuje a preda skladnikovi informaci
0 pozici. Zadani kédu do systému by pracovnik udélal bud’ pomoci kapesniho zatizeni, nebo
pfimo pomoci mikrofonu. Skladnik se dale po sklad¢ bude tidit pokyny od systému, které
uslysi ve sluchatkach. Pokud by skladnik ptikazu nerozumél, miize pomoci mikrofonu fict
systému, at’ piikaz zopakuje. Pfi pfichodu na uréené misto materialu ozndmi skladnik systému
HOTOVO, takze systém proces ukonci a sam systém zaznamena do evidence materiali a dila
ubytek dané polozky.

Pfinosem tohoto vychystdvaciho systému je opét zrychleni hledani a vychystavani

materidlu na skladé¢ a zvySeni plynulosti chodu skladu. Dal§im pifinosem je automatické
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vedeni evidence materidlu a zlepSeni komunikace mezi pracovniky skladu a pracovniky
spole¢nosti Philip Morris CR, kteff maji na starost objednavani materiala a dilt. Dal§im,
hlavnim pfinosem je také snizeni cCetnosti chyb zplUsobenych lidskym faktorem pfi

vychystavani material a nasledném vedeni evidence.

3.6 Zavedeni ¢arovych kodi

Poslednim névrhem z oblasti automatické identifikace je zavedeni carovych kodu.
Jedna se o levnou, ale zaroven také velmi ucinnou metodu, jak ulehcit praci skladnikiim pfi
obsluhovani skladu a zaroven snizit jejich chybovost.

Néavrh zavedeni ¢arovych kodii ve skladé nahradnich dilt spolecnosti Philip Morris
CR spo¢iva v zavedeni automatické identifikace ve skladé. Stejné jako u Pick by systémii je
hlavnim cilem tohoto navrhu snizit chybovost zaméstnancii. Zavedeni tohoto systému je ve
kterymi by bylo potieba propojit Carove kédy, aby je bylo mozné dale vyuzivat po celou dobu
procesu skladovani, od ptijmu zésilek az po vychystavani materialu ze skladu.

Pfi zavedeni této technologie je nutné, aby se spravné propojil skladovy software,
ktery zaméstnanci jiz v soucasnosti vyuzivaji, se softwarem ¢arovych kodt. Tato komunikace
je velmi dilezitd, a pokud nebude splnéna, je implementace carovych koédi nemozné. Pro
zavedeni této technologie je dilezité, aby kazdy konkrétni dil a material dostal sviij osobni
carovy kod, ktery poté bude ulozen do systému. U materidlu, ktery jiz ma svij ureny kod
automatické identifikace, by bylo mozné kod pouze pievzit a zaznamenat ho do databaze
vytvofené pii propojeni softwarll. Pro materialy, které nemaji sviyj vlastni identifika¢ni kod od
dodavatele, by se kod vytvoftil pfimo ve sklad€ a také by byl zapsan do databdze. Pti tomto
postupu by tedy m¢l kazdy materidl sviij kéd na krabi¢kach bez ohledu na rozmisténi po
skladé¢.

Pti zavedeni pevnych lokaci materidlu ve sklad¢, které bylo zminéno v navrhu v této
kapitole vySe, by bylo mozné rozmistit ¢arové kody pouze na regaly, kam by se dany material
ukladal. Tudiz by se neumist'oval ¢arovy kod na jednotlivé krabicky, ale pouze na misto dané
buiiky, kde bude vSechen dany materidl umistén. Vzhledem k potfebam spole€nosti pfi
odebirani materialu by tento zplsob byl efektivni pouze u materialu, ktery se odebird po
celych krabic¢kach. Pfi situacich, kdy se materidl odebird po jednom kuse, by bylo i v ramci
evidence lepsi vyuzit zpiisob jednotlivych ¢arovych kodl na kazdé krabicee, kde by systém
po odebrani jednoho kusu sam piepocital stav dili v dané krabicce a zapsal ho do skladového

systému SAP.
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Pro samotné snimani ¢arovych koda se nejlépe vyuzije bezdratové zafizeni se
zvukovym upozornénim, se kterym by se pracovnik skladu mohl dostat bez problémi vSude
po skladé. Zvukové upozornéni je vyhodné pro informovani skladnika, ze koéd skuteéné
pipnul a byl zaznamenan. Pokud je spravné implementovana komunikace mezi skladovym
softwarem a softwarem carovych kéda, je vychystdvani pomoci carovych kodi velmi
efektivnim zptsobem. Carovy kod by v téchto piipadech byl umistén i na vychystavacich
listech pouZivanych pracovniky spole¢nosti Philip Morris CR, ktefi piichazeji pro objednavky
dilt do skladu.

Technologie ¢arovych kodi by také skladnikiim zkratila a ve velké mife zjednodusila
inventarizaci skladu. Pracovnikim skladu by pouze stacilo naskenovat ¢arovy kod Ctecim
zafizenim a pomoci komunikace softwaru systému a skladového softwaru by zapsala do
systému pocet polozek daného materidlu na daném misté. Skladnici by tak jiZ nemuseli
fyzicky ptrepocitavat jednotlivé polozky kus po kusu a zapisovat ru¢né nejprve na papir a poté
nasledné do systému, ale stacilo by jim pouze jedno pipnuti ¢arového kodu. Jedna se tedy
o vysoce efektivni feSeni z hlediska eliminovani lidské chybovosti a dale také z hlediska
délky trvani inventury.

Postup vychystavani pomoci ¢arovych kédu zac¢ind v prvnim kroku nactenim koédu na
vychystavacim listu, ktery provede skladnik ¢teckou ¢arovych kodiu. Po zvukovém signalu
skladnik vi, ze byl kod spravné nacteny, a poté se mu zobrazi material, ktery ma podle
vychystavaciho listu vychystat. Skladnik se musi ve skladé pfi tomto systému orientovat sam
a musi védet, kde dany materidl najde. Po nalezeni materidlu odebere poZadovany pocet
polozek a nacte kod na dané poloZzce. Kod se nasledné odesSle do softwaru, ktery porovna
nacteny carovy kod s ¢arovym koédem na vychystavacim listé. Pokud by skladnik odebral
Spatny materidl nebo dil zregalu, software to ihned rozpoznd a pomoci zvukového
vystrazného znameni skladnika upozorni na chybu. Pokud je polozka odebrana spravné, zazni
ton, ktery skladnikovi potvrdi, ze spravné odebral polozku. Nasledné software sam do
systétmu zaeviduje zménu stavu zasob, takZe pracovnik jiz nemusi provadeét néslednou

evidenci.

58



ZAVER

Cilem této bakalarské prace bylo na zaklad¢ analyzy skladovani nahradnich dilt ve
spole¢nosti Philip Morris CR navrhnout feSeni, ktera pomohou odstranit nedostatky
v aktudlnich procesech skladovani ndhradnich dila a docilit zlepSeni skladovani.

Prvni kapitola této bakalarské prace se =zabyvala teoretickym rozborem
a charakteristikou skladovéani. Byly zde pfiblizeny a popsany rizné aspekty této logistické
dbat zvySeny diraz.

Druha kapitola poté obsahuje samotnou analyzu hlavniho skladu nahradnich dilt
spolecnosti Philip Morris CR. V této &asti bakalaiské prace byla nejprve predstavena
spole¢nost, jako naptiklad jeji zaméfeni, pozice na trhu, dodavatelé a odbératelé¢ a dalsi
dalezité informace. Na zaklad¢ vysledkd analyzy ve druhé kapitole pak nasledné bylo
zjisténo, Ze skladovani ndhradnich dili ve spolecnosti vykazuje jisté nedostatky, které
vyplyvaji zejména z lidského faktoru a absenci modernich technologii.

Ve treti kapitole této bakalarské prace byly na zéklad¢ provedené analyzy z kapitoly
predeslé vytvoreny navrhy, které by mohly vést ke zlepSeni skladovani ve skladu a jejichz
snahou je odstranit zjisténé nedostatky pfi skladovani. Nékteré navrhy by vyZadovaly jen
minimalni ndklady. Jednd se o ndvrhy zavedeni novych distribu¢nich lokaci, které by
pomohly pracovnikim skladu k lepSi orientaci ve skladé a zaroven by zkratily doby
dohledévani zbozi. Dal§im navrhem je rozsiteni skladovacich prostor o nové, coz by vedlo
ke zlepSeni uskladilovani materidlu a k lepSi manipulaci s materidlem. Tento navrh ovSem
muze byt velice ndkladny a jeho realizace by mohla byt ohrozena z hlediska financi. Dalsi
navrhy uz obsahuji zavedeni technologii z kategorie automatické identifikace. Bylo navrzeno
vyuziti dvou typl vychystavacich systémt Pick by, konkrétné Pick by Voice a Pick by Light.
Tyto ndvrhy by zkratily dobu vychystavani a zaroven by vedly k ptesnéjsi skladové evidenci.
Dalsi technologii, kterd by zlepSila chod skladovéni, je technologie carovych kodu, kterd by
vedla nejen ke zlepSeni vychystavani, ale také k ulehceni nasledné provadéné inventury.
U vSech téchto technologii byly také uvedeny zakladni komponenty, bez kterych by tyto

technologie bylo nemozné aplikovat.
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