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Případný stručný komentář (např. účast na konferencích, publikace):
Autor prokázal vysokou znalost dané problematiky a nadstandardní úroveň zpracování velmi 
rozsáhlé práce, kdy retrospektivní analýzou historických dat a modelací zátěže zjistil, že 
zvolené pracoviště tpu urgentního příjmu vybraného poskytovatele zdravotních 
služeb umožňuje optimalizaci příjmu pacientů, která by při současném personálním nastavení 
mohla mít negativní dopad na kvalitu poskytované péče. Součástí analýzy je návrh 
potřebných opatření, které je nezbytné přijmout z pohledu managementu dané nemocnice tak, 
možné provést optimalizaci a zároveň dosáhnout úspor v mzdových nákladech FN Plzeň. 
Jednoznačně prokázal, že výrazné že úspory lze dosáhnout pouhou změnou rozpisu služeb, 
aniž by bylo potřeba vynakládat dodatečné mzdové prostředky na další zdravotnické 
pracovníky. Zároveň tato práce přináší také benchmarking, který zahrnuje analýzu čekacích 
dob, kdy jeho unikátnost spočívá ve zpracování čekacích dob a dob ošetření v hodinových 
intervalech dne, což umožňuje detailnější přehled o dynamice zatížení urgentního příjmu. 
Tyto údaje lze využít pro reporting vůči zřizovateli, či zdravotním pojišťovnám, jedná se o 
měřitelný a validní indikátor kvality. Autor se aktivně podílí na přednáškové činnosti a výuce 
nelékařských zdravotnických pracovníků, s výsledky šetření pak seznámil management 
pracoviště i FN Plzeň. 
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