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ANOTACE

Tato bakalarska prace se zabyva problematikou mobbingu a bossingu mezi studenty
nelékarskych zdravotnickych obort. Cilem bylo zmapovat projevy a duisledky mobbingu a
bossingu béhem klinické praxe, a prozkoumat strategic zvladani i vliv téchto jevt na kvalitu
péce a setrvani studentl v oboru. Prizkum probiha na zaklad¢ literarni reSerSe, ktera vyuziva
aktualnich védeckych poznatkit. Vysledky ukazuji, Ze studenti se Casto stavaji teréem verbalni
agrese, ponizovani a ignorace. Tyto zkuSenosti ndsledné negativné ovliviiuji jejich motivaci,

sebedavéru, kvalitu poskytované péce, i ochotu pokracovat v profesi.
KLICOVA SLOVA

Mobbing, bossing, Sikana na pracovisti, student, zdravotnictvi, oSetfovatelstvi
TITLE

Mobbing and bossing in non-medical healthcare students - a review study

ANNOTATION

This bachelor’s thesis addresses the issue of mobbing and bossing among students of non-
medical healthcare fields. The aim was to map the manifestations and consequences of
mobbing and bossing during clinical practise, to explore coping strategies, and to examine the
impact of these phenomena on the quality of care and students’ willingness to remain in the
profession. The research is based on a literature review that draws on current scientific
findings. The results show that students often become targets of verbal aggression,
humiliation, and neglect. These experiences negatively affect their motivation, self-
confidence, the quality of care they provide, and their willingness to continue in the

profession.
KEYWORDS

Mobbing, bossing, workplace bullying, student, healthcare, nursing
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3 UVOD

wewr

kolektivii. Jde o cilené a opakované psychologické utoky na jednotlivce ze strany kolegtl,
nadfizenych nebo celého tymu, jejichz cilem je obét’ znevyhodnit, izolovat nebo piimét k
odchodu z pracovisté. (Leymann, 1996) Mobbing se neprojevuje pouze jednim zplisobem —
muze jit napf. o opakované znevazovani vykonu, neodivodnénd kritika, Sifeni pomluv,
umyslné vylucovani z kolektivu, ponizujici poznamky, nebo snaha poskodit profesni povést
ob¢ti. (Cakirpaloglu et al., 2016) Specifickou formou Sikany je i bossing — Sikana ze strany
nadfizeného, ktery zneuziva svou mocenskou pozici k dlouhodobému psychickému natlaku.

Je oznacovana za zavaznéjsi, nez mobbing. (Tomsej, 2020)

V Ceské republice zatim neexistuje jednoznaéna legislativni definice pojmu mobbing. Obét
se tak miZe domdahat ochrany pouze prostfednictvim obecnych ustanoveni o ochrané

dustojnosti, rovného zachazeni a zdkazu diskriminace. (Cakirpaloglu et al., 2016)

ZdravotniCti studenti pfedstavuji vysoce zranitelnou skupinu, pokud jde o riziko vystaveni
mobbingu a bossingu. Divodem je jejich podfizené postaveni v ramci hierarchie
zdravotnického zafizeni, nezkuSenost, zavislost na hodnoceni a vedeni ze strany mentora,

stejné jako nutnost adaptace na naro¢né prostiedi klinické praxe. (Curtis et al., 2007)

Studenti opakované poukazuji na zkuSenosti s neuctou, pocitem nediistojnosti a ignorovanim
jejich vzdélavacich potteb, coz negativné ovliviiuje proces jejich profesniho rozvoje.
Nejcastéji popisované projevy zahrnuji ztratu sebediivéry, zvySenou uzkost, somatické obtize,
sniZenou miru zapojeni do vyuky a celkovou frustraci z profesni ptipravy. (Dafny et al., 2023)
Plsobeni téchto negativnich vlivii se nasledné promitd do zhorSeni psychické pohody,
omezené schopnosti ucit se a nizké Grovné motivace. Né&ktefi studenti v disledku
dlouhodobého psychosocialniho zatizeni dokonce zvazuji ukonceni studia, nebo zménu
kariéry. Takto naruSené vzdelavaci prostiedi nejenze ohrozuje profesni vyvoj jednotlivce, ale
muze mit i nepiimy dopad na kvalitu budouci zdravotni péce, kterou budou absolventi

poskytovat. (Machul et al., 2024; Tee et al., 2016; Choi a Kim, 2024)

Dopady mobbingu jsou dalekoséhlé a zasahuji jak jednotlivce, tak organizaci jako celek. Z
pohledu organizace jsou negativni jevy jako je naptf. mobbing ¢i bossing spojeny s vyssi
fluktuaci zaméstnancii, zvySenou pracovni neschopnosti, snizenou pracovni moralkou a nizsi

kvalitou poskytované péce. Vysledkem je nejen persondlni destabilizace, ale i negativni
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dopad na spokojenost a bezpe¢nost pacientt. (Cakirpaloglu et al., 2016; Kellogg et al., 2021,
Choi a Kim, 2024; Machul et al., 2024)

V poslednich letech lze pozorovat zvysSeny zajem védecké komunity o problematiku
mobbingu, a to zejména v oblasti identifikace rizikovych faktort, psychologickych dopadi a
organizacnich souvislosti. Presto vSak zlstavd vyzkum zaméfeny na prevenci a intervenci
znaén€ limitovany, zvlasté v prostiedi zdravotnickych zatizeni. VéEtSina studii se zamétuje na
popis jevl, mén¢ vSak na implementaci konkrétnich preventivnich opatteni. (Gore a Schrems,

2025; Choi a Kim, 2024)

Prevence je ptitom podle odbornikli nejefektivnéjsi strategii v boji proti mobbingu. V¢asna
identifikace rizik, osvéta, podpora bezpeéné komunikace a budovani zdravého pracovniho
klimatu mohou zasadné snizit vyskyt tohoto jevu. Efektivni prevence vyzaduje systémové
feSeni, které kombinuje vzdélavani, organizaéni kulturu, dostupnost podpory a etické vedeni.
Cilem by mélo byt nejen eliminovat projevy mobbingu, ale i aktivné podporovat vztahy

zalozené na spolupraci, respektu a divére. (Cakirpaloglu et al., 2016)

Tato bakalafska prace je zpracovana formou scoping review a je strukturovana do dvou
hlavnich ¢asti. Prvni ¢ast se vénuje teoretickému vymezeni zvoleného tématu a objasnéni
kli¢ovych pojmii, které tvofi zaklad pro pochopeni dané problematiky. Druhd Cast prace se
zaméfuje na literdrni reSerSi, jejiZz soucasti je nejprve popis postupu vyhleddvani odborné
literatury. Duraz je kladen na vybér publikaci spliujicich pozadavky na védeckou hodnotu,
tematickou relevanci a casovou aktudlnost. Nasledné jsou pfedstaveny a analyzovany
poznatky ze studii, které odpovidaji stanovené reSerSni otdzce a piispivaji k hlubSimu

porozuméni danému tématu.
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4 CILE A METODY PRACE

Vyhledat a popsat studie, které se vénuji tématu bossingu/mobbingu studentli nelékatskych

zdravotnickych obort béhem odborné praxe

4.1 Dil¢i cile
1. Pomoci dostupnych databdzi a klicovych slov vyhledat a popsat odborné c¢lanky

zamétené na problematiku mobbingu/bossingu studenti béhem odborné praxe

2. Na zaklad¢ zvolené¢ vyzkumné otazky a nastroje PCC podrobné¢ analyzovat vybrané

studie a publikace.

3. Zpracovat doporuceni pro vyhledavani a orientaci v oblasti této problematiky.

4.2 Metody k dosazZeni cile

Literarni reSerSe se bude zaméfovat na odborné ¢lanky tykajici se problematiky
mobbingu/bossingu u studentl nelékatskych zdravotnickych oborti. Stanoveni prizkumné
otazky probéhne pomoci PCC formatu, k naslednému vyhledavani publikaci budou
vyuzivéana kli¢ova slova. Vyhledéavaci strategie bude vyuZzivat boolovské operatory AND,
OR, a NOT. Vyhledavani probéhne v databazich EBSCO(host), PubMed a SCOPUS
v ¢eském a anglickém jazyce. Zatazeny budou pouze studie publikované v letech 2015 az
2025. Vyhledavani bude probihat od zafi 2024 do cervna 2025. Vhodné studie budou
vybrany na zaklad¢ zatfazovacich, vytfazovacich kritérii a PRISMA flow diagramu.
Podrobny postup vyhledavani bude popsan a piehledné zobrazen v praktické casti

bakalarské prace.
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5 TEORETICKA CAST

Problematika mobbingu a bossingu piedstavuje zdvazny fenomén, ktery se nevyhyba ani
oblasti zdravotnictvi, v¢etné¢ studentll nelékatrskych zdravotnickych obort. Tlak na vykon,
hierarchickd struktura, emo¢né€ ndrocné prostfedi a nerovné mocenské vztahy vytvareji
podminky, v nichz mize dochazet k opakovanému psychickému nasili na pracovisti. ZvIlasté
zranitelnou skupinou jsou studenti béhem klinické vyuky, ktefi se Casto nachéazeji v
podfizeném postaveni a mohou byt vystaveni riznym formam Sikany ze strany nadfizenych

pracovnikt 1 kolegii. (Cao et al., 2025)

Tato kapitola se vé€nuje podrobnému predstaveni klicovych pojmi, jako jsou mobbing,
bossing, Sikana, staffing, kyberSikana a sexudlni obtézovani, a jejich specifickym formam ve
zdravotnickém prostfedi. Pozornost je dale zaméfena na faze vyvoje téchto jevil, jejich
dopady na jednotlivce i organizace, a rovné€z na pravni ramec, etické aspekty a dostupné
formy feseni konflikti. Nedilnou soucasti je prevence a role jednotlivych aktért, vcéetné
pedagogl, mentorti a instituci. Stézejni ¢ast se nasledné soustiedi na problematiku mobbingu
a bossingu u studentll nelékaiskych zdravotnickych oborti, konkrétné na jejich zkuSenosti
beéhem odbornych praxi, aktudlnost a specifika tohoto problému, rizikové faktory, mozné

disledky a dopad téchto jevli nejen na studenty samotné, ale i na kvalitu péce o pacienty.

5.1 Mobbing

Definice mobbingu neni jednotna, napf. v USA a dalSich zemich se hojné vyuziva oznaceni
,workplace bullying*, ¢i ,,bullying in the workplace*. (Cakirpaloglu et al., 2016) Ptesto se
vetSina odbornikl ptiklani k definici Leymanna, kterd zni takto: ,,Mobbing je subtilni projev
agrese na pracovisti, kdy zaméstnanec denn¢€, v prubéhu nékolika mésict Celi neptatelstvi ze
strany jednoho nebo vice jedinct, pficemz proziva bezmocnost a strach, Ze bude vyloucen z

kolektivu.* (Leymann, 1996)

Dle Tomase Cecha - jednoho z &eskych pedagogti - se mobbing od Sikany odliSuje tim, Ze
mobbingové utoky byvaji méné Casté a vice rafinovanéj$i, nez v piipad¢ Sikany. Také

prevazuji zejména psychické Gtoky oproti fyzickym. (Zvirotsky, 2023)

Dalsi pozoruhodnosti je, Ze se mobbing vyznacuje nerovnovahou v moci. Ta prameni zejména

ze socidlnich a komunika¢nich dovednosti ¢i znalosti souvisejici s prostfedim, ve kterém
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mobbing probiha. Velka ¢ast mocenské asymetrie pochazi i z toho, Ze je obét’ na mobberovi

zavisla — at’ uz socialné, ekonomicky, psychologicky ¢i fyzicky. (Cakirpaloglu et al., 2016)

Studujici v oboru oSetfovatelstvi tak mohou byt ¢astéji ter¢em nevhodného chovani z diavodu

své mladosti, omezenych zivotnich zkuSenosti a nedostatecné vyvinuté psychické odolnosti.

(Liao et al., 2025)

Velmi ¢asto akt mobbingu muizeme pozorovat i vV podnikové a statni sféfe, zejména ve

Skolach. (Zvirotsky, 2023) Projevuje se systematickym natlakem, pokusy o poskozeni

profesni reputace ¢i izolaci obéti. Agresorem neni nadfizeny, ale osoba s neformalni autoritou

nebo dominantnim chovanim. Kli¢ové je vcasné rozpoznani mobbingu a jeho efektivni feseni.

(Tomsej, 2020)

5.11

5.1.2

Dynamika vyvoje mobbingu dle Leymanna (Davenport et al., 2005)
Féze kritického incidentu: Proces mobbingu je spustén ur€itou situaci nebo rozdilnymi

pracovnimi piistupy, ptipadné konfliktem.

Féaze agrese: Na obét’ je vyvijen dlouhodobé¢ a cilené natlak, ke kterému se nasledné

pfidavaji 1 dalsi pracovnici, a tim dochézi k zhorSent situace.

Faze zapojeni vedouciho zaméstnance: Nadfizeni, kteti predchozi faze ignorovali ¢i jej
nefesili, nyni zacinaji reagovat. Nicméné¢ mnohdy netc¢inné, dokonce i zpiisobem,
ktery je pro obét’ vysoce nepiiznivy, coz mize vést ke ztraté pracovni pozice ¢i K

izolaci obéti mobbingu.

Faze stigmatizovani: Dochdzi ke sjednoceni ndzoru a postoje kolegl a nadfizenych s
pohledem mobberii — obét” je prezentovana jako psychicky nestabilni a problematicka
osoba, pfi¢emz jsou zdUraznovany jeji negativni stranky a snizuje se duveryhodnost

obéti. Casto vede k odchodu z pracovni pozice.

Faze vylouCeni: Obét je nucena opustit pracovisté, a to bud’ formou pracovni

vypovédi, rezignace ¢i dlouhodobou pracovni neschopnosti.

Diisledky mobbingu

Mobbing ma vyrazné negativni dopad na psychické i fyzické zdravi obéti. Z psychologického

hlediska zptisobuje snizeni sebedivéry, zhorSeni schopnosti koncentrace, prodlouzeni doby

potiebné k vykonani tkoli, obavy z chyb a pochybnosti o profesni zpiisobilosti. Obéti Casto
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trpi dlouhodobou nespavosti, vtiravymi myslenkami na prozity incident ¢i na mozné budouci

scénafe, a pocituji strach z ndvratu na pracovisté a opétovného setkani s agresorem. (Plos et

al., 2024)

Rovnéz 1zce souvisi se syndromem vyhoteni, a vede ke snizeni celkové pracovni
spokojenosti. V nékterych ptipadech dokonce zplsobuje zpochybnéni volby samotného
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poruch, jako jsou poruchy pfizplisobeni, poruchy nalad nebo tzkostné poruchy. (Nesnidal et
al., 2021)

Z fyzického hlediska jsou osoby, které celi mobbingu nachylnéjsi k rGznym zdravotnim
komplikacim - predevsim kardiovaskularniho charakteru. (Srabstein a Leventhal, 2010)
Rozsahla studie, kterd sledovala vice nez 174 000 ucastnikii po dobu téméi deseti let,
potvrdila, ze pracovni nejistota a dlouhodobé napéti vyrazné€ zvysuji riziko vzniku ischemickeé
choroby srde¢ni. (Virtanen et al., 2013) Mezi dalsi ¢asté fyzické obtize patii bolesti zaludku,

ztrata chuti k jidlu, prijmy a obecna télesna nepohoda. (Plos et al., 2024)

5.2 Bossing

Bossing se vyvinul z anglického ,,boss* = §éf, nadfizeny pracovnik ¢i poroucet. P¥idanim
koncovky —ing ke slovu ,,boss se vytvofilo oznaceni pro Sikanu, tyrani ¢i pronasledovani ze
strany vedouciho pracovnika k podtizenému. (Novak a Capponi, 2014) Pokud je tedy hlavnim
aktérem Sikany nadiizeny pracovnik, oznacujeme takovy jev jako bossing. Je hodnoceno jako

a prostiedkd, které k Sikan¢ mtze vyuzit. (Tomsej, 2020)

V tomto piipad€ nejbéznéji dochazi k zadavani nadmérné obtiznych ¢i nesplnitelnych ukola,
kladeni vysokych naroki, které neodpovidaji zkuSenostem ¢i dovednostem obéti bossingu. U
bossingu v ramci pracovniho vztahu se muzeme setkat také s ovliviiovanim vyse benefitl ¢i
odmén, nebo se zasahy do kariérniho postupu. (Harsa et al., 2023) Taktéz neni neobvyklé
zadavani Cinnosti, které jsou hluboko pod urovni kvalifikace obéti. Cely proces byva
doprovazen ironickymi poznamkami, po nichz nasleduje nadmirné kritické a ponizujici
hodnoceni prace. Projevuje se dale pomluvami, zesmésnovanim, znevazovanim, pichlizenim

nebo zahanbovanim. (Holatova a Biezinova, 2021)

V praxi vznikd znacny prostor pro zvyhodiovani konkrétnich jedincii, ktefi jsou ,ptateli
pachatele bossingu. Jejich odména neni zaloZena na pracovnim vykonu, nybrz na loajalnosti,

podlézavosti ¢i dondSeni na ostatni kolegy ¢i jiné osoby. Vzhledem k rozsahu pravomoci
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Btezinova, 2021)

U studentli béhem béhem klinické praxe mitize vést k vétsi chybovosti, coz ma dopad na
kvalitu poskytované pé¢e. Spatna atmosféra na pracovisti piispiva i k pochybnosti o vlastnich

schopnostech, a je tak rizikem pro opusténi profese. (Hallett et al., 2023; Machul et al., 2024)

5.2.1 Faze bossingu dle Harsy et.al, 2023

e 1. Faze: V té nemusi jit o cilené jednani ze strany pachatele. SpiSe to jsou projevy
Skodolibosti, zlomyslnosti, zavisti ¢i jinych negativnich emoci, které se zatim

neprojevuji pravidelné ¢i Casto

e 2. Faze: Zahrnuje pravidelny tlak zaméfeny na obé&t. Pachatel se na danou osobu

zacina vice soustfedit, a to s cilem zamérné komplikovat napt. pracovni podminky

e 3. Faze: dochazi k otevienym, cilenym a pravidelnym utokim vici obéti. Typické je
opakované pret€zovani, pretézovani zadavanim tézkych, zbyte¢nych ¢i neefektivnich

¢innosti s imyslem skodit a vyvolat psychickou Gjmu

e 4. Faze: vyznaCuje se vyznamnym zdsahem do osobnosti obéti. Dochazi k projeviim
psychického ¢i fyzického vycerpani, které mohou byt doprovdzeny agresivnimi
reakcemi, nebo téz Castymi vyhybavymi ¢i unikovymi strategiemi ze strany obéti —

naptiklad formou podani vypovédi ¢i dlouhodobé pracovni neschopnosti

5.2.2 Disledky:

Na trovni psychického zdravi se u obéti Casto objevuje zvySend mira stresu, Uzkost, emoc¢ni
vycerpani a ztrata sebevédomi. Mnozi se citi izolovani, distancuji se od kolegli a trpi pocity
osaméni. Dlouhodobé plisobeni téchto faktorti mize vést az k syndromu vyhoteni. Bossing se
vSak neprojevuje pouze psychicky — obéti Casto trpi psychosomatickymi potizemi, jako jsou
bolesti hlavy, zalude¢ni obtize nebo poruchy spanku. Dlouhodoby stres muze prispét i ke

vzniku vaznéjsich psychickych onemocnéni, véetné deprese. (Bjorklund et al., 2019)

Z profesniho hlediska miiZe mit bossing zasadni dopad na kariérni vyvoj jednotlivce. Obéti
Sikany cCasto odchazeji z organizace dobrovolng, nebo jsou k tomu piimo donuceny.
Dlouhodobé ptisobeni v tomto prosttedi brani profesnimu ristu, oslabuje profesni povést a
snizuje pracovni sebevédomi. Rovnéz negativné ovliviiuje klima a fungovani celé organizace.
Pokud vedeni firmy nebo persondlni oddéleni nezasdhne vcas a adekvatné, zaméstnanci

ztraceji divéru v bezpecné a spravedlivé pracovni prostiedi. Vysledkem je vyssi fluktuace,
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Cast¢jSi nemocnost a celkové sniZzeni produktivity. Tolerance bossingu po delsi dobu vede
Kk tomu, Ze je nevhodné chovani ptehlizeno nebo zlehéovano, coz jesté vice podporuje r0zvoj

patologickych vztahl. (Birknerova et al., 2021)

5.3 Sikana

Sikana, nebo-li puvodni francouzské slovo ,,chicane® se Casto vyuziva v oznaceni agresivniho
¢lovéka. Téz mize vyjadrovat hadku, hrozby, dimyslné manipulace ¢i vyuzivani psychického
a fyzického natlaku. Definic Sikany je mnoho, pfesto se v zakladu vSechny shodnou, Ze se
jedna o nezadouci a agresorem pachané psychické ¢i fyzické nasili vii¢i obéti. Velmi Casto se
muzou tyto dvé formy prolinat, ¢i probihat soubézné, coz mize mit vazné dasledky pro obét.
Pachatelem muze byt kdokoliv v pracovnim kolektivu, vrodin€, ¢i jinych socialnich
skupinach. Pojem ,,$ikana“ je uzivan nejéastéji zejména v prostiedi skol. (Cakirpaloglu et al.,

2016)

Za jednu z oficialnich definici §ikany miizeme povaZzovat charakteristiku vydanou MSMT,
znéjici takto: ,,Sikana je agresivni chovani ze strany zaka/ti viiéi zakovi nebo skuping zaki i
uciteli, které se v Case opakuje (nikoli nutn¢) a je zaloZeno na v€édomé, zamérné, timysiné a
obvykle skryté snaze ublizit fyzicky, emocionalné, socidln¢ a/nebo v ptipadé Sikany ucitele
také profesiondlnd. Sikana je dale charakteristickd nepomérem sil, bezmocnosti obéti,
nepiijemnosti utoku pro obét’ a samoucelnosti agrese.” (Metodicky pokyn ministryné Skolstvi,

mladeze a télovychovy k prevenci a fesSeni Sikany ve skolach a skolskych zatizenich, 2016)

Ve zdravotnictvi byvaji studenti ¢asto vystaveni Sikan¢ beéhem jejich klinické praxe, at’ uz v
nemocnicich ¢i jinych zdravotnickych zatfizenich. MizZe k tomu dochazet zejména mezi
studenty samymi, nebo mezi studenty a jejich supervizory, mnohdy jsou v roli agresora i

zaméstnanci nemocnic. (Livshiz-Riven et al., 2023, Yosep et al., 2024)

Sikana ve zdravotnickém systému je dlouhodobym, hluboce zakofenénym problémem, ktery

je 1 nadale béznym jevem v mnoha zdravotnickych zatizenich. (Janatolmakan et al., 2025)

5.4 Staffing

Staffing je dal$i z variant mobbingu, kdy se centrem nezadouciho chovani ¢i utokl stava
vedouci pracovnik, a nezddouci chovani vytvareji sami zaméstnanci. (Tomsej, 2020) K této

situaci mize dojit zejména v téchto piipadech: vedouci pracovnik nema dostateCnou autoritu,
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nebo skupina zaméstnanci odmitne pfijmout nového nadiizeného pracovnika. (Ondriova a

Fertalova, 2021)

Nejcastéji jako prostiedek k takovému vylouceni vyuzivaji verbalni utoky, UmysIné
odmitnuti pfifazenych ukoll, vyhybani se spolupraci ¢i komunikaci, zpochybnovani
rozhodnuti, a v nékterych ptipadech miize dochazet i k fyzickym utoklim. (Zvirotsky, 2023)
Tyto ¢innosti maji nasledné vést k diskreditaci ¢i odchodu postihnuté osoby. (Cakirpaloglu et
al., 2016)

5.5 Sexualni obtézovani

Jednu z mnoha definic miZzeme pouzivat tu stvofenou od Boyla, kterd v piekladu zni takto:
»Jakakoliv forma sexudlnich navrhli ¢i pozornosti od pacienta/klienta/jejich pratel/rodiny/ci
jin¢ho kolegy ¢i odbornika na pracovisti. Zahrnuje naptiklad: ponizujici ¢i urdzejici vtipy,
poznamky se sexualnim podtonem, nevhodné pohledy ¢i gesta, nevhodné darky ¢i Zadosti o
nepatficné fyzikalni vySetfeni, natlak souvisejici s navrhy pro osobni setkani, dotykani se,
otirani se ¢i jakykoliv jiny dotek s vyjimkou dotykani se v citlivych partiich (naptiklad na

prsou ¢i v oblasti genitalii)*“ (Boyle et al., 2007)

Sexualni obtéZovani mlze zahrnovat i piekraCovani osobné stanovenych hranic, které si obét’
nastavila, pfipadné¢ aktér provozuje chovani, které se obé&ti nelibi ¢i si je nepieje a boji se proti
nému vyhradit. Zarovenn ma obavy z nasledkt, které by mohly nastat, pokud by se branila.
(Ondriova a Fertalova, 2021)

5.6 Kybersikana

Tento rozsifeny typ obtéZovani, umoZnény digitdlnimi platformami, ziskal vyrazné;si
pozornost kvili své komplexnosti a zavaznym disledkim. Mezi hlavni faktory, které
prispivaji ke vzniku kyberSikany patfi anonymita, snadna dostupnost technologii a specifické

mocenské dynamiky online prostfedi. (Fahim et al, 2024)

Kybersikana ma vazné psychologické dasledky, které se nejCastéji projevuji u studentd a
mladistvych. Mezi typické projevy patii deprese, tizkostné stavy, pocity izolace, somatické
symptomy a v krajnich ptipadech i sebevrazedné tendence. V profesnim prostredi, zejména ve
zdravotnickém sektoru, ma kyberSikana negativni dopad na duSevni zdravi pracovniki,
pfiCemz nejvice zasazenou skupinou byvaji Zeny, zdravotni sestry a dalSi clenové
oSetfovatelského tymu. Tito jedinci casto trpi pfiznaky depresivnich stavii a dal§imi

psychickymi potizemi. (Kim et al., 2020)
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5.7 Pravni ramec a etika

Ceské zakony pojem $ikany na pracoviti vyslovné nefesi a tedy pojmy jako mobbing nebo
bossing v pravnich pfedpisech chybi. Pravni ochrana proti Sikané se tak odvozuje z obecnych
ustanoveni zdkoniku prace, obcanského zékoniku, antidiskriminacniho zakona a nékterych
predpist spravniho prava. V urcitych piipadech miize obét’ Sikany nalézt ochranu 1 v trestnim
zakoniku, a to prostiednictvim ustanoveni zaméfenych na trestné Ciny, kterych se dopousti
agresor. (Cakirpaloglu et al., 2016; CESKA REPUBLIKA, 2009; CESKA REPUBLIKA,
2012)

5.7.1 Nepravni reSeni

Na vysokych skolach mohou studenti celit Sikan€ ¢i jinému neetickému chovani, pficemz
jednim z dulezitych nastroji pomoci je ombudsosoba — nezavisly odbornik poskytujici
davérnou podporu a doporuceni, a to zejména v individudlnich ptipadech (Zabrodska, 2023;
Smuzova, 2023). Dale funguji etické komise, které posuzuji dodrzovani etického kodexu a
mohou fesit 1 pfipady Sikany, pficemZz pfispivaji k posilovani etického klimatu Skoly
(Zébrodska, 2023; Univerzita Pardubice, 2019). Vysokoskolska poradenska centra nabizeji
Siroké spektrum sluzeb od studijniho po psychologické poradenstvi, a to véetné podpory

studentl se specifickymi potfebami.

Preventivni roli sehrdvaji 1 peer-programy, které spoléhaji na pozitivni vliv vrstevnikl
(Zvirotsky, 2023). V krizovych situacich Ize vyuzit anonymni a bezplatnou Linku bezpeci pro
mladé do 26 let (Linka bezpeci, c1994-2025) ¢i Linku prvni psychické pomoci dostupnou
nonstop (Cesta z krize, c2018)

5.7.2 Etické normy ve zdravotnickém vzdélavani

Dodrzovani etickych zasad a profesnich kodext je nedilnou soucasti prace zdravotnik,
vcetné sester, a slouzi jako opora pii rozhodovani ve vztahu k pacientim, kolegiim i
spolecnosti (Svatoniova, 2019). Vyznamnym historickym zékladem je Hippokratova pfisaha,
jejiz principy, jako je davérnost ¢i Ucta k Zivotu, ovlivnily soufasnd eticka pravidla
(Svatoniova, 2019). V oSetfovatelstvi hraje klicovou roli Eticky kodex sester podle
Mezinarodniho kodexu ICN, ktery zdaraziuje rovnost v péci, respekt k distojnosti a zmirnéni

utrpeni. (ICN — Eticky kodex sester vypracovany Mezinarodni radou sester, © 2017)

Etika ve zdravotnictvi je zakotvena i v pravnich predpisech, napt. zakoné ¢. 372/2011 Sb., o

zdravotnich sluzbach, a zékon¢ ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji.
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5.7.3 Nevhodna feSeni konfliktu:

Pii reakci na Sikanu je dilezité volit strategie, které situaci nezhor$i. Piima konfrontace
agresora byva net¢inna — Casto vede k popirani, dal§im utoktim nebo znevazeni obéti, zvIaste
pred neinformovanymi svédky. Nevhodné je 1 ,kontrovani“, tedy opétovani agresivniho
chovani, které miize situaci vyostfit a obét’ prezentovat jako problémového jedince, zejména
pokud jde o psanou komunikaci. Neefektivni je i pfizptisobovani se agresorovi nadmérnym
plnénim ukoll, coz Casto vede k oslabeni pozice. Projevy prezentismu nebo absentismu bez

nahlaSeni problému mohou byt mylné vnimany jako nizkéd motivace. Vhodnéjsi je vyhledat

odbornou pomoc nebo vyuzit formalni zptisoby fesSeni (Zabrodska, 2023).

5.8 Prevence

Nejucinné€j$im zplisobem, jak mobbingu pfedchazet a minimalizovat jeho dopady, je zavedeni
preventivnich mechanismti. Ty by mély byt standardni soucasti kazdého pracovniho
kolektivu. Preventivni €¢innosti by mély ukazovat co mobbing obnasi, jak ho rozpoznat a jak
spravné reagovat v ptipadé podezieni na jeho vyskyt. Soucasné je dllezité vytvaret prostiedi,

které podporuje pozitivni a zdravé mezilidské vztahy (Cakirpaloglu et al., 2016)

Utinna prevence by méla byt realizovana jako soudast celkové strategie organizace, pfi¢emsz
je nezbytné, aby byla podporovana ze strany vedeni a zahrnovala riiznoroda opatfeni na vice
urovnich. Nedilnymi prvky efektivni prevence jsou rovnéZ transparentni komunikacni
prostiedi, jasn¢ definovana pravidla chovani a spolecné sdilené hodnoty. (Véclavikova et al.,

2023)

Primérni prevence piedchézi rizikovému chovani systémové (napf. etickéd Skoleni, smérnice) i
individualné rozvojem asertivity a kolektivniho zapojeni (Zvirotsky, 2023; Zabrodska, 2023;
Sekundarni prevence fesi vCasné zachyceni problémii, naptf. mediaci nebo pomoci peer
pracovnika (Zabrodska, 2023; Pavlas Martanova, 2014; (Ranglova et al., 2022). Terciarni
prevence mifi na zvladani jiz vzniklych pfipadi — poskytuje psychologickou pomoc a ochranu
obéti (Zabrodska, 2023; Zvirotsky, 2023).

5.8.1 Role pedagogii, mentori a vedeni instituci

Vedouci maji nezastupitelnou roli. Vyzkumy ukazuji, Ze €innd prevence vyzaduje eliminaci
toxického leadershipu a podporu konstruktivnich forem vedeni. To zahrnuje trénink
manazerskych dovednosti, komunikace a zvladani konfliktd. (Zabrodska, 2023) K

preventivnim opatfenim patii transparentni fizeni, jasna delegace ukoli, systematické
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planovani Cinnosti, pravidelnd zpétna vazba a moznost oteviené diskutovat o problémech.

(Harsa et al., 2023)

Podpora oteviené komunikace, dostupnost zdroji pomoci a efektivni zptisoby zvladani stresu
prispivaji k omezeni negativnich dopadt Sikany na zdravotnické pracovniky. Dulezita je také
spoluprace mezi vyzkumniky, tvlrci politik a zdravotnickymi organizacemi, kterd umoziiuje
pfenést vysledky vyzkumu do praxe. (Ribeiro a Sani, 2024) Dilezitou soucasti prevence je
vzdélavani v oblasti tzv. mékkych dovednosti. Pro fadové zaméstnance se doporucuje trénink
zvladani stresu, komunikace, legislativy a obrannych strategii. Vedouci by méli byt skoleni v
krizovém managementu, zvladani konfliktnich situaci a implementaci preventivnich opatfeni.
Personalist¢ by méli rozumét firemni kultufe, naboru, Setfeni pifipadi Sikany a krizové

intervenci. (Kratz, 2005); (Ranglova et al., 2022)

Dulezité je urceni nestranné kontaktni osoby, idedlné nezavislé na pracovisti. Vhodnymi
osobami jsou ombudsman, mediator nebo externi odbornik. Inspiraci mohou byt zahrani¢ni
Employee Assistance Programs (EAP), které nabizeji zaméstnancim poradenstvi, pomoc v
krizich i v oblastech pravnich a finan¢nich. V Ceskych podminkach obdobnou roli ¢asto plni
poradenska centra vysokych Skol. (Zabrodska, 2023) Ke zlepSeni pracovni atmosféry
pomahaji i oteviené porady, schranky duvéry, teambuildingy ¢i neformalni setkéni. (Ranglova

etal., 2022)

5.8.2 Vzdélavani a Skoleni zaméstnanci a zaméstnankyn

Dle Michala Kolafe, 2013 prevence a teSeni Skolni Sikany v Ceském prosttedi spociva
pfedev§im na odbornicich z fad Skolnich psychologl, specidlnich a socidlnich pedagogii
(etopedlr) ¢i socidlnich pracovnikli. Samotné vysokoskolské vzd€lani v téchto oborech vsak
nestaci. Kli¢ova je navaznost v podobé¢ systematického celozivotniho vzdélavani a supervize.
Kolai navrhl pétistupnovy model odborné ptipravy v oblasti 1écby Sikany, ktery rozliSuje
kompetence pracovnikll podle narocnosti zasahti. Zaklad tvofi pfipravna troven, kterou by
mél zvladnout kazdy pedagog. Nasleduji Grovné zdkladni, stfedné pokrocila, pokrocila a
expertni. V praxi vSak pretrvava nekoordinované a kvalitativné nevyrovnané vzdélavani

prostfednictvim riznorodych a ¢asto kratkodobych kurzi.

Cilen¢ Skoleni v oblasti leadershipu ptfedstavuje G€inny néstroj prevence. Pomaha vedoucim
pracovnikiim identifikovat a odbouravat nevhodné formy vedeni. Teambuilding rovnéz hraje

dalezitou roli. Jeho pravidelné zatazeni do strategickych plantt mize vyznamné pfispét k
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budovani duvéry, podpofe spoluprace a rozvoji vzajemné respektujicich vztahti. (Zabrodska,

2023)

5.9 Mobbing a bossing studentti nelékarskych zdravotnickych oboru

Studenti oSetfovatelstvi béhem klinické praxe Casto ¢eli nepfiznivym situacim, které mohou
zasadné ovlivnit jejich profesni vyvoj. Jednim z vyznamnych problémil je vyskyt nésili,
vcetné mobbingu a dalSich forem Sikany, ktery negativné zasahuje nejen do jejich studia, ale
také do jejich budouciho vykonu povoléni. Vyzkumy ukazuji, ze znacna ¢ast téchto incidentt

pochazi praveé od instruktorti nebo zdravotnického personalu. (Cao et al., 2025)

Negativni zazitky v klinickém prostfedi mohou u studentli vyvolat psychicky stres, tzkost,
sniZzeni sebediivéry a celkové vycCerpani, coz v n€kterych ptipadech vede az k pfedcasnému
ukonceni studia (Ribeiro a Sani, 2024; Tee et al., 2016). Navic se ukazuje, ze nepiiznivé
prostiedi neovliviiuje pouze studenty, ale ma 1 pfimy dopad na kvalitu péfe o pacienty.

(Kellogg et al., 2021; Choi a Kim, 2024

Bezpecné, podplirné a respektujici pracovni klima je tedy klicové nejen pro profesni rozvoj
studentd, ale 1 pro zajiSténi kvalitni oSetfovatelské péce. Vyznamnou roli v tomto ohledu hraje
kultura organizace, pfistup vedoucich pracovnikii a uplatiovani zasad spravedlivého a

otevieného vedeni. (Sarwar et al., 2020; Wing et al., 2015)

5.9.1 Aktualnost problému

Ackoliv je problematika nasili na pracovisti vici registrovanym sestram v odborné literatuie
pomérné dobie zmapovand, zkuSenosti studentli oSetfovatelstvi zlstavaji Casto opomijeny.
Ptehledova studie Halletta a kol. (2023) vSak jasn¢ dokldda, ze nasili vii¢i studentiim
oSetfovatelstvi predstavuje celosvétové rozsifeny problém, ktery si zasluhuje zvySenou
odbornou pozornost. Zaroven existuje vyznamna mezera v literatufe tykajici se vyvoje
postoju studentii k bezpecnosti pacienti (PSC — Patient Safety Culture) v pribchu jejich
studia. Dosavadni vyzkumy ukazuji, Ze postoje i porozuméni bezpecnostnim otazkam se u
studentll proménuji od pocatku vzdelavaciho procesu az po jeho zavrSeni. Tato zjiSténi
naznacuji potfebu dalSich studii, které by tento vyvoj hloub¢ji zkoumaly a piispély tak k
efektivnéjSimu zaclenovani konceptu bezpeCi pacienti do pregradualni vyuky. (Gore a

Schrems, 2025)
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S tim souvisi 1 potfeba dalSich studii, které by detailn¢ analyzovaly vliv patologickych jeva
jako je napf. mobbing ¢i bossing na samotné vysledky péce o pacienty, a zaroveil

identifikovaly u¢inné¢ strategie pro jejich eliminaci. (Machul et al., 2024)

Vzhledem k tomu, Ze projevy Sikany a jinych forem nasili na pracovisti jsou ovlivnény nejen
organizaénim prostfedim, ale také kulturnim kontextem, odborna literatura zdaraziuje
pottebu provadét vyzkumy napti¢ riznymi narodnimi a institucionalnimi prostfedimi. Tyto
vyzkumy mohou napomoci hlubsimu pochopeni specifickych faktort, které negativni jevy
podnécuji ¢i které naopak pomahaji s jejich prevenci. Tyto programy je vhodné cilit nejen na
studenty, ale 1 na Skolitele a dal$i zdravotnické pracovniky jak v akademickém, tak klinickém

prostiedi. (Choi a Kim, 2024)

5.9.2 Zdravotnicky personal jako rizikova skupina

Zdravotnicky personal, zejména vSeobecné sestry, patii mezi nejvice ohrozené skupiny
pracovnikll z hlediska vyskytu nésili na pracovisti. Toto riziko zahrnuje jak fyzické, tak
psychické formy agrese, a je Gzce spjato s charakterem jejich prace — tedy piimym a Castym
kontaktem s pacienty, a praci v emo¢n¢ naro¢ném prostiedi. (Yadanar et al., 2023; Hallett et
al., 2023)

Dlouhodobé vystaveni agresivnimu chovéani na pracovisti, véetné Sikany a mobbingu, ma
vyznamné disledky pro duSevni zdravi zdravotnikl. Mezi nejcastéjsi nasledky patii zvySena
mira stresu, uzkost, deprese, pocity beznadéje a bezmoci ¢i vyskyt symptomil posttraumatické
stresové poruchy. (Ribeiro a Sani, 2024) Takové psychické zatizeni vede nejen ke ztraté
motivace a pocitu profesniho naplnéni, ale i k tivahdm o zméné¢ zaméstnani nebo Uplném
odchodu z oboru. Kromé toho byly prokdzany siln¢ souvislosti mezi ¢astymi zkuSenostmi s
nasilim a nardstajici emoc¢ni inavou, coz predstavuje zavazné riziko nejen pro samotné
zdravotniky, ale také pro bezpe¢nost a kvalitu péce poskytované pacientim. (Machul et al.,

2024)

Vedle psychickych disledkti ¢eli zdravotnicky personal také vysoké fyzické zatézi. Dlouhé
smeny, prace v nocnich hodindch, omezené moznosti regenerace a Casté emocné vypjaté
interakce s pacienty a jejich blizkymi pfispivaji k celkovému pietizeni. (Yadanar et al., 2023)
Tato chronicka zaté€z se Casto promita do poruch spanku, které nasledné negativné ovliviiuji
kognitivni a emo¢ni schopnosti pracovnikl, ¢imz dochézi k ohrozeni kvality péce. (Nielsen et

al., 2020)
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Nasilné a nepratelské pracovni prostiedi vyrazné sniZzuje spokojenost se zaméstnanim a
negativné ovliviiuje rozhodovaci schopnosti i pracovni vykon zdravotnikii. Dlouhodobé
vystaveni takovym podminkam vede ke ztraté profesni identity a pocitu bezpeci, coz se odrazi

v nartstu fluktuace a odchodt z profese. (Ribeiro a Sani, 2024; Hopkins et al., 2018).

V tomto kontextu hraje klic¢ovou roli psychicka odolnost, ktera zdravotnikiim poméha zvladat
dopady stresujicich situaci. ZvySuje nejen individudlni pohodu, ale také kvalitu poskytované
péce. (Machul et al., 2024) Vyznamnym faktorem je také existence podplirného pracovniho
prostiedi, které napomahd profesnimu ristu a zvysuje schopnost Celit naroénym situacim
(Sarwar et al., 2020; Wing et al., 2015). Sikana ptitom nepostihuje pouze jednotlivce — jeji
dopady jsou patrné na urovni celého kolektivu a maji pfimy vliv na bezpecnost pacienttl.

(Machul et al., 2024)

5.9.3 Mobbing a bossing u studentii: vyzvy a rizika béhem studia

Mobbing a stres piedstavuji vyznamné problémy i pro studenty oSetfovatelstvi, ktefi jsou
vystaveni narocnym podminkam jiz béhem svého vzdélavani. Odpadavani studentli muze
nastat v jakékoliv fazi studijniho programu, coz piedstavuje vyzvu pro udrZeni dostate¢ného
poctu kvalifikovanych odbornikii v budouci oSetfovatelské praxi. Pro naplnéni potieb
zdravotnického persondlu je proto klicové nejen prildkat studenty k oSetfovatelstvi, ale také
zajistit jejich Uspésné dokonceni studia a udrzeni motivace po celou dobu vzdélavani.

(Hwang, 2025)

Studium oSetiovatelstvi je stale spojeno S vysokou studijni zatézi a stresem, ktery souvisi
zejména s praktickou casti vyuky. BohuZel soucasné programy casto nereflektuji promény

spoleCnosti a potfeby samotnych studentti. (Hwang, 2025)

Vyzkumy dle Onieva-Zafra et al., 2020 potvrzuje, Ze studenti vys$ich ro¢niku, tedy ti s vétsi
zkuSenosti, vnimaji podstatné vyssi miru stresu neZ studenti na zacatku studia. Zvyseny stres
a uzkost souvisi s naroky kladenymi na jejich odborné schopnosti a ocekdvanim ze strany
vyucujicich a zkuSenych zdravotniki, ktefi od nich pozaduji vice odpovédnosti a odbornosti.
Diulezitym faktorem je i1 typ klinické praxe, ktery studenti absolvuji v riznych fazich studia.
Zatimco v prvnich ro¢nicich se studenti seznamuji s obecnéjSimi ukoly a zékladnimi
dovednostmi v méné specializovanych sluzbach, v pozdéjsich rocnicich se dostavaji do
specializovanych pracovist, kde je vyzadovana vyssi odbornost a samostatnost pii péci o
pacienty. Tato zvySena zodpovédnost piinasi i vétsi psychickou zatéz a tim 1 vysSi uroven

stresu.
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Navic studenti nejsou imunni vi¢i nasili a mobbingu na pracovisti, piicemzZ jejich
nezkuSenost je Cini ¢asto zranitelngj§imi vic¢i tomuto negativnimu chovani. (Hopkins et al.,

2018)

5.9.4 Priklady a dopady mobbingu a bossingu na studenty

Studenti oSetfovatelstvi ¢asto uvadéji rizné formy neucty, pocitu nedlstojnosti a naruseni
jejich procesu uceni, které zazivaji v pribchu klinické praxe. Mezi nejCastéjsi projevy patii
zanedbavani, nedostatek respektu, ztrata sebediivéry, zvySena uzkost a dalsi fyzické obtize

zpusobené zkusenostmi s mobbingem. (Dafny et al., 2023)

Mobbing a bossing béhem klinické praxe predstavuje vazny problém, ktery ohrozuje nejen
psychickou pohodu studenti, ale i kvalitu jejich odborné ptipravy a nasledny profesni vykon
v praxi. Vede ke zvySenému stresu, uzkostem, poklesu sebevédomi a v nékterych piipadech
dokonce k odchodu ze studijniho oboru. Disledkem téz mize byt ztrata motivace a zhorSena
schopnost ucit se, coZ ma piimy vliv na piipravu na budouci povolani. (Machul et al., 2024;

Tee et al., 2016; Choi a Kim, 2024)

5.9.5 Prevence mobbingu a podpora studentii ve vzdélavani

Studie od Cao et al., 2025 ukazuje, Ze vyznamnou pozornost je tfeba vénovat i tomu, Ze
studenti jsou béhem klinické praxe vystaveni nejCastéji natlaku od instruktord a
osetfovatelského persondlu, ktefi jsou hlavni pfi¢inou patologickych jevl na pracovisti. Az
65,6 % studentii zazivd béhem klinické praxe mobbing/bossing, pficemz 87,8 az 91,4 %
téchto incidentll pochazi od ucitelii a zdravotnickych pracovnikti. Nasledky téchto zkuSenosti
zahrnuji nejen fyziologické reakce, jako je Uinava ¢€i nespavost, ale 1 zavazné psychické

dopady, vCetn¢ uzkosti a deprese, které¢ mohou vést k odchodu ze studia ¢i profese.

Z téchto divodu je zasadni zaméfit se na prevenci a feSeni Sikany mezi studenty
oSetfovatelstvi béhem klinické praxe, poskytovat adekvatni zdroje podpory a vytvaret kulturu
respektu a empatie nejen ve Skolach, ale i v nemocni¢nich zatizenich, kde mobbing nebude
tolerovan. (Cao et al., 2025) Soucasti této podpory je 1 systematickd vychova k respektu a

profesionalité v pribéhu celého vzdélavaciho procesu. (Machul et al., 2024)

Organizacni kultura a styl vedeni hraji klicovou roli v budovani podptrného a bezpecného
pracovniho prostiedi. Pfiznivé klima a podpora ze strany vedeni umoznuji efektivnéjsi feSeni
konflikti a zmirflovdni negativnich dopadi Sikany. Znalost copingovych strategii
zaméstnancl a poskytovani adekvatni pomoci a zdroji napomahé udrzet jejich psychickou
pohodu. (Ribeiro a Sani, 2024
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5.9.6 Dopady nasili na pracovisti na péci o pacienty

Opakované zkuSenosti se Sikanou, bossingem nebo jinymi formami nasili na pracovisti vedou
u studentll i zaméstnanct k rostouci emocionalni vycerpanosti. Tento stav je Uzce spojen se
zhorSenim psychického zdravi, coz ptredstavuje riziko nejen pro samotné zdravotniky, ale i
pro pacienty. Spatné mezilidské vztahy a nepodnétné pracovni prostiedi se tak mohou projevit
sniZzenim kvality péce a ohroZenim bezpecnosti pacientil. (Kellogg et al., 2021; Machul et al.,

2024)

Zvlasteé alarmujici je skutecnost, Ze negativni chovani ze strany persondlu miZze u studentl
vyvolat pochybnosti o vlastnich schopnostech, coz vede nejen ke zvySeni chybovosti, ale i k
vyhybani se uréitym klinickym situacim. Strach z reakce pacienta ¢i nadfizeného tak mize
vést k omezenému zapojeni studentli do péce, ¢imz se ochuzuji o dulezité zkuSenosti a

soucasn¢ ohrozuji plynulost poskytovanych sluzeb. (Hallett et al., 2023)

V nékterych zemich studenti béhem klinické praxe nejsou pfimo zapocitavani mezi pracovni
silu. Nicméné¢ v diasledku personalnich podstavii a nedostatecného financovani
zdravotnickych zatfizeni ¢asto hraji vyznamnou roli pfi poskytovani péce. O to dilezitéjsi je
zajistit jim podporu, ktera jim umozni poskytovat bezpecnou a kvalitni péci bez nadmérného

psychického zatizeni. (Hallett et al., 2023)

Zasadni roli v této oblasti hraje podpora duSevni pohody a odolnosti studentl. Efektivni
strategie zvladani stresu nejen snizuji jeho negativni dopady, ale zaroven pfispivaji ke

spokojenosti se studovanym oborem a zlepsSuji studijni vysledky. (Hwang, 2025)

Negativni faktory, jako je mobbing ¢i verbalni agrese na pracovisti, mohou narusit pracovni
atmosféru, snizit kvalitu poskytované péce a vést az ke zvysené fluktuaci personalu. Tento typ
prostfedi pfispivd nejen ke sniZeni standardu oSetfovatelské péce, ale rovnéZ ohroZuje

bezpecnost samotnych pacientti. (Machul et al., 2024)

Kultura bezpeci pacientti (Patient Safety Culture — PSC) mé zasadni vyznam pro zajisténi
vysoké urovné poskytovanych sluzeb a pro minimalizaci nezddoucich udélosti. Formovani
této kultury zacina jiz béhem odborné pfipravy studentl oSetfovatelstvi, v ramci jejich
profesni socializace. Piestoze neexistuje jednoznacnd definice kultury bezpeci, obecné se
jednd o soubor hodnot, postoji, chovani a presvédceni, které utvareji zpisob, jakym
zdravotnické tymy piistupuji k otdzkam bezpecnosti. PSC se opira o prvky jako je oteviena
komunikace, spravedlivé zachdzeni, tymova spoluprdce, vedeni zalozené na duavéte,

kontinualni vzdélavani a podpora zaméstnanci. (Gore a Schrems, 2025)
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Studujici oSetfovatelstvi maji jedine¢nou pfilezitost vnimat rizika z riznych perspektiv — jak
jako studenti, tak i jako soucdst klinického prostiedi. Vyzkumy ukazuji, Ze znacna Cast
studenti se v rdmci své praxe setkala s nezddouci udalosti nebo tzv. "tésnym uniknutim"
incidentu. Zaroven se ale jen menSina citila pfipravena tyto situace spravné vyhodnotit nebo
je reflektovat. Nové kvalifikované sestry se Casto potykaji se stresem plynoucim z nejasnych
o¢ekavani, multitaskingu a vysokého pracovniho zatizeni. Vyznamnou roli v rozvoji jejich
bezpecnostniho uvédoméni hraje podpilirné pracovni prostiedi, dobie nastavena komunikace a

kvalitni pfechodové programy, které propojuji teoretickou ptipravu s praxi. (Gore a Schrems,
2025)
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6 EXPERIMENTALNI CAST

6.1 Prizkumna otazka:
Jak mobbing a bossing ovliviiuje studenty nelékarskych zdravotnickych obort v pribéhu

odborné praxe?

6.1.1 Dilci otazky:

1. Jakeé jsou nejcastéjsi projevy mobbingu a bossingu béhem klinické praxe?

2. Jaké dusledky ma mobbing a bossing nejcastéji na studenty?

3. Jaké copingové strategie v souvislosti s mobbingem/bossingem pouzivaji studenti
nejcastéji?

4. Jaké je riziko, ze studenti vlivem mobbingu/bossingu ukonci svoje studium/zméni

profesi?

5. Jak mobbing/bossing studentt ovliviiuje kvalitu poskytované péce o pacienty?
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6.2 Metodika priazkumu:

Vyzkumnd c¢ast byla realizovana formou literarni reSerSe odbornych clankd z volné
dostupnych databazi, které se zabyvaji mobbingem a bossingem u studentli nelékatskych
zdravotnickych obort. Nejdiive byly z voln¢ dostupnych databazi vyhledany odborné studie,
které slouzily k ziskani zdkladniho ptehledu o zkoumané problematice. Nasledné byly na
zaklad¢ jejich relevance k vyzkumnym otazkam vybrany k hlubsi analyze a systematickému

zpracovani.

6.2.1 ReSersni otazka:
Resersni otazka byla v prvni fazi stanovena v ndvaznosti na hlavni cil prace. Nasledné byla
pievedena do anglického jazyka, aby bylo mozné vyhledavani i v mezindrodnich databazich

pomoci klicovych slov v anglickém jazyce:

Jak mobbing a bossing ovliviiuje studenty nelékaiskych zdravotnickych obort v prabéhu

odborné praxe?

How do mobbing and bossing affect students of non-medical healthcare fields during clinical

practice?

6.2.2 Vyhledavaci strategie dle vzorce PCC
Nez doslo k samotnému vyhledavani publikaci, bylo nutno si stanovit urcita kritéria pro vybér
odpovidajicich studii. Byl vybran PCC ramec, ktery je vhodny pro vyuZiti ve scoping reviews.

Samotny PCC ramec je rozdélen do tii kategorii:
* P = population = populace

« C = concept = koncept

* C = context = kontext

Pro kazdou ¢ast PCC formatu byla nasledné¢ vybrana klicova slova odpovidajici prizkumné
otazce: ,,Jak mobbing a bossing ovliviiuje studenty nelékatiskych zdravotnickych oborl

Vv pribéhu odborné praxe?*
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Tabulka 1: Kritéria dle vzorce PCC v ceském jazyce

Kli¢ova slova

PCC otazka

P = populace Studenti nelékatskych zdravotnickych oborti
C = koncept Mobbing, bossing, Sikana
C = kontext Odborna praxe, nemocnice

Tabulka 2: Kritéria dle vzorce PCC' v anglickém jazyce

PCC question Key words

P = population Nurse students
C = concept Mobbing, bossing, bullying
C = context Clinical practise, clinical training, clinical
placement, hospital

6.2.3 Vyhledavaci strategie
V préci byl vyuzit metodologicky postup dle Arksey a O’Malley, 2005

* ur¢eni vyzkumné otazky,

« identifikace relevantnich studii,

* vybér studii,

* mapovani dat,

* shromazdeéni, popis a shrnuti vysledki

Jako prvni krok probéhlo vybrani prizkumné otazky: ,Jak mobbing a bossing ovliviiuje
studenty nelékaiskych zdravotnickych obortt v pribéhu odborné praxe?*. Nasledné byl k
vyhleddvani relevantnich publikaci pouzit PCC format, ve kterém byla vybrana vhodna
klicova slova, kterd byla kombinovana pomoci Booleyovskych operatort AND, NOT a OR.
Pro zptesnéni vysledkl byly vyuzity restriktivni filtry. K identifikaci vhodnych studii byly
vyuzity databaze EBSCO, SCOPUS, PubMed. Byly hledany studie v ¢eském a anglickém
jazyce, v obdobi od roku 2015 do roku 2025. Nasledn¢ byly vybrany vhodné publikace

souvisejici s tématem prizkumné otdzky. Posouzeni relevantnosti s tématem probéhlo na
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zaklad€ nazvu, abstraktu a poté prezkoumdni plného textu. Vyhledavani probéhlo v ¢ervnu

roku 2025.

6.2.4 Zarazovaci a vyFrazovaci kritéria

V souladu s kli¢ovymi slovy byly pro vyhledavani relevantnich studii vyuZity i zafazovaci a
vyfazovaci kritéria. V prvni fazi byly vylouceny publikace, které jiz na zaklad¢€ nazvu zjevné
nespliiovaly tematické zaméteni prace. Nasledné byly vytazeny Clanky, jejichz abstrakty ¢i
klicova slova neodpovidaly vymezenému cili reSerSe. Ve tfetim kroku prob¢hlo dukladné
posouzeni plnych textli jednotlivych studii, v pfipadé€ Ze byly v souladu s tématem prace, byly

pouzity. V opacném ptipad¢ byly z vyzkumu vytazeny.

6.2.4.1 Zarazovaci kritéria
Dale oznacovéna jen jako IC = inclusion criteria. Tato kritéria slouzi k jasnému stanoveni
podminek, podle nichz probihd vybér odbornych zdroji. Tento postup napomahé cilengjsimu

vyhledavani a lepsi identifikaci studii, které odpovidaji zaméru vyzkumu.

Do prizkumu byly zatazeny pouze primarni studie — kvalitativni i kvantitativni, publikovany
od roku 2015 do soucasnosti, v ¢eském a anglickém jazyce. Zatazeny byly pouze studie a
Clanky v plném textu a volné pfistupné. Byly vybrany studie a Clanky, které se zamétovaly

pouze na studenty téchto obort:
* Osetfovatelstvi / Nursing

* Porodni asistence/ Midwifery
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Tabulka 3: Zarazovaci kritéria v ceském jazyce

Oznaceni Doména Zarazovaci Kkritéria
IC1 Populace Studenti vybranych ne;lle;l;?ésk}'/ch zdravotnickych
IC2 Zkoumany jev Mobbing a bossing béhem odborné praxe
1C3 Téma Publikace odpovidajici vyzkumné otazce
IC4 Metodologie Primarni studie a vyzkumy
IC5 Kontext Publikace v ¢eském a anglickém jazyce
1C6 Kontext Publikace zvefejnéné od roku 2015-2025
IC7 Kontext Publikace v plném textu a volné piistupné

Tabulka 4: Zarazovaci kritéria v anglickém jazyce

o Domain of . o
Signification expertise Inclusion criteria
IC1 Population Students of selected non-medical healthcare fields
IC2 Research Mobbing and bossing during clinical practise
phenomenon
IC3 Theme Publications relevant to the research question
IC4 Methodology Primary studies and research
IC5 Context Publications in Czech and English
I1IC6 Context Publications published from 2015 to 2025
IC7 Context Publications with full text and open access

6.2.4.2 Vyrazovaci kritéria

Déale oznacovana jen jako EC = exclusion criteria. Vyfazovaci kritéria stanovuji, jaké
publikace nebo studie nebudou do reserSe zahrnuty. Tento krok zajiStuje odstranéni
nerelevantnich nebo nevhodnych studii, ¢imz se zvySuje kvalita a ptesnost vysledného

vyhledavani studii.
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Vytazeny z pruzkumu byly sekundarni studie, literalni piehledy, editoridly, bakalaiskeé,

diplomové a disertacni préce, studie bez jasné stanoveného vzorku a poctu respondenti ¢i z

neovétenych zdrojii. Vylouceny byly studie a ¢lanky psané v jiném nez ¢eském a anglickém

jazyce. Déle byly z prizkumu vytazeny publikace zaméiujici se na I€kare, sestry ¢i jiny

zdravotnicky personal v pracovnim poméru. Vylouceny byly publikace, které se nevénovaly

pozadovanému tématu, a které byly vydany diive nez v roce 2015.

Tabulka 5: Vyrazovaci kritéria v ceském jazyce

Oznaceni Doména Vyrazovaci Kritéria
EC1 Populace Nelékafsti zdravotni pracovnici v pracovnim pomeéru
EC2 Populace Studenti jinych nez vybranych nelékatskych obort
EC3 Populace Studenti 1ékaiskych obori a 1ékati
o | Zommgier | e KeE
EC5 Téma Publikace neodpovidajici vyzkumné otazce
o5 | meodoogie | b Ferlp el i
ECS8 Kontext Publikace nedostupné v plném textu
EC9 Kontext Publikace v jiném nez ¢eském a anglickém jazyce
EC10 Kontext Publikace zvetfejnéné pied rokem 2015
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Tabulka 6: Vyrazovaci kritéria v anglickém jazyce

Signification Domalr_l i Exclusion criteria
expertise
EC1 Population Non-physician healthcare professionals in
employment
EC? Population Students of other than sele_cted non-physician
healthcare fields
EC3 Population Medical students and physicians
EC4 Research Publications that do not address mobbing/bossing
phenomenon during clinical placement

EC5 Theme Publications not relevant to the research question
Secondary studies, literature reviews, editorials,

EC6 Methodology bachelor's, master's, and doctoral theses
Unspecified sample and number of respondents,

2ey Stineeelegy inadequately described publication methodology

ECS8 Context Publications with unavailable full text

EC9 Context Publications in languages other than Czech or English

EC10 Context Publications before 2015

6.2.5 Pouzita klicova slova ve vybranych databazich

Po definovani zatazovacich a vyfazovacich kritérii byla stanovena klicova slova v ¢eském i
anglickém jazyce, kterd tematicky odpovidala formulované reSerSni otazce. Samotné
vyhledavani relevantni literatury bylo realizovano s vyuzitim Booleovskych operatort.
Operator ,,AND* byl pouzit pro zpiesnéni hledani kombinaci dvou a vice pojmt, ,,OR*
umoznil rozsifit vyhledavani o synonyma a ptibuzné vyrazy a ,,NOT* slouzil k vylou€eni
urcitych slov z vysledki vyhledavani. Pouzity byly tyto databaze: EBSCO(host), SCOPUS, a
PubMed. Vyhledavani probéhlo vkazdé databazi samostatné se zadanim dostupnych

zatazovacich/ vylucovacich kritérii.

V databazi EBSCO(host) byly vylouceny ptidruzené databaze GreenFile a  Library,
Information Science & Technology Abstracts, jelikoz jejich obsah nebyl relevantni k
vyzkumné otazce. Vyhledavani v této databazi bylo provedeno s nastavenim prohledavani ve
vSech polich zdznamu tzv. All fields, coz znamen4, Ze zadana kli¢ové slova byla vyhleddvana
napfi¢ celym obsahem bibliografického zdznamu — vetné nazvu, abstraktu, klic¢ovych slov,

ale také v textu samotného ¢lanku ¢i dalSich dopliujicich udajich, pokud byly dostupné.

37



Vyhledavani v databazi SCOPUS bylo provedeno kombinovanym zptsobem. N¢ktera klicova
slova byla vyhledavana systémem All fields - v tabulce ¢. 8 oznaceno jako ,,ALL%, zatimco

jind byla cilen¢ vyhledavana pouze v nazvu, abstraktu a klicovych slovech publikaci,

v tabulce ¢. 8 oznac¢eno ,, TITLE-ABS-KEY*.

V databazi PubMed bylo vyhledavani provedeno pomoci systému All fields.

Tabulka 7: Vysledky vyhleddavani pomoci klicovych slov v databazi EBSCO(host)

Kli¢ova slova Pocet vysledki
1. mobbing OR bossing AND nursing students 523
9 (mobbing OR bossing AND nursing students) NOT 352
' (medical students)
3. nursing students AND (mobbing or bossing or bullying) 43
4 nursing students AND (mobbing or bossing or bullying) o5
' NOT medical students
Tabulka 8: Vysledky vyhleddvani pomoci klicovych slov v databdzi SCOPUS
Cislo Kli¢ova slova Pocet vysledku
1 (ALL (mobbing) AND ALL (nursing) AND ALL 976
' (students))
(ALL (mobbing OR bossing) AND ALL (nurse AND
2. 244
student))
3 (TITLE-ABS-KEY (nursing AND student) AND TITLE- 84
' ABS-KEY (bullying))
4 (TITLE-ABS-KEY (nurse AND student) AND TITLE- 2
' ABS-KEY (mobbing))
(TITLE-ABS-KEY (nurse AND student) AND ALL
5. . 19
(mobbing ))

Tabulka 9: Vysledky vyhledavani pomoci klicovych slov v databazi PubMed

Kli¢ova slova

Pocet vysledkii

1 (mobbing OR bossing OR bullying) AND (nursing 151
' students)
((mobbing OR bullying OR bossing) AND (nurse)) AND
2. 65
(student)
3 ((mobbing OR bossing OR bullying) AND (nursing 42
' students)) AND (hospital)
4 (((mobbing OR bullying OR bossing) AND (nurse)) AND o5
' (student)) AND (hospital)
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6.2.6 Zpracovani vyhledanych dat

Veskeré udaje byly zpracovany pomoci softwaru Microsoft Word. Sestavené tabulky obsahuji
tfi sloupce: prvni sloupec uvadi ¢islo vyhledavani, druhy zahrnuje pouzita klicova slova spolu
s odpovidajicimi Booleovskymi operatory, a tteti sloupec uvadi pocet nalezenych vysledkl v
jednotlivych databazich. Vzhledem k absenci relevantnich studii nebyla do vysledného
vyhledavani zafazena zaddna publikace psand v eském jazyce. Vysledny soubor tak tvortily

vyhradné anglicky psané studie a vyzkumy.

6.2.7 Vysledky vyhledavani
Page et al., 2021 — PRISMA diagram

Vyhledané publikace v Publikace vytazené pred
‘S databazich: I fazi provétovani:
B (n = 69) Odstranéni duplicitnich
3 (EBSCOhost = 25; publikaci:
) SCOPUS =19, (n=1)
PubMed = 25)
Y
Publikace zatazené Vytazené publikace:
k posouzeni na zakladé (n=27)
nazvu
(n=68)
v
= Publikace zarazené > Vyftazené publikace:
2 k posouzeni na zakladé (n=26)
'S abstraktu
E (n=41)
v
Publikace zatazené Vyftazené publikace:
k posouzeni na zakladé (n=18)
plného textu
(n=15)
A\ 4
= Zatazené studie
0=1
N
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6.3 Prehled zarazenych studii:

6.3.1 Abdelaziz a Abu-Snieneh, 2022 - The impact of bullying on the mental

health and academic achievement of nursing students

Tabulka 10: Studie ¢. 1

Navrh studie

Prifezova, korelacni a deskriptivni studie

Cil studie

Prozkoumat vyskyt, Cetnost a pachatele Sikany mezi studenty
oSettovatelstvi a zaroven zkoumat dopad Sikany na jejich dusevni
zdravi a studijni vysledky

Soubor respondentii

180 studentii osetfovatelstvi z Jouf University, Saidska Arabie

Vyzkumny nastroj

Dotaznikové Setfeni

Hlavni vysledky

Ptiblizn€ polovina ucastnikli zazila béhem studia oSetfovatelstvi
alespon jedno nebo vice obtézujicich chovani denné ¢i tydné.
Spoluzaci byli nejcasteji uvadénymi pachateli t€chto projevi.
ZkuSenost s takovym chovanim byla spojena s hor§im psychickym
zdravim a zvySenym stresem. Niz§i prumérna znamka (GPA) se
ukézala jako vyznamny prediktor vystaveni tomuto negativnimu
jednani

6.3.2 Amoo et al., 2021 - Bullying in the clinical setting: Lived experiences of

nursing students in the Central Region of Ghana

Tabulka 11: Studie ¢. 2

Navrh studie

Kvalitativni, fenomenologicky, deskriptivni ptistup

Cil studie

Popsat rizné formy Sikany, které zaZivaji studenti oSetfovatelstvi, a
jejich dopady behem klinické praxe ve sttednim regionu Ghany

Soubor respondentii

30 studentt osettovatelstvi z University of Cape Coast School of
Nursing a z Cape Coast Nursing and Midwifery Training College

VyzKkumny nastroj

Polostrukturovany rozhovor

Hlavni vysledky

Studenti oSetfovatelstvi zaZivali rizné formy Sikany béhem klinické
praxe, mezi které patfilo verbalni napadéni, socialni izolace,
ponizovani a ptidélovani ukoli, které byly pod jejich tirovni
kompetenci. Tyto negativni zkuSenosti mély za nésledek ztratu
sebedlivéry u studenti a zpisobovaly u nich zvySeny stres a Gizkost
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6.3.3 Birks et al., 2024 - Nursing students' experience of bullying and/or

harassment during clinical placement

Tabulka 12: Studie ¢. 3

Navrh studie

Prufezova studie

Cil studie

Zjisténi vyskytu a povahy Sikany a/nebo obtézovani, které zazivaji
studenti oSetfovatelstvi na Sri Lance

Soubor respondentii

656 studentu z 26 vzdélavacich instituci oSetfovatelstvi na Sri Lance

Vyzkumny nastroj

Dotaznikové Setieni

Hlavni vysledky

Vice nez ¢tvrtina respondentti uvedla, ze béhem klinické praxe
zazila Sikanu a/nebo obtéZovani, pti¢emz dalSich 16,7 % si nebylo
jistych. Vétsina Sikany ¢i obtézovani (55 %) se odehrala

Vv nemocnicich. NejcastéjSimi pachateli byli registrovani zdravotnici,
véetné vedoucich sester a klinickych lektorti. NejcastejSim typem
negativniho chovani byl verbalni utok.

6.3.4 Liao et al., 2025 - Experiences of bullying and coping resources in nursing

students during clinical placement

Tabulka 13: Studie ¢. 4

Navrh studie

Prafezova studie

Cil studie

Analyzovat sou€asny stav vyskytu Sikany mezi studenty
osetfovatelstvi a dostupné zdroje zvladani, a posoudit jejich
vzéjemnou souvislost

Soubor respondentii

526 studentt oSetfovatelstvi z Sesti §kol v provinciich Chu-pej,
Kuang-tung a Kan-su v Ciné

VyzKkumny nastroj

Dotaznikové Setieni

Hlavni vysledky

Z 526 respondentt uvedlo 306 (58,17 %) zkuSenost se Sikanou
beéhem klinické praxe. Byla zjiSténa negativni korelace mezi Sikanou
na pracovisti a zvladacimi zdroji (rs = —0,244, p < 0,01), coz
znamena, zZe se s poklesem zvladacich schopnosti zvySovalo skore
vyskytu Sikany. Logisticka analyza ukézala, ze vyznamnymi faktory
ovliviiyjicimi vyskyt Sikany na pracovisti byl rodinny stav
(svobodna/y nebo ne), zda nemocnice béhem klinické praxe
organizovala pifednasky nebo kurzy na dané téma, a mira
organizacni podpory (p < 0,05).
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6.3.5 Masadeh et al., 2024 - Jordanian nursing students’ experience of

harassment in clinical care settings

Tabulka 14: Studie ¢ 5

Navrh studie

Prufezova, deskriptivni studie

Cil studie

Zhodnotit vyskyt, povahu a typy Sikany a obtézovani, které zazivaji
jordansti studenti oSetfovatelstvi v klinickém prostiedi

Soubor respondentii

230 studentt oSetfovatelstvi z péti soukromych a péti statnich
univerzit v Jordansku

Vyzkumny nastroj

Dotaznikové Setieni

Hlavni vysledky

Ze 162 studentt (70 %), ktefi nahlasili obtézovani, bylo vice nez 80
% zen a svobodnych. Témét 40 % z nich uvedlo, Ze pachatelem
obtéZovani byli muzi. Ptiblizné 26,5 % studentl uvedlo, Ze zdrojem
obtézovani byli ptibuzni nebo pratelé pacienti. Nejcasteji hlaSenym
typem obtéZovani bylo psychologické/verbalni obtézovani (79 %).
Zjisténi ukdazala statisticky vyznamny rozdil v
psychologickém/verbalnim obtéZovani na zaklad¢ pohlavi a typu
univerzity. Dale byly zjiStény vyznamné negativni korelace mezi
psychologickym/verbalnim obtéZovanim, profesnimi uspéchy a
osobnim Zivotem

6.3.6 Razzauge et al., 2023 - Sources of Bullying Behavior, and Coping

Strategies among Student Nurses in Karachi, Pakistan

Tabulka 15: Studie ¢. 6

Navrh studie

Prafezova studie

Cil studie

Zjistit frekvenci agresivniho chovani, zdroje (pachatele) a strategie
zvladani mezi studenty oSetrovatelstvi v Karaci, Pakistan

Soubor respondenti

300 studentii z Dow Institute of Nursing and Midwifery
University of Health Sciences, Karachi, Pakistan

Vyzkumny nastroj

Dotaznikové Setfeni

Hlavni vysledky

Z 300 studentii oSetfovatelstvi (SO) bylo 193 (64,3 %) obé&ti
obt¢zujiciho chovani béhem jejich klinické praxe a 35 (11,7 %)
uvedlo obtézovani ve §kole o3etfovatelstvi. Cetnost tohoto chovani
byla statisticky vyznamné (p < 0,001) spojena se zdrojem a
strategiemi zvladani u studentl. Mezi pachateli bylo 171 starsich
studentt (57,0 %), ktefi studenty pravidelné obtézovali, 117 ucitelt
(39,0 %), kteti studenty nékdy obtézovali, a 145 1ékait (48,3 %),
kteti studenty zfidka obtéZovali. VéEtSina Zen, 84 (28,0 %), na
obtézovani nereagovala, zatimco nejvyssi podil muzi, 60 (20,0 %),
ptimo promluvil s pachatelem
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6.3.7 Teeetal., 2016 - Workplace violence experienced by nursing students: A

UK survey
Tabulka 16: Studie ¢. 7

Navrh studie Prufezova studie

Zhodnotit povahu a rozsah nésili na pracovisti mezi vybranou
skupinou studentl oSetfovatelstvi ve Velké Britanii béhem klinické
praxe a navrhnout strategie, které mohou univerzity zavést pro
uspesné zvladnuti tohoto dopadu.

Cil studie

657 studentil z programu oSetfovatelstvi a porodni asistence ze

Soubor respondentii Spojeného krélovstvi

Vyzkumny nastroj Dotaznikové Setieni

Témet polovina studenti (42,18%) uvedla, ze béhem uplynulého
roku v prabéhu klinické praxe zazila Sikanu nebo obtézovani.
Ttetina (30,4%) byla svédkem Sikany ¢i obtézovani jinych studentd.
V 19,6% piipadech byli pachatelé kvalifikovani zdravotnici.
Nezadouci chovani pfimélo n€které studenty uvazovat o opusténi
profese (19,8%). N&kteti respondenti uvedli, ze negativni jevy
nepiiznivé ovlivnily kvalitu péce o pacienty (12,3%) a jejich
spolupraci s ostatnimi (25,9%).

Hlavni vysledky

6.4 Prezentace vysledki

Do této prace bylo celkem zatazeno 7 studii, které spliiovaly vSechna pozadovana kritéria.
Nejstarsi z nich byla publikovana v roce 2016, ktera zkouma 657 studentti z izemi Spojeného
kralovstvi. (Tee et al., 2016) Nejaktualné;si studie pochazi z roku 2025, a byla realizovana na
tizemi Ciny, kde zkoumala 526 studenttl. (Liao et al., 2025) Dalsi studie byly provedeny
Vv letech 2021 az 2024 v Ghan¢, Saudské Arabii, Pakistanu, Jordansku a Sri Lance. (Abdelaziz
a Abu-Snieneh, 2022; Birks et al. 2024; Masadeh et al., 2024; Razzauge et al., 2023) VSechny
zkoumaji téma agresivniho ¢i nevhodného chovani pachaného na studentech béhem klinické
praxe. Pouze studie od Amoo et al., 2021 byla provedena formou polostrukturovaného

rozhovoru. Ostatni studie vyuzily k sbéru dat formu dotaznikového Setteni.

Prvni studie od Abdelaziz a Abu-Snieneh, 2022 mé¢la za cil zjistit vyskyt Sikany mezi studenty
oSetfovatelstvi, identifikovat jeji pachatele a prozkoumat dopad Sikany na duSevni zdravi a

studijni vysledky studentii. Vyzkum ukazal, Ze ptiblizné polovina studentli zazila Sikanu od
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spoluzakt, pri¢emz obéti Sikany udavali hor$i psychické zdravi, vyS$Si miru stresu a nizsi

studijni primér.

Druha studie, jejimz autorem je Amoo et al., 2021 se zaméfila na popis forem Sikany, které
zazivaji studenti oSetfovatelstvi béhem klinické praxe v regionu Central v Ghang, a na to, jaky
maji tyto zkuSenosti dopad. Vysledky ukazaly, Ze studenti ¢elili ponizovani, izolaci, kiiku ¢i

pfidélovani podfadnych tkold, cozZ vedlo ke ztraté sebedlvery, stresu a tizkosti.

Studie ¢. 3, kterou publikovala Birks et al., 2024 se zabyvala vyskytem a povahou Sikany a
obtéZovani, které zazivaji studenti oSetfovatelstvi na klinickych praxich ve Sri Lance. Vice
nez C¢tvrtina respondentli uvedla osobni zkusenost se Sikanou, pfi¢emz nejcastéji se jednalo o
slovni napadéni ze strany registrovanych sester, manazerek a Skolitelek. Vysledky potvrzuji,
ze Sikana studentli je mezinarodni problém ovlivnény i1 kulturnim kontextem, a zdaraznuji

pottebu cilenych preventivnich opatieni.

Liao et al., 2025, autor ¢tvrté studie zkoumal vyskyt Sikany a dostupnost copingovych zdrojt
u student?l oetfovatelstvi bdhem klinické praxe v Cind. Vice neZ polovina studentl uvedla
zkuSenost se Sikanou, pficemz bylo zjiSténo, Zze ¢im méné méli studenti k dispozici zdrojt ke
byly zejména podpora organizace a dostupnost vzdélavani o tomto tématu béhem klinické

praxe.

Pata studie od Masadeh et al., 2024 se zaméfila na vyskyt, povahu a typy Sikany a obtézovani,
které zaZivaji studenti oSetfovatelstvi v klinickych zatizenich v Jordansku. Vysledky ukazaly,
Ze nejcastéjs$im typem obtéZovani bylo psychické a verbalni, pficemz hlavnimi ptivodci byli
muzi a piibuzni pacientl. Tento typ obtéZovani mél negativni dopad na profesni i osobni Zivot

studentd, pfi¢emz vétSina z nich neznala oficialni postupy, jak Sikanu nahlésit.

Studie ¢. 6, kterou publikoval autor Razzauge et al., 2023 se zaméfila na frekvenci Sikany, jeji
puvodce a zptisoby, jakymi ji studenti oSetrovatelstvi zvladaji. Ukézalo se, ze vétSina studentd
zazila Sikanu béhem klinické praxe, pfiCemz hlavnimi ptivodci byli star$i sestry, ucitelé a
1¢kati. Mnoho studentil na Sikanu nereagovalo, zatimco n¢kteti ji fesili pfimym rozhovorem s
agresorem; zjiSténa byla vyznamna souvislost mezi vyskytem Sikany, jejim zdrojem a

zvolenymi copingovymi strategiemi.

Posledni studie od Tee et al., 2016 zkoumala vyskyt nasili na pracovisti mezi studenty

osetfovatelstvi ve Velké Britanii béhem klinické praxe. Témét polovina studentti zazila Sikanu
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nebo obtéZzovani, coz u nékterych vedlo k tvaham o odchodu z oboru, coz mé¢lo negativni vliv
na kvalitu péce i spolupraci s kolegy. Ackoliv vétSina studentti v&déla, jak a kde incident
nahlésit, jen mala ¢ast to skutecné udélala - coz podtrhuje potiebu lepsi spoluprace univerzit a

klinickych zafizeni v prevenci nasili a zlepSeni profesni kultury.

Sest z vyse uvedenych studii se tedy zaméfilo na priizkum miry ¢&i frekvence vyskytu Sikany.
(Abdelaziz a Abu-Snieneh, 2022; Birks et al. 2024; Liao et al., 2025; Masadeh et al., 2024;
Razzauge et al., 2023; Tee et al., 2016) Ctyfi ze sedmi vybranych studii zkoumaly povahy a
formy Sikany na pracovisti. (Amoo et al., 2021; Birks et al. 2024; Masadeh et al., 2024; Tee et
al., 2016) Tii mély za cil prozkoumat strategie zvladani. (Liao et al., 2025; Razzauge et al.,
2023; Tee et al., 2016)

Spolenym prvkem vSech analyzovanych studii bylo, ze se zaméfovaly na studenty
oSetfovatelstvi, ktefi jiz absolvovali klinickou praxi. VSechny vyzkumy rovnéz dusledné
dbaly na dodrzovani etickych zdsad — zminovaly ziskani etického souhlasu od pfisluSnych
instituci a kladly diraz na anonymitu, dobrovolnost ucasti a moznost kdykoli studii opustit
bez nasledkii. Souhlas ucastnikli byl ve vét§in€ ptipadi vyjaddien prostiednictvim vyplnéni a
odevzdani dotazniku, pii¢emz jedna studie provadéla Setfeni formou rozhovoru. Dvé studie
zahrnovaly do analyzy pouze ty studenty, ktetfi v dotazniku uvedli zkuSenost s nasilnym ¢i

nevhodnym chovanim.

Vétsina analyzovanych studii doporucuje zlepSeni pravniho ramce a institucionalni
spoluprace mezi univerzitami a klinickymi zafizenimi s cilem snizit vyskyt Sikany. (Abdelaziz
a Abu-Snieneh, 2022; Masadeh et al., 2024; Tee et al., 2016) Dale je kladen diraz na
vytvareni bezpecného, podporujiciho prostiedi, které napomahd profesnimu ristu studentd a
rozvoji jejich copingovych strategii. (Amoo et al., 2021; Liao et al., 2025) Zjisténo bylo, ze
studenti Casto na Sikanu nereaguji aktivné a incidenty zistavaji nehlaSené, a to 1 pfes
povédomi o moznostech nahlaSeni. (Liao et al., 2025; Masadeh et al., 2024; Razzauge et al.,
2023; Tee et al., 2016) Studie od Birks et al. 2024 a Liao et al., 2025 také vyzyvaji k dalsimu

vyzkumu a cilené prevenci ptizptisobené konkrétnim podminkam.

6.4.1 Vysledky vztahujici se k diléi otazce €. 1

Jaké jsou nejcastejsi projevy mobbingu a bossingu béhem klinické praxe?

Z dostupnych vyzkumi vyplyva, Ze studenti nelékaiskych zdravotnickych obord jsou béhem
praktické vyuky ¢asto vystaveni riznym formam Sikany a obtéZovani. Prevladaji pfedevsim
psychologické a verbalni formy, které se vyskytuji s vysokou cetnosti napii¢ studiemi.
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Fyzické ttoky a sexualni obtéZzovani jsou sice méné Casté, avSak maji zavazné dasledky pro
dusevni zdravi studentii a jejich postoj k profesi. (Birks et al., 2018; Razzaque, 2024; Liao et
al., 2023)

Nejcastéji uvadénou formou obtézovani je verbalni agrese, ktera zahrnuje kiik, nadavky a
ponizujici slovni utoky. Podle studie od Razzaque et al., 2024 az 45 % studentl tyto projevy
zaziva pravideln¢ a dalSich 34,7 % prilezitostné. Podobna zjisténi uvadi i Birks et al., 2018,

kde vice nez tietina respondentli uvedla ¢astou nebo ob¢asnou zkuSenost s verbalnimi utoky.

Vyznamné zastoupenym jevem je také ignorovani a socialni izolace studentii. Razzaque et
al., 2024 uvadi, ze 46 % studentd zaziva ignorovani pravideln¢ a 25,7 % obcas. Podobna
Cetnost byla zjisténa i ve vyzkumu od Birks et al., 2018, kde tuto formu Sikany uvedlo téméf
37 % studentt.

Velmi cCasté je rovnéz odepieni vzdélavacich prilezitosti, kdy jsou studenti vylouceni z
oSetfovatelskych Cinnosti nebo jim jsou pfidélovany ukoly bez edukativni hodnoty. Podle
Birks et al., 2018 s touto zkuSenosti souhlasi vice nez 47 % studenti. Amoo et al., 2021
dopliuje, Ze studenti byvaji systematicky vyc¢leniovani z vyukovych procest a misto toho jsou

zaméstnavani ukony, které nemaji piinos pro jejich profesni rozvoj.

Vyznamnou formou psychologického natlaku je také znevaZovani a poniZovani. Ve studii od
Razzaque et al., 2024 az 57 % studentli uvedlo, Ze zaziva vetejné ztrapiiovani pravidelné a 25
% pfilezitostn¢é. Zavazné jsou rovnéz negativni komentare tykajici se volby oboru — 38,3 %
studentd se s nimi setkava Casto a 37 % nékdy. Vyzkum od Abdelaziz a Abu-Snieneh, 2022

potvrzuje, ze takové postoje maji destruktivni vliv na motivaci studentti pokrac¢ovat v profesi.

Institucionalni natlak predstavuje specifickou formu Sikany, kterd se projevuje naptiklad
zamérnym pretéZovanim studentli, zaddvanim nerealného mnozstvi tkoli nebo
systematickym ignorovanim dovednosti a kompetenci. Takové chovani uvedlo 44,3 %
respondentt ve studii, kterou publikoval Razzaque et al., 2024 a obdobné ho popisuje i
Abdelaziz a Abu-Snieneh, 2022 jako formu institucionalniho selhani v zajisténi bezpe¢ného a

podpirného vzdélavaciho prostredi.

Vyhrizky a zastraSovani se vyskytuji v mens$i mife nez vyse uvedené formy, nicméné jejich
psychologicky dopad je velmi silny. Liao et al., 2025 uvadi, ze 20,92 % studentli bylo
vystaveno vyhrizkam. Podobné Razzaque et al., 2024 zjistil, ze 20,3 % studentl zaziva

vyhrizky casto a dalSich 38 % obcas.
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Manipulace a nadmérna kontrola, je dalsi forma nevhodného chovani, kdy jsou studenti
nuceni vykonavat ukoly nad rdmec svych kompetenci, pfipadné jsou detailn¢ sledovani a
opakované kontrolovani v situacich, které¢ bézné nevyzaduji zvySeny dohled. Takové prostiedi
vytvaii nepfiméteny tlak, pfispiva k pocitu bezmoci a zvySuje psychickou zatéz studentd.

(Liao et al., 2023; Razzaque et al., 2024)

Stale castéji se také objevuje KkyberSikana, tedy obtézovani a zastraSovani studenti
prostfednictvim digitalnich technologii, naptiklad prostfednictvim e-mailu, zprav nebo
socialnich siti. Tato forma Sikany je obzvlast znepokojujici, nebot’ se odehravd mimo piimé
dohledatelné prostfedi vyuky a je Casto obtiznéji identifikovatelna. MlzZe zahrnovat pomluvy,
ponizujici komentafe ¢i vyhrizky, a tim prodluzovat stres i mimo pracovni dobu praxe.

(Masadeh et al., 2024).

Dalsim problémem je nepFfimérené hodnoceni vykonu studentti. Nékteré studie poukazuji na
situace, kdy studenti celi nespravedlivému, piechnané kritickému nebo systematicky
podhodnocenému posuzovani ze strany pedagogii nebo klinickych mentort. Tato forma
neférového piistupu mize vyrazné ovlivnit nejen akademické vysledky studentt, ale i jejich

profesni motivaci a sebevédomi. (Birks et al., 2018)

Odmitani pomoci a podpory - zejména v krizovych nebo naro¢nych situacich studenti
pottebuji vedeni a podporu ze strany zkuSenéjsich kolegli. Pokud je vSak tato pomoc védomé
odpirana, studenti se mohou citit zamérné znevyhodnovani, vyluovani z tymu a osamoceni v
procesu uceni, coz dale prohlubuje pocity stresu a nejistoty. (Amoo et al., 2021; Liao et al.,
2023)

Fyzické obtéZovani, a¢ vzacnéjsi, je zavaznym projevem Sikany. Podle studie Liao et al.,
2025 12,09 % studentt zazilo fyzicky utok béhem praxe. Ve vyzkumu Birks et al., 2018 se
fyzické nasili objevilo u méné nez 3 % respondentll, coZ potvrzuje nizky, ale ne zanedbatelny

vyskyt této formy.

Sexualni obtéZovani patii k nejméné Castym, avSak vysoce zavaznym jevum. Vyzkum od
Masadeh et al., 2024 zaznamenal vyskyt sexualniho obtézovani u 2,5 % studentl. Ve studii od
Birks et al., 2018 byly uvadény pfipady nevhodnych dotekd a sexistickych poznamek s
frekvenci mezi 0 a 2,8 %. Ackoli jde o relativné nizky vyskyt, psychicky dopad na postizené

studenty je dlouhodoby a zadvazny.
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6.4.2 Vysledky vztahujici se k dil¢i otazce €. 2

Jaké dusledky ma mobbing a bossing nejcastéji na studenty?

Mobbing a bossing predstavuji zavazné problémy v klinickém vzdé€lavani studentl, piicemz
jejich disledky zasahuji do mnoha oblasti jejich Zivota, a to jak psychickych, tak profesnich.
Studie ukazuji, ze ¢asté vystaveni Sikan¢ a nepratelskému jednani vede k vyraznému naruseni
psychické pohody, ztraté motivace a poklesu akademického i klinického vykonu. (Abdelaziz
a Abu-Snieneh, 2022; Amoo et al., 2021; Birks et al., 2024; Liao et al., 2025; Tee et al., 2016)

Podle Abdelaziz a Abu-Snieneh, 2022 koreluje mira zazité Sikany pozitivné s psychickou
nepohodou a vnimanym stresem, a zaroven negativné s pocitem soudrznosti a schopnosti
zvladat zat€zové situace. Jinymi slovy, ¢im cCastéji studenti zazivaji mobbing, tim vice se u
nich projevuji pfiznaky uzkosti, stresu a zhorSuje se jejich psychické zdravi, coz je
doprovdzeno oslabenim odolnosti vacéi stresu. Tyto psychické diusledky se mohou
manifestovat ve form¢ Sirokého spektra negativnich emoci — od deprese, uzkosti, strachu a
vzteku, az po pocity studu, poniZeni, ztratu sebevédomi a socidlni izolaci. Zvlast' zranitelné
jsou obéti Sikany od osob na vedoucich pozicich, které jim ¢asto znemoziuji u¢innou obranu.
V nékterych piipadech mize dojit az k rozvoji panickych atak, poruch sebehodnoceni ¢i

vaznym mySlenkdm na opusténi studia.

Tento negativni dopad se neomezuje jen na psychiku, ale vyznamné ovliviiuje i akademickou
vykonnost. I kdyz korelace mezi Sikanou a studijnim primérem nebyla vzdy statisticky
vyznamnd, vyzkumy dokazuji, Ze dlouhodoba expozice neptatelskému prostiedi snizuje
motivaci studentd, zhorSuje jejich schopnost koncentrace a uceni, a vede k poklesu z4jmu o
studovany obor. Nizk4 motivace a nizka Groven akademického vykonu zaroven zvysuji riziko
dalsich Sikanujicich zkuSenosti, ¢imz vznika zacarovany kruh. (Abdelaziz a Abu-Snieneh,
2022)

Podobné zavéry piinasi i studie od Amoo et al., 2021, kteti zdaraznuji, ze Sikana vyrazné
oslabuje sebedtvéru studenttll, coz je zasadni faktor pro profesni rist a zvladani naro¢nych
situaci béhem klinické praxe. Mnozi studenti uvad¢li, ze opakované ponizovani, ignorovani Ci
kritika ze strany dozorujicich zdravotnich sester vedly k pocitu nekompetence a obavam z
vlastniho vykonu. Tento nedostatek podpory a pozitivni zpétné vazby zplisobuje, Ze studenti

vahaji samostatné rozhodovat a ztraceji odvahu k aktivnimu zapojeni béhem praxe.

Stres spojeny s mobbingem a bossingem je dalSim zavaznym duasledkem, ktery ovliviiuje
nejen psychickou pohodu, ale i schopnost efektivné vykondvat profesni povinnosti. Stres
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muze vést k vy$Simu riziku chyb, které ohrozuji bezpecnost pacientli, a také k pocitim
vycerpani a demotivace, které zvySuji riziko profesniho vyhoteni. Studenti ¢asto popisovali,
ze béhem praxe zazivaji nejistotu, strach z neptedvidatelného chovani nadiizenych a obavy z
negativnich dtsledki jejich chyb, coz vyrazné snizuje jejich pracovni nasazeni a spokojenost.

(Amoo et al., 2021)

Vyzkum od Birks et al., 2024 ptinesl detailni pohled na emocionalni dopady Sikany, kdy az
dv¢ tretiny studentd uvedly, Ze Casto nebo obcas zazivaji negativni emoce jako deprese,
uzkost, vztek ¢i zmatenost. Mén¢ Casté, ale stdle vyznamné byly 1 pocity ponizeni, studu,
nedostate¢nosti nebo ohroZeni. Tyto emoce vyrazné ovliviiuji nejen osobni Zivot studentt, ale
I jejich schopnost efektivné pracovat a ucit se. Vice nez 47 % respondentd dokonce zvazovalo
ukonceni studia v disledku negativnich zkuSenosti se Sikanou. Studie dale ukazuje, Ze Sikana
narusuje mezilidské vztahy v pracovnim tymu, omezuje aktivni zapojeni student a mize vést

ke snizeni kvality poskytované péce pacientiim.

Dulezity dopad na profesni fungovani a bezpecnost pacientil zminuje 1 Tee et al., 2016 kde
bylo zaznamenano, ze téméi pétina studentli zvazovala ukonceni studia ¢i zdravotnické
kariéry a téméf stejny podil studentli se obéaval ovéfovat zadané pokyny, coz piimo
ohrozovalo bezpecnost pacientd. Kromé toho se u ¢asti studentli projevovalo zhorSeni
spoluprace v tymu a snizeni kvality péce, coz ma potencial negativné ovlivnit celkovy chod
zdravotnickych zafizeni. Absence spojené s negativnimi zkuSenostmi se Sikanou a
mobbingem, jez uvadélo ptes 10 % studentli, dale svéd¢i o rozsahu a zévaznosti tohoto

problému.

Vyznamné jsou také vysledky studie Liao et al., 2025, kterd zaznamenala, Ze vice nez pétina
studentll zazivala vazné psychické stradani, pficemz mezi nejcastéj$i emoce patiily pocity
ktivdy, uzkosti, hnévu a zklamani. Néktefi studenti dokonce uvedli myslenky na sebevrazdu,
ackoli vétsina z nich nehledala odbornou pomoc ani nevyuzivala pracovni volno. Nej¢astéjsi
reakci na Sikanu byla snaha vyhybat se konfliktliim a tolerovat nepfijatelné chovani, zatimco
aktivni obrana ¢i oznamovani incidenti bylo vyrazné méné Casté, casto kvili pocitu bezmoci

nebo strachu z odplaty.

Shrnuto, disledky mobbingu a bossingu na studenty nelékaiskych zdravotnickych oborl jsou
komplexni a zahrnuji Siroké spektrum negativnich psychickych, akademickych a profesnich
dopadu. Psychicka nepohoda, izkost, snizend sebedtivéra a stres se Casto promitaji do poklesu

motivace, zhorSeni studijnich vysledki a profesniho vykonu, coz mize vést az k pred¢asnému
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ukonceni studia nebo kariéry ve zdravotnictvi. Soucasné€ jsou ohrozeny i1 bezpecnost a kvalita
péfe o pacienty, coz poukazuje na nutnost systematickych preventivnich opatfeni a
podpurnych intervenci v klinickém vzdélavani (Abdelaziz a Abu-Snieneh, 2022; Amoo et al.,
2021; Birks et al., 2024; Liao et al., 2025; Tee et al., 2016).

6.4.3 Vysledky vztahujici se k dil¢i otazce €. 3

Jaké copingové strategie v souvislosti s mobbingem/bossingem pouzivaji studenti nejcastéji?

Z vyzkumu vyplyva, ze zvolené copingové strategie pro zvladani mobbingu a bossingu i
jinych jevi byvaji €asto pasivni. NejcastéjSimi reakcemi na Sikanu jsou ml¢eni, vyhybani se
konfrontaci a snaha zvladnout situaci vlastnimi silami nebo za pomoci blizkého okoli. (Liao et

al., 2025; Razzaque et al., 2023; Tee et al., 2016)

Ve studii od Liao et al., 2025 uvedlo 34,31 % respondent, Ze zvolili strategii tichého snaseni
Sikany, 31,05 % hledalo oporu u rodiny a 30,07 % u pratel. Jen mald ¢ast student zvolila
aktivnéjsi pfistup — 11,76 % situaci feSilo za pomoci jinych osob a 6,54 % kontaktovalo
bezpe¢nostni sluzbu nemocnice. Dalsi strategie zahrnovaly napf. rozhovory, psani deniku,

cviceni nebo plac — 17,65 %, ¢i vyhledani podpory u dalsich zdravotnich sester -20,26 %.

Podobné 1 Razzaque et al., 2023 upozoriiuji na Casté mlceni student tvaii v tvar Sikan€.
Témer tretina studentek (28,0 %) na Sikanu vibec nereagovala, zatimco mezi studenty
muzského pohlavi se Castéji objevovala pfima konfrontace s pachatelem (20,0 %). Genderové
rozdily tak hraji roli ve zpisobu zvladani téchto situaci. Pfestoze néktefi studenti incidenty
ohlésili, napf. nadfizené osobé nebo piimo agresorovi, nizkd mira nahldSeni zistava
vyznamnym problémem. Mnozi studenti se totiz neobraceji na pedagogy nebo klinické
mentory z obavy, ze se setkaji s odmitavym postojem, nebo nevéfti, ze by se situace mohla
zménit. Cast studentd také viibec nevi, na koho se obratit, nebo se obava dalgich negativnich

dusledka.

Tato nedlvéra v institucionalni podporu a obavy z odvety jsou patrné i ve studii Tee et al.,
2016, ktera analyzovala zkuSenosti britskych studentti. I kdyz vice nez polovina z nich (51,4
%) védéla, kde a jak Sikanu nahlasit, pouze 19 % tak skute¢né ucinilo. Nej€astéji se obraceli
na univerzitu nebo klinické zafizeni, kontakt s policii byl zcela vyjime¢ny. Mezi hlavni
divody nenahlaseni patfily obavy z odvety, nedivéra v i¢innost systému vnimani Sikany jako
,soucasti prace* nebo presvédcéeni, ze situace neni dost zdvazna. Dusledkem téchto postoji

byvé dlouhodobé psychické zatizeni, ztrata sebediivéry, naruseni profesniho vyvoje a zvysené
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riziko chyb v péci o pacienty — 20,1 % studentil se balo ovéfit si pokyny, coz mohlo ohrozit
bezpecnost péce, a témert pétina zvazovala predcasné ukonceni studia. (Tee et al., 2016)

Studenti maji stfedné nizkou troven copingovych zdroji pro zvladani nasili na pracovisti,
vykézala nejsilngj$i negativni korelaci s vyskytem Sikany, coZ potvrzuje, Ze nedostate¢na

institucionalni podpora zvysuje zranitelnost studentt vici Sikané. (Liao et al., 2025)

Tyto studie ukazuji, Ze pievaha pasivnich copingovych strategii mezi studenty je spojena s
nizkym sebevédomim, neznalosti obrannych mechanismd, strachem z nasledkl a podiizenym
postavenim studentli v hierarchii klinického prostiedi. Z téchto divodl autoii doporucuji
posilit systematickou podporu studenti prostiednictvim vzdélavani v oblasti prevence Sikany,
tréninku komunikacnich a konflikt feSicich dovednosti, a zvySovani sebedivéry. Klicova je
rovnéz dostupnost psychologické podpory a supervize, které mohou pomoci studentim
zvladat naro¢né situace a predejit dlouhodobym negativnim dopadim. (Liao et al., 2025;

Razzaque et al., 2023; Tee et al., 2016)

6.4.4 Vysledky vztahujici se k dil¢i otazce €. 4
Existuje riziko, ze studenti vlivem mobbingu/bossingu ukonci svoje studium/zméni profesi?

24

zdravotnickych oborti je jejich negativni vliv na rozhodnuti studentl pokrac¢ovat ve studiu ¢i
setrvat ve zvolené profesi. Tyto formy psychického nésili jsou ve zdravotnickém prostiedi
bohuzel stale Castym jevem, a to zejména v klinickych praxich, kde jsou studenti vystaveni
vysoké mife stresu a zranitelnosti. Vyzkumy ukazuji, ze zkuSenosti se Sikanou vyrazné
ovliviiuji postoj studentli k profesi a zvysuji riziko jejich odchodu nejen ze studijniho

programu, ale i z oboru jako takového. (Birks et al., 2024; Liao et al., 2025; Tee et al., 2016)

Podle studie Birks et al., 2024 téméf polovina studentt (47,77 %) uvazovala o opusténi
osetfovatelského oboru pravé kvuli zkuSenostem se Sikanou nebo obtéZovanim béhem
klinickych praxi. Tato alarmujici statistika naznacuje hluboky dopad negativnich
mezilidskych interakci na profesni budoucnost studentli. Kromé zvazovaného odchodu studie
poukazuje i na praktické disledky téchto zkuSenosti — 32,37 % respondentii uvedlo, ze kviili
Sikang volali na pracovisti nemoc, 38,42 % se balo ovétovat pokyny od nadfizenych, 36,08 %
zaznamenalo zhorSeni mezilidskych vztahli a 30,07 % uvedlo, Ze doSlo ke sniZeni kvality
péce 0 pacienty. Tyto skute¢nosti potvrzuji, Ze Sikana neohrozuje pouze samotné studenty, ale

muze mit i pfimy dopad na bezpe¢nost a kvalitu poskytované péce. (Birks et al., 2024)
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Podobné vysledky ptindsi 1 vyzkum Liao et al. (2025), ktery potvrzuje, ze mobbing a bossing
jsou vyznamnymi stresory, jeZ podkopavaji psychickou pohodu studentli a narusuji jejich
motivaci pokracovat ve zvoleném oboru. Vyznamna ¢ést studentli v této studii vykazovala
vysS$i skore stresu a nespokojenosti, coZ uzce souviselo s vys$Simi zkuSenostmi se Sikanou.
Tito studenti nasledné Ccastéji vyjadfovali zamér odejit ze zdravotnického prostiedi po
ukonceni studia. Mezi hlavni pfi¢iny tohoto rozhodnuti patii nejen pifimé dopady
nepfatelského prostiedi, ale 1 nedostatek podpory ze strany Skol a zdravotnickych zatizeni,
strach ze zhorSeni akademického hodnoceni a chybéjici i€¢inné mechanismy feSeni téchto

situaci.

Zkusenosti studentll s mobbingem a bossingem také vyrazné narusuji jejich profesni identitu a
snizuji pracovni sebevédomi. Vyzkum ukazuje, ze studenti, ktefi ztratili zdjem o pokracovani
ve zdravotnické profesi, Casto vykazovali vy$§i miru zkuSenosti se Sikanou (Liao et al., 2025).
To wukazuje na pifimou souvislost mezi kvalitou klinického prostfedi a profesnimi
rozhodnutimi student. Alarmujici je rovnéz fakt, ze i studenti, ktefi prosli edukaci o Sikané,
uvadéli vyssi skore mobbingu, coZ miZe naznacovat, Ze teoretickd pfiprava neni dostatecné

provazand s praktickymi zasahy a podporou v redlném prostiedi (Liao et al., 2025).

Dalsi dulezité poznatky piinasi studie Tee et al., 2016, podle niz téméf pétina studentl
oSettovatelstvi (19,8 %) uvazovala o ukonceni studia kviili negativnhim zkuSenostem z
klinické praxe. Studenti popisovali pfipady verbalniho napadani, ponizovani, vylu¢ovani z
kolektivu nebo nepodporujiciho chovani ze strany nadtizenych. Téméf polovina respondentt
méla pfimou zkusenost se Sikanou nebo obtézovanim, a dal$i ¢ast si tim nebyla jistd — coz
ukazuje na vysokou prevalenci tohoto problému (Tee et al., 2016). Vysledky této studie
poukazuji na to, Ze dlouhodobé vystaveni studentské Sikané¢ mlze vést nejen k psychickému
vycerpani a ztraté¢ motivace, ale i ke ztraté profesnich aspiraci a sniZeni psychické odolnosti

studentu.

Podle Birks et al., 2024 navic studenti vnimaji Sikanu jako béZznou soucast hierarchického
systému ve zdravotnictvi, Casto interpretovanou jako "ritudl pfechodu" do profese. Tato
kulturni tolerance Sikany vyznamné komplikuje jeji oznamovani — zejména pokud se pachatel
nachazi ve vyssi pozici, jako je vedouci sestra nebo klinicky instruktor. Strach z odvety,
obavy ze ztrdty hodnoceni a nedostatek divéry v systém vedou k tomu, Ze studenti ¢asto
rad&ji rezignuji, coz mize vést az k jejich odchodu z oboru. (Birks et al., 2024; Liao et al.,
2025)
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Diusledky téchto zkuSenosti pfesahuji individudlni rovinu — mobbing a bossing maji potencial
narus$it kontinuitu a kvalitu péce o pacienty i stabilitu zdravotnického systému. Pokud studenti
zdravotnickych obort opoustéji profesi jesté pred jejim vstupem, nebo kratce po nastupu do
praxe, hrozi zhorSeni personalni situace ve zdravotnictvi. Zaroven hrozi riziko pfenosu téchto
toxickych vzorcii chovani na dalsi generace zdravotnickych pracovniki, pokud nejsou vcéas

zastaveny a adekvatn¢ feseny (Birks et al., 2024; Tee et al., 2016).

Z téchto diavodi je nezbytné, aby se vzdélavaci instituce 1 klinicka pracovisté aktivné zapojily
do prevence Sikany a vytvaieni bezpecného a podplirného prostiedi pro studenty. Vyzkumy
shodné¢ doporuCuji zavadéni efektivnich intervencnich programi, systém hlaseni
nevhodného chovani a poskytovani adekvatni socidlni a psychologické podpory. Jeding timto
zpusobem lze zabranit ztraté budoucich zdravotnikl a zajistit, aby studium zdravotnickych
obort vedlo k profesnimu ristu, nikoliv k traumatickému zazitku (Birks et al., 2024; Liao et

al., 2025; Tee et al., 2016).

6.4.5 Vysledky vztahujici se k dil¢i otazce €. 5

Jak mobbing/bossing studentii ovliviiuje kvalitu poskytované péce o pacienty?

Negativni zkuSenosti studentii nelékatskych zdravotnickych oborii s mobbingem, Sikanou a
bossingem maji dalekosdhl¢ dusledky, které zasahuji nejen do jejich duSevniho zdravi a
profesniho vyvoje, ale predev§im ovliviiuji kvalitu zdravotni péce, kterou jako budouci
zdravotnici poskytuji. Vyzkumy provedené v rtznych kulturnich a klinickych kontextech
jednoznaéné ukazuji, Ze tyto formy psychické zatéze snizuji schopnost studentli efektivné
fungovat ve zdravotnickém prostiedi, coz se nasledné negativné odrazi na pacientové bezpeci,
tymové spolupraci i celkové tirovni oSetiovatelské péce. (Birks et al., 2024; Liao et al., 2025;
Tee et al., 2016)

Studie Birks et al., 2024 uvadi, Ze pfiblizné jedna tietina respondentti (30,07 %) pripustila, ze
negativni zkuSenosti s Sikanou a obtézovanim pifimo ovlivnily standard péce, kterou
poskytovali. Tento daj je obzvlasté znepokojivy, nebot’ ukazuje, ze Sikana neposkozuje
pouze jednotlivce, ale muze predstavovat systémové riziko pro kvalitu zdravotni péce.
Studenti se v duasledku Sikany potykali s emo¢nim vyc€erpanim, ztratou sebedivéry,
nerozhodnosti a snizenou schopnosti koncentrace. Az 38,42 % z nich uvedlo, ze se kvuli
negativni atmosféie obavali ovéfit si spravnost pokyni, a témét polovina (47,77 %) dokonce

zvazovala piedCasné ukonCeni studia. Tyto pocity nejistoty a obavy z komunikace v
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hierarchickém klinickém prostfedi mohou vést k chybam pii oSetfovatelskych ukonech,

opozdénym rozhodnutim nebo k celkovému selhdni v krizovych situacich.

Vyznamnym zjiSténim uvedené studie je také dopad Sikany na mezilidské vztahy v pracovnim
prostfedi. Ptiblizné 36 % studentt pfiznalo, ze Sikana narusila jejich pracovni vztahy, coz
muze negativné ovlivnit efektivitu tymové spoluprace. Klinické prostfedi je pfitom vysoce
zavislé na daveéte, oteviené komunikaci a schopnosti rychle sdilet dulezité informace mezi
Cleny zdravotnického tymu. Pokud jsou tyto vztahy naruSeny, dochazi k omezené vyméené
informaci, nedorozuménim a celkovému zhorSeni koordinace péce, coz piimo ohrozuje

pacienty. (Birks et al., 2024)

Podobné zaveéry prezentuje i studie, jejimz autorem jsou Liao et al., 2025, ktefi konstatuji, ze
studenti vystaveni mobbingu a bossingu ¢eli zvySené urovni stresu, tizkosti a vyhoieni. Tyto
psychické potize snizuji jejich schopnost soustfedit se, pfijimat rozhodnuti a komunikovat.
Ztrata divéry a omezend tymova spoluprace ptispivaji k vyssimu riziku klinickych chyb, jako
jsou opozdéné reakce na zmény zdravotniho stavu, medikamentézni chyby ¢i zanedbani

zasadnich oSetfovatelskych tkont.

Autofi dale upozornuji, ze studenti pod tlakem negativnich zkuSenosti nejsou schopni pfijimat
konstruktivni zpétnou vazbu, coz vyznamné omezuje jejich profesni rtist a schopnost

reflektovat vlastni klinickou praxi. (Liao et al., 2025)

Nezanedbatelny je rovnéz dopad Sikany na miru fluktuace a setrvani studentl v oboru.
Psychicka zatéz a neptizniva pracovni atmosféra vedou k vy$simu poctu piipadii pred¢asného
ukonceni studia nebo odchodu z praxe, ¢imz se zvySuje nedostatek kvalifikovaného
zdravotnického persondlu. Tento faktor dale zhorSuje persondlni stabilitu klinickych
pracovist, ¢imz mize dochazet k pretizeni zbyvajiciho personalu a dalSimu snizovani kvality

péce. (Liao et al., 2025).

Tee et al., 2016 potvrzuji, ze negativni zkusenosti v klinickém prostfedi maji pfimy dopad na
kvalitu poskytované péce. Jejich studie ukazuje, Ze 12,3 % studentli samo uvedlo zhorSeni
urovné péce, pricemz 20,1 % se kvuli atmosféfe balo ovéfit si informace nebo konzultovat
svou nejistotu. Pfiblizné Ctvrtina studentli vnimala, ze v disledku Sikany nebyli dostatecné
schopni ¢i pfipraveni poskytovat péci, a témeét 26 % uvadelo, ze tyto zkuSenosti negativné
ovlivnily jejich schopnost tymové spoluprace. NaruSeni tymové dynamiky, omezena
komunikace a strach ze stigmatizace pak vytvareji prostiedi, které neni bezpecné ani pro

pacienty, ani pro studenty
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Z uvedenych zjisténi vyplyva, ze dopady Sikany, mobbingu a bossingu nelze vnimat pouze
jako individualni problém jednotlivych studentdi, ale jako vazny systémovy fenomén s
potencialné¢ negativnimi disledky pro cel¢ zdravotnické zafizeni. Narusena péce, zhorSena
bezpecnost pacientll, ztrdta divéry v tym a zvySend fluktuace pracovni sily mohou vést k
dlouhodobému oslabeni kvality péce. Klinicka prostiedi by proto méla dasledné vytvaret
kulturu respektu, divéry a bezpeti, ktera aktivné predchazi Sikan¢ a podporuje zdravy
profesni vyvoj studentii — nejen v jejich vlastnim z&jmu, ale ptfedev§im v zajmu pacientl a
udrzitelnosti zdravotnického systému jako celku (Birks et al., 2024; Liao et al., 2025; Tee et
al., 2016)

7 DISKUZE

Z analyzované odborné literatury jednoznaéné vyplyva, ze studenti jsou béhem klinické praxe
opakované vystavovani riznym formam mobbingu a bossingu. Nejcastéjsimi projevy jsou
verbalni agrese, psychologicky natlak, znevazovani, omezovani pfistupu ke vzdélani a
socialni izolace (Birks et al., 2018; Amoo et al., 2021; Razzaque et al., 2024; Liao et al.,
2023; Masadeh et al., 2024; Abdelaziz & Abu-Snieneh, 2022). Tyto negativni zkuSenosti maji
zasadni dopady na dusevni zdravi, motivaci, sebevédomi i profesni rozvoj studentl, pfi¢emz
¢asto vedou k tvahdm o ukonceni studia nebo odchodu z oboru (Birks et al., 2024; Tee et al.,
2016). Vyznamnym zjisténim je rovnéz tendence studentl volit pasivni strategie zvladani
Sikany, jako je mlceni ¢i vyhybani se, zatimco aktivni feSeni situace byva ziidka uplatiiovano
kviili obavam z odvety, institucionalni nedivére ¢i vnimani Sikany jako bézné soucasti praxe
(Liao et al., 2025; Razzaque et al., 2023). VSechny uvedené faktory negativné ovliviiuji nejen
vzdélavaci proces a psychickou odolnost studentli, ale rovnéz kvalitu poskytované péce,
bezpednost pacientii a tymovou spolupraci. Sikana ve zdravotnictvi tak predstavuje
komplexni a systémovy problém, ktery vyzaduje disledné feseni jak na urovni vzdélavacich
instituci, tak samotnych klinickych pracovist. (Abdelaziz & Abu-Snieneh, 2022; Amoo et al.,
2021; Birks et al., 2024; Liao et al., 2023; Masadeh et al., 2024; Razzaque et al., 2023; Tee et
al., 2016)

Ziskané vysledky této prace jsou v mnoha ohledech v souladu se stavajici odbornou
literaturou - naptiklad s kvalitativni studii od Smith et al., 2016, ktera analyzovala zkuSenosti
americkych studenti oSetfovatelstvi s mobbingem a bossingem béhem klinické vyuky.

Studenti v této studii Casto celili ignorovani, izolaci, verbalnim utokim a odepteni ptileZitosti
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k uceni, coz vyznamné ovliviiovalo jejich psychickou pohodu, profesni jistotu i schopnost

plnohodnotné se zapojit do péce o pacienty.

| v dalsich vyzkumech (Jack et al., 2018, Smith et al., 2016; Budden et al., 2017) respondenti
popisovali vyrazné emociondlni a psychické dopady, véetné uzkosti, poklesu sebevédomi,
fyzickych somatizaci a ztrdty motivace pokraCovat ve studiu. Néktefi studenti dokonce
zvazovali odchod z oboru, protoze se necitili dostatecné kompetentni nebo vitani v klinickém
prostiedi. Tyto negativni zkuSenosti se tak neomezovaly pouze na individudlni sféru, ale
promitaly se 1 do kvality poskytované péce — studenti uvadéli, ze kvili stresu a tizkosti nebyli

schopni efektivné komunikovat, samostatné se rozhodovat nebo kriticky uvazovat.

Smith et al., 2016 uvadi, ze studenti jako copingové strategie spiSe volili pasivni pfistupy,
vcetné mlceni, vyhybani se konfrontacim a snahy "nevyc¢nivat". Aktivni obrana byla spise

vyjimecna, ¢asto kvili obavam z odvety nebo pocitu, Ze situace je nefesitelna.

Studie Budden et al., 2017 zminuje, ze 29% respondentti nahlasilo incident zdravotnickému
zatizeni, z toho 46% nahlaSenych ptipadl se dostalo k vedeni univerzity. Ti, ktefi se rozhodli
incidenty nenahlasit, tak udélali pfedevs§im ze strachu z viktimizace (53,3 %), z presvédceni,
ze jejich hlaseni nebude mit zadny efekt (45 %), kvili neznalosti postupu nahlaseni (31 %),
nizké zévaznosti incidentu z jejich pohledu (26 %) nebo proto, ze Sikanu povazovali za
béznou soucast profese (24 %). Dopliujici komentafe studenti v dotazniku pak udavaly
obavy z negativnich dopadt na hodnoceni, budouci praxi ¢i vztahy na pracovisti, ptipadné
snahu incident ptehlizet a nevénovat mu dal$i pozornost, Casto s odivodnénim, ze

"oSetfovatelstvi vyZaduje silnou psychiku" nebo Ze jde jen o ,,pfechodovy ritual®.

Dalsim prikladem muze byt kvantitativni studie od Curtis et al., 2007, realizovana mezi
studenty oSetfovatelstvi v Australii, kterd identifikovala jako nejcastéjsi formy Sikany
ponizeni, ignorovani, kritizovani pied ostatnimi, kiik, omezovani v béznych pravech
(naptiklad zédkaz pouzivani spole¢nych prostor) a celkove necitili respekt od zkuSenych sester.
Hierarchicky systém na pracovisti vedl k tomu, ze zkuSenéjsi sestry casto ponizovaly
zacinajici zdravotnické pracovniky nebo studenty, coz mélo za nésledek, ze novacci
pochybovali o své schopnosti a znalostech. ZkuSenosti s negativnim chovanim vedly studenty
k rGznym reakcim — mladsi studenti Casto pocitovali beznadéj a nevédéli, jak situaci fesit,
zatimco starS$i studenti si postupné vytvareli obranné strategie, zejména ignorovani

nepiijemnych situaci. (Curtis et al., 2007)
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Ovsem v né&kterych kulturnich kontextech, naptiklad v Iranu, hraji vyraznou roli i
hierarchické vztahy, kulturni normy a vnimani autority, coz mtze ovlivilovat jak vyskyt, tak 1
vnimani a ohlaSovani mobbingu a bossingu. Vyzkum (Sharif-Nia et al., 2023) ukazuje, ze v
iranském prosttedi je vyskyt Sikany ve vzdélavacich institucich stfedni az vysoky. Dochazi
k ¢astému bossingu, coz piispiva k pracovni nespokojenosti a fluktuaci sester. Zaroven je
kulturni tabu spojeno s vyjadfovanim nespokojenosti ¢i kritiky autority, coz vede K
podhodnocovéni a nehlaSeni téchto incidentli. Tato situace je jeSté zhorSena skutecnosti, Ze
navzdory kazdoro¢nimu vysokému poctu studentd oSetfovatelstvi jejich odchody ze studia
nejsou systémem vnimany jako problém, ale né¢kdy i jako ekonomicky vyhodné, coz odrazi
strukturalni nedostatek motivace k feSeni problému mobbingu a bossingu. Zminéné faktory
svéd¢i o tom, Ze kulturni a organizacni klima, zalozené na silné autorit€¢ a nedostatku
podpory, miize vést k normalizaci Sikany jako bézné soucasti profese zdravotnikt. (Sharif-Nia

etal., 2023)

Dalsim ptikladem vlivu kulturnich a organizaénich vlivli je studie provedena v severozapadni
Cing. Klinické prostfedi v této oblasti je silné hierarchické a studenti v ném zastavaji
podfizenou roli, kterd je Casto spojena s nizkou mirou autonomie a malou ochranou. Studenti
zde celili nejen kiiku a urdzkam, ale Casteji posméSnym pozndmkam ohledné vybéru profese,
byli ptehlizeni, izolovani nebo jim bylo zamérné udéleno Spatné hodnoceni. V prostiedi, kde
je normou respekt k autoritdm a kde se oc¢ekava, ze student nebude kritizovat nadtizené, se
Sikana stdva obtizné nahlésitelnou. Mnoho studentti proto volilo pasivni strategie zvladani.
Nedostatecné zapojeni vedeni do feSeni Sikany pak u studentl posiluje piesvédceni, Ze
podobné chovani je béZnou a tolerovanou soucasti praxe. Vysledky této studie poukazuji na
to, jak kulturni normy, tradice a syst¢émové podminky mohou vyrazné ovlivnit nejen vyskyt

Sikany, ale i to, jak je v dané spole¢nosti vnimana a feSena. (Zhang et al., 2024)

Prestoze je vyskyt Sikany mezi studenty zdravotnickych obord stile vice diskutovanym
tématem, prevazujici ¢ast vyzkumi se zamétuje vyhradné na studenty oSetfovatelstvi (napf.
Abdelaziz & Abu-Sniench, 2023; Liao et al., 2024; Birks et al., 2017). Chybi vsak dostatek
studii, které by se systematicky vénovaly studentim dalSich nelékaiskych zdravotnickych
obort, jako jsou fyzioterapie, radiologicka asistence, porodni asistence ¢i zdravotné-socialni
pracovnici. Tato skupina zlstdva v odborné literatufe Casto opomijena, prestoze se také

pravidelng i€astni klinické praxe, kde jsou vystaveni podobnym rizikiim.
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Déle 1ze pozorovat nedostatecné pokryti Sikany v kulturné odlisSnych kontextech, zejména
tam, kde je mocenské hierarchie vyrazné¢ji zakotfenéna a nésili mize byt vnimano jako bézna
soucast vzdélavaciho procesu. (Zhang et al., 2024) Mnoho studii se také zaméfuje na jiz
kvalifikované zdravotniky, zatimco zkuSenosti studentti béhem praxi jsou analyzovany mén¢
Casto, zejména kvantitativnimi nastroji - bez hlubsiho porozuméni kontextu a dopadu. (Cao et
al., 2025; Yosep et al., 2024) Zvlastni pozornost je potieba vénovat kvalité supervize, kulture
na pracoviStich a vztahim mezi $kolou a nemocnici. Yosep et al., 2024 uvadi, Ze vétSina
vyzkuml postradd systematickou supervizi, efektivni zpusoby hlaseni a dobré propojeni

Skolniho a klinického prostredi.

V dostupné literatuie se tedy pievazné objevuji kvantitativni studie, které se zamé&fuji na
zjisStovani Cetnosti a typl Sikany mezi studenty zdravotnickych oborti, casto pomoci
dotaznikli s vzorky Vv ramci né€kolika stovek az tisicovek respondentti. Kvantitativni piistup
umoziuje ziskat statisticky vyznamné udaje a identifikovat hlavni faktory spojené se Sikanou.
(Birks et al., 2024; Tee at al., 2016) Naopak kvalitativni studie jsou méné Casté a obvykle
pracuji s menSimi vzorky, casto desitkami respondentii, avSak poskytuji hlubsi vhled do

kontextu, zkuSenosti a disledki Sikany. (Amoo et al., 2021; Smith et al., 2016)

Jednim z hlavnich omezeni této prace byl vybér pouze anglicky psanych studii, coz mohlo
vést k vynechani relevantnich praci publikovanych v jinych jazycich, a tim omezit celkovy
ptehled o problematice. Pfehledova prace nezahrnuje hodnoceni kvality jednotlivych studii, a
proto vysledky nelze povazovat za systematickou kvalitativni syntézu. Cilem bylo spiSe
identifikovat a popsat hlavni témata a mezery ve stavajici literatufe. (Arksey a O’Malley,

2005; Peters et al., 2015)

Dalsi vyzkum v oblasti Sikany mezi studenty nelékaiskych zdravotnickych oborti by mél byt
zaméten na nékolik klicovych oblasti. Je potieba rozsitfit pocet kvalitativnich studii, které
umozni detailn€ji porozumét kontextualnim faktortm ovliviiujicim vznik a udrZzovani Sikany
béhem klinickych praxi. Tyto faktory zahrnuji zejména organizaéni kulturu zdravotnickych
zafizeni, kvalitu supervize, vztahy mezi vzdélavacimi institucemi a klinickymi pracovisti, ale
také socialni dynamiku mezi studenty a zdravotnickym persondlem. Kvalitativni pfistupy by
mohly odhalit skryté mechanismy, které¢ kvantitativni vyzkumy casto opomijeji, a pfispét tak
k lepSimu pochopeni diivodil, pro¢ k Sikané¢ dochézi a jak ji studenti vnimaji a prozivaji.

(Abdelaziz a Abu-Snieneh, 2022, Choi a Kim, 2024, Karatuna et al., 2020)
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Déle je tfeba vénovat pozornost mezioborovym a interkulturnim rozdilim ve vyskytu a
vnimani Sikany. V soucasnosti vétSina studii pochazi z vyspélych zemi s relativné podobnym
vzdélavacim a organizaénim prostiedim. Vyzkum v zemich s odliSnymi kulturnimi
hodnotami, organiza¢nimi strukturami a normami by mohl pfinést nové poznatky o tom, jak
naptiklad hierarchické uspotadani, kulturni normy, ¢i odlisSné zplisoby komunikace ovliviiuji
vyskyt a projevy Sikany. (Yosep et al., 2024, Choi a Kim, 2024, Piri et al., 2025, Karatuna et
al., 2020)

Kromé¢ toho by se budouci vyzkum mél zaméfit také na efektivitu a dopad rtznych
preventivnich a intervencnich programi. Je dilezité ovéfit, které strategie vedou ke snizeni
vyskytu Sikany a zlepSeni psychosocialniho klimatu na klinickych pracovistich a vzdélavacich
institucich. Mezi potencidlni oblasti patfi rozvoj dovednosti v oblasti komunikace a feSeni
konfliktli mezi studenty i personalem, stejn¢ jako zavedeni funkénich mechanismi hlaseni a
feSeni Sikany. Vyzkum by mél rovnéz zkoumat, jaké vzdélavaci moduly jsou nejucinné;si pii
piipravé studenti na zvladani naro¢nych socialnich situaci béhem jejich profese. (Abdelaziz a
Abu-Snieneh, 2022, Courtney-Pratt et al., 2018, Yosep et al., 2024, Karatuna et al., 2020 )

Celkové by dalsi vyzkum meél prispét k vytvoreni prostiedi, ve kterém budou studenti
zdravotnickych obort béhem své klinické praxe nejen 1épe chranéni, ale také 1épe ptipraveni
zvladat naro¢né mezilidské situace, coz podpoii jejich profesni rozvoj a dlouhodobou

spokojenost v povolani. (Courtney-Pratt et al., 2018, Sharif-Nia et al., 2023)
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8 ZAVER

Problematika mobbingu a bossingu pfedstavuje zavazny fenomén, ktery milZze vyrazné
ovlivnit nejen studijni uspesnost, ale také dalsi profesni vyvoj a psychickou pohodu studenti.
Ackoliv je Sikana cCastéji zminovana ve vztahu k zaméstnanctim zdravotnickych zatfizeni,
vysledky dostupnych vyzkumt dokazuji, Ze i studenti se béhem své odborné praxe stavaji
Castymi terCi agresivniho chovani. Pravé tato skupina je vSak vzhledem ke svému postaveni,
omezenym zkuSenostem a nedostatecné pfipravenosti na zvladani konfliktnich situaci

mimoradné zranitelna.

Z téchto diivodu si tato prace kladla za cil prispét k lepSimu porozumeéni této problematice
prostiednictvim analyzy souCasnych vyzkuml zaméfenych na zkuSenosti studentl s
mobbingem a bossingem v pribéhu jejich klinické praxe. Na zaklad¢ stanovené reSerSni
otazky, kliCcovych slov a zafazovacich kritérii bylo vybrano nékolik relevantnich zahrani¢nich
studii, které poskytly cenny vhled do této oblasti. Diiraz byl pfitom kladen na identifikaci typi
Sikany, dopadu na psychiku studentd a pfipadné disledky na jejich rozhodnuti ohledné

pokracovani ve studiu nebo v samotném vykonu zdravotnického povolani.

Zatazené studie byly kvantitativni, pouze jedna kvalitativni. Sest zafazenych studii pracovalo
s dotaznikovym Setfenim na reprezentativnich vzorcich studentli, jedna byla provedena
formou rozhovoru, kdy se odhalily osobni prozitky studenti a umoznily porozumét hlubsim
souvislostem Sikany v klinickém prostiedi. Prestoze se vyzkumy odehravaly v odlisnych
kulturnich i organiza¢nich kontextech, vysledky byly v mnohém podobné — studenti se citili
byt pirehlizeni, nevyslySeni a vystaveni nevhodnému jednani ze strany zdravotnického
personalu, pfipadné i vlastnich spoluzakli. Nejcastéji zminovanymi dusledky byly pocity
uzkosti, pokles sebevédomi, demotivace, narusené¢ vztahy se Skoliteli nebo pacienty, a v

krajnich ptipadech i zvazovani ukonceni studia.

Prakticka doporuceni, ktera z téchto poznatki vyplyvaji, se tykaji ptedevSim potieby
systematické prevence, vzdélavani a vc€asného zisahu. Kli¢ovou roli zde sehravaji jak
akademické instituce, tak samotna zdravotnicka zafizeni, kterd by méla vytvaret bezpecné,
podptirné a oteviené prostiedi pro vSechny studenty. Soucasti tohoto pfistupu by mélo byt
pravidelné Skoleni klinickych mentori a supervizorti v oblasti etiky a prevence Sikany,

zavedeni jasné definovanych mechanismil pro hldseni nevhodného chovani a také dostupnost
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psychologické podpory. Stejné tak je dilezité posilit informovanost samotnych studenti o

jejich pravech a moznostech obrany, aby se v naro¢nych situacich necitili bezmocni.

Z vyse uvedeného je ziejmé, Ze mobbing a bossing nejsou pouze osobni problém jednotlivce,
ale systémové selhani, které mize mit dlouhodobé¢ diisledky nejen pro konkrétni studenty, ale
1 pro celkové fungovani zdravotnickych tymu a kvalitu poskytované péce. Vcasné rozpoznani,
oteviena komunikace, aktivni intervence a podpora vSech zucastnénych stran jsou nezbytné
kroky k ochran¢ duSevniho zdravi, profesniho rstu a celkové spokojenosti budoucich

zdravotnickych pracovnikd.
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