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ANOTACE

Tato diplomova prace se zabyva otazkou dopravni obsluznosti v regionu Pardubice. V uvodni
¢asti jsou shrnuty teoretické poznatky tykajici se oblasti marketingového prizkumu. Navazuje
cast zabyvajici se charakteristikou Pardubického kraje a analyzou souc¢asného stavu dopravni
obsluznosti pomoci statistickych materiald a podkladt ziskanych marketingovych
pruzkumem. V poslednich dvou kapitolach predkladd mozné navrhy na vylepSeni situace

a jejich zhodnoceni.

KLICOVA SLOVA

marketingovy prizkum, dopravni obsluznost, osobni doprava, Pardubice

TITLE

Marketing Research of Public Transport Services in Pardubice region

ANNOTATION

The aim of this diploma degree thesis called Marketing Research of Public Transport Services
in Pardubice region is a traffic services in this region. In the first part, the theoretical findings
concerning to sphere of marketing research are outlined. The second part is focused
on characterization of the Pardubice region and on analyses contemporary situation of traffic
services by way of statistical materials and foundations which are achieved by the marketing
research. At a close of this diploma degrese I paid my attention to suggestions of improving

the situation and its evaluations.
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Uvod

Doprava je dilezitym odvétvim ndrodniho hospodaistvi, jelikoz umoziluje
ekonomicky rozvoj spolecnosti i zvySovani zivotni Grovné. Cim vyssi je uroven dopravy, tim
1épe se miize rozvijet narodni i mezinarodni délba prace a kooperace, rozdélovani vyrobnich

prostfedki a spotfebnich pfedmétii, sména zbozi i ¢innosti.

Na uzemi mést, méstskych i primyslovych aglomeraci je nutné zajistit spravné
fungujici dopravni systém. Doprava hraje v zivoté aglomerace dulezitou roli - v prepravé za
praci, kulturou, sportem, do Skol 1 v cestovnim ruchu, atd. Doprava nas v podstaté provazi po
cely zivot a témét kazdy den.

Vyvoj dopravy je charakteristicky rychlym ristem automobilové dopravy, jejimz
disledkem je ekologicka zatéz, dopravni nehody, kongesce a negativni vlivy na zivot a zdravi

obyvatel. ReSenim je vytvofeni kvalitné fungujici a dostupnou vetejnou dopravu.

Vefejna osobni doprava vyznamné plsobi na Zivotni Groven obyvatelstva, i na jeho
zivotni styl, zprostfedkovavéa piepravni vztahy, napomahd formovani a rozvoji sidelnich,
hospodaiskych a krajinnych struktur. Vefejnd doprava by méla byt otevienou a dostupnou
sluzbou pro vSechny cestujici za piiméfené jizdné, méli bychom se pokusit dosdhnout verejné
sité osobni dopravy, ktera bude zahrnovat Zelezni¢ni dopravu, linkovou autobusovou dopravu,

MHD.

Cilem této prace neni stanovit konkrétni hodnoty, ale zmapovat soucasny stav
dopravni obsluznosti osobni dopravy na Pardubicku, a to pfedevSim z hlediska cestujicich.
Prvni kapitola se zabyva stru¢nou definici marketingu a jeho specifik v doprave, procesem,
technikami, metodami a nastroji marketingového priizkumu. V uvodu druhé kapitoly je
struénd charakteristika Pardubického kraje aanalyza dopravni obsluznosti. Prvni ¢ast
pruzkumu byla proveden pomoci sekundarnich tdajii z rocenek Ministerstva dopravy a udaja
z Ceského statistického ufadu, druha &ast vychazi z priméarnich idajt ziskanych dotazovanim.
Podstatnou ¢asti této kapitoly je interpretace informaci zjiSténych marketingovym prizkumem
mezi cestujicimi. Na zakladé téchto poznatki jsou v tieti kapitole uvedeny navrhy na zlepSeni
dopravni situace, které by vedly k vyssi kvalité¢ a spokojenosti zakaznika. Posledni kapitola

by méla byt shrnutim ziskanych informaci a navrzenych moznosti.



1 Teorie marketingovych prizkumii
dopravni obsluznosti

Tato Cast teoreticky vysvétluje zakladni pojmy marketingu, pojmy souvisejici

s problematikou marketingového prizkumu a ndvaznost na obor dopravy.

1.1 Marketing

Pojem marketing dnes nelze chapat v jeho puvodnim smyslu jako uskutec¢novani
prodeje, v dnesni dob¢ jej spiSe chapeme ve smyslu uspokojovani potieb zakaznikli. Mizeme
jej tedy definovat jako proces fizeni, ktery zajiStuje poznéavani, predvidani, ovliviiovani
a uspokojovani zakaznickych potfeb. Marketing tedy znamend praci s trhem, pfedevSim se
tzn. jak se poptavka bude ménit, o jaké vyrobky a sluzby budou mit potencidlni zdkaznici

zajem.

1.2 Marketing a doprava

Marketingovy prizkum ma bezesporu dulezitou roli ve vSech oblastech podnikani
1 v ostatnich obchodnich ¢i neobchodnich ¢innostech. V oblasti dopravy dilezitost roste spolu
se stale se zvySujicimi pozadavky na kvalitni dopravni systém. Potiebné jsou zejména

informace o:

e kvantité pfepravy,
e kvalité prepravy,
e poloze prepravniho trhu,

e struktufe zakaznik, atd.

Marketing v dopravé ma na rozdil od jinych sektorti ekonomiky sva specifika:

e dopravni vykony nelze skladovat,
¢ finan¢ni ndro¢nost dopravnich investic,
e existence meziodvétvové konkurence,
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e neparovost prepravnich prouda,

e legislativni a regulacni zdsahy statu,

e doprava neexistuje sama o sobé&, ale vzdy jako spojovani riznych ¢innosti,

e pokud neni dopravni vykon spotfebovan v okamziku jeho vzniku, je ztracen,
e velké vykyvy v poptavce — denni, tydenni, mési¢ni, sezonni, ro¢ni,

e nepiiznivy vliv na okoli,

e jedna se o sluzbu nedélitelnou a riznorodou.

Marketing v dopravé se zaméiuje predevsim na:

e zkoumani piepravnich a zatézovych proudi,

e prizkum ptepravovaného zbozi,

e prizkum struktury zdkaznikd,

e vliv doplitkovych sluzeb souvisejicich s prepravou zdkaznika,

e vliv ceny na poptavku po pieprave.

Pokud se jedné o pfepravni marketing, je tieba si polozit zakladni otazky, co, kde, kdy,
komu a kolik, resp. informace o kvantit¢ piepravy, kvalité, poloze ptepravniho trhu

a strukture zakaznika.

V osobni prepravé se pak zaméfujeme na zdkaznika — jakou poZaduje jakost
ptepravy, rychlost, bezpec¢nost, pohodli, pozadovanou cenu, navaznost spoji nebo divody
jeho cestovani, hustotu spojli, vedlejsi cCasy souvisejici s dopravou, dopliikové sluzby

(informacni kancelate, ¢ekarny, obCerstvent,..)

1.3 Marketingovy pruzkum

Predstavuje systematicky a cilevédomy proces shromazd’ovani informaci, jejich
zaznamenavani a analyzu ziskanych dat. Poskytne ndm podstatné a objektivni informace
o situaci na trhu, o chovani zékazniki, a 0 mozném podnikatelském riziku. Pfed zapocetim

tohoto prizkumu je dialezité si uvédomit, k ¢emu bude dany prizkum slouzit, vyty¢it si cile
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pruzkumu, pfedméty a fakta, kterd je nutno zkoumat. Na zakladé vyzkumu se zpravidla

piijmou opatieni, ktera by méla vést k dosazeni vytyCenych cilt.

1.3.1 Proces marketingového vyzkumu

Obr. €. 1: Proces marketingového prizkumu

Definovani problému a cili vyzkumu

\ 4

Sestaveni planu vyzkumu

A 4

Shromazdéni informaci

\ 4

Analyza informaci

A 4

Prezentace vysledku

Zdroj: [6]

vvvvvv

marketingového priizkumu fesen. Zarovein si vymezime i oblast, na kterou se zaméfi vSechny
dalsi faze vyzkumu. Pfi §patné formulaci problému ¢i pfilis§ Siroké definici se lehce miize stat,
ze se odchylime od ptvodniho zdméru prizkumu, ziskdme jiné vysledky nez potiebujeme,
tim se ndS vyzkum stavd zbytecnym. Zjednodusené by se dalo fict, ze pfesnou definici
problému mame témét polovinu vyfeSenou. Na tomto zakladé je pak stanoven cil vyzkumu,

ktery vyjadiuje to, co ma dany vyzkum zjistit.

Krokem druhym je pak plan vyzkumu, ve kterém piesnéji specifikujeme potiebné

informace a postup jejich ziskani. Tento plan si mizeme rozdélit do nésledujicich casti:
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e formulace zékladniho problému, urc¢eni vyzkumného cile,

e predbézné predstavy o tom, co miizeme od vyzkumu ocekavat,

e stanoveni informacnich potieb, jejich struktury a jejich zdroju,

e navrzeni vybérového souboru, jeho velikosti a slozeni,

e navrzeni mista a Casu a realizace vyzkumu,

e stanoveni techniky vyzkumu a néstroji vhodnych pro vyzkum,

e urceni zpisobu a kontaktovani respondentt,

e predvyzkum na malém vzorku, ktery zptesni a ovéti predchozi body,
e vlastni vyzkum,

e statistické zpracovani vysledkd,

e interpretace a prezentace vysledkd.

Po ukonceni dotazovani a shromézdéni potiebnych informaci ptechazime do faze
analyzy. Nejdfive se zaméfujeme na samotné odpovédi jednotlivych otdzek. Data dale
statisticky zpracovavame, k jejich sumarizaci a popisu mizeme vyuzit celou fadu metod.
Nejbéznéjsi zpusob zpracovani je tiidénim. V dnesni dobé se veskeré tidaje zpracovavaji za

pomoci vypocetni techniky.

Pti interpretaci vysledkii musime dodrzovat zasadu objektivity, nevydavat vysledky
za obecné platné, zaveéry zobecnénych analytickych vysledkil, doporuceni ¢i feSeni problémii.
Prezentovat vysledky miZzeme formou ustni, pisemnou nebo pomoci vizudlni techniky, jako

je projekce ¢i video — kvalitnéjsi a srozumiteln€jsi demonstrace vysledkd.

1.3.2 Metody marketingového vyzkumu

Vybér metody zavisi na konkrétnim vyzkumu, je ovlivnén ucelem a cili vyzkumu,
dalezity je 1 pozadovany stupeil pfesnosti, kvantita a kvalita informaci. Na marketingovy
vyzkum miZzeme pohlizet zrGznych hledisek. V nasledujici ¢asti je zdkladni rozdéleni

pristuptt marketingového vyzkumu a jeho stru¢na charakteristika.
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Primarni vyzkum: Jedna se o vlastni prizkum, data shromazd’ujeme v terénu a tykaji
se pifimo feSené¢ho problému. Informace jsou tedy ziskané pouze prostfednictvim tohoto

prizkumu a pro jeho potieby.

Sekundarni vyzkum: Pfedstavuje informace shromdzdéné nékym jinym k jinému
ucelu, pro feseni daného problému jsou vSak dulezité. Jde tedy o dodate¢né vyuziti dat, ktera
jsou prevazné statisticky zpracovana, ktera jiz diive né¢kdo shromézdil a zpracoval, tieba jako
prizkum pro jiného zadavatele. Jedna se napiiklad o statistickd data o situaci na trhu, o jeho
vyvoji, o piijmech a vydajich, idaje o zivotni Grovni, ndzory na ekonomickou situaci, atd.
Touto metodou miizeme ziskat relativné velké mnozstvi Gdaji za kratky ¢as a s minimalnimi

finan¢nimi pozadavky.

Badatelsky pFistup: V podstaté se jedna o zékladni vyzkum, ktery se vétSinou sklada
pouze zteoretickych feSeni dané problematiky, napt. teorie chovani ¢i rozhodovani
zakazniki. Jako vysledek je tedy pouze teoreticky navrh, nejsou ocekavany zadné praktické

navrhy na zlepSeni.

Aplikovany pristup: Shromazd’ujeme informace za UCelem feSeni konkrétniho

problému tak, abychom byli schopni navrhnout konkrétni nova feseni a zlepSeni.

Kvantitativni pristup: Kvantitativni informace vyjadiuji ur¢it¢ mnozstvi, velikost ¢i
uroven zkoumanych jevi. Vyzkumy jsou pak charakterizovany zkoumdnim rozsahlejSich
vzorkd, snazi se postihnout tak velky vzorek, aby byl dostate¢né reprezentativni. Snazime se
ziskat nazory a chovani dotazovanych. Mezi techniky tohoto prizkumu patii osobni

rozhovory, pozorovani, experiment nebo pisemné dotazovani.

Kvalitativni pristup: Charakterizuji zkoumané jevy pomoci pojmi a kategorii,
protoze nejsou piimo kvantitativné meéfitelné. Umoznuje poznat motivy chovani lidi
a vysvétlit pfi¢iny, zamétuje se na otazky motivacni, na postoje, védomé i podvédomé priciny
nakupniho chovani. Zakladnimi technikami jsou individudlni hloubkové rozhovory nebo
skupinové rozhovory. Je rychlejsi a méné nédkladny nez kvantitativni vyzkum, ale soubor

respondentl je maly, tudiz nejde tyto vysledky zobecnit na celou populaci.
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Nelze upiednostiiovat jeden z téchto pfistupti, jelikoz kvantitativni vyzkum nabizi
zcela jiny pohled na zkoumanou problematiku nez vyzkum kvalitativni. V praxi byva bézné,

Ze se tyto dva piistupy kombinuji a poskytuji nam tak uceleny pohled na dany problém.

PoZadavky na informace marketingového vyzkumu:

e Relevantni, tj. aby se k feSeni daného problému pfimo vztahovaly

e Validni, tj. aby vyjadiovaly a charakterizovaly to, co vyjadifovat a charakterizovat
maji

e Reliabilni, tj. aby opakovanim stejnych metod byly ziskavany stejné nebo podobné
vysledky

e Pohotové, tj. aby bylo mozno je ziskat dostate¢né rychle

e Rentabilni, tj. aby naklady spojené s jejich ziskdvanim nebyly pfili§ vysoké

1.3.3 Techniky marketingového prizkumu

Dotazovani: Je jednim znejrozSifenéjSich postupli marketingového prizkumu.
Kontakt pfi dotazovani muze byt pfimy nebo zprostiedkovany tazatelem, ktery se dotazuje

bud’ osobné nebo telefonicky.

Dotazovani dale mizeme rozd¢lit na pisemné, které spoc¢iva v tom, ze respondent sam
vyplituje odpovédi do obdrzené¢ho formulare - dotaznik, anketa. Vyhodou tohoto zpiisobu jsou
relativné nizké ndklady a ziskani vice odpovédi. Nevyhodou pak miiZze byt nizk4 navratnost,
na respondenta mizou pusobit rizné rusivé vlivy, ptipadné mize byt vyplnén n€kym jinym,
nez pro koho byl ur¢en. Musime si t€Z dat pozor na spravnou formulaci a pochopitelnost

otazek.

o241

poskytuje nadm kvalitngj$i vysledky. Pii osobnim dotazovani mulze byt dotazovany
ovlivnénym tazatelem, telefonické je rychlejsi, respondent se mize citit v urcité anonymite
a poskytnout nam tak upfimnéjSi a otevienéjSi odpovédi. Osobni dotazovani mulze byt
1 skupinové. Zde jsou vétsi pozadavky na schopnosti a zkuSenosti tazatele, ktery se skupinou
diskutuje na dané téma anebo ptipadné pfedvadi produkt. Diskuze se zpravidla zaznamendva
pomoci audio ¢i video zafizeni, doplnéno pisemnymi poznadmkami, dikladnd analyza je

provedena az po skonceni.
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Pozorovani: Zakladni metoda, pouziva se pro ziskavani primarnich udaju. Registruje
sledované reakce a zpiusoby chovani, pfedpokladd se nezavislost mezi pozorovatelem

1 pozorovanym objektem, vzdjemné se neovliviiuji.

Experiment: Sleduje se vliv jednoho jevu na druhy v nové vytvorené situaci. Snazime
se zachytit vSechny reakce na vzniklou situaci a nalézt pro toto chovani ptijatelné vysvétleni.
Experimenty lze rozdé€lit do dvou hlavnich skupin, a to na laboratorni (od stolu) a terénni

(pfirozené).

1.3.4 Otazky

Musime dbat na spradvnou formulaci otdzek, musi byt pfedevSim jednoznacné
a srozumitelné. Na toto dbame hlavné u bezkontaktniho dotazovani, kdy prizkumnik nemiize
danou otazku upfesnit ¢i vysvétlit. Otazky by na sebe mély logicky nésledovat a mély by mit
uréitou dynamicnost ¢i prekvapivost, abychom udrzeli pozornost dotazovaného. Pro lepsi
ilustraci vyuzijme 1 grafického znazornéni, obrazka ¢i tabulek. Ke zkresleni odpovédi
dochazi, pokud se ptame na véci minulé, které si nemusi dotazovany pamatovat.
Problematické mohou byt i otazky tykajici se vlastni osobnosti, zajmli nebo sebevédomi

dotazovaného — lze tomu ptedejit ptislibem anonymity dotazniku.
Otazky mtizeme rozd¢lit na:

e TUvodni - navéazani kontaktu, piedstaveni vyzkumu, tazatele, vysvétleni ucelu,
vzbuzeni divéry a z4jmu dotazovaného,

e vécné - tykajici se samotného Setieni,

e filtracni - logicka stavba — aby dotazovani, kterych se dané téma netyka, nemuseli
odpovidat na otazky navazujici,

e identifikacni - charakterizuji respondenta.

Pravidla pro pouziti otazek:

e nesmime vyvolat jakékoliv zdbrany,
e vyhnout se sugestivnim otdzkam,

e nesnazit se obsahnout jednou otazkou vSechny souvislosti,
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e zamgéfit se na jazyk, resp. na pouzity slovnik, jiny pouZzijeme pro Sirokou cestujici
vetejnost, jiny pro expertl z oboru dopravy,

e rozliSovat rizné postoje, na otazku ,,Prali byste si levnéjsi jizdné?“ nam zpravidla
100% dotazovanych odpovi kladn¢, pokud se ale zeptame ,Zdd se Vam cena

jizdného vysokd — nizka — pfimétend?* ziskame objektivnéjsi a pouzitelnéjsi nazory

Druhy otazek:

e oteviené — volné, nenabizeji moznosti odpovéedi, dotazovany se mize plné vyjadfit,
e uzaviené — fizené, nabizeji varianty odpovédi, vyhodou je rychlost a snadnost
vypliiovani, dozvime se piesné, co nés zajima a odpovédi mizeme 1épe uttidit,

e polooteviené, polouzaviené — kombinaci predchozich typt.
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2 Analyza soucasného stavu osobni dopravy
na Pardubicku

2.1 Charakteristika regionu Pardubice

Od 1. ledna 2000 je Ceska republika rozdélena na 14 samospravnich celkd, tzv. kraji.
Kraje vznikly a ptenesenou plisobnost statni spravy, v Cele s krajskym méstem s rozsifenou

pusobnosti.

Obr. €. 2: Rozdéleni kraju
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Zdroj: [10]

Pardubicky kraj se nachazi ve vychodni ¢asti Cech. Polohu kraje dale uréuji sousedici
kraje - StiedocCesky, Kralovéhradecky, Olomoucky, Jihomoravsky a Vysocina. Spolu s krajem
Kralovéhradeckym a Libereckym tvoii tzv. NUTS 2 - Severovychod. Cést severovychodni
hranice kraje je zdroven i statni Cesko-polskou hranici, odtud je ohranien jizni Casti
Orlickych hor a nejzépadnéjsimi svahy Hrubého Jeseniku. Jih a jihovychod je lemovan
vrchovinnymi oblastmi Zd’arskych vrchil a Zeleznych hor, stied a zapad kraje je tvofen fekou
Labe a urodnou Polabskou nizinou. Orlické hory, Zd’arské vrchy a Zelezné hory pfitom patii

k chranénym krajinnym oblastem kraje.
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Svou rozlohou 4 518 km® (5,7 % rozlohy CR) je patym nejmensim krajem CR.
Z celkoveé vymeéry kraje pfipada 60,5 % na zemédélskou ptdu, pfitom orna ptda tvoii 44,3 %.
Lesni pozemky pokryvaji 29,5 % rozlohy kraje. Nejvy$§im bodem kraje je Kralicky SnéZnik
(1 424 m n. m.), tieti nejvyssi misto Ceské republiky. Nejnizsi bod se nachazi na hlading Labe

u Kojic, pfi zapadni hranici kraje (202 m n. m.).

2.1.1 Spravni rozdéleni

Pardubicky kraj slozeny ze &tyf okresti — Chrudim, Pardubice, Svitavy a Usti nad
Orlici — m&l k 31. 12. 2007 celkem 451 obci (6. nejvyssi pocet obci mezi 14 kraji CR)
s 3. nejmensi pramémou rozlohou katastru obce 10,0 km® a pramdmym stiednim podtem
1 128 obyvatel (10. pofadi mezi 14 kraji CR). Na principu partnerstvi obci je zaloZeno
postupné formovani mikroregionii na Gzemi Pardubického kraje — jedna z jeho silnych
stranek, ktera by méla pfispét k jeho celkovému rozvoji. Krajskou metropoli Pardubice obyva

17,5 % obyvatel kraje.

Obr. €. 3: Rozdéleni Pardubického kraje na okresy
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Zdroj: [12]

2.1.2 Ekonomické udaje

Primérny pocet zaméstnanct za rok 2007 ¢inil 134 909 fyzickych osob. Primérna

hruba mési¢ni mzda hodnoty 18 569 K& — 85,6% trovné primérné hrubé mési¢ni mzdy celé

Mira nezaméstnanosti ke konci roku 2007 ¢inila v kraji 5,43 % (6. misto mezi kraji
CR), nejvyssi je v okresu Svitavy (8,36 %). Podet registrovanych nezaméstnanych — 15 417

osob predstavuje 4,3 % nezaméstnanych CR.
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V Pardubickém kraji ¢inil v roce 2007 hruby domaci produkt (HDP) na 1 obyvatele
v PPS (parita kupni sily) 69,1 % priméru EU. Na tvorbu HDP ptisobi v kraji rozhodujici
mérou 5 odvétvi, ktera predstavuji 72,4 % hrubé pifidané hodnoty (HPH) kraje:
zpracovatelsky primysl, jehoz podil na HPH kraje v roce 2007 dosahl 32,6 %, skupina
doprava, skladovani a spoje (11,6 %), obchod (10,5 %), Cinnosti v oblasti nemovitosti

a pronajmu (10,4 %) a stavebnictvi (7,3 % HPH kraje). '

2.1.3 Dopravni vyznamnost
Z hlediska dopravy je v Pardubickém kraji nejvice vyuzivana sit’ silni¢ni a zelezni¢ni.

Na uzemi kraje je 545 km zelezni¢nich trati a krajské mésto tvofi jeden
z nejvyznamnéjSich Zelezni¢nich uzli v republice. Je soucdsti mezinarodni Zeleznicni
magistraly E040 (Pafiz — Norimberk — Praha — Viden) a zaroven i EO61 (Berlin — Praha —
Brno — Viden). Na hlavni koridor jsou v Pardubicich napojeny celostatné¢ vyznamné trati ve

sméru na Liberec a pies Chrudim a Hlinsko na Havli¢kdv Brod.

Soucasna silni¢ni sit’ dosahuje celkové délky 3 581 km (z toho silnice 1. tfidy 445 km,
I tfidy 914 km, III. tfidy 2 222 km). Nejdulezit&jsi silnicni spojeni predstavuje silnice €. 1/37,
sméfujici od severu pies Pardubice a Chrudim ke Zdirci nad Doubravou. Zasadni zménu
v silni¢ni dopravé Pardubického kraje by mélo do budoucna ptinést dokonceni stavby dalnice
od stavajiciho useku Praha — Podébrady déale na vychod. Na ptipravenou dalnici severné od

Pardubic by m¢la navazat rychlostni silnice R35, ktera bude tvofit pateini komunikaci kraje.

V letecké dopravé hraje rozhodujici ulohu vefejné mezindrodni letiste¢ v Pardubicich se

smiSenym vojenskym a civilnim provozem. Mimo n¢j se v kraji nachazi dalSich 8 letist’.

K ti¢ni dopraveé slouzi v Pardubickém kraji pouze kratky splavny usek feky Labe.
Nutnou podminkou pro realizaci ptistavni dopravné logistick¢é zény v Pardubicich je
splavnéni 23 km dlouh¢ho useku Pardubice — Chvaletice. Tak budou Pardubice piimo
napojeny nejen na vyznamny namoini pfistav Hamburk, ale také na celou sit’ evropskych

vodnich cest.
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2.2 Dopravni obsluznost

Stat garantuje urcity rozsah dopravnich sluzeb tak, aby obyvatelim zajistil piistup
k zdkladnim pravim jako je dostupnost zakladniho vzdélani, zaméstnani, za zakladni
zdravotnickou péci a do potiebnych uradl. Vetejnd osobni doprava se fidi zakonem o silni¢ni
dopravé 111/1994 Sb. a doplituje ho zdkon 266/1994 o drahach, ktery upravuje Zelezni¢ni

dopravu a dradzni méstskou dopravu.

Obr. €. 4: Rozdéleni dopravni obsluZnosti

Dopravni obsluZnost

Medotoyvana doprawvni
obsluZnost

Dotovana doprawni obsluznosk

Zakladni Oskakni
dopravni dopravni
obsluZnost obsluZnost

Zdroj: [16]

Zakladni dopravni obsluZnost izemi je doprava do $kol, do ufadl, k soudim, do
zdravotnickych zatizeni poskytujicich zékladni zdravotni péci, véetné dopravy zpét. Rozsah
podilu statu na jejim zajisténi stanovi podle mistnich podminek Gzemi ptisluSny dopravni urad

s ptihlédnutim k zajisténi zadkladni dopravni obsluznosti vetejnou osobni dopravou.

Ostatni dopravni obsluZnosti se rozumi zbyvajici dopravni potfeby tizemi. Ostatni
dopravni obsluznost, pokud neni zajiSténa v ramci rozhodovani o licenci nebo pii schvalovani

jizdnich fadl, zabezpecuje obec nebo svazek obei smlouvou o zavazcich vetfejné sluzby.

Verejna hromadna doprava je vzhledem k regulaci jizdného ekonomicky nevyhodnou

¢innosti a proto je zdkonem definovan tzv. zavazek vetejné sluzby a prokazatelnd ztrata.

Zavazek verejné sluzby je zavazek dopravce, ktery pfijal ve vefejném zajmu a ktery
by jinak pro jeho ekonomickou nevyhodnost nepiijal nebo by jej pfijal pouze z¢asti. Zavazek
vetejné sluzby sjednava s dopravcem stat popi. samosprava a hradi dopravci prokazatelnou

ztratu vzniklou jeho plnénim.

Prokazatelna ztrata je rozdil mezi ekonomicky opravnénymi naklady vynalozenymi
dopravcem na splnéni zavazku vetejné sluzby vcetné pfiméteného zisku vztahujiciho se k

témto nakladiim a trzbami a vynosy dosazenymi dopravcem z tohoto zavazku. 1'%
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Obr. ¢é. 5: Prokazatelna ztrata
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Zdroj: [16]

Vetejnou osobni dopravu musime chéapat v SirSim pohledu, do néhoz musime zahrnout
vSechny druhy vefejné osobni dopravy, tj. zelezni¢ni dopravu, linkovou autobusovou dopravu
i MHD. Plusem je propojeni téchto systémi a vytvofeni jednoho komplexniho celku,

integrovaného dopravniho systému. Podivejme se ted’ blize na dopravu na Pardubicku.

2.2.1 Zelezni¢ni doprava

Zelezniéni dopravu zajidtuje akciova spoleénost Ceské drahy, jejiz nabidka je silng

ovlivnéna finan¢nimi dotacemi na dopravni obsluznost v dané¢ oblasti. Regionem Pardubice

vvvvvvvvvv

Trebova.

Tab. €. 1: Preprava cestujicich po Zeleznici v ramci regionu (tis. osob)

2000 2003 2004 2005 2006 2007

Preprava cestujicich po zeleznici v ramci
regionu

Zdroj: [10]
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2.2.2 Autobusova meziméstska doprava

V silni¢ni osobni dopravé plisobi n€kolik autobusovych dopravct. Od padesatych let
v Pardubickém kraji existuje spole¢nost CSAD Chrudim, kterou vroce 2001 koupila

spole¢nost Connex Transport a v zafi roku 2008 byla pfejmenovana na Veolia Transport
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Vychodni Cechy a.s. Tato spole¢nost kromé pravidelné autobusové dopravy provozuje
v Pardubickém kraji i MHD v Chrudimi. Dal§imi linkovym dopravci se sidlem na izemi kraje
je CSAD Usti nad Orlici, a.s. a CAR-TOUR spol. s r.0. Mimo nich regionem projizdi mnoho
dal§ich pfepravci, jejichz sluzeb mizeme vyuzit, napi.: Zlatovanek, spol. s r.o., BUS

VYSOCINA, atd.

Tab. €. 2: Preprava cestujicich ve verejné autobusové dopravé (tis. osob)

2000 2003 2004 2005 2006 2007

Preprava cestujicich ve verejné autobusove

C 198307 | 177399 178473 145405 1869584 190643
dopravé v rimci regionu

Zdroj: [10]

Pfi poctu obyvatel 511 400 (k 31.12.2007), které v Pardubickém kraji Ziji, je zfejmé,
ze neni moznost zajistit pravidelnou vetejnou dopravu, kterd by byla schopna si na sebe
vyd¢lat a pritom byt stidle cenové dostupnd pro vSechny skupiny obyvatel. V podstaté kazda
takova doprava potiebuje ¢asteCné financovani z vetejnych zdroji. Tyto dotace se rok od roku
zvySuji, neprameni vSak uz jen ze stitniho rozpoctu, ale jsou ve velké mife dotovany
zrozpoctd uzemné spravnich celkll a Zelezni¢ni doprava skrze Statni fond dopravni

infrastruktury.

Tab. ¢.: 3: Dotace do pravidelné verejné pirepravy osob (mil. K¢)

| 2000 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

Linkova autobusova doprava (bez MHD)
Statni rozpodet 1214 0 0 0 0 0
Rozpoécty krajskych (okresnich) afadd B48 2783 2964 3 691 3545 3 8l6
Rozpocty obei 429 336 319 640 554 253
Celkem 2491 3121 3283 4 331 4099 4069
Zelezni¢ni osobni doprava
Statni rozpocet 7021 5021 4825 2620 2542 3 491
Dotace z krajskych (okresnich) ufadi 0 2247 2247 4546 4792 4529
Celkem 7021 7268 7072 7166 7334 8020
Celkem dotace 9512 10 389 10 355 11 497 11433 12 089

Zdroj: [9]
2.2.3 MHD

Dopravni podnik mésta Pardubic je akciovou spole¢nosti, kterd zajiStuje zakladni
i ostatni dopravni obsluznost ve mésté Pardubice i v jeho blizkém okoli. Podnik se snazi
nabizet stale kvalitn€j$i sluzby pro cestujici, at’ uz modernizaci a nakupem novych vozidel, ¢i
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zavedenim nového odbavovaciho syst¢tmu. DPMP v soucasnosti provozuje 11 trolejbusovych

linek a 16 autobusovych.

Tab. ¢. 4: Preprava cestujicich MHD podle trakci (mil. osob)

2000 2003 2004 2005 2006 2007
Pfeprava cestujicich celkem 31,1 32,3 32,2 32,1 31,3 29,4
z toho v
trolejbusy 11,0 13,3 13,3 12,9 11,4 11,9
autobusy 20,0 19,0 18.9 19,2 200 17.5
Zdroj: [9]

2.2.4 Integrovany dopravni systém

Poslanim integrovaného dopravniho systému hromadné piepravy osob (IDS) v SirSich
méstskych aglomeracich Ceské republiky je vytvofeni takového systému, ktery pii danych
ekonomickych moznostech uspokoji pfiméfené optimalnim zplsobem piepravni potieby
obyvatel a navstévnika daného regionu, tj. poskytne dostate¢n¢ kvalitni a cenové pristupnou
nabidku potencidlnim zakaznikiim. Obecné to znamena pouziti spole¢ného jizdniho dokladu
(prestupnich jizdenek) bez ohledu na konkrétného provozovatele dopravy a vzijemnou
casovou i prostorovou koordinaci dopravnich prostiedkd jednotlivych druhti dopravy
participujicich na IDS, tedy optimalizovat dopravni proces. Rozhodujicim kriteriem by méla

totiz byt dostupnost cilti cest co nejefektivnéjsim zpisobem. !

V ramci IDS je dobré zfidit pravnickou osobu, kterd bude fungovat jako organizator
IDS. Po piechodnou dobu tuto Cinnost miize vykonavat organizacni slozka statni spravy,
nicméné pokud existuji vice jak dva dopravci vramci IDS je tato funkce pro koordinaci
systému nezbytna. Organizator tvoii jakysi meziclanek subjektl, které zajiStuji dopravni
obsluznost a na druhé stran¢ krajskych uradi a obci, které poptavaji dopravu pro své obcany.
Mezi jeho cinnosti vSak nepatfi pouze organizacni zajiSténi dopravy a projednavani
s ptislusnymi organy, ale také ekonomické zajisténi této dopravy, sledovani a optimalizace
pfepravnich vztaht, vytvareni konkurenéniho prostfedi mezi dopravei nebo vybér dopravci
pomoci vetfejné soutéze. Ve vztahu k dopravelim zejména definuje pozadované piepravni
vykony, zajistuje délbu prace, zajistuje dispecerskou ¢innost a koordinuje jizdni fady. Na
druhou stranu, ve vztahu k cestujicim, organizator zajisti jednotny tarifni systém, informacni

systém, jizdni doklady a snazi se zkvalitiiovat systém vefejné dopravy.
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V Pardubickém kraji existuje od roku 2002 Vychodocesky dopravni integrovany
systém VYDIS, ktery spojuje nasledujici dopravce:

o Ceské drahy, a.s.,
e Dopravni podnik mésta Pardubic, a.s.,
e Dopravni podnik mésta Hradce Kralové, a.s.,

e ORLOBUS, a.s.

Dalsim systémem v kraji od roku 2008 je IDS Pk , ktery spojuje nasledujici dopravce:

e Veolia Transport Vychodni Cechy a.s.,
o Ceské dréhy, a.s.,

e Dopravni podnik mésta Pardubic a.s.,
e CSAD Usti nad Orlici a.s.,

e Zlatovanek, spol. s r.o.,

e Z7DAR,as.,

e CAR-TOUR,

e Frantisek Pytlik - BUS Vysocina.

2.3 Prizkum soucasného stavu dojizdék a vyjizdék

Hodnoceni soucasného stavu vychazi ze sekundarnich tidajti, z ro¢enek Ministerstva

dopravy a z publikace Sc¢itani lidu, domt a byt k 1.3. 2001.

Osoby vyjizdejici do zaméstnani a Skol jsou osoby, které uvedly, Ze misto jejich
pracovisté nebo Skoly bylo v jiném domé, (resp. v jiné obci nebo v jiném statu) nez ve kterém
mély trvaly (dlouhodoby) pobyt.

Vyjizdejici mimo obec jsou osoby, jejichz obec pracovisté, Skoly byla jind nez obec
trvalého pobytu, ptipadné jejichz misto pracovisté bylo v zahrani¢i.

Cas straveny dojizdkou se tyka kazdodenniho dojizdéni (dochazeni) do zaméstnani
nebo 3koly. Udaj odpovidal celkové dobg, ktera uplyne od opusténi domova do registrace na

pracovisti nebo vstupu do Skoly, tj. véetn€ pési chlize na stanici a od stanice vetejné dopravy,

¢ekani na pfijezd, prestup, apod.
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Smérovy proud vyjizdky je definovan jako vyjizdéjici osoba/osoby z obce trvalého

pobytu do obce pracovisté¢ nebo z obce trvalého pobytu do jin¢ho statu (pii dojizd’ce do

zahranici).

2.3.1 Vyjizd’ka pracujicich za praci a vyjizd’ka do $kol a u¢iliSt’ podle obci

Z tabulky v piiloze €. 2 vidime souhrn obci v okrese Pardubice a pocty vyjizdé€jicich

obcanli do zaméstnani a do §kol. Denné primérné vyjizdi 84 % obcant.

2.3.2 Vyjizd’ka pracujicich podle ¢asu straveného na cesté

V nasledujici tabulce jsou uvedeny vyjizdky podle casu stradveného na cesté

v okresnich méstech Pardubického kraje. Nejdelsi primémé vyjizd’ky za praci jsou v okrese

Pardubice. Oproti pfedchozimu prizkumu z roku 2001 je jasny posun ke krat$im vyjizd’kam.

Tab. €. 5: Denni vyjizd’ka za praci podle ¢asu straveného na cesté

1991 2001
denné struktura (v %) podle ¢asu denné struktura (v %) podle ¢asu pramémy
Kraj, okres vyjizdi straveného na cesté vyjizdi straveného na cesté cas

za praci za praci straveny

z obce do14 | 15-29 | 30-59 | 60 min. z obce do14 | 15-29 | 30-59 | 60 min. | nacesté

bydlisté minut minut minut | avice | bydlisté minut minut minut | avice | (vmin.)"
Kraj celkem 87 093 5,6 21,5 51,2 21,7 80 561 17,8 40,5 34,8 6,6 32
Chrudim 21443 4.8 20,6 53,2 21,4 18 232 18,7 41,0 33,4 6,7 31
Pardubice 25 831 57 20,1 51,0 23,2 24 868 14,6 37,5 39,4 8,1 34
Svitavy 18 334 58 22,2 50,1 21,9 16 263 19,1 42,8 32,6 53 30
Usti nad Orlici 21485 6,1 23,2 50,6 20,2 21198 19,8 41,9 32,3 58 30

1)

Zdroj: [10]

vazeny pramér pocitany ze stfedu intervald, tj. 7,5; 22,5; 45 a 85 minut

2.3.3 Struktura vyjizd’ky do zaméstnani podle prostorového typu vyjizd’ky

Z celkového postu 87 093 vyjizdéjicich v Pardubickém kraji jich 12,3 % cestuje do

jinych okrest kraje a 17,5 % do jinych kraja.
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Tab. €. 6: Struktura vyjiZd’ky do zaméstnani podle prostorového typu vyjizd’ky

Wyjzasicl celkemn Wyjzosicl z abce
wral v obai z obcs A vER do} rjch ds::z::jh cojin_;.':l::" do ;"hh 2 okres.
zahranici ol okresu . kraju oboi kraje [ celkem
kraje
Hl.m.Praha 4.3 a7 115 8a.5 X X BE.S X 10:0,0
Stredodesky 33 60,7 0.5 9.5 50,9 0.8 ITe 1.7 421
Hihocesky 545 5 24 a7.6 1.3 4,2 113 ag.3 7
Plzensky 56,2 443 2.7 ar.a 5.7 A58 a8 arh 483
Fariovarsky 58,1 EER 2.5 ar.h T2.4 132 120 855 27.a
stecky 56,3 437 1.0 9.0 o4 4.4 15,1 aam 30,8
Liberecky 585 40,5 1.0 4.0 56,0 14,1 132 a0 4.0
Kralovehradecky 55, 447 0.8 g2 T2.0 123 142 g4.2 280
Pardubicky 521 474 07 9.3 6.5 123 17.5 a1, 30,5
Wy=odina 535 5 02 291 T4 T4 202 7a.8 288
Wihomaoravsky 56,8 434 1.7 933 524 A58 10,1 aa.z2 47,8
Dlomoucky 533 46,7 1.0 ga.0 T34 D4 148 843 26,2
Flinsky 405 5 1.2 948 751 1.3 124 ag.3 244
Morawskoslezsky 7.8 421 1,3 9a.7 56,3 324 10,1 84,6 43,7
Zdroj: [10]

2.3.4 Struktura podle pouzitého dopravniho prostiedku
Denné vyjizdéjici obcané vyuzivaji nejcastéji linkovy autobus a individualni
automobilovou dopravu. Dalsi pouzité prostiedky, vcetné¢ kombinaci, jsou dobie Citelné

z nasledujiciho grafu.

Obr. ¢. 7: Vyjizdéjici denné za praci podle pouzZitého dopravniho prostiedku

ostatni kombinace

automobil 14,3%
spolucestujici
6,1%
Zadny dopr. motocykl
prostiedek 0.8%
4,7% / .
jiny dopr.
automobil F prostfedek

22,2% 0,9%

autobus + vlak
ostatni  2,4%

6,3% autobus + MHD

| 0,9%
™\ vlak + MHD
1,2%
autobus \nezjiéténo
24,3% 0,9%

Zdroj: [10]
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2.4 Zjisténé vysledky dotazovani

Cilem marketingového pruzkumu bylo zachyceni stavu dopravni obsluznosti na
Pardubicku pomoci ndzorti samotnych cestujicich a polozit tak informativni zéklad pro
piipadné navrhy na zlepSeni. Priizkum byl proveden pomoci dotaznikl, tato metoda je
pomérné finanén¢ nendrocnd a rychld. Pro dikladné prozkouméni situace dopravni
obsluznosti v celém Pardubickém kraji by bylo tfeba provést prizkum vétsiho rozsahu, na
urovni marketingové spoleCnosti. Pro toto dotazovani byl vybran pouze mensi vzorek

cestujicich, neni v moznostech této prace obsahnout kompletni prizkum situace.

2.4.1 Rozdéleni respondentii podle pohlavi

Tato otazka je viceméné druhofadd, méd pouze informativni charakter, tzn. pfiblizuje

nam, jaky vzorek se dotazovani zacastnil.

Obr. ¢. 8: Rozdéleni respondentii podle pohlavi

36%
O muz

W Zena

Zdroj: vlastni pruzkum

2.4.2 Vékové slozeni cestujicich

Nasledujici graf znazoriiuje vékové slozeni cestujicich, ktefi se prizkumu zucastnili.
Ackoli byl vzorek dotazujicich nahodny, piiblizné¢ odpovida sloZeni cestujicich vefejnou

osobni dopravou na Pardubicku.

-27 -



Obr. €. 9: Rozdéleni respondenti podle véku

19 4% 12% mdo 18 let
m 19 - 29 let
030 - 39 let
040 - 49 let
m 50 - 59 let
17% @ nad 60 let

24%

Zdroj: vlastni pruzkum

2.4.3 Povolani
Graf znazornuje jaky vzorek obcant se zii¢astnilo pruzkumu.

Obr. ¢. 10: Rozdéleni respondentii podle povolani

7% 0%

4% 28% o zak, student

m zaméstnanec
O podnikatel
o dichodce

m ostatni
61%

Zdroj: vlastni pruzkum

2.4.4 Nejcastéji vyuzivany dopravni prostiedek

Cestujici za dosazenim svého cile nejcastéji vyuzivaji MHD. Na druhém misté
uptednostiuji automobil, jehoz provoz je sice drazsi nez ostatni formy dopravy, nicméné

z pohledu cestujicich pohodInéjsi a rychlejsi nez ostatni varianty.
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Obr. €. 11: Nejcastéji vyuzivané dopravni prostiedky

@ vak

m linkowy autobus
0o MHD

O automobil

| jizdni kolo

@ motocykl

m pési chize
o jiny

Zdroj: vlastni pruzkum

2.4.5 Nejcastéjsi cile cest
Z nasledujiciho grafu vidime, Ze nejCastéji obCané cestuji do zaméstnani, poté za
nakupy, zdbavou a kulturou.
Obr. €. 12: Nejcastéjsi cile cest

@ zaméstnani
259, m Skola
O Ufady

O zdravotni péce

9% m aktivni sport

@ kultura, zabava

0,
13% 6% &° m rekreace
1%

3% O nakupovani

Zdroj: vlastni pruzkum

2.4.6 Cetnost vyuZivani veiejné dopravy

Jak vyplyva znasledujicich dvou grafii, je zfejmé, Ze vétSina cestujicich vyuziva
vetejné hromadné dopravy predev§im pies tyden. Je pravdépodobné, ze Castymi cili je
doprava do zaméstnani ¢i do Skol. O vikendech pak zaznamendvame velky pokles poptavky

po doprave.
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Obr. & 13: Cetnost vyuZivani veiejné dopravy

1%

m kazdy den
15%
29% e e 4 x
m nékolikrat tydné

O nahodile, parkrat
do mésice

53% O nepravidelné,
wjimecné

Zdroj: vlastni prizkum

Obr. & 14: Cetnost vyuZivani vefejné dopravy podle dni v tydnu
4%

3% 19% @ pondéli

17% m Utery

O stfeda
O Stwrtek

0,
19% m patek

0,
19% O sobota

19% m nedéle

Zdroj: vlastni pruzkum

2.4.7 Nejfrekventovanéjsi zastavky

Z provedeného prizkumu vyplyva, Ze mezi nejpouzivangjsi stanice patii Hlavni

nadrazi, Ttida Miru, Masarykovo nadrazi ¢i Dubina centrum.

2.4.8 Trasa prepravy

Vétsina cestujicich je s trasovanim linek spokojend. Zadny z respondentli nevyuzil

moznosti vyjadrit, do kterych mist by mu spoje chybély.
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Obr. ¢. 15: Spokojenost s trasovanim spoji

16% 1%

@ ano
m Castecné
O wibec ne

83%

Zdroj: vlastni prazkum

2.4.9 Casové rozloZeni spoji

Dotazovani cestujici by si ptali zvySeni spojii piedev§im na hodné vytizenych trasach
pfedevsim linek MHD (jako je napt. linka 2, 3 nebo 13), kde se do vozidel kolikrat vSichni
cestujici Cekajici na zastdvkdch nedostanou. Protipdlem jsou pak linky zajizdéjici do
priméstskych casti, kde neni frekvence tak Casta, tyto spoje jsou vSak malo vyuzivané a tudiz

ztratoveé.

Obr. ¢. 16: Spokojenost s ¢etnosti spoji

18%

@ whowije

42% B CastEEns

O ne, spoje by mély
byt Castéjsi

Zdroj: vlastni prazkum

2.4.10 Prijatelnost cen

Na otazku, zda se respondentlim zda cena za jizdné pfijatelna, trochu piekvapiveé vice
jak polovina odpovédéla, Ze ano. Z toho vyplyva, Ze zékaznici jsou spokojeni s nabizenymi

sluzbami v poméru k cené.
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Obr. €. 17: Spokojenost s vysi ceny

8%
m pfijatelna
36% | spiSe ano

56% Y
O spise ne

Zdroj: vlastni prizkum

2.4.11 Vyuzivani slev

Z pruzkumu vyplyva, ze 68 % dotazovanych vyuzivéa nabizenych vyhod dopravci. Ve

vétsing piipadu se jednalo o predplatné jizdné nebo elektronickou penézenku.

Obr. ¢. 18: Vyuzivani slev

32%
@ ano
HEne
68%

Zdroj: vlastni prazkum

2.4.12 Faktory ovliviiujici vybér dopravniho prostiredku

Na otdzku, ktery z faktort cestujici preferuji pti vybéru dopravniho prostredku, ktery
vcasnosti spojti. Piekvapivym vysledkem muze byt umisténi ceny jizdného v tomto zebticku -
ztoho miZzeme usuzovat, ze pokud by se podafilo docilit rychlé vefejné dopravy bez

zpozdéni, ubylo by individualni automobilové dopravy.
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Obr. ¢. 19: Faktory ovliviiujici vybér dopravniho prostiedku

9% 0% 129

@ cena

m rychlost
26% 0O pohodli
33% O wasnost

W bezpecnost

mjiné

20%

Zdroj: vlastni prizkum
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3 Navrhy na vylepSeni osobni dopravy
na Pardubicku

3.1 Jednotny systém verejné dopravy

Pro dosazeni dobré koordinace dopravniho systému je nutna spoluprace mistnich
dopravct vefejné hromadné dopravy. Pro cestujici vefejnost je zajimavéjsi a pritazlive)si
doprava, pokud ho doveze pfimo na jeho cilové misto, za pfijatelnou cenu a s co nejmensimi
c¢asovymi prodlevami. V duchu této myslenky je proto zahodno vytvofit takovy systém
vefejné dopravy, ktery by spliioval pozadavky cestujici vetfejnosti a uspokojil tak jejich
potfeby. Pro mensi obce staci v tomto sméru spoluprace s domluva taméjsich dopravcet, ve
vétsich obcich je to otazkou kvalitniho IDS. Je vhodné sestavit skupinu zastupct jednotlivych
dopravcll regionu a zaméiit se na kvalitu nabizenych sluzeb, harmonizaci dopravni
obsluznosti a konkurenceschopnost, a to zejména v priméestskych oblastech, kde dochazi
k nejvétsimu odlivu cestujicich, ktefi z divodi ¢asové nevhodného spojeni voli jiny druh
pfepravy, nejcastéji osobni automobil, coZ ma negativni vliv na vznik kongesci a na Zivotni

prostiedi.

Prvni naznaky IDS na Pardubicku jsou z roku 1996, kdy se domluvil DPmP a CSAD —
BUS Chrudim na spolupréaci. Cestujici, ktefi vlastnili minimalné¢ meési¢ni predplatnou
jizdenku na MHD v Pardubicich, mohli vyuZit vybrané zastavky smérem do mésta Pardubice,

ze kterych mohli zdarma vyuzit sluzeb spoleénosti CSAD - BUS Chrudim.

Tato spole¢nost se také snazi o spolupraci na ndvaznosti na spoje CD v n&kterych
obcich okresu Pardubice, zejména pak pifimo v krajském mésté, v Holicich ¢i Pielouci. Tato
navaznost je vSak problematicka ptfedev§im v Pardubicich, kde autobusové a vlakové nadrazi
déli cca 500 metri pies frekventovanou komunikaci. V dobé vystavby se na tuto skutecnost
opomnélo, pfitom vté dobé bylo volné prostranstvi na vychod od vlakového nadrazi,
v mistech, kde stoji Ceskéa posta. S obdobnym problémem se potykaji i v Holicich, kde jsou
nadrazi od sebe necelych 700 metrii a téZ pfechézite pies frekventovanou ktizovatku, navic

bez svételného zafizeni.
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3.1.1 Zrizeni prestupnich bodu

Pro kvalitni fungovani IDS je vhodné sjednoceni zastdvek jednotlivych druht
dopravy. Ty by mély byt pro jednoduchost jednotné znacené a obsahovat srozumitelné
informace o pfijezdech a odjezdech dopravnich prostiedkll. Inspiraci mize byt informacni
systém pro MHD pouzivany v sousednim mésté Hradec Kralové, kde jsou zastavky vybaveny

oznacniky s oboustrannou prosvétlenou vitrinou s digitdlnim zobrazenim aktudlniho casu

Zdroj: [18]

Miuzeme jit vSak jest¢ dale a zfidit multimodélni terminaly, kde se setkava MHD
s linkovou autobusovou dopravou a zelezni¢ni dopravou. Takové piestupni body jsou do
budoucna jednim z ptedpokladi kvalitni vetejné dopravy ve vétSich méstech. Jak jiz je
uvedeno vyse, v Pardubicich jsou od sebe nadrazi vice vzdalena, coz snizuje kvalitu cestovani
a IDS. Moznym feSenim by byla prestavba prostranstvi pfed Hlavnim nddrazim. V soucasné
dobé jsou pred nadrazim umistény zastavky MHD a v dobé Zelezni¢nich vyluk slouzi i pro
nastup cestujicich do nahradnich autobusovych spoji. Pokud se podivdme na niZze umisténou
mapku mista, nalevo od nadrazi je umisténo parkovisté, které neni pln¢€ vyuzivano. Obcané,
ktefi k nadrazi pifijedou vlastnim automobilem a dale pokracuji v cesté¢ vlakem, zpravidla
parkuji na parkovisti hypermarketu Hypernova, které je nedaleko a je bezplatné. Proto by bylo

mozné toto parkovi§té zmensit pouze na usek vyznaceny na mapce modrym obdélnikem —
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ziskame tak 13 parkovacich mist, z toho 4 rozsifena mista pro invalidni ob&any. Cerveny
obdélnik pak vyznaCuje misto, které by bylo mozné pouzit pro vystavbu 3 nastupist’ pro

linkovou autobusovou dopravu.

Obr. ¢. 21: Mapa Hlavniho nadraZi a okoli

Zdroj: [13]

3.1.2 Spole¢né podminky

Spole¢né piepravni a tarifni podminky usnadniuji orientaci pro cestujici. Zkvalitnéni
sluzeb docilime zejména vzdjemnym uzndvanim jizdnich dokladt, pfipadné spolecnym
jizdnim dokladem. Miize se jednat o papirovou jizdenku, pfipadné o zavedeni ¢ipovych karet.
Takovy systém je sice finanéné ndro¢ny, nicméné je pohodInéjsi a jednodussi jak pro

cestujici, tak pro dopravce a samotné fidice linkovych autobusti.

V Pardubickém kraji by bylo vhodné sjednotit oba IDS, kde by hlavnim dokladem
byla ¢ipova karta vydand jakymkoliv dopravcem v ramci IDS, kterou by uznavali vSichni
ostatni dopravci v systému. Umoznit zékaznikiim od nastoupeni az do vystupu pouzit jeden
jizdni doklad bez ohledu na dopravce znacné zvySuje kvalitu cestovani. V ramci IDS Pk
vidime, Ze sjednoceni dokladi neni jednoducha zalezitost. Kdyz DPmP pftistupoval v lété
roku 2008 do IDS Pk, pocitalo se, ze Pardubickou kartou (Cipova karta pouzivana pro MHD
v Pardubicich) bude téZ mozno platit u ostatnich dopravct — ani tfictvrté roku je poté je karta

nefunkéni.
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3.2 ZvySovani atraktivity verejné dopravy pro cestujici

3.2.1 IDS

Vyssi atraktivnosti pro cestujici docilime zavedenim kvalitni IDS. V praxi to
pfedev§im znamena sjednoceni zastavek, pfepravnich a tarifnich podminek, koordinace
jizdnich ¥add a uznavani jizdnich dokladt. Inspiraci miize byt Svycarsky model, kde IDS
funguje témét dokonale. Patefni dopravou je zeleznice, ktera maximaln¢ v hodinovém taktu
jezni mezi patou ranni a ptlnoci. Piipojné vlaky na sebe navazuji a v pfipadé zpozdéni, které
vSak byva maximaln¢ par minut, na sebe ¢ekaji. Na vlakové spoje navazuji autobusové, které
jezdi vétSinou také v hodinovém taktu a zastavky jsou vzdalené maximalné né€kolik desitek
metrd. Soub&hy mezi jednotlivymi druhy dopravy neexistuji. Zajimavosti je vyuziti zlutych
posStovnich autobust, které jezdi v hodinovém taktu a kromé poStovnich zasilek vozi
1 cestujici. Jedna se opravdu o rychlou a dokonale fungujici dopravu, kterd je postavena na

dobré deélbé prepravni prace.

3.2.2 Informacni systémy

Kvalitni informacni systém o jizdnich tfadech je potieba jak na zastavkach, tak i pfimo
v dopravnich prosttedcich, zejména ve vozech MHD. Vsechna vozidla by méla byt oznacena
vnéj§imi panely, které by meély uvadét konecné zastavky, pfipadné i1 zastavky nacestné,
u MHD také cislo linky. Tyto panely by mély byt umistény ze vSech stran, mély by byt
dostatecné Citelné a osvétlené. Uvnitt dopravniho prostiedku je vhodny nejen tento

informacni panel, ale 1 verbalni ohlasovani stanic.

Na zastavkach by bylo vhodné nainstalovat informacni zafizeni, ktera by mohla
zaroveil 1 vyhledavat pozadované spoje. Tato zafizeni by byla vybavena dotykovou
obrazovkou, staCilo by zadat cilovou zastavku, pifipadné vyzna¢né misto v Pardubicich
(arady, spoleCenskd, kulturni nebo sportovni zafizeni, atd.), a na obrazovce by se zobrazila

nejvyhodnéjsi trasa veetné casového tidaje nejblizsitho mozného spojeni.

Dalsi moznosti je informacni digitalni tabule, na které¢ by byly uvedeny Casy odjezda

a trasy jednotlivych linek.
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3.2.3 Kvalita cestovani

Kvalitu dopravniho podniku mizeme hodnotit ze tii zakladnich hledisek:

e rychlost pfepravy,
e bezpecCnost piepravy,

e pravidelnost, Cetnost a presnost piepravy.

Z pohledu zékaznikii jsou vSak dilezitad 1 dalSi hlediska. Cestujici vnima komfort
sluzeb, které mu dopravce nabizi. Tento proces zacind propagaci dopravce, pokracuje
pfichodem na zastavku, respektive na nadrazi, kde zdkaznik vnima prostor, upravenost
a dostupné sluzby. Na terminalech a nadrazich je tfeba vytvorit dostate¢né pohodlné ¢ekaci
prostory, kde cestujici mize vykonat zékladni potieby, které mohou byt vybaveny riiznymi
obchidky, obcerstvenim, informacnimi turistickymi centry, bezdrdtovym internetovym
pripojenim, atd. V dnes$ni internetové dobé je praveé posledni uvedeny bod atraktivni. Cestujici
spoleénosti Veolia Transport Vychodni Cechy mohou od dubna leto$niho roku vyuzit
internetového piipojeni na tfech linkéach: linka 670 170 Hradec Kralové-Pardubice-Humpolec-
Pelhiimov-Jindf.Hradec-Ceské Budgjovice, linka 620 130 Hlinsko-Chrudim-Pardubice-
Hradec Kréalové-Ji¢in-Turnov-Liberec a linka 6/0 100 Hradec Kralové-Svitavy-Brno. Toto je
dozajista krok kupfedu a zatraktivnéni pouzivani linkové autobusové dopravy. Dals$i moznosti

zatraktivnéni dopravy je i1 poskytovani vyhodnéjSich ptedplacenych jizdnych a riznych slev.

Z provedeného marketingového prizkumu vidime (viz str. 33), Ze cestujici vefejnost
nasledovana vcasnosti spojti (26 %). Mozna piekvapivym vysledkem muize byt umisténi ceny
jizdného (12 %) v tomto Zebticku - z toho miZeme usuzovat, Ze pokud by se podafilo docilit
rychlé vefejné dopravy bez zpozdéni, ubylo by individudlni automobilové dopravy. Rychlost
pfepravy je ovlivilovana piedevs§im technickymi parametry dopravnich prostfedkti a dopravni
cesty. Ztoho vyplyva, Ze rychlost pfepravy mizeme zvySovat neustadlou modernizaci

vozového parku. Dalsi moznosti zrychleni dopravy je zavedeni preference vozidel IDS.
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3.2.4 Preference IDS

Preference IDS je Cinnost, jejimz hlavnim cilem je zvySeni rychlosti, plynulosti a tim
1 atraktivity hromadné osobni dopravy oproti individualni dopravé, zejména automobilové.
Potfeba preference je dilezitd predevs§im ve méstech pietizenych dopravou, kde dochazi

k astym kongescim.

V autobusové a trolejbusové dopravé je preference mozna ziizovanim vyhrazenych
jizdnich pruhl nebo celych samostatnych komunikaci slouzZicich pouze hromadné osobni

doprave.

Hlavni podil na zpozdéni mivaji pfedevsim doby ¢ekéani na svételnych ktizovatkach.
Tato zpozdéni nelze ovlivnit technickymi prostfedky, mizeme je vSak eliminovat preferenci
IDS. Pokud eliminujeme zpoZzdéni, odrazi se ndm to ve sniZeni celkové doby jizdy, zvySeni
rychlosti, snizeni poctu vozidel potfebnych na lince, zkrati se nam interval jizdy. Takto

zvySime kvalitu pfepravy a nasledné i spokojenost cestujicich.

3.3 Alternativy verejné dopravy

Pro mens$i obce je financné naro¢né dotovat vetfejnou dopravu. Jednim z feSenich
muze byt sdruzeni menSich obci a vytvoreni obchodni spolecnosti s predmétem podnikéani ve
vetejné autobusové dopravé. Lze nasadit pouze nizkokapacitni vozy, které by mély funkci

kyvadlové dopravy k Zelezni¢ni stanici v ndvaznosti na vlakové spoje.

Muzeme se inspirovat na Plzeinisku na zelezni¢ni trati Piiovany — Bezdruzice, kde si
v dopolednich a vecernich hodindch muzete pro skupiny (cena odpovida minimalné
40 jizdenkam) objednat VLAKOTAXI. Bez této sluzby by lokdlka byla siln¢ prodéle¢na

a doslo by k jejimu uzavieni.

Alternativou muze byt téz RadioBUS, coz je linkova doprava nizkokapacitnimi
autobusy, kterd jezdi podle jizdniho fadu po urcené trase, ale pouze v piipadé€, Ze alespon
jeden cestujici potvrdi pouziti spoje. Jedna se o efektivni a ekonomické feSeni pro mensi obce,
ale 1 pro mikroregiony. Tento systém od roku 2003 uspésné funguje v Rychnové nad
Knéznou, kde ji provozuje firma AUDIS BUS s.r.o. Kromé této sluzby provozuje RadioBUS
Partner - rozvoz od vecernich vlakii, svoz a rozvoz seniorti po nakupnich centrech a pieprava
déti do aze zajmovych krouzki; RadioBUS Asistent pro pfepravu handicapovanych déti

a RadioBUS Turista pro poznavani Orlickych hor, v€etné ptepravy lyzi nebo jizdnich kol.
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http://encyklopedie.seznam.cz/heslo/192873-rychlost
http://encyklopedie.seznam.cz/heslo/6027-automobil
http://encyklopedie.seznam.cz/heslo/140100-mesto
http://encyklopedie.seznam.cz/heslo/448019-dopravni-zacpa

V Nizozemi je oblibené TREINTAXI, ktera od roku 1990 zajistuje spojeni do
vlakovych stanic. Objednani musi probéhnout minimalné ptl hodiny pied jizdou a je mozné
pouze s platnou jizdenkou z vlaku. V soucasné dobé TREINTAXI zajizdi ke 111 Zeleznicnim

stanicim a za rok piepravi pies 3 miliony cestujicich.

Ve Francii maji syst¢ém TAXITUB, ktery vyuziva telematiky k evidenci a svazkovani

objednavek, aby bylo mozné obslouzit cestujici s minimalnim poc¢tem vozidel.
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4 Vyhodnoceni prinosu navrzeného reSeni

4.1 Jednotny systém verejné dopravy

Pro zkvalitnéni jednotného systému vetejné dopravy je tfeba sjednotit oba systémy
IDS, které v Pardubickém kraji existuji. Jak vyplyva zprizkumu a zohlasi cestujici
vetejnosti, vétsina z nich nevi, jak pfesné tyto systémy funguji, jaky je rozsah sluzeb a co vse
mohou vyuzit. Sjednoceni systémil by bylo finanéné€ naro¢né, nicméné pokud by se sjednotili
piepravni podminky a dopravci by vzajemné uznavali jizdni doklady, cestovani by se znacné

zkvalitnilo a zatraktivnilo.

Vytvotfeni multimodalniho termindlu je naro¢né na projektovani a na financni
rozpocet. Neni mozné v rozsahu této prace provést cely projekt. Stavajici autobusové nadrazi
je vzdaleno zhruba 700m od vlakového, béhem par let byla uzaviena polovina nastupist’, bylo
by vhodné provést rekonstrukci. Rekonstrukce stavajiciho nadrazi by byla sice finanéné méné
zatézujici, nicméné¢ pridana hodnota pro cestujici by nebyla tak vysokd, jako kdyby doslo
k pfemisténi autobusového nddrazi na prostranstvi k vlakovému nédrazi. Investice by byla
financné ndroc¢na, ale ziskali bychom ptestupni bod, kde se stykd Zeleznicni doprava, linkova

autobusova i MHD.

4.2 Informacéni systém

Kvalitni informacéni systémy znaéné¢ zvySuji kvalitu hromadné dopravy. Jejich
pouzivani je vSak znacné naro¢né, predevSim pak zhlediska finan¢niho. Dopravci
v Pardubickém kraji by se méli zaméfit zejména na dobie Citelné panely na dopravnich

prostfedcich, které cestujicim podaji stru¢né, ale podstatné informace o dané lince.

Sjednoceni zastdvek je mozné pouze v ptiméstskych ¢astech Pardubic. Pokud to neni
mozné, je vhodné zastavky jednotlivych druhii dopravct od sebe umistit maximalné do par
desitek metr. Dilezita je informovanost cestujicich — navrZzeny systém oznacniki
s digitdlnim zobrazenim nésledujicich spojii je efektivni a zkvalitiiuje ptfepravni sluzbu.

DPmP v roce 2007 nainstaloval pfed budovu Hlavniho nadrazi digitalni tabuli se zobrazenim
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odjezdi nasledujicich linek. V tom duchu by se mélo pokra¢ovat, moznosti je rozsiteni sluzeb

tabule o udaje o zpozdéni spojli, nebo ptidani odjezdl linkovych autobust a vlak.

Obr. ¢. 22: Digitalni tabule odjezdi MHD

Zdroj: [13]

4.3 Preference IDS

IDS v Pardubickém kraji spojuje Zelezni¢ni dopravu, linkovou autobusovou dopravu
a MHD. Preference vozidel IDS by se tykala autobust i trolejbusii a byla by mozna

vyhrazenim jizdnich pruhti nebo celych samostatnych komunikaci.

Takova opatfeni jsou vramci Pardubic neproveditelnd z divodu jiz zavedenych

komunikaci, které neni mozné rozsifovat.

4.4 Kvalita cestovani

Spokojenost cestujicich miizeme zvysit, pokud navySime frekvenci spoju. Tato
operace je vSak velice slozita, mé¢lo by se s ni pocitat pii pfiStim sestavovani jizdniho fadu,
zasluhuje si vSak hlubsiho zkoumani. Bylo by nutné piesné zjistit piepravni toky na
jednotlivych linkach v jednotlivych dnech a dennich dobach. Pak nasleduje dulezité
rozhodnuti, zda je potfeba frekvenci spoji zvySit. Musime vSak zvézit, jestli tento krok

nebude pfilis ztratovy a pro podnik nevyhodny.
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Podobny postup pouzijeme 1 v pfipadé rozhodovani o cenach za jizdné. Prestoze se
jednotlivé jizdné zvySuje vice, nez by si zdkaznici ptali, je tfeba mit na védomi fakt, ze
samotné trzby za jizdné nestaci k pokryti nakladl a dopravci zajistujici dopravni obsluznost

musi byt dotovany ze statniho rozpoctu, rozpoctu kraje i obci.

Dopravci by méli rozhodné zkvalitnit Pardubickd nadrazi. Autobusové vypada znacné
zchatrale, je tézka orientace mezi nastupisti, jizdni fady na oznacnicich jsou poskozené, chybi
uzaviend ¢ekarna s doplitkovymi sluzbami a piehledny informacni systém pro odjezd spoju.
Vlakové nadrazi ma dobrou vybavenost, at’ uz jde o prodej jizdenek, informacéni sluzby,
ob&erstveni, prodej suvenyrti &i internetovou kavarnu. Ceské drahy by se ale mély zaméfit na

reprezentativni vzhled nadrazi.

4.5 Alternativy verejné dopravy

V souladu se zasadami trvale udrzitelného rozvoje by méla byt upfednostiiovana
vefejnd osobni doprava. Doprava na regiondlnich linkdch zaznamendva neustaly pokles
cestujicich, proto bylo tfeba snizovat pocty spoji. Tim ale dochazi k nedostatecnému pokryti

dopravni obsluznosti regionu a je tieba hledat nové alternativy dopravy.

V Pardubickém regionu by bylo vhodné zavést systém RadioBUSU do obci, kde jezdi
malo spoju. Naptiklad do Dasic je o vikendu v sobotu nejde zddny spoj, v nedéli dva pary
spojt.

Pro tuto obec by bylo vhodnym feSenim zavedeni syst¢tmu TAXITUB, nebo mén¢
financné narocného TREINTAXI, které by rozvazeli cestujici od vlakové stanice Kosténice.
spoje nenavazuji linkové autobusy ani MHD. Jedinym feSenim pro zékazniky je pak financné

naro¢néjsi klasické taxi.
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1 4 4
Zaver
Silni¢ni doprava zazivd neustaly rozmach, nardstajici pocet osobnich automobili
vyplyva z vétsi prosperity a na jednu stranu ndm dava pocit vétsi svobody, ale na stranu
druhou v jeho disledku dochazi k neustdlému navySovani kongesci v méstskych oblastech
a k nepfiznivému vlivu na Zivotni prostiedi i na ¢lovéka samotného. Musime si uvédomit, Ze

silni¢ni automobilova doprava se rozsifuje nad ekologicky i ekonomicky inosnou mez.

Doprava nas provazi kazda den, umoznuje jednu ze zékladnich potieb ¢lovéka — jeho
vlastni pfemisténi nebo premisténi ndkladu. Pfesto se musime pokusit dopravu usmériovat,
zvlasté pak individualni automobilovou dopravu. Uréitym feSenim vytvofeni atraktivniho,
dostupného a kvalitniho systému vefejné osobni dopravy. Takovou hromadnou dopravou
muzeme docilit zlepSeni Zzivotniho prostiedi ve velkych méstech, zvySovani mobility
obyvatelstva a pfedev§im omezovani individudlni automobilové dopravy. Podpora vetejné

hromadné dopravy je hlavnich cilem udrzitelného rozvoje.

Z provedeného marketingového prizkumu vyplyva, ze vétSina cestujicich je spokojena
s trasovanim spojii i s jejich cenou. Cetnost spoji piijde respondentim nedostacujici. PFi
vybéru dopravniho prostiedku davaji pfednost MHD a osobnimu automobilu, nejcastéji jezdi
do zaméstnani a za nakupy. Vefejnou osobni dopravu vyuzivaji pfedev§im v pracovnim
tydnu, coz souvisi s cilem cesty do zaméstnani ¢i do Skol. VétSina z dotazanych vyuziva slev,
predevSim se jednd o casové predplacené jizdné. Pii vybéru dopravniho prostiedku
respondenti oznacuji nejcastéji faktory rychlost a vcasnost. Z toho miizeme usuzovat, ze
pokud nabidneme dostatecné rychlou a spolehlivou dopravu bez zpozdéni, cestujici budou
spokojen¢jsi a vyuziji vetejné dopravy ve vét§im rozsahu. Z prizkumu vyplyva, ze cena pro

respondenty neni uréujici.

Zatraktivnéni vefejné dopravy mitizeme docilit zavedenim kvalitné fungujiciho IDS,
ktera bude spojena multimodélnimi termindly, dopravci budou mit jednotny pfepravni a fad,
budou vzijemné uznavat jizdni doklady, pfipadné jednotny tarifni fad. Vetejnd doprava by
méla byt zkvalitnéna pohodlnymi nadrazimi a cekarnami, srozumitelnym informacnim
systétmem. K podpofe hromadné dopravé miizeme také piispét preferenci vozidel IDS nebo

tteba omezenim jizd do mést, ptipadné zfizenim zachytnych parkovist.

Preference IDS na Pardubicku by byla zfejmé neuskuteCnitelnd. Sluzby by bylo

vhodné zkvalitnit modernéjSim informac¢nim systémem, ktery by napomahal orientaci
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v dopravé pro vSechny cestujici. Zajimava je myslenka vybudovani autobusového nadrazi na

prostranstvi pfed vlakovym nadrazim, ktera by si zadala podrobné;jsi rozbor.

Prace se zabyva analyzou soucasné¢ho stavu dopravni obsluznosti osobni dopravy na
Pardubicku. V prvni ¢asti zachycuje teoretické poznatky marketingového prizkumu — jeho
proces, metody, techniky a nastroje. V druhé¢ kapitole je stru¢na charakteristika Pardubického
kraje, dopravni obsluznosti na Pardubicku a analyza vyjizdék podle Rocenek Ministerstva
dopravy a pramenti Ceského statistického tfadu. Podstatnou ¢ast analyzy tvofi marketingovy

prizkum, ktery se stal podkladem pro nasledné navrhy na vylepsSeni.

Cilem prace bylo zmapovat soucasnou situaci a nastinit mozné varianty, kterymi by se
mohla osobni doprava na Pardubicku ubirat. Tato otazka by si nicméné zaslouzila vétsi
pozornosti, neni v moznostech této prace ziskat pfesny plan pro optimalizaci a zkvalitnéni
dopravni obsluznosti. Pro dikladny marketingovy prizkum by bylo tfeba materidlné

a finan¢né pruzkum zajistit a provést ho na urovni marketingovych agentur.
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Priloha ¢. 1
Dotaznik

Zjistovani dopravni obsluznosti na Pardubicku

TENTO DOTAZNIK SLOUZI JAKO PODKLAD MARKETINGOVEHO PRUZKUMU PRO DIPLOMOVOU
PRACI PRI UNIVERZITE PARDUBICE. DOTAZNIK JE ZCELA ANONYMNI. DEKUJI ZA SPOLUPRACI.

1. Vase bydlisté:

4. Jste: [ z4k, student

[] zaméstnanec

2. Pohlavi: [ Zena [ podnikatel
0 muz ] dtichodce
3.Vék: ........... Clostatni

5. Jaky dopravni prostiredek pouzivate nejcastéji: (maximaln¢ 2 odpovédi)

L vlak L1 automobil L] p&si chiize
L] linkovy autobus ] jizdni kolo L1 jiny:
00 MHD Omotocykl s

6. Nejcastéjsi cil Vasi cesty: (maximalné 2 odpovédi)

1 zamé&stnani [ zdravotni péce [] rekreace
[ skola [ aktivni sport L1 ndkupy
[ urady U kultura, zdbava [] ostatni

7. Jak Casto vyuZivate vefejnou dopravu:
[ kazdy den [ nahodile, parkrat do mésice

[ nékolikrat tydné [ nepravidelng, vyjimeéné

8. Které dny nejcastéji vyuZzivate verejnou dopravu: (libovolny pocet odpovédi)
L1 pondé&li L] Gtvrtek [ nedéle

L1 utery L1 patek

L] stieda L] sobota



9. Které zastavky vyuZivate nejcastéji:

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

10. Vyhovuji Vam trasy piepravy:
[ ano L1 viibec

[ ¢asteéné

11. Vyhovuje Vam ¢asové rozloZeni spoju:

L1 ano L] ¢astecné [1 ne, mély by byt Cetn&jsi

12. Zda se Vam cena za jizdné prijatelna:

L] ano Lspise ano [] spiSe ne

13. Vyuzivate néjakych slev:
L ne L ano, jaké: ......cooveeveevereereeenenee.

14. Co preferujete pri vybéru dopravniho prostredku: (maximaln¢ 2 odpovédi)
L] cena L1 pohodli [] bezpecnost
L] rychlost L] v&asnost L1 jiné: oo

15. Vase pripominky a navrhy:

Zdroj: vlastni



Vyjizd’ka pracujicich za praci a vyjizd’ka do skol a ucilist’ podle obci Piiloha ¢. 2

Pracujici vyjizdégjici . Z4ci, studenti a uéni
, z toho denné oy e <
z obce za praci vyjizdéjici z obce do $kol
- v.i’fo ) s dobou cesty V‘,o,/o u
celkem |z pracujicich| celkem z vy JEZde_ d i celkem ze zakuo,
jicich 029 30 - 59 | 60 minut studentt
celkem celkem | minut minut a vice a udhi
Spravni obvod celkem 18 397 31,5 15 449 84,0 7 944 6 182 1279 6 861 33,1
v tom obce:
Barchov 57 82,6 51 89,5 32 18 1 26 96,3
Bezdékov 105 85,4 94 89,5 59 27 8 39 100,0
Borek 66 71,0 59 89,4 26| 30 3 33 86,8
Bukovina nad Labem 82 84,5 79 96,3 44 33 2 35 100,0
Bukovka 147 80,8 132 89,8 67| 59 6 80 100,0
Casy 46 61,3 43 93,5 31 11 1 36 100,0
Ceperka 358 74,1 325 90,8 184 121 18 148 83,6
Cepi 144 80,0 132 91,7 83 47 2 78 98,7
Cerna u Bohdange 90 76,9 84 93,3 58| 22 4 46 100,0
Dasice 428 54,5 386 90,2 206 156 23 129 41,5
Dolany 138 83,6 125 90,6 80 38 7 60 100,0
Drite¢ 84 77,8 77 91,7 43 33 1 19 73,1
Dubany 79 81,4 69 87,3 38 26 5 22 100,0
Hostovice 69 65,7 64 92,8 43 17 4 41 100,0
Hrobice 70 76,1 67| 95,7 49 13 5 30 90,9
Chote¢ 101 74,8 97 96,0 63| 31 3 52 92,9
Chyst 57| 57,0 50 87,7 25| 23 2 38 100,0
Jezbofice 82 62,6 76 92,7 45 30 1 46 93,9
Kasalice 69 77,5 61 88,4 27| 27 6 37 100,0
Kosténice 153 65,9 144 94,1 102 40 2 94 100,0
Kficen 87 73,1 82 94,3 37 43 1 39 100,0
Kunétice 90 79,6 84 93,3 46 36 2 49 100,0
Lany u Dasic 39 66,1 36 92,3 25 10 1 27 93,1
Lazné Bohdanec¢ 1007 67,4 912 90,6 558 296 57 274 46,8
LibiSany 172 83,5 161 93,6 107 53 1 44 89,8
Malé Vykleky 36 75,0 34 94,4 19 11 4 23 100,0
Mikulovice 290 76,9 271 934 172 92 6 100 71,9
Moravany 540 68,4 484 89,6 209 221 52 143 52,0
Némcice 54 85,7 43 79,6 20 20 3 23 100,0
Neratov 32 72,7 32 100,0 11 16 4 7 100,0
Opatovice nad Labem 687 63,4 615 89,5 331 257 27 176 43,3
OstfeSany 302 74,2 275 91,1 141 131 3 118 75,6
Pardubice 8 248 18,7 6 244 75,7 2683 2 687 852 3238 20,9
Plch 27 79,4 22 81,5 12 8 2 11 100,0
Podulsany 70 92,1 62 88,6 31 31 - 25 100,0
Pravy 26 72,2 18 69,2 10 6 2 13 92,9
Raby 189 76,8 170 89,9 106 61 3 70 93,3
Rohovladova Béla 126 64,0 115 91,3 71 42 1 28 35,4
Rohoznice 96 73,8 90 93,8 34 53 3 34 100,0
Rokytno 222 63,6 201 90,5 101 86 13 91 67,9
Rybitvi 396 68,2 355 89,6 256 90 8 95 47,7
Sezemice 1002 70,4 891 88,9 490 353 47 215 44,6
Slepotice 152 82,2 142 93,4 73] 60 8 71 97,3
Spojil 72 66,1 61 84,7 37| 23 1 37 84,1
Srch 355 78,0 319 89,9 197 111 11 133 83,6
Srnojedy 97 68,8 90 92,8 49 35 3 36 92,3
Staré Hradisté 407 67,1 372 91,4 233 125 14 190 96,0
Staré Jesencany 86 80,4 77 89,5 42 33 2 32 97,0
Staré Zdanice 210 75,3 192 91,4 94 88 9 76 73,8
Stary Matefov 113 77,4 96 85,0 59 36 1 39 97,5



Pracuijici vyjizdéjici
z obce za praci

z toho denné

Z4ci, studenti a uéni
vyjizdéjici z obce do Skol

s dobou cesty

o v % v %
v % . S AL®
. z vyjizdé- ze zaka,
celkem |z pracujicich| celkem jicich do29 | 30-59 |60 minut| celkem studentd
celkem celkem | minut minut | avice a udhll
Stéblova 60 83,3 54 90,0 35 18 1 37 94,9
Trebosice 37, 58,7 37 100,0 23 14 - 32 80,0
Uhfeticka Lhota 82 90,1 78 95,1 57, 19 2 38 95,0
Ujezd u Sezemic 41 78,8 37 90,2 15 18 4 17, 100,0
VIEi Habfina 104 73,2 95 91,3 40 45 9 48 98,0
Vole¢ 102 67,1 93 91,2 50 40 3 39 95,1
Zivanice 316 80,0 294 93,0 165 112 15 104 72,7

Zdroj: [10]



Piiloha ¢. 3
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Cenik jizdného VYDIS

1. Pfedplatni jizdenky VYDIS jednodenni:

Piiloha ¢. 4

zény obcanska - O zlevnéna - D zlevnéna - D zlevnéna - S
déti 6 - 15 let ddchodci Z4ci a studenti
15 - 26 let
1-2-3 114 Ké 58 K¢ 58 K¢ 97 K¢

2. Casové jizdenky VYDIS sedmidenni a tficetidenni:

sedmidenni tficetidenni
zény obc¢anska - O zlevnéna zlevnéna obcanska zlevnéna zlevnéna
zaci do 15 let | zaci a studenti zaci do 15 let | zaci a studenti

15 - 26 let 15 - 26 let

1-2-3 485 K¢ 231 K¢ 292 K¢ 1505 K¢ 744 KC 988 K¢
1-3 350 K¢ 166 K& 222 K¢ 1105 K& 964 K¢ 788 K¢
2-3 345 K¢ 161 K& 222 K¢ 1135 K& 964 K¢ 808 K¢
1-4 314 K¢ 150 K¢& 190 K¢ 979 K¢ 500 K¢ 660 K¢
2-5 471 K& 217 K¢ 310 K¢ 1576 K& 788 K¢ 1160 K&
2-6 267 K¢ 121 K& 166 K¢ 862 K¢ 404 K& 584 K¢
1-7 404 K& 190 K¢& 262 K¢ 1294 K¢& 660 K¢ 948 K¢
1-8 260 K¢ 126 KC 158 K¢ 790 KC 404 K 932 K¢
2-9 423 K¢ 193 KC 278 K¢ 1408 K¢ 692 K¢ 1032 K
1-4-30 398 K¢ 182 K¢ 253 K¢ 1219 KC 990 K¢ 840 K¢
4-30 258 K¢ 112 K¢ 183 K¢ 849 K¢ 410 K¢ 660 K¢
10 - 30 180 K¢ 72 K¢ 127 K& 576 K¢ 250 K¢ 436 K¢
1-11 284 K¢ 134 KC 174 KC 874 KC 436 K¢ 596 K¢
1-12 344 K¢ 158 K¢ 214 K¢ 1084 K¢ 532 K¢ 756 K¢
1-13 284 K¢ 134 K& 174 KE 874 K¢ 436 K& 596 K¢
1-14 392 K¢ 182 K¢ 254 K¢ 1252K¢ 628 K¢ 916 K¢
1-15 470 K& 222 K¢ 310 K¢ 1525 K& 788 K¢ 1140 K&
1-16 290 K¢ 134 K& 174 KE 895 K¢ 436 K& 596 K¢
2-17 279 K¢ 129 K¢& 174 KE 904 K¢ 436 K& 616 K¢
2-18 369 K¢ 169 KC 238 K¢ 1219 K¢ 996 K¢ 872 KC
2-19 285 K¢ 129 K¢ 174 KC 925 K¢ 436 KC 616 KC
2-20 357 K¢ 161 KC 230 K¢ 1177 KC 964 K¢ 840 K¢

Zdroj: [17]




Ptiloha ¢. 5

Cenik IDS Pk
Platba éipovou kartou Platba v hotovosti
jednotliva jizda (moZnost pfestupu) jednotliva jizda
gl 2| £ | 2 o

¢ | £ E E 28| e % g. £ $ | o
Elg| 8|8 2| &5 | &3 % g | 3
]
% % "E 'E :.E E % § § 'E‘ g 3 E
& E B2 |k BB |2 |k

KE | (KE) | (KE) | (KE&) | (KE&) | (k&) | Ke | (K&) | (Ké) | (Ké) | (KE) | (KeE)
1 80 | 60 | 40 | 30 [ 20 | 40 | 100 | 70 | 50 | 30 | 20 | 50
2 | 140 | 105 | 70 | 53 | 35 | 100 | 160 | 120 | 80 | 60 | 40 | 100
3 |20 | 150 | 100 | 75 | 50 | 100 | 220 | 160 | 110 | 80 | 50 | 100
4 260 | 195 | 130 | 98 65 | 100 | 280 | 210 [ 140 | 100 | 70 10,0
§ | 320 | 240 | 160 | 120 | 80 | 100 | 340 | 250 | 170 | 120 | 80 | 100
6 | 380 | 285 | 190 | 143 | 95 | 100 | 400 | 300 | 200 | 150 | 100 | 100
7 | 440 | 330 | 220 | 165 | 11,0 | 100 | 460 | 340 | 230 | 170 | 110 | 100
8 | 500 | 375 | 250 | 188 | 125 | 100 | 520 | 300 | 260 | 190 | 130 | 100
9 | 580 | 420 | 280 | 210 | 140 | 100 | 580 | 43,0 | 200 | 210 | 140 | 100
10 | 620 | 465 | 310 [ 233 | 155 | 100 | 640 | 480 | 320 | 240 | 160 | 100
11 | e80 | 510 | 340 | 255 | 170 | 100 | 700 | 520 | 350 | 260 | 170 | 100 |
12 | 740 | 555 | 370 | 278 | 185 | 100 | 760 | 570 | 380 | 280 | 190 | 100
13 | 800 | 600 | 400 | 300 | 200 | 100 | 820 | 610 | 410 | 300 | 200 | 100
14 86,0 64.5 43,0 32,3 21,5 10.0 BR.O 66,0 44,0 33,0 22,0 10,0
15 | 920 | 69.0 | 460 | 345 | 230 | 100 | 940 | 700 | 470 | 350 | 230 | 100
16 08,0 73,5 49,0 36,8 245 10.0 1000 | 75,0 80,0 37.0 250 10,0
17 | 1040 | 780 | 520 | 390 | 260 | 100 | 1060 | 790 | 530 | 30,0 | 260 | 1
18 | 1100 | 825 | 550 | 413 | 275 | 10,0 | 1120 | 84,0 | 560 | 420 | 280 | 100
19 | 1160 | 870 | 580 | 435 | 29,0 | 100 | 1180 | 88,0 | 590 | 440 | 290 | 100
20 | 1220 | 915 | 610 | 458 | 305 | 10,0 | 1240 | 830 | 620 | 460 | 310 | 100
21 | 1280 | 960 | 640 | 480 | 320 | 100 | 1300 | 970 | 650 | 480 | 320 | 100
22 1340 | 1005 | 67.0 50,3 33.5 10,0 | 136,00 | 1020 | 68,0 51.0 34.0 10,0
23 | 1400 | 1050 | 700 | 525 | 350 | 10,0 | 1420 | 1060 | 710 | 53,0 | 350 | 100 |
24 146,0 | 1085 | 73,0 54.8 36,5 10,0 1480 | 1110 74,0 55.0 3r.0 10,0




7 denni jizdné 30 denni jizdné 90 denni jizdné
o o 2 o o B o o 2
| 5| 8|8 28|5|5|5|8| 5 |85|58|¢
S| < | 5| 5| 8|2 | 5| 58] 2| 5| %] 2
F 4 -y ° o = g o ° = -y =] o -
o - g Q =8 =
% g - ﬁ g L in g -
[ 0 = = 2 r"- r~ " =
(K&) | (KE) | (KE) | (K&) | (K&) | (KE) | (KE&) | (K&) | (K&) | (K&) | (K&) | (K§)
1 80 60 40 30 230 173 115 86 630 473 | 316 | 236
2 120 a0 60 45 370 278 185 139 1000 | 750 500 375
3 180 135 80 68 580 435 280 218 1500 | 1125 750 563
4 240 180 120 20 TG0 570 380 285 2000 [1500|1000| 750
5 300 225 150 113 | 940 706 | 470 | 353 | 2500 [1875|1250| 938
(] 360 270 180 135 11120 | 840 560 420 3000 (2250 (1500|1125
i 420 315 210 158 | 1300 | 975 650 488 | 3500 |2625]|1750|1313
a 480 360 240 160 | 1480|1110 | 740 555 4000 |3000) 2000|1500
a9 540 405 270 | 203 | 1660 |1245| 830 | 623 | 4500 | 3375|2250 (1688
10 600 450 300 225 | 1840|1380 920 680 5000 |3750|2500|1875
11 660 485 330 | 248 |2020 (1515|1010 758 | 5500 | 4125|2750 | 2063
12 720 540 360 270 | 2200 (1650|1100 825 6000 (4500|3000 | 2250
13 780 585 | 390 203 |2380 |1785|1190| 893 | 6500 (4875|3250 (2438
14 840 630 | 420 315 | 2560 | 1920|1280 960 7000 | 5250|3500 | 2625
15 900 675 | 450 338 |2740 | 205513701028 7500 | 5625|3750 |2813
16 960 720 480 360 | 2920 (2190|1460 |1095| 8000 | 600040003000
17 1 1020 | 765 | 510 383 3100 |2325|1550(1163 ] B500 (6375|4250 (3188
18 1080 810 540 405 | 3280 | 2460|1640 |1230| 9000 | 6750|4500 | 3375
19 | 1140 | 855 | 570 | 428 | 3460 | 2505|1730 |1208| 9500 | 7125|4750 | 3563
20 | 1200 | Q00 600 | 450 |3640|2730|1820|1365] 10000 | 7500 | 5000|3750
21 1260 | 945 | 630 | 473 | 3820[2865[1910|1433] 10500 | 7875|5250 | 3938
22 1320 280 660 495 | 4000 |3000|2000|1500] 11000 |8250 |5500(4125
23 | 1380 |1035| 690 | 518 | 4180 (3135|2000 |1568| 11500 |B625| 5750|4313
24 1440 |1080| 720 540 |4360 |3270|2180|1635| 12000 | 9000 | 6 000 | 4 500

Zdroj: [13]
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