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ANOTACE

Tato bakalatska prace se zabyva soudobymi trendy na financnich trzich. V uvodni ¢asti prace
jsou vymezeny zakladni pojmy a popsany rizné metody financovani mezi ekonomickymi
subjekty. Nasleduje ¢lenéni finan¢niho trhu na jednotlivé dil¢i segmenty a popis regulace a
dohledu. V praktické ¢asti jsou popsany soudobé trendy vyskytujici se na finan¢nich trzich.

Nasleduje nastinéni trendii pfistich let vychazejicich z predchozi kapitoly.

KLICOVA SLOVA

bankovnictvi, blockchain, digitalizace, finan¢ni trh, kryptomény, trendy

TITLE

Current trends in financial markets

ANNOTATION

This bachelor's thesis deals with current trends in financial markets. In the introductory part of
the work, basic concepts are defined and various methods of financing between economic
subjects are described. The financial market is divided into individual sub-segments and a
description of regulation and supervision follows. In the practical part, contemporary trends
occurring on the financial markets are described. The following is an outline of the trends of

the coming years based on the previous chapter.
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banking, blockchain, digitalization, financial market, cryptocurrencies, trends
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UvVOD

Téma finanéniho trhu se dotykd kazdodenniho zivota témét vSech lidi a s plynutim casu a
vyskytem novych inovaci se stdva ¢im dal vice obsahlé. Celkova problematika finan¢nich
trhi se tedy jevi jako velmi komplikovana. Motivaci ke zvoleni pravé tohoto tématu byl
predevSim stale se zvySujici zdjem o nové inovace a trendy, predevSim mezi mladSimi

generacemi.

Cilem této bakalaiské prace je zanalyzovat soudobé trendy na financnich trzich a tyto trendy
predstavit a popsat. Soucasti je 1 nastinéni trendi budouciho vyvoje. Jedna se predevSim o
trendy z oblasti finan¢nich inovaci, novych finan¢nich technologii a digitalni transformace

v bankovnim sektoru.

Prvni kapitola je zaméfena na vymezeni zakladnich pojmt z finan¢niho trhu. Nejprve je
definovan finan¢ni trh a jeho vyznam pro celou ekonomiku. Dale jsou popsany zpisoby
financovani mezi ekonomickymi subjekty a finan¢ni zprosttedkovatelé. Piedstaven je i jeden
ze zpusobu Clenéni finanéniho trhu. Zavér kapitoly se zabyva vyznamem regulace a dohledu

nad témito trhy.

V druh¢é kapitole jsou predstaveny nejnovejs$i trhy na finanénich trzich. Zvoleny jsou
pfedevsim trendy tykajicich se vétSiny obyvatel, kterd ma mozZnost je aktivné vyuzivat.
Jednotlivé predstavené a popsané trendy jsou ¢astecné zamétené i na Cesky finanéni trh a jeho
subjekty. Vyskytuji se zde také trendy, se kterymi se trh a uZivatelé teprve zacinaji
seznamovat. Pravé tyto trendy budou ziejmé aktudlnimi a Casto diskutovanymi tématy

nadchdzejicich let.

Tteti kapitola se zabyva nastinénim trendi budouciho vyvoje. Ty vychazi z ptedchozi
kapitoly popisujici aktualni trendy. Nastinéni popisuje pfedevSim vyvoj na ¢eském trhu se
zaméfenim prevazné na bankovni sektor. Pravé v tomto odvétvi je mozné v nadchéazejicich
letech ocekavat fadu novych trendii a zmén. Divodem jsou stale se zrychlujici inovace a

mnozstvi investic do tohoto sektoru.
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU Z FINANCNIHO
TRHU

V uvodni ¢asti prace je definovan financni trh jako celek, jeho vyznam a ¢lenéni na dilci
finan¢ni trhy. Dale jsou zde uvedeny mozné zplisoby financovani mezi ekonomickymi
subjekty a definice finan¢nich zprostiedkovatelli vstupujicich mezi subjekty finan¢niho trhu
pfi obchodovani. Zavérem se tato ¢ast prace zabyva podstaté regulace a dohledu nad

finanénim trhem a jeho vykonu v Ceské republice.

1.1 Definice a vyznam finan¢niho trhu

Financ¢ni trh je definovan rizn€ ale na vyznamu tohoto obecného pojmu se autoii odbornych
textl shodnou a financéni trh je tak vymezen jako ,,systém instituci a instrumenti
zabezpecujicich pohyb penéz a kapitdlu prostrednictvim riznych financnich instrumentii mezi
ekonomickymi subjekty na zdklade nabidky a poptavky* (Revenda, 2012, s. 71). Funkci
finan¢niho trhu je tedy umoznéni efektivni alokace financ¢nich prostfedkid ekonomickych
subjektl, a to za pomoci stfetu nabidky a poptavky. Dochazi tak k pfevodu soucasné volnych
penéznich prostifedki mezi subjekty. Subjekty disponujici piebytkem prostiedk,
predstavujici nabidku, pfevadi své finance k subjektlim, které jich maji naopak nedostatek a

tvofi na financ¢nim trhu stranu poptavky.

Spravné fungovani a existence finan¢niho trhu je klicovym faktorem pro rast ekonomiky. To
plati nejen pro Ceskou republiku ale diky globalizaci i pro celosvétovou ekonomiku. Na
finan¢nim trhu totiz dochézi k transferu penéZnich prostfedkii mezi ekonomickymi subjekty
po celém svété, a ne pouze na uzemi jednoho statu. DlleZitou roli zde hraje také fakt, Ze
, kazdy ekonomicky subjekt (domacnosti, firmy, stdt) se muzZe nachdzet na obou strandach
trhu* (Cernohorsky, 2020, s. 228). Jako piiklad budou uvedeny domacnosti, které se
rozhodnou si své doc¢asné volné penézni prostfedky z mezd nebo prondjmu uloZzit na bézny ¢i
sporici ucet vedeny u banky, zaroven se ale rozhodnou cerpat hypotecni Gvéry. Firmy své
trzby rovnéZ uchovavaji na bankovnich tctech a soucasné potiebuji finanéni prostiedky na
realizace investic. Stat si své piijmy uchovava na Gétech vedené Ceskou narodni bankou a k
tomu se rozhodne emitovat statni dluhopisy (Cernohorsky, 2020, s. 228) na financovéni
statniho schodku nebo neocekdvanych vydaji (napf. na ndkup zdravotnického materidlu na

zacatku koronavirové krize).

Z ptedchoziho textu je tedy mozné odvodit, Ze pokud by finan¢ni trhy neexistovaly, pak by

pravdépodobné docasné volné penézni prosttedky zlstavaly nevyuzity a piebytkové subjekty
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by byly méné motivovany k tvorbé tispor. To by zapfiCinilo nedostatek a omezeni moznosti
ziskani finan¢nich prostfedki pro deficitni subjekty, jez by mély problém financovat své

investi¢ni zaméry nebo spotiebni vydaje (Zrtst, 2019, s. 9).

1.2 Zpisoby financovani mezi ekonomickymi subjekty
Vzhledem k rozsdhlému poctu ekonomickych subjektii, vyskytujicich se na finan¢nich trzich,
dochazi k velkému poctu rtiznych finan¢nich transakei. Ty jsou rozdéleny podle zplsobu,

jakym mohou byt financovany, na celkem tfi mozné zptisoby financovani (Zrust, 2019, s. 13):
e primé financovani,
® neprimé financovani,
e poloprimé financovani.

Piimé financovani

Pfi provadéni financnich transakci je mozné piimé financovani oznacit jako nejjednodussi
metodu ze zplisobll financovani. Jeji princip spociva v tom, Ze ty ekonomické subjekty, které
maji na finan¢nim trhu nedostatek penéznich prostiedkd, je ziskavaji ptimo od prebytkovych
subjekti. Mezi tyto subjekty tedy nevstupuje zadna tfeti strana (financni zprosttedkovatel) a
prodej financnich instrumentd se uskutectiuje pfimo mezi deficitnimi a ptebytkovymi
subjekty. Nejcastéji se jedna o primarni cenné papiry, které si investor (vétitel) zakoupi pfimo
od emitujici spolecnosti (Zrist, 2019, s. 13-14). Nevyhodou této metody je nutny oboustranny
zajem ohledn€ nabizeného mnozstvi penéznich prosttedkli a za to sjednanych financnich
investi¢nich nastrojli. S timto problémem dale souvisi 1 obtiznost najit dostate¢né provéieny
protichlidny subjekt, se kterym bychom sménu chtéli uzaviit a zdjem by byl oboustranny

(Rejnus, 2014, s. 49).

Neprimé financovani

Na rozdil od pfimého financovani zde mezi deficitni a pfebytkové subjekty finan¢niho trhu
vstupuji navic financni zprostfedkovatelé. Ti od prebytkovych subjekti nakupuji jejich
primarni cenné papiry a ty dale prodavaji jako sekundarni cenné papiry konecnym véfitelim
(Zrast, 2019, s. 14). Sekundéarni cenné papiry byvaji emitovany v nizSich nominélnich
hodnotach a diky tomu se vyznacuji relativn€ vysokou mirou likvidity. Je nutné zdiraznit, ze
finan¢ni zprostiedkovatelé svou Cinnost délaji za Gcelem dosazeni zisku, stejné jako jiné
podnikatelské subjekty. Zisk tedy ziskavaji z poskytovani uvért svym dluznikiim. Tento trok

je vyssi nez ten, ktery plati svym véfitelim (Rejnus, 2014, s. 50). Diky ¢innostem finan¢nich
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zprostfedkovateli odpadaji problémy piimého financovani. Pfedev§im ohledné najiti
protichiidného subjektu a dostatecného provéteni, jelikoz vSechny neanonymni vklady u

finan¢nich zprosttedkovatelil jsou pojistény.

PolopFrimé financovani

Treti metodou je polopfimé financovani. Jednd se o kombinaci pfimého a nepiimého
financovani. Mezi dluzniky a véfiteli dochazi piimo k uzavieni obchodu, avSak za ptispéni
prace financniho zprostfedkovatele. Ten mlze napiiklad pouze poskytovat informace o tom,
kde se na finan¢nim trhu vyskytuji piebytky a kde deficity pfisluSnych nastrojii finan¢niho
trhu ,, nebo miize sam primo kontaktovat potencionalni kupce a prodejce a zprostiedkovavat

jim jejich obchody “ (Zrist, 2019, s. 14).

Vyhodou tohoto zpiisobu financovani je, jak pro deficitni subjekty, tak pro potencialni
investory, jeho lepsi cenova dostupnost, nez jakym je metoda nepiimého financovani. Stejné
jako u pfimé metody, i1 zde nevyhodou ziistava fakt, ze je stale ,, pomeérné tézké najit uplnou
schodu v pranich a pozadavcich obou zucastnénych stran” (Rejnu§, 2014, s. 50). Dalsi
nevyhodou je, ze pokud by potencidlni investor nakoupil primdrni cenné papiry od
protichidného subjektu, Celil by tak zpravidla vyssimu riziku investice. Rovnéz nominalni

hodnoty téchto cennych papirti byvaji vyssi nez v ptipad€ nepiimého financovani.

Kazdy tucastnik, ktery se na finanénim trhu chysta uzavtit obchod, musi peclivé zvazit, jaka
z vySe uvedenych metod je pro né ze subjektivniho hlediska nejvyhodnéjsi. A to jak
z hlediska vynaloZenych financnich prostfedkt na sjednani daného potenciadlniho obchodu
(napf. administrativni naklady), tak 1 na vynaloZené Gsili pfi hledani protichiidného subjektu a
casové narocnosti transakce. Obrazek 1 zndzoriiuje vySe popsané metody a slouzi k lepsi

orientaci mezi nimi.
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NEPRIME FINANCOVANI

Tok penéz . Tok penéz
> FINANCNI
= = I ; - = =
) , ZPROSTREDKOVATELE - ,
Tok finanénich Tok finan¢nich
. investi¢nich investi¢nich
v nastroju 4 Tok nastrojt I
Tok »  finan¢nich
. , encz investicni .
VERITELE P | investicnich DLUZNiCI
—_— nastroju —
Domacnosti Tok Tok Domacnosti
Firmy penéz penéz Firmy
Vliady ’ FINANCNi ' Viady
____________ -z =——— - = B e e - -
o Tok TRHY Tok o
Domici ne’bo finan¢nich finanénich | Domaci nebo
zahrani¢ni investi¢nich investi¢nich zahranini
nastroju nastroju
PRIME FINANCOVANI

Obrazek 1: Pfimé a nepiimé financovani
Zdroj: Prevzato z Rejnus (2014, s. 49)

1.3 Finan¢ni zprostiedkovatelé

U metod pifimého a polopfimého financovani vystupovali subjekty zvané financni
zprostiedkovatelé. Jedna se o instituce, které operuji na financnim trhu a vstupuji mezi
prebytkové a deficitni subjekty. Existence téchto subjektii tak usnadnuje uskute¢iovani
finan¢nich transakci, o které ob¢ strany finan¢niho trhu stoji a usiluji o né. Podle Pavlata
(2013, s. 17) jsou finan¢ni zprostiedkovatelé , charakteristickym prvkem rozvinutéjsiho
financniho trhu*. Pfi uvazeni velikosti finan¢niho trhu a mnozstvi jeho Gcastnikli je mozné
tvrdit, Ze tyto specidlni finan¢ni instituce jsou v zasadé nenahraditelnymi ucastniky vyspélych

finan¢nich trht.

Celkove se finan¢ni zprosttedkovatelé ¢leni do ¢ty zakladnich kategorii (Pavlat, 2013, s. 17):
e depozitni instituce,
® pojistné a sporici instituce,
e investicni zprostiedkovatele,

e ostatni financni instituce.
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Depozitni instituce

Princip depozitnich instituci spoc¢iva v tom, Ze své zdroje ziskavaji shromazd’ovanim volnych
finan¢nich zdroju klienti, tedy jejich vkladi (Poloucek, 2009, s. 285). Klientim je za jejich
vklad penéznich prostfedkt prislibena urcita velikost zhodnoceni. Takto shromazdéné vklady
instituce dale zhodnocuji za pomoci poskytovani avérii nebo investovanim do cennych papirt.
Uroky z jejich &innosti tak musi byt vétsi nez ty, které vyplati klientdm. Jako hlavni cil téchto
instituci je mozné definovat zisk, ktery vznikne z rozdilu mezi pfijatymi a vyplacenymi turoky
(Cernohorsky, 2020, s. 234). Na zakladd téchto informaci vyplyva, Ze se jedna komeréni

banky, stavebni spofitelny a druzstevni zélozny.

Pojistné a sporici instituce
Od ptedchozi kategorie se tato li$i tim, Ze instituce neziskavaji své zdroje z vkladl klienth ale

z jejich plateb, které obdrzuji pravidelné na zédklad¢ smlouvy (Poloucek, 2009, s. 309).

U pojistoven si klienti plati sluzby, které slouzi jako finanéni kryti moznych rizik. Pokud
nastane pojistnd uddlost, pojistovny potom ztéchto zdroji hradi pojistnd plnéni svym
klientim, dale témito zdroji financuji bézné provozni naklady. Zbylou ¢ast prostredkl stejné
jako depozitni instituce investuji za c¢elem dosazeni zisku do rtiznych finan¢nich instumentd

na finanénich trzich.

V ptipad¢ penzijnich fondt platby klientt slouzi jako jejich spofeni na penzi. Klient si
platbami zajist'uje jistou finanéni rezervu, kterd mu bude vyplacena aZ pfi vzniku naroku bud’
jednorazoveé nebo pravidelnymi mésicnimi vyplatami (Poloucek, 2009, s. 319). Penzijni fondy
slouzi jako urcity dopln€k ke statnimu socialnimu zabezpeceni. VEtSinu ziskanych prostredkt
dale zhodnocuji na finan¢nich trzich stejné jako pojistné instituce. K investicim ale dochazi
po dohod¢ s klientem, se kterym se instituce dohodne na jisté investicni strategii, které se
bude pii investovani drzet. MulzZe se rozhodnout zda zvoli rizikovéj$§i nebo radéji
konzervativni strategii. VéEtSinou se jedna o konzervativni druhy investic (statni dluhopisy,
terminované vklady) a tak velikost zhodnoceni dosahuje okolo vySe inflace nebo mirn€ nad
inflaci (Cernohorsky, 2020, s. 234). Klienti jsou ale motivovéni statnim piispévkem, ktery je

pfipisovan mési¢né ke spofené Castce.

Investi¢ni zprostredkovatelé
Prebytkové subjekty své financni prostfedky svétuji do rukou investicnich zprostiedkovateld,
kteti je shromazd'uji, a dale s nimi souhrnné€ investuji na finan¢nich trzich. Klient ma na vybér

z raznych moznosti druhil investovani svych aktiv. Jednotlivé moznosti jsou déle piiblizeny.
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a) Investi¢ni fondy a investi¢ni spole¢nosti

Ob¢ instituce jsou obchodnimi spolecnostmi, jejichz predmétem cCinnosti je kolektivni

investovani na finan¢nich trzich.

Investi¢ni spole¢nost

Jeji ¢innost spoc¢iva v zakladani a obhospodaiovani podilovych fondl nebo obhospodaiovani
investi¢nich fondl jiné pravnické osoby. Podilové fondy se 1isi jak mirou rizika, tak i druhy
zaméfeni investic. O investicni spolec¢nosti se zajimaji pfedevSim drobni investofi, ktefi maji
moznost diverzifikovat své portfolio cennych papirt, jelikoz individudlni investici by to
nebylo mozné (Poloucek, 2009, s. 320) nebo velice nakladné. Investoii si tak od investi¢nich
spole¢nosti kupuji podilové listy. Ty se diky stale vétSimu zhodnocovani majetku podilového

fondu a jeho investovani dale zhodnocuji (Cernohorsky, 2020, s. 234).

Investiéni fond

Investicnim fondem je pravnicka osoba, kterd je zaloZena ve form¢ akciové spolecnosti.
Prostiedky ziskdva emisi akcii, které jsou nakupovany investory a ziskané zdroje poté
investuje na finanénim trhu (Poloucek, 2009, s. 320). Investorem tedy neni podilnik jako
v piipad¢ investi¢nich spolec¢nosti ale akciondf. Majetek muze investicni fond bud’
obhospodarovat sdm anebo tuto praci sveéfi do rukou investi¢ni spole¢nosti. Na rozdil od
podilovych fondti maji investiéni fondy vlastni pravni subjektivitu (Cernohorsky, 2020, s.

234).
b) Hedgeové fondy

Jedné se o specialni typ podilového nebo investi¢niho fondu. I zde je cilem shromazd'ovat
prostiedky od investord a ty za i¢elem dosazeni zisku investovat na finan¢nich trzich. VétSina
hedge fondl se vyznacuje vysokym rizikem a diky tomu 1 pfipadnymi vysokymi vynosy.
Tento typ fondd je urCen spiSe pro majetn€jsi investory, jelikoz minimalni investi¢ni vklad
¢ini nejméné 100 tis. USD (Cernohorsky a Teply, 2011, s. 140), coZ je v piepoétu zhruba 2,3
miliont korun. V porovnani s podilovymi fondy, kde se minimalni vySe investice pohybuji
v fadu stovek nebo tisicli korun, je takovato ¢astka pomérné zavratna. Hedge fondy jsou tedy

vhodné hlavné pro fadu investorti institucionalniho typu, jako jsou ptedevSim banky,

pojistovny a penzijni fondy ale i pro bohatsi individudlni investory (Gladis, 2005, s. 148).
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¢) Private equity

Private equity nazyvané také jako fondy soukromého kapitdlu se zamétuji na investice do
spolecnosti, které se nachdzeji ve fazi zralosti a maji jasnou historii. NejCastéji pro neverejné
obchodované firmy je to pfilezitost jak ziskat kapital, ktery je potfebny pro jeji dalsi rozvoj.
Jednotlivé fondy spravuji majetek penzijnich fondd, statnich instituci, bank a dalsich instituci.
Spravci fondt hledaji spolecnosti s vysokym potencidlem rustu a zajimavou nabidkou zbozi a
sluzeb. Vzhledem k tomu, Ze investoii investuji pfimo do zékladniho kapitalu, stavaji se
spolumajiteli firmy. Investice se realizuji nejCastéji v ¢asovém horizontu 3 az 7 let
(Cernohorsky, 2020, s. 235). Investovani do private equity fondi je sice poznamenéano del§im

¢asovym horizontem a vys$$i mirou rizika, kompenzaci je ale vyrazné vyssi hodnota vynosu.
d) Suverénni fondy

Jedna se o vyhradnég statem zakladané a vlastnéné investi¢ni fondy. Pokud ma stat z n&jakych
divodt nadbytek finan¢nich prostredktl (napt. prebytek statnich rozpoctll) investuje je na
finan¢nich trzich. Svym fungovéanim ptisobi suverénni fondy na financnich trzich stejné jako
jiné investi¢ni spolecnosti. VEénuji se investovani do akcii, nemovitosti, komodit a do jinych
druhti finanénich instrumenti (Cernohorsky a Teply, 2011, s. 140-142). Staty vétsinou
investuji odpovédné a vyhybaji se velkému riziku a agresivnim strategiim. Fondy jsou
zakladany pro kumulaci bohatstvi a ochrdnéni soucasného i budouciho obyvatelstva.
Suverénni fondy se €leni podle rGznych divodi jejich vzniku. Jako piiklad mohou byt
uvedeny stabilizacni fondy, které maji za tikol ochranit ekonomiku pfed vykyvy cen rtiznych
komodit nebo usporné fondy. Piikladem muize byt nejzndméjsi norsky suverénni fond, ktery

byl zfizen budoucim generacim pro zachovani ziskd z prodeje ropy (Bartuskova, 2019).

Ostatni finan¢ni instituce

Do této skupiny jsou fazeny , ¢y instituce, které svym zamérenim neodpovidaji zaméreni
prredchozich skupin“ (Cernohorsky, 2020, s. 235). Spadaji sem hlavné hypoteéni banky,
leasingové a faktoringové spoleCnosti a v posledni fad¢ 1 nebankovni financni spole¢nosti.

Jednotlivé instituce zde budou kratce piedstaveny.

a) Hypotec¢ni banky

Tento typ banky je specidlni diky tomu, jak ziskdva své zdroje. Namisto kumulace vklada
klientd emituje hypotecni zastavni listy (HZL) a z nichZ plynouci finanéni prostfedky pouZziva
na poskytovani hypoteénich uvéra (Cernohorsky, 2020, s. 236). Vyhodou hypoteénich
zastavnich listti pro klienty je jejich plné kryti pohledavkami z hypote¢nich uvérti. To z nich
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¢ini jeden z nejvice bezpecnych cennych papird. Daéle také fakt, Ze je mohou vydéavat pouze
hypotecni banky a urok znichz plynouci nepodléhd dani z pfijmu. HZL jsou tak skvélou
prilezitosti investice pro konzervativni typ investord nebo malo zkuSené investory, ktefi

nechtéji podstupovat ptilis velké riziko (Poloucek, 2009, s. 175).

b) Leasingové spole¢nosti

Jedna se o nebankovni typ spole¢nosti, nabizejici leasingové uveéry. Tento zplisob financovani
spociva v tom, Ze spolecnost poskytne klientovi nejcastéji movitou (ale i nemovitou) véc,
kterou miize ihned pouZivat a danou véc pravidelnd splaci (Cernohorsky, 2020, s. 236). Pii
finan¢nim typu leasingu se najemce pii splaceni posledni splatky stdva majitelem dané véci.
U operativniho leasingu je véc pouze v prondjmu a vlastnikem véci nadéle zlistava leasingova
spoleCnost. Leasingové Uveéry jsou nejCastéji vyuzivany na vozidla, vyrobni stroje a

nemovitosti.

¢) Faktoringové spolecnosti

Cinnost faktoringovych spole¢nosti spo¢iva v odkupu mensich pohledavek kratkodobého
charakteru, splatnost pohledavek je nejcastéji v rozmezi 30 az 90 dnl, ve vyjimecnych
ptipadech aZ 180 dnid. Odkup je realizovan na zakladé faktoringové smlouvy mezi vétitelem
(prodavajici pohledavky) a faktorem (kupujicim pohledavky) jesté pfed odeslanim zboZzi
dluznikovi. Faktor se tak stdvd novym a vyhradnim majitelem dané pohledavky, jejiho
prislusenstvi a nabyva k ni veSkera prava (Jilek, 2009, s. 451). Nasleduje odeslani zbozi a
predani faktury faktoringové spolecnosti. Ta na bézny ucet véfitele piipise odpovidajici vynos
z faktury. Obratem si faktoringova spolec¢nost narokuje od véfitele faktoringovou provizi,
ktera zahrnuje diskont, veSkeré nédklady, které s obchodnim piipadem souvisi a rizikovou
prémii, jejiz vySe se odviji od bonity pfislusného dluznika. Od dluznika inkasuje (poptipadé
vymahd) penéZni prosttedky za pohledavku (Rejnu§, 2014, s. 104). Pro firmy to je dobry
zpusob, jak urychlit tok finan¢nich prostfedk v podniku a nemuset tak ¢ekat na splatnost

pohledavek.

d) Nebankovni finan¢ni spole¢nosti

Jedna se o finan¢ni instituce nebankovniho charakteru — nevlastni bankovni licenci.
Dominantn¢ nabizenym produktem jsou zde spotiebitelské uvery, na trhu se vSak nachazi uz i
instituce poskytujici hypotéky, resp. uvéry na bydleni (MFCR, 2017). Tento druh spoleénosti
vyhledavaji ptredevsim klienti, kterym bylo poskytnuti uvéru u bankovnich instituci

zamitnuto. Z toho vypliva, Ze je u nich vyS$$i pravdépodobnost nesplaceni uvéru a tak
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nebankovni finan¢ni instituce poskytuji spotiebitelské tivéry za mnohem vyssi Grokové sazby
a svysokymi poplatky jako urcitou kompenzaci za riziko, které poskytnutim uvéru
podstupuji. Uvéry jsou nejéastéji nabizeny online nebo telefonicky a jejich vyse se pohybuje
od par tisic korun do n€kolik desitek tisic korun. Splatnost byva nejcastéji do jednoho roku

nebo na nékolik malo let (Cernohorsky, 2020, s. 250).

vvvvvv

nebo zprostfedkovani spottebitelskych uvéri stacilo pouze Zivnostenské opravnéni a dozor
nad plnénim zikonnych povinnosti vykonavala Ceska obchodni inspekce. Zména nastala 1.
prosince 2016 kdy sektor nebankovnich finan¢nich instituci nové zacal spadat pod dohled
Ceské naro¢ni banky. Nebankovni instituce tak musi od CNB vlastnit licenci k provozu své
ginnosti (MFCR, 2017). Spolu s touto zménou pro né pfichazi i fada povinnosti, které diive
nemusely vykonavat. Jedna se naptiklad o provétovani financni situace a bonity klienta s tim,
ze pokud by nastala vysoka pravdépodobnost nesplaceni uvéru klientem, Gvér mu nesmi byt
poskytnut. Na finanénim trhu diky tomu zlstaly v prevazné vétSiné divéryhodné instituce

konkurujici svou &innosti tradi¢nim bankam (Cernohorsky, 2020, s. 251).

1.4 Clenéni finan¢niho trhu

Finan¢ni trh se jako celek ¢leni na jednotlivé dil¢i finanéni trhy. Jednotlivé dil¢i finanéni trhy
byvaji nazyvany jako segmenty finan¢niho trhu, které se navzajem rlznymi vlastnostmi
odliuji. Mezi tyto vlastnosti (znaky) jsou zafazeny napt. predméty, se kterymi se obchoduje,

v jakém ¢asovém obdobi, kde ke smén¢ dochazi atp.

Z toho vyplyva, Ze existuje fada moZznosti, jak lze finan¢ni trh rozdélit. Autoti Poloucek a
Zrist se priklani k déleni finan¢niho trhu podle zédkladnich druhii financnich investi¢nich

instrumentt podle Rejnuse (2014, s. 61) na:

e penézni trh,
e kapitalovy trh,
e trh s cizimi ménami,

e trh drahych kovu.

vvvvvv

které se déle €leni na jednotlivé dil¢i segmenty. V této ¢asti prace jsou jednotlivé trhy a jejich

segmenty kratce pfedstaveny.
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FINANCNI

TRH CENNYCH PAPIRU

TRH
| I l l
TRH o . TrH
S CIZIiMI PENEZNI KAPITALOVY DRAHYCH
MENAMI TRH TRH KOV
/r/\ ............ /k'\
1 1
Trh I Trh Trh ! Trh
kratkodobych | 1 | kritkodobych dlouhodobych | 1 | dlouhodobych
avéra 1 | cennych papiri | | cennych papirt | | avéri
i I
1 1

Obrizek 2: Clenéni finanéniho trhu podle zékladnich druhii finanénich investiénich instrumenti

Zdroj: Prevzato z Rejnus (2014, s. 61)

1.4.1 Penézni trh

Zakladni vlastnosti charakterizujici penézni trh je kratkodobost finan¢nich operaci, které se na
ném uzaviraji. Na penéznim trhu dochdzi ke vzijemnému stfetdvani subjektl, které maji
pfechodny ptebytek penéznich prostredkli se subjekty, které naopak dané prostiedky

poptavaji kvili jejich prozatimnimu nedostatku (Zrtst, 2019, s. 11).

Celkovée jsou nastroje penézniho trhu charakterizovany jako nastroje vyznacujici se ne piilis
vysokym rizikem a menSim vynosem. Kratkodobé cenné papiry maji na penéZnim trhu ale tu

vyhodu, ze maji mens$i cenovou fluktuaci oproti dlouhodobym cennym papirim, a tak se

cenné papiry i pomérné vysokou likviditu (Rejnus, 2014, s. 62).
Penézni trh je ¢lenén na dva dil¢i segmenty, jedna se o:

o trh kratkodobych avéri,

e trh kratkodobych cennych papira.

Trh kratkodobych uvéra
Na tomto trhu se vyskytuji pouze uvéry se splatnosti do jednoho roku (Mares, 2017, s.156).
Poskytovany jsou rtizné druhy uveért, predev§im obchodnimi bankami ale i jinymi finan¢nimi

institucemi, vlastnici ptislusnou licenci. Operuji tu ale vSechny typy ekonomickych subjektii
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mezi sebou a navzdjem si poskytuji uvéry. Jako klasicky piiklad jsou uvedeny kratkodobé
vklady, které si u obchodnich bank (nebo u jinych opravnénych finanénich instituci) ukladaji
domaécnosti, firmy nebo 1 obce. Mlize se jednat ale i o poskytovani tzv. obchodnich uvéri, kdy
si jednotlivé podnikatelské instituce poskytuji Gvéry mezi sebou, piedev§im souvisejici
s dodavkami zbozi a sluzeb (Rejnus, 2014, s. 62). Vzhledem k tomu, ze obchodni banky
nemohou mit otevieny ucet sami u sebe, jsou nuceny si svij bézny ucet zfidit u jinych
komerénich bank anebo u centralni banky (v CR CNB). Cesk4 nirodni banka poté piisobi

jako tzv. ,,banka bank*.

Trh kratkodobych cennych papiri

Ekonomické subjekty majici nedostatek financnich prostfedki nabizeji kratkodobé cenné
papiry vhodnym zijemctim. Mohou tak C¢init pfimo anebo za pomoci investi¢nich
zprostiedkovatelll. Tyto cenné papiry se sice vyznacuji pomerné vysokou mirou likvidity ale i

relativné nizkym vynosem (Poloucek, 2009, s. 209).

Mezi zakladni druhy kratkodobych cennych papirt (kratkodobych dluhopisti) patii predev§im
statni pokladni¢ni poukazky, depozitni certifikaty (vkladni listy) a komeréni dluhové cenné

papiry (Rejnus, 2014, s. 62).

1.4.2 Kapitalovy trh
Kapitalovy trh je mistem, na kterém jsou obchodovany ty finan¢ni investi¢ni néstroje, které
maji splatnost veétsi nez jeden rok (stfednédoby a dlouhodoby kapital). Jednd se o

obchodovani s dlouhodobymi cennymi papiry a o poskytovani dlouhodobych tvért.

Pfi porovnani investi¢nich néstrojii kapitalového trhu s néstroji penézniho trhu, je mozné je
diky jejich dlouhodobosti povaZzovat za vice rizikové ale na druhou stranu i vynosnégjsi

(Rejnus, 2014, s. 63).
Mezi investi¢ni instrumenty kapitalového trhu se fadi (Nyvltova a Reziidkova, 2007, s. 12):
e investicni cenné papiry,
e cenné papiry vydané fondem kolektivniho investovani,
o derivaty.
»Za hlavni instrumenty kapitalového trhu byvaji povazovany predevsim akcie a dluhopisy,

proto je tento trh nékdy sam o sobé nazyvan trhem cennych papirii* (Nyvltova a Reznakova,
2007, s. 12).
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Stejné jako penézni trh, i kapitalovy trh je ¢lenén na dva dil¢i segmenty:
e trh dlouhodobych uvért,

e trh dlouhodobych cennych papirt.

Trh dlouhodobych uvéri

Patii sem jak dlouhodobé vklady, tak dlouhodobé tvéry, které byvaji poskytovany nejcastéji
obchodnimi bankami, popfipad¢ i jinymi takto specializovanymi finan¢nimi institucemi.
Doba splatnosti je u stfednédobych uvért od 1 roku do 5 let, za dlouhodobé se povazuji ty,
s dobou splatnosti nad 5 let (Mares, 2017, s. 156). Za uvéry se ve vétsing piipadi ruci za
pomoci redlného majetku, zpravidla nemovitostmi. K tomu dochazi pravé kvuli jejich
dlouhodobé povaze ale i z divodu objemim vypij¢enych penéznich prostiedki, jejichz

¢astka byva mnohdy vétsi (Rejnus, 2014, s. 63).

Trh dlouhodobych cennych papiri

Jak jiz bylo feCeno, mezi nejvyznamnéjsi druhy instrumentd kapitalového trhu byvaji prave
akcie a dlouhodobé dluhopisy obchodovatelné na trhu dlouhodobych cennych papirti. Rejnus
(2014, s. 63) uvadi, ze tuto oblibu ziskaly oproti dlouhodobym tuvérim diky své
ptevoditelnosti (obchodovatelnosti). Pro investory je to moznost, jak ziskat zpét své likvidni
penézni prostredky, jelikoz je mohou kdykoliv prodat a jim tak odpada povinnost je drzet po

celou dobu jejich Zivotnosti.

Dal8i vyhodou cennych papirli pro investora je i rozloZeni rizika diky moznosti drzeni
ruznych druhd téchto cennych papirt a diky jejich obchodovatelnosti mohou pribézné

upravovat strukturu svého portfolia kdykoliv se jim zachce.

1.4.3 Trh s cizimi ménami
Podle toho, v jaké formé se s cizimi ménami obchoduje je trh s cizimi ménami rozdélen na

dva dil¢i segmenty:

e trhy devizove,

e trhy valutové.
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Trhy devizové

Na téchto trzich jsou cizi mény obchodovany v bezhotovostnich forméch. Jedna se naptiklad
o cizi mény na béznych uctech, akcie, cenné papiry, smeénky, Seky a dalsi. Diky vzajemnému
sménovani cizich mén na zakladé nabidky a poptavky dochazi k tvorbé a zménam devizového

kurzu (Revenda, 2012, s. 388).

Podle Rejnuse (2014, s. 64) mezi nejvyznamnéjsi subjekty operujicich na devizovych trzich
patii pfedevSim dealefi obchodnich bank, ktefi devizy nakupuji a prodavaji na svij ucet,
dealefi centralnich bank, dealefi nckterych investi¢nich fondG a v neposledni fad¢ i

zprostiedkovatelé devizovych operaci (tzv. broketi).

Trhy valutové
Na rozdil od devizovych trhii, na valutovych trzich se obchoduje s cizimi ménami

v hotovostni formé (papirové bankovky a mince).

Valutové kurzy jsou odvozovany od kurzi devizovych. Rozdil je v tom, Ze na valutovych
trzich nedochazi k tvorbé kurzi jako v ptipadé devizovych. Rozdil mezi nimi vznikd spiSe
diky maloobchodnimu charakteru (Rejnus, 2014, s. 64), jelikoz provadéni operaci
s hotovostni formou mén je vice ndkladné nez elektronické operace, a tak jsou valutové kurzy

nevyhodnéjsi oproti devizovym.

1.4.4 Trhy drahych kovii

vvvvvv

vvvvvv

jejichz oblibenost v dnesni moderni dob¢ rosté predevsim diky jejich primyslovému vyuziti.
Drahé kovy typicky fadime mezi komodity, se kterymi se obchoduje na komoditnich burzéach,
vzhledem ale k jejich vyjimecnym vlastostem a historickému hledisku se po celém svété

povazuji za soucasné finan¢ni investi¢ni instrumenty (Rejnus, 2014, s. 64).

1.5 Zajisténi regulace a dohledu nad finan¢nim trhem

Potfeba regulace a dohledu nad finanénim trhem vychazi z ptedpokladu nachylnosti
finan¢niho trhu na problémy a krachy finan¢nich instituci. Pravé tyto problémy a krachy se

snazi omezit regulace a dohled nad finan¢nimi institucemi.
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Podstata regulace a dohledu

Jilek (2009, s. 137) definuje pojem regulace jako ,,prdavmi omezeni aktivit regulovanych
subjektit zameérené na ochranu regulovaného subjektu”. V ptipad¢ krachu financni instituci
jsou drobni klienti chranéni pfed moznou ztratou. Pojem dohled pak definuje jako prostiedek

k vynucovani téchto omezeni za pomoci statnich organd.

Cilem regulace a dohledu nad finan¢nim trhem je v podstaté snaha ochranit drobné klienty
finan¢nich instituci. Jedna se o drobné vkladatele, drobné investory a drobné pojisténce, kteti
jsou vuci finan¢nim institucim témet bezbranni. Velci klienti jako jsou domacnosti a podniky
neni na druhou stranu potieba chranit, jelikoz se dokazi ochranit sami. Maji totiz na rozdil od
mensich klientd pfistup k divérnym informacim pifimo od vedeni finan¢nich instituci (Jilek,

2009, s. 137).

O regulaci a dohled nad finanénim trhem se stara v kazdé zemi jina specialni instituce, ktera
je za timto ucelem vytvofena. Dlivodem jsou Cetné rozdily v legislativé, hospodaiské politice,
ekonomické vyspélosti a dalsi faktrory plisobici na izemi jednotlivych statii (Rejnus, 2014, s.
701). Optimalizace systému regulace a dohledu jednotlivych zemi neni z téchto davodi
jednoduchd, avsak spolu se zvySujicim se objemem mezinarodniho investovani se zacal
zvedat 1 kladeny dlraz na harmonizovéani podminek, pravidel a postupl uplatiiujicich se pti

ochran¢ financnich trhti (Poloucek, 2009, s. 216).

Regulace a dohled nad finan¢nim trhem v CR

V Ceské republice je stejné jako v nékterych jinych zemich Evropské unie uplatiiovan britsky
pristup k regulaci a dohledu nad finan¢nim trhem. Dohled nad celym finan¢nim trhem a jeho
jednotlivymi sektory je tak svéien jediné instituci. V Ceské republice byla tato uloha svéfena
Ceské narodni bance 1. dubna 2006 (Polouéek, 2009, s. 219). Do té doby vykonévala pouze
wbankovni dohled, devizovou regulaci, dohled nad nebankovnimi devizovymi subjekty a

dohled nad fungovanim platebnich systémii* (Jilek, 2009, s. 174).

Cinnost CNB spociva ve stanovovani pravidel, jeZ maji za kol chranit stabilitu na finan¢nim
trhu. Déle provadi regulaci a dohled nad finan¢nim trhem, vypofadava se i s pfipadnymi

postihy za nedodrzovani stanovenych pravidel (CNB, 2022).
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Ceska ndrodni banka provadi v rizné mife dohled zejména nad témito financnimi institucemi

(Jilek, 2009, s. 173):
e banky a pobocky zahranicnich bank,
e sporitelni a uvérni druzstva,
e pojistovny, zajistovny a smenarny,
e obchodnici s cennymi papiry,
e investicni spolecnosti,
e investicni a penzijni fondy,
e Prazskad burza cennych papirii a RM-SYST. EM, a.s.,

e vydavatelé elektronickych penez.
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2  NEJNOVEJSI TRENDY NA FINANCNICH TRZIiCH

Tato kapitola se zabyva nejnovejsimi trendy na poli finan¢nich trhli. Trendy jsou zamétené
spiSe na bankovni a finan¢ni sektor obecné, jelikoz se v této oblasti daji velmi ¢asto pozorovat
nové trendy a inovace. Ty vedou k vyraznému ovliviiovani kazdodennich zivoti lidi a jejich

vnimani téchto sektora.

2.1 Digitalizace

Digitalizace ve 21. stoleti vyznamné ovliviiuje kazdodenni zivot lidi téméf ve vSech
oblastech. Jeji definice mize byt v kazdém odvétvi definovana jinak. Obecné je ale mozné
digitalizaci popsat jako urcity proces postupného pievadéni nebo nahrazovéani c¢innosti

technologicky automatizovanymi ¢innostmi (Slansky, 2018, s. 60).

Digitalizace se zacala vyznamné rozvijet v 90. letech 20. stoleti diky vzniku internetu a jeho
postupné implementace v dalSich zemich. Internet ¢im dal vice ovliviiuje kazdodenni zplisoby
Zivota a prace napii¢ viemi generacemi a odvétvimi. Stérbova (2013) upozoriiuje na to, Ze
nejrychleji rozvijejicim se sektorem ve svétové ekonomice je pravé sektor sluzeb. Za
dalezitou povazuje konkurenceschopnost jednotlivych zemi, jejiz nizkd mira ve sttednédobém
az dlouhodobém horizontu zptsobuje zaostavani ekonomiky. S vysokou mirou digitalizace a
konkurence je mozné se v Ceské republice setkat ve finanénim sektoru a piedevsim v sektoru

finanénich sluzeb (CBA, 2021).

Za digitalizaci v bankovnim sektoru je povazovana transformace fyzického bankovnictvi na
digitalni bankovnictvi. Klienti tak nemusi byt fyzicky pfitomni na pobocce banky a mohou
urcité operace, jako jsou platby nebo zjisténi penézniho zlistatku na bézném ¢i spoficim uctu,
provadet online z jakéhokoliv mista, kde maji pfistup k internetu. Pro klienty to znamena
predevs§im usporu Casu a penéz (naptiklad naklady na dopravu a Cas strdveny na cesté) a
rovn&z vétsi pohodli. I z pohledu bankovnich instituci méa online bankovnictvi celou fadu
vyhod. Mezi hlavni se fadi snizeni provoznich nakladd, jako jsou mzdy zamé&stnanct, néklady
na energie a spotfebovany material. Dalsi velkou vyhodou je i jednodussi poskytovani sluzeb

a detailngjsi analyza potieb, z4jmii a chovani zakaznika, kterd nasledné vede ke zkvalitnéni a

roz$iteni poskytovanych produkti a sluzeb (Evropsky parlament, 2020).
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2.1.1 Mobilni bankovnictvi
Mobilni bankovnictvi je zdsadnim trendem poslednich let, ktery se s kazdym rokem stale
zdokonaluje a piizptasobuje klientlim bank. To je zplisobeno jiz zminénou stdle se rozsifujici

digitalizaci, jeZ silné pronikla i do bankovniho sektoru.

Jedna se o dopln€k internetového bankovnictvi, zaloZzeny na principu mobilni aplikace a
pristupu k internetu. I v mobilni aplikaci je mozné provadét stejné operace jako
v internetovém bankovnictvi. Klient je tedy schopny skrze sviij mobilni telefon naptiklad
kontrolovat zlstatek na svych uctech, nastavit si trvalé ptikazy nebo realizovat platby. Pro
klienty se tak jedna o rychlejsi a pohodIné;jsi pristup ke svému bankovnimu uctu, ktery mohou
spravovat odkudkoliv. Na rozdil od internetového bankovnictvi se klienti mohou piihlasit za
pomoci svych biometrickych udajt, jako je otisk prstu ¢i snimani obliceje. Tento zpisob
prihlaseni zabezpecuje klientliv ucet vice, nez klasické ptihlaSovaci udaje. Mezi dalsi vyhody
mobilniho bankovnictvi patii také tzv. QR platby nebo odmény za placeni. Kazdd bankovni

aplikace mé jiné rozhrani a ne vSechny disponuji uvedenymi vyhodami.

Nartst z4jmu o mobilni bankovnictvi pfinesla pifedevsim koronavirova krize. Pro mnoho
klientd to byla jedind moznost, jak svij ¢et mohou spravovat. Divodem byla predevSim
omezend oteviraci doba bankovnich pobocek, nedostatek persondlu ¢i nafizena karanténa
klienta. Klienti si tak uvédomili ptfinosy mobilniho bankovnictvi a zacali jej aktivné vyuzivat.
Na tuto skutecnost musely rovnéZ zareagovat banky a transformovat nékteré své produkty do

mobilniho bankovnictvi (Budin, 2020).

Mobilni aplikace poskytuji banky zdarma. Pfi zfizovani Gc¢tu fyzicky v bankovni pobocce je

mozné nechat si aplikaci rovnou nainstlovat a propojit se svym bankovnim tctem.

Kazda mobilni aplikace se 1i$i 1 moZnostmi samotnych produktl, které¢ lze v mobilnim
bankovnictvi sjednat. Tabulka 1 znazoriiuje prehled deseti vybranych bank a jejich produkti,

které 1ze ¢i naopak nelze sjednat v mobilnim bankovnictvi jednotlivych bank.
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Tabulka 1: Financni produkty sjednatelné prostiednictvim mobilniho bankovnictvi

Nakup/prodej
Bézny Sporici Kreditni . .
Banka /produkt = jxe¢ acet  Hypotéka  Pijcka = Kontokorent Karta mves(:lcll(nfh
produktu

Ail‘ Bank \! " x \/ \/ nenabizeno x
Banka
CREDITAS ‘/’ ~/' x nenabizeno nenabizeno nenabizeno x
Ceska

) X X X v v X
sporitelna
X X X v v v X
Equa bank \f’ x x ‘f’ ‘f’ nenabizeno x
Fio banka x x X nenabizeno x x X
Komer¢ni Y 4 Y 4 Y 4

Y Y\ %

o X X X X
mBank \/" \f' x \/" \/" \/" nenabizeno
MONETA
Money Bank \',' \/ X \/ \/ \/ \"
Reiffensenbank x \.*' x \/" \/" \/" X

Zdroj: Upraveno dle Bachura (2020)

I kdyZ se kazda banka li§i nabizenymi produkty, které lze sjednat skrze jejich mobilni
bankovnictvi, klient si miZe sjednat pijcku ve vSech zminénych bankéach, pokud tento
produkt nabizi. Naopak klasicky bézny ucet je mozné si zalozit pouze jen u nékterych bank.
V tabulce nejsou zahrnuty doplikové funkce, jez ¢aste€né nahrazuji ¢i dopliuji dany produkt.
Napftiklad kompletni online sjednani hypotéky nenabizi Zadna z bank. Né&které banky ale
nabizi pfedbéZnou kalkulaci, vyplnéni formulace ¢i zasldni pozadavku. Dal§im piikladem

mohou byt pijcky, kde mobilni aplikace poskytuje sjednani pouze predschvalené pijcky.

Zajimavou ¢innosti je pfedev§im realizace investic skrze bankovni mobilni aplikaci. Obliba
investovani v poslednich letech roste a to predevS§im mezi mlad$imi generacemi, které tyto

mobilni aplikace vyuzivaji nejCastéji. V soucasné dob¢ tuto moznost nabizi pouze Komercéni
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banka a MONETA Money Bank. MONETA nabizi pfes mobilni bankovnictvi investice do
investi¢nich fondl a to jak nakup, tak i prodej. Komer¢ni banka pouze nakup investi¢nich

produkti.

Vyraznou digitalni transformaci jednotlivych produktli zapocala jiz zminéna koronavirova
krize. Je tedy pravdépodobné, ze banky své nedostatky v této oblasti v nadchézejicich letech
napravi. RozSifenim nabidky online sjednatelnych produkti vyrazné zvysi svou
konkurenceschopnost, oproti ostatnim bankam, a piispéji tim k vétsi spokojenosti svych

klienta.

2.1.2 Uméla inteligence

Termin uméla inteligence (Artificial intelligence - Al) oznacuje technologii, kterd umoziuje
strojiim napodobovat lidské schopnosti jako je u€eni se nebo uvazovani. Jedna se o jeden z
nejvyraznéjSich trendd poslednich let a ke zrychlovani jeho procesu dochazi neustéle

pfedevsim diky vykonnéj$im procesortim a jejich lepsi cenové dostupnosti (FXstreet, 2019).

Nékteré z technologii umélé inteligence existovaly jiz v 50. letech 19. stoleti. Od té doby
informace o nich utichly a dalsi pfelom nastal az v 90. letech 19. stoleti, kdy byl vyvinut
Sachovy ,,superpocitac® DeepBlue a pozdé€ji porazil tehdejSiho Sachového mistra Garryho
Kasparova. Kasparova porazka strojem byla oznacena jako pifelom ve vyvoji umélé

inteligence (Slansky, s. 70, 2018).

Umeélé inteligence si jiz naSla cestu do kazdodenniho Zivota témét vSech lidi. Jedna se
napiiklad o digitalni asistenty, jako jsou Siri od spolecnosti Apple nebo Cortana od Microsoft.
Svou roli hraji ale i v pfipadech, které nejsou na prvni pohled tolik viditelné, jako jsou
identifikatory nebo pieklady feci. Uméla inteligence je vyuZivana i ve vojenském sektoru,
farmaceutickém nebo 1ékatském primyslu a mnoha dalSich. Zmény, které pfinese v budoucnu
uméla inteligence je mozné ocekdvat téméef v jakémkoliv odvétvi primyslu, vcetné toho
finan¢niho (FXstreet, 2019).

Chatboti

Chatbot neboli konverza¢ni robot ma za kol reagovat na to, co mu cloveék napiSe nebo fekne.
Zékladnim kamenem pro jeho fungovéni je tzv. zpracovani ptirozené¢ho jazyka, v jehoz
odvétvi doslo k velkym pokrokiim. Prace chatbota spociva vtom, Ze nejprve obdrzi
poZadavek uzivatele, ten dale vyhodnocuje a na zaklad¢ toho odpovi. Mezi jednodussi typy
chatboti patfi ti, kterym jsou doptedu lidmi naprogramovany otazky a odpovédi. VEtSinou ma

tak zdkaznik na vybér pouze z nékolika malo otazek, které mize chatbotovi poloZit, pokud ma
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schopni nalézt a pospojovat informace o daném uzivateli a 1épe ho poznat, coZ mé za nasledek

presnéjsi reakce (Adamopoulou a Moussiades, 2020).

Komunikace pomoci chatbota je mozna prostfednictvim rtiznych kanali. Mezi nejrozsifené;si
je mozné zahrnout chatovaci aplikace, jejichz obliba a pocet v poslednich letech znacné
narostly. Pfikladem muze byt Facebook Messenger, WhatsApp nebo Instagram. Jsou
vyuzivany ale i na webech, v emailech nebo i pomoci SMS zprav (Krajidk, 2020). Jak jiz
bylo feceno, chatboti jsou schopni zpracovavat i hlas jejichz ptikladem jsou jiz diive zminéni
asistenti jako je Siri od spolecnosti Apple.

Chatboty vyuziva jiz nesCetné mnozstvi odvétvi, vcetné bankovnictvi a pojiStovnictvi.
pomahaji i s naborem a naslednym vybérem novych zaméstnanct. Naborovi chatboti na
Ceském trhu jiz existuji, nejcastéji umi pouze sbirat a pracovat se zakladnimi daty o
kandidatech. V UniCredit Bank ale kandidaty provétuje podle jejich zpisobu mysleni,
ptistupu k praci ale i usili a dalSich kritérii, a tak dokaze rozpoznat jaky kandidat ma
schopnost uspét na dané pozici nebo jak zapadne do tymu podle téchto klicovych vlastnosti.
Dale vSem uchazecim vytvoii jejich strukturovany profil, ktery jim zaSle na email. To
pomuze piedev§im kandidatim, jez se na danou pozici nedostali, jelikoz profil obsahuje i tipy
ke zlepSovani jejich dovednosti. Spolecnost UniCredit chce touto cestou ocenit zdjem a Cas
kandidata, ktery vynaloZili pfi uchazeni se o praci a soucasné je timto motivovat k dal§imu

rustu (UniCredit, 2021).

Najednou dokédze naborovy chatbot komunikovat naptiklad s dvéma tisici uchazeci, ti se tak
nemusi fyzicky dostavit k pohovoru do banky a uSetfi ¢as jak uchazectim, tak i pracovnikiim
persondlniho oddéleni. Dal§im pfinosem jsou i cenna data, kterd chatbot poskytne nejen

uchazeclim, jak jiz bylo zminéno, ale také firmé pro jeji dalsi rozvoj (Ivitera, 2021).

2.1.3 Otevrené bankovnictvi

Nova smérnice PSD2 (Payment Services Directive 2) je druhou smérnici Evropské unie o
platebnich sluzbach. V platnost vstoupila ke dni 13. ledna 2016, avSak jako datum plné
implementace bylo stanoveno datum 14. zati 2019. Banky byly nové povinné se souhlasem
klienta zfidit pfistup k jeho bankovnim platebnim sluzbam tfeti stran€é. Tato novinka je

prezdivana jako tzv. oteviené bankovnictvi. Tteti stranou je mySlena jina bankovni instituce,
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mobilni aplikace nebo maloobchodni strana. Samotna implementace v prostfedi bank musela
spliiovat urcité predepsané normy, a to predev§im v oblasti bezpec¢nosti ale také jednoduchosti

pristupu (Doskocilova, 2021).

Silné ovéreni klienta

Jednim z pozadavkii nové smérnice PSD2 je i norma na silné ovéteni klienta. Pokud se nékdo
pokusi komunikovat s poskytovatelem platebnich sluzeb (nejcastéji bankou) je aplikovana
tzv. dvoufazova autentizace klienta. To znamena, ze ovéteni, zda platbu zadal opravdu klient,
se sklada z minimalné dvou prvki, jez na sob€ nesmi byt zavislé, a patii do tii kategorii, které

Hladek (2019) dale popisuje:
o faktor znalosti — idaj, ktery zna pouze klient (gesto, PIN kod),

e faktor vlastnictvi/drzeni — urc€ité zafizeni, jez dana osoba vlastni nebo je s ni urcitym

zpisobem jednoznacné spojeno (platebni karta, mobilni telefon),

e Dbiometricky faktor — biometricky udaj, néco, ¢im klient je (otisk prstu, rozpoznani

obliceje).

Poskytovatelé platebnich sluzeb a dalsi instituce, jez se podili na zpracovavani platebnich
transakci byli nuceni nejpozdéji k 1. lednu 2021 pfejit na tento typ ovérovani. Vzhledem
k tomu, Ze nejcastéj$im zptisobem jsou platby za zbozi a sluzby iniciovany skrze oline platby
kartou na internetu, vénuje Evropskéd unie tomuto faktu dostatek pozornosti a proto klade na
bezpecnost plateb na internetu velky diraz. Vyty¢enym cilem je maximalizace bezpe¢nosti
platebniho styku, coz zahrnuje snaha o ptedejiti podvodiim a zneuzivani platebnich karet

(CNB, 2021).

Multibanking

ale rovnéZ novinku zvanou multibanking. Jak jiz nazev napovida, diky tomuto instrumentu je
mozné spravovat vice Uctl, které klient vlastni u jinych bank na jednom misté. Predepsana
lhiita, do kdy musely banky sjednat ptistup tfetim stranam byla 13. ledna 2018. Ne vSechny to
vSak do uvedeného data stihly a tak byl stanoven pozd¢jsi odlozeny termin 13. zafi 2019.
Pravé z tohoto diivodu je multibanking v Ceské republice pomérné novinkou. RovnéZ je jejich
povinnosti pouze poskytnout moznost napojeni se do jejich internetového bankovnictvi jinym
bankam, nikoliv vyvinout rozhrani skrze které bude mozné spravovat ucty ztfizené u jinych

bankovnich instituci (Doskoc¢ilova, 2021).
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Piehled, které vybrané banky poskytuji funkci multibankingu na ceském trhu znazoriuje

tabulka 2.
Tabulka 2: Ptehled bank umoziujicich multibanking a jejich kompatibilita
Banka Kompatibilita
Ceska spotitelna, CSOB, Equa bank, Fio banka, Komer&ni
N banka, MONETA Money Bank, Raiffeisenbank
Air Bank, Ceska sporitelna, CSOB, Equa bank, Fio banka,
Banka CREDITAS Hello Bank!, J&T Banka, Komer¢ni banka, mBank,

Ceska spo¥itelna

CSOB

Equa bank
Fio banka

Hello Bank!

Komeréni banka

mBank

MONETA Money Bank

Raiffeisenbank

UniCredit Bank

MONETA Money Bank, Raiffeisenbank, UniCredit Bank

Air bank, Banka Creditas, CSOB, Komer¢ni banka,
MONETA Money Bank, Raiffeisenbank.

Air Bank, Banka CREDITAS, Ceska spotitelna, Equa bank,
Komer¢ni banka, MONETA Money Bank, Raiffeisenbank

nenabizi
nenabizi
nenabizi

Air Bank, Banka CREDITAS, Ceska spoftitelna, CSOB,
Equa bank, Fio banka, Hello bank!, J&T Banka, mBank,
MONETA Money Bank, Raiffeisenbank, UniCredit Bank

nenabizi

Air Bank, Banka CREDITAS, Ceska spoftitelna, CSOB, Fio
Banka, mBank

Air Bank, Ceska spoftitelna, CSOB, Komer¢ni banka
MONETA Money Bank

nenabizi

Zdroj: Viastni zpracovani
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Vyhodou multibankingu je pfedevS§im pohodlnost a rychlost. Spravovat své ucty u jinych
bank je mozné nejen pies internetové bankovnictvi ale rovnéz ptes mobilni bankovnictvi, a
to pohodIn¢ skrze aplikaci dané banky. Nov¢ se staci prihlasit pouze do jedné aplikace a
klient mize vidét zistatky na vSech svych uctech (viz. obrazek 3). Odpada mu tak starost
ptihlasovani se do kazdého internetového nebo mobilniho bankovnictvi zvlast. Typy
operaci, které je mozné provadét v rdmci multibankingu se déli do dvou skupin. Prvni jsou
aktivni operace a druhou pasivni. Skrze aktivni operace je mozné iniciovat platby, zatimco
pasivni znameji pouze zobrazeni informaci o uctu, jako je historie plateb nebo zobrazeni
aktualniho zbstatku (CSOB, ©2022). Variabilita bank spodiva tedy nejen v jejich

provazanosti, ale pfedevsim také v poskytovani riznych druhti operaci.

e R wil 40 -
M o®

6,46

=25,04

-14,20

Ziskané odmény [ bere 608 74
Airlank

BéEny udet CZK 719
Casha ?-puju.mlm 1 D?EJEB
Cridelas 'Irﬂﬂ

Obrazek 3: Ukazka z mobilni aplikace Smart Banka od MONETA Money Bank
Zdroj: Prevzato z Svestka (2018)
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2.1.4 Bankovni identita

Jedna se o digitalni ovéfeni totoznosti, které 1ze vyuzit misto bézného fyzického obCanského
prikkazu. Pouziva se jiz v fadé zemi a v Ceské republice spustila v roce 2019 Ceskéa bankovni
asociace projekt BankID. O rok pozdéji vznikla samostatnad spole¢nost Bankovni indetita, a.
s.. Jejimi akcionafi se stalo 9 bank puisobicich v Cesku, témi jsou: Air Bank, Ceské spofitelna,
CSOB, Fio banka, Komeréni banka, mBank, MONETA Money Bank, Raiffeisenbank a
UniCredit Bank (Bank ID, ©2022).

Ziskani bankovni identity je jednoduché. Kazdd osoba vyuzivajici internetové bankovnictvi
uz automaticky vlastni svou bankovni identitu. Nazev bankovni identita nese diky tomu, Ze se
jedné o pfistupové udaje ¢i jiné zabezpeCovaci techniky (otisk prstu, rozpozndni obliceje),
které klient pouzivé pfi ptfihlaSovani do svého internetového bankovnictvi (Schejbal, 2021).
Velkou vyhodou jsou pouze jedny pfistupové udaje, ¢imz odpadd nutnost registrace ¢i

ziizovani dalSich uéta.

Vyuziti BankID

V Ceské republice se bankovni identita vyuzivé jiz v celé fadé soukromych a statnich sluzeb.
Mezi portaly soukromych firem a instituci patii pfedev§im ty z oblasti financi, sluzeb ale i
energetiky nebo rizné obchody. Piehled vSech zapojenych partnerii je k nalezeni pfimo na
strankach BankID.cz. Bankovni identita tak slouzi k jednoduchému pftihlaseni do téchto
portalt ¢i podepsani smlouvy. Uzivatel tak miize naptiklad online zménit svého dodavatele

elektiiny.

Webova stranka Bank ID (©2022) uvadi pfehledny seznam, k ¢emu vSemu lze tuto inovaci
vyuzit. Uvedeny jsou pouze piiklady. Skrze Portal obCana je mozné naptiklad nahlédnout do
Katastru nemovitosti, ziskat vypis z Rejstiiku trestli, zalozit ¢i si zménit Zivnost, obnovit si
fidi¢sky priikaz nebo zjistit bodové konto fidi¢e. Jednoduché podéni datiového piiznani
poskytuje portdl Moje dané a podani piehledu o ptijmech a vydajich OSVC zase Cesk4 sprava
socialniho zabezpedeni. Pies Utad prace CR se dd pozadat o zprostiedkovani zamé&stnani,
podporu v nezaméstnanosti, rodiCovsky prispévek a dalsi davky. Ockovaci portal nabizi
stahnuti certifikatu o prodélané nemoci, provedeném testu a o€kovani. Déle aplikace eRecept
poskytuje seznam vydanych a nevydanych 1€ka a detaily konkrétnich receptti, do budoucna se

chysta 1 ptehled o absolvovaném ockovani.
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Spole¢nost Bankovni identita, a. s. ma za své akcionare celkem 9 bank, jejich sluzeb ale zatim
vyuziva pouze 7. Aktudlnd mezi tyto banky patii Air Bank, Ceska spotitelna, CSOB, Fio
banka, Komer¢ni banka, MONETA Money Bank a Raiffeisenbank. V roce 2022 by ale
bankovni identitu m¢ly nabidnout uz i zbyvajici UniCredit Bank a mBank. Fio banka sice

sluzby BankID nabizi, pouze vSak do portala statni spravy (Bank ID, ©2022).

Osoby, které bankovni identitu jesté aktivné nevyuzivaji ale maji internetové bankovnictvi
alespon v jedné ze sedmi zminénych bank kromé Fio banky, muze si vyzkouset jeji demo

verzi a overit si, jak funguje.

Podle statistiky zvefejnéné Ministerstvem vnitra Ceské republiky (MVCR, 2021) byl pocet
bankovnich identit v CR témér 8 miliond. Vzhledem k tomu, Ze jeden ob&an muiZe vlastnit
vice bankovnich identit, které avSak poukazuji na tu samou osobu, pouzivalo tento prostfedek
ke konci listopadu roku 2021 4,7 milionu ob&ani, coZ je témét polovina obyvatel Ceské
republiky. Nejvétsi uspésnost co se tyée podtu identit hlasi Ceské spofitelna a CSOB, které
jich aktivovaly jiz vice nez dva miliony, nasleduje Airbank s milionem identit (Dlubalova,
2021). Ze statistiky je patrné, ze digitalni ovéfeni totoznosti postupné nabyva popularity a

tento trend se jisté v blizké budoucnosti stane béznou zalezitosti.

2.2 Blockchain

Terminy jako ,.kryptoména®, ,bitcoin* nebo ,,blockchain® jsou jiz pomérné rozsitené. V roce
2008 byl poprvé predstaven princip blockchainu a o rok pozdé¢ji také dnes uz nejznamé;jsi a
nejrozsitejnéjsi kryptomeéna Bitcoin. Behem let vzniklo nékolik stovek dalSich kryptomeén,
mezi ty znaméjsi patii predev§im Ethereum, Litecoin ¢i Ripple. Pro vétSinu lidi bylo v roce
2008 nepiedstavitelné fungovani digitdlni mény v praxi nebo jakym zplisobem a v jaké mife
princip blockchainu zméni svét. O kryptoménach a o blockchainu obecné ale koluje fada
dezinformaci, které obcasn€¢ mohou vést k mylnym zavérim. V dalsi ¢asti bude proto kratce
uvedena historie a fungovani této technologie, jejiz princip je klicem k pochopeni

nasledujicich trendd, které vznik blockchainu pfinesl.

2.2.1 Princip blockchainu a vznik bitcoinu

Blockchain byl poprvé predstaven osobou (¢i skupinou osob) pod jménem (nebo
pseudonymem) Satoshi Nakamoto v roce 2008 (Pritzker, 2019). Prava identita tvlirce je stale
dodnes neznama a existuji o ni pouze spekulace a nepotvrzené domnénky. Bitcoin je nazyvan
kryptoménou, ve skutecnosti ji ale jako opravdovou ménu nelze povazovat, i kdyz ji n¢ktefi

autofi oznacuji jako elektronickou ménu. Nejedna se totiz o pravni formu penéz ale spiSe o
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alternativni druh platidla. Vyznacuji se pfedevsim vysokou mirou volatility kurzu (Farkacova,
2021), diky ¢emuz je mozné finance rychle zhodnotit ale 1 o n¢ pfijit, predevsim pokud

investor nakupuje pies finan¢ni paku.

Dalsi, pomérn¢ =zasadni odliSnosti, na které stoji samotny princip blockchainu je
decentralizace. Platebni sit’ Bitcoinu i ostatnich kryptomén funguje na P2P (peer-to-peer)
principu, kdy mezi sebou na sobé nezavislé subjekty spolupracuji (Burda, 2019). P2P je
mozné pielozit jako rovny s rovnym nebo klient a klient. V tomto systému si jsou vSichni
uzivatelé rovni a komunikuji pfimo mezi sebou bez nutnosti prostiednika. Kryptomény navic
nevydava zadna centralni banka ani centralizovany server, ktery by se za kryptoménu

zarucoval a staral se o jeji kontrolu (Farkacova, 2021).

Aby si jednotlivi klienti mohli véfit, iniciovat mezi sebou platby a zaroven se nemuseli bat
dvojité utraty (tzn. duplikace a pouziti jedné a té samé jednotky kryptomény vicekrat) zalozil
Satoshi Nakamoto blockchain na principu kryptografie. Jelikoz zde neni zadny kontrolni

mezi¢lanek jako v ptipadé systému klient-server (Stroukal a Skalicky, 2021).

Nové jednotky kryptomény vznikaji takzvanou ,,t€Zbou®, kdy je jejich vznik podminén velmi
slozitym matematickym algoritmem, ktery dokdze vyfeSit pouze vykonny hardware (dnes
jsou pouzivany specidlni tézaiské hardwary). Pokazdé co je realizovéna jakdkoliv platebni
transakce, musi byt potvrzena ,tézafem*. T¢zafi transakce zapisuji do ,,bloki* a potvrzeni
probihd za pomoci specidlniho ¢iselného kodu jez oznacuje danou transakci (Farkacova,
2021). Blok se timto kodem uzamkne a zacatek dalSiho bloku se oznaci tim samym cislem,
jako ten pfedchozi. Kazdy blok ma tedy svého pfedchlidce (kromé zakladajiciho bloku, ktery
vytézil Satoshi Nakamoto) a vzajemné na sebe navazuji, vznikd tim linearni fetézec blokl
(blockchain). Dusledkem toho jsou vSechny platby propojené a nelze v nich délat zadné
zmény, jinak by na sebe Cisla nenavazovala a fetézec by se rozpadl. Blockchain je proto
povazovan za jakousi ucetni knihu ¢i databazi, ve které si mohou vSichni uzivatelé ¢ist o
zrealizovanych platbach ale zaroven je zachovana anonymita vSech klientd (Stroukal a
Skalicky, 2021).

Aby tézafi zapisovali vSechny informace pravdivé, jsou motivovani odménou ve formé
jednotek dané kryptomény. Pokud se vice tézaili shodne na stejnych informacich, které
zapsali do bloku, dostanou za to odménu. Pokud se vSak tézatovy informace odliSuji od
zbytku tézafli, ozna¢i se jeho informace jako nepravdivé, zddnou odmeénu nedostane a
zbytecné spotieboval velké mnozstvi elektrické energie. Aby do databiaze byly zapsany
nepravdivé informace o provedenych transakcich, muselo by byt spotfebovdno obrovské

vV wvo

mnozstvi elektrické energie, protoze by bylo potifeba piedstavovat vétSinovy podil tézafa.
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Vzhledem k tomu, Ze blockchainova sit’ je decentralizovana a po celém svété existuji miliony
kopii ucetni knihy, je falSovani transakci nemozné, aniz by po pachateli nezlstala
dohledatelna stopa (Pritzker, 2019), coz zaru€uje bezpecnost a pravdivost vsech iniciovanych

transakci.

2.2.2 Vyuziti blockchainu pri platebnim styku

Na financ¢nich trzich existuje cela fada financnich zprostfedkovateli, kteti byli blize popsani
v kapitole 1.3. V jistych situacich ¢i odvétvich finan¢niho trhu je jejich existence stale
nezastupitelna. Existuji ale situace, ve kterych blockchain mize zcela nahradit prostiedniky

nebo alespon ¢astecné zjednodusit a zrychlit jejich praci.

Uvedeny piiklad se tyka tradi¢ni platby do zahrani¢i mezi béznymi ucty. Obvyklad doba
preshranicni platby trva v priméru 3 dny. Vzdy vSak zalezi na konkrétnich bankach ale také
na dni a obcas i1 hodin¢, kdy je platba realizovana. Banky totiz nejsou povinné platby
zpracovavat o vikendech nebo béhem statnich svatkti (mBank, 2022). Pokud platce zada
ptikaz k platbé naptiklad v patek v odpolednich hodinach a nasleduji statni svatky, muze
ptijemce obdrzet penize na sviij bankovni ucet az za nckolik dni, v ne€kterych piipadech
dokonce i za tyden. Rychlost ale neni jedinym problémem tradi¢nich plateb, tim dalSim je
také nakladovost transakci. Pfedev§im jiZ zminéné zahrani¢ni platby vyzaduji vyS$si naklady,
jelikoz jsou zpracovavany vétSim mnozstvim finan¢nich zprostfedkovateld, ktefi si Gétuji

poplatky naptiklad za kontrolu bezpecnosti a autorizaci plateb (Kfistek, 2022).

Pravé tyto problémy tykajici se asu a nakladi fesi blockchain, jelikoZ platby jsou provadény
pomoci jiz zminéného peer-to-peer principu a mohou trvat 1 v fadu nékolika sekund. I pfes to,
ze kontrolu transakci nezajistuje financni zprostfedkovatel jsou velice bezpeéné z divodu
transparentnosti. VSechny provedené transakce jsou uloZeny v jednotlivych blocich, které uz

nemuZe zadny uZzivatel zfalSovat ¢i zménit a piistup k nim maji vSichni G€astnici.

2.2.3 Smart Contracts

Smart Contracts neboli v prekladu chytré kontrakty, se vyznacuji stejnymi vlastnostmi jako ty
bézn¢ znamé, jedinym rozdilem je to, Ze jsou pIné digitalni. Funguji jako program, ktery je
zapsany pomoci kédu v blockchainu, nejcastéji na siti kryptomény Ethereum, ktera byla za
timto Ucelem vytvofena. Program je pak naprogramovén jako funkce ,If/when...then...
(IBM, b. r.). V prekladu ,,Pokud...pak...“. Dalo by se fici, ze zakladni princip této funkce je
velmi podobny jako funkce ,,KDYZ“ v programu Excel. Vytvoiena je tedy smlouva mezi

dvéma ¢i vice Ucastniky. Ve smlouvé jsou sjednany podminky, se kterymi vSichni Gcastnici
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souhlasi a chytry kontrakt dohliZi na to, aby byly tyto podminky splnény a podle toho vykona
urc¢itou akci. Protoze chytry kontrakt jednd sdim od sebe podle toho, jak je naprogramovany,
neni zde potieba tfeti strany, ktera by na dodrzovéani podminek dohlizela a zaroven ji vSichni

ucastnici smlouvy museli divétovat.

Donedavna existovaly pouze 3 moznosti pfistupu k dohoddm mezi stranami (Chovanculiak,

2020):

e prvni moznosti je neformalni dohoda, kdy si u€astnici navzajem duvéiuji, Ze ani jeden
neporusi vzajemnou dohodu. Bohuzel v takovychto dohodéach se Casto stava, ze po
Case jedna strana ze zdvazku odstoupi a odmitne dodrzet sjednané¢ podminky a druha

strana se svého prava jen velmi tézko domiize,

e druhd moznost fe$i mozné odmitnuti dodrzeni sjednanych podminek. Vychodiskem je
sepsani formalniho kontraktu — smlouvy se vS§emi povinnymi nélezitostmi. V ptipad¢
odmitnuti dodrZeni sjednanych podminek se miize druhd strana domahat svych prav u

soudu,

e tieti moznosti je nalezeni zprostfedkovatele, kterému budou obé¢ strany divérovat. Ten
bude dohlizet na to, aby byly dodrZeny sjednané¢ podminky a mezi stranami rozhodne

spravedlive.

Nevyhodou prvni moznosti je nedostate¢na dliivéra mezi stranami a nezaruceny spravedlivy
vysledek, na druhou stranu zde nejsou Zadné ndklady spojené se smlouvou. U formdlniho
kontraktu je sice vyhodou bezpecnost, avSak ndklady na ovéteni podpisu ¢i poplatky soudu
mohou byt ve vysledku velmi vysoké a cely proces zdlouhavy. Stejné jako u smlouvy, 1 u
zprostfedkovatele bude nutné vynalozit urcitou ¢astku, jez by zarucovala spravedlivé dodrzeni
podminek. JelikoZ v§echny tyto nevyhody eliminuji chytré kontrakty, je moZzné je oznacit jako

budoucnost zdvazkového prava.

Vzhledem ktomu, ze podminky chytrych kontrakti jsou védzany na data uloZena
v blockchainu, existuji tzv. oracles — aplikace poskytujici ke kontraktu relevantni informace
z vngjSiho svéta do blockchainu, ¢imz tyto dva svéty spojuji (Gattesschi aj., 2018). Muze se

jednat naptiklad o matri¢ni zdznamy o narozeni, umrti nebo svateb.

Po porovnéni uvedenych pfistupti k dohoddm a chytrych kontraktl je patrné, ze chytré
kontrakty se vyznacuji pfedev§im bezpecnosti a divéryhodnosti diky nemoznosti zfalSovani a

odmitnuti plnéni sjednanych podminek smlouvy. Kontrakt funguje jen pokud ho schvali
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vSichni Giastnici a maji k ni p¥istup jen osoby, kterym byl udélen. Zadna ze stran se nemusi
obavat o unik osobnich informaci, které vétSinou tietim strandm svefuji. Vzhledem k tomu, ze
v systému chytrych kontrakti odpada potieba prostiednika, odpadaji tim i naklady na néj.
Vsechny tyto vyhody ¢ini chytré kontrakty velmi univerzalnim néstrojem, ktery se da pouzit
v celé fad¢ odvétvi, nejen v pojistovnictvi a bankovnictvi. V bankovnictvi mohou pomoci
napiiklad s poskytovanim pijcek, kdy klient nahraje povinné dokumenty do blockchainu a
banka mu automaticky po obdrZzeni dokumenti odeSle penize, v potravinovém fetézci je
mozn¢é zase sledovat ptivod potravin od jejich sklizné, pies dalsi zpracovani az po naskladnéni

do obchodu (Toman, 2021).

2.2.4 DeFi (decentralizované finance)

Pred predstavenim konceptu decentralizovanych financi zde budou nejdiive vysvétleny
centralizované finance a jejich hlavni nevyhody, jez budou slouzit pro budouci srovnani mezi
nimi.

Vétsina lidi zna pouze centralizované finance, zkracen¢ CeFi. Jedna se o finance kontrolované
urc¢itou centralni autoritou nebo serverem, jako jsou komercni nebo centralni banky. Centralni
banky pro pfiklad vydavaji a stahuji penize, ¢imz kontroluji jejich mnozstvi v obéhu
(Whiteboard Crypto, 2021a). Komer¢ni banky zase rozhoduji o tom, komu poskytnou ptjcku

a jakou castku ¢i limituji kolik penéz mize klient za den vybrat nebo utratit na internetu.

U centralizovanych financi je 1 spousta vydajli, jako poplatek za vedeni uctu, vybéry
z bankomati, Groky z ptj¢ek a spoustu dalSich. Obchodnici plati 1 poplatky za platby kartou,
které se odvadeji bankovnim a karetnim institucim. Jejich vySe se mnohdy pohybuje okolo 3
% z kazdé platby (GoPay, 2022). CeFi jsou navic zaloZené na vzajemné duvéie. Pokud se
klient rozhodne ulozit své penize do banky, musi ji divetovat, Ze je dostane zpatky. Tyto
zavazky jsou pojiStény smlouvou, kterou podepsali oba Ucastnici, co se ale stane
s klientovymi penézi, kdyz bankovni instituce zkrachuje. I ptes to, ze jsou vklady pojistény
Garancnim systémem finan¢niho trhu (GSFT), jsou vyplaceny ale pouze do maximalni ¢astky
100 tisic euro, coz je v soucasné dob€ zhruba 2,5 milionti korun. To plati jak pro fyzické
osoby, tak pro osoby pravnické. Pojisténé navic nejsou vSechny finanéni produkty. PojiSténi
se nevztahuje na akcie, dluhopisy nebo podilové fondy. Pokud si klient platil Zivotni nebo
penzijni pojiSténi, ani za n€ neobdrZi finan¢ni ndhradu, jelikoZ se jedna o investi€ni produkty

(GSFT, 2021).
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Decentralizované finance slouzi rovnéz k poskytovani financnich sluzeb, ale eliminuji
potiebny pocet zprostiedkovatelll (viz obrazek 4). Tim se do urcité miry stdvaji konkurenci
tradi¢nich bank a jinych finan¢nich zprostiedkovatelli, jako naptiklad Zonky. Aby se takovy
projekt stal redlny a predevSim bezpeCny, je proto vyuzivano kryptografie, blockchainu a

chytrych kontraktt.

Decentralizovany model Centralizovany model

Obrazek 4: Porovnani decentralizovanych a centralizovanych financi

Zdroj: Prevzato a upraveno dle TheStudio (© 2010-2022)

Stablecoins

Rozvoj decentralizovanych financi pfiSel predevS§im se vznikem stablecoinii. Jedna se
kryptomény propojené s opravdovou meénou. Mezi nejznaméjsi patii Tether nebo USD Coin,
které jsou vazané na americky dolar a jedna jednotka téchto kryptomén ma vzdy hodnotu
jednoho amerického dolaru. Tim se vyrazn€ li$i od ,klasickych® kryptomén, které jsou
nachylné na volatilitu. Pokud uzivatel zakoupi naptiklad 10 USD Cointi za 10 dolarti, pak je
vytézeno 10 téchto cointi, pokud je proda, budou ,,spaleny*. Pravé tahle skute¢nost umoznuje
meénit své coiny za jiné bez prostfednika (kryptoménové burzy) a nutnosti je prodavat a

nakupovat (Whiteboard Crypto, 2021a).

Naptiklad investor, obchodujici s kryptoménami, musi v ptipadé CeFi bez vyuziti stablecoint
prodat své kryptomény skrze centralizovanou burzu, naptiklad Binance. Burza si z transakce
stthne poplatek a penize nasledné prevede na investoriv bankovni u¢et. Kdyz se hodnota dané
kryptomény propadne, rozhodne se op€t nakoupit ur€ité mnozstvi. Aby tak mohl ucinit, musi

sv¢ finan¢ni prostiedky opét prevést na Binance a zaplatit poplatek
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Tento scénaf by se stale opakoval po celou dobu, co uzivatel nakupuje a prodava kryptomény
za ulelem zisku. Jak je patrné, v kolob&hu je spoustu poplatki ale i dlouhé cekaci lhity

transferu financi mezi kryptoménovou burzou a uctem investora.

V ptipad¢ DeFi uzivatel kryptomény pouze proméni na stablecoiny, které budou mit stale
stejnou hodnotu jako americky dolar. Az cena klesne, opét je proméni na kryptomény, do
kterych si pieje investovat. Veskeré prevody jsou vyrazné levnéjsi a zpracovatelska lhita se

pohybuje v fadu minut, zatimco v systému CeFi v fadu dni.

Pijcky za pomoci DeFi

Podle definice finan¢niho trhu v kapitole 1.1 je mozné tvrdit, ze finan¢ni trhy jsou zaloZeny
na nabidce a poptdvce po financich. Pfevazné bankovni instituce jsou zalozeny principu
ptjéek. Jedna se napiiklad o spotiebitelsky nebo hypotedni tvér. Uroky byvaji u takovych
pujcek velmi vysoké a jsou rovnéz spjaty s celou fadou dalSich poplatkl a ¢ekaci lhatou. 1
v kryptoménovém prostifedi je mozné realizovat pijcky, a to dokonce bez prostfedniki,

vysokych poplatkt a troki.

Jak bylo zminéno dfive, kryptomény se vyznacuji svou pfevaznou anonymitou, coz by pfi
poskytovani piijcek za pomoci kryptomén mohl byt problém, jelikoz by mohl dluznik snadno
s vypujéenymi penézi zmizet. Reeni je viak velmi jednoduché. Aby si dluznik mohl vypujéit
v kryptoménovém prostiedi penize na obchodovani, pfedlozi nejprve kolaterdl (zastavu)
vy$§i, nez bude samotna pljcka, coZ je nazyvano jako zajisténa pijcka (Whiteboard Crypto,
2021a). V CeFi dava dluznik, co Z4d4 naptiklad o hypotecni uvér, jako zastavu nemovitost
vys$i hodnoty v ptipadé, Ze by byl neschopen splacet. Rozdil je ale v tom, Ze v DeFi se jako

zastava nedava nemovitost, ale jiné kryptomény, které jsou ale stale v drzeni onoho dluznika.

Pro zjednoduseni bude znovu uveden ptiklad. Kryptoménovy investor vlastni 10 Litecoinli
v celkové hodnoté 500 dolari. Pozd€ji se mu naskytne piilezitost investovat do jiné
kryptomény, jejiz kurz pravée spadl, a tak by byla investice do ni vyhodna, jelikoZ se domniva,
ze vbudoucnu kurz znovu naroste. V dané chvili nemd ale volné nadbytecné penézni
prostiedky, které by to ni investoval, ale zarovenl nechce své Litecoiny prodat. Rozhodne se
tak vzit si pijcku za pomoci DeFi systému. JednoduSe vlozi svych 10 Litecoini jako zastavu
za pomoci decentralizovaného protokolu, jako je Aave, ktery bézi na blockchainu Etherea a je

pro takové ptjcky urcen (Benediktovich, ©2014-2022).

Jelikoz vypujc¢end Castka musi byt nizsi nez jeho kolateral, dostane ptijcku ve vysi 400 USD

Coind, které maji hodnotu 400 dolarti. V takové €astce je uz rovnou zapoc€itan i urok pro
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véfitele. S témito stablecoiny nadéale obchoduje a vyméiuje je za jiné kryptomény. Ve chvili,
kdy ma splatit svou ptijcku mohou nastat dvé situace. Bud’ na obchodovani vydélal (nebo je
na stejné hodnot¢) anebo prod€lal. V prvnim piipad¢ splati vypajcenych 400 dolart a
zastavenych 10 Litecoinli obdrzi zpét. Ve druhém ptipadé mé dluznik dvé moznosti. Prvni
moznosti je, Ze doplati rozdil, ktery mu ke splaceni ¢astky chybi (at’ uz z jinych prodanych
kryptomén nebo znové uvolnéného kapitdlu) a tim obdrzi své Litecoiny zpét. Druhou
moznosti je ponechat si zbytek vypujcené ¢astky, ktera miize mit hodnotu tieba 300 dolarti ale

vzda se svych 10 Litecoint (Benediktovich, ©2014-2022).

Z pohledu ve¢titele funguje pijcka ndsledovné. Véfitel, ktery chce vydélat na svych
kryptoménach uroky navstivi jiz zminénou platformu Aave a vlozi za pomoci chytrych
kontraktli svd kryptoménové aktiva do této platformy a na oplatku obdrzi za své tokeny
specialni tokeny s urokem reprezentujici jeho puvodni tokeny, v pfipadé Aave aTokeny.
Vyhodou je, ze kdykoliv se rozhodne, Ze chce své plivodni tokeny zpatky, pouze vlozi
aTokeny skrze chytry kontrakt zpét a okamzité je obdrzi spolu s trokem (Benediktovich,
©2014-2022).

Vyhodu takovychto ptijcek neni pouze niz$i troky a rychlost, ale také to, ze uzivatelé¢ po
celou dobu pljcky sami spravuji své finance bez nutnosti prostiednika, na kterého se musi
spoléhat a divétovat mu pfi svéfovani svych financi. Kazdy se rovnéz mize stat véfitelem

nebo dluznikem, nehled€ na jejich piijem, identitu nebo schopnost splacet.

2.2.5 NFT (Non-Fungible Token)

Spoustu investord uz do svého portfolia zatadila nebo zvazuje zaradit tokeny a coiny
nejrizngjSich kryptomén. V soucasné dobé zaujalo investory nové investi¢ni aktivum zvané
NFT. Zkratka se sklada z anglického Non-Fungible Token, v ¢estiné nezaménitelny token.
Jednd se o digitdlni prava k aktivim (digitdlnich 1 fyzickych) zakdédovand v chytrych
kontraktech na blockchainu. Kazdé NFT je jedine¢né a reprezentuje uméni nebo naptiklad
herni ¢i sbératelské predméty, které jsou obchodovany pouze online nejcastéji za pomoci

kryptomén (Nadini et al., 2021).

NFT je popisovan nejcastéji jako digitdlni obrazek, ke kterému se vztahuji urcita préva.
Vyznacuji se dvéma zakladnimi vlastnostmi, a to nerozdélitelnosti a nezaménitelnosti. Takové
aktivum neni mozné rozd¢lit na vice casti, jelikoz je jenom jedno a je jedinecné. S tim souvisi
1 nezaménitelnost, jelikoZ jsou NFT jedinecnd, nelze je zaménit za jiné NFT. Opakem jsou

zaménitelné tokeny nebo aktiva (Ante, 2022). Pfikladem mutZe byt Bitcoin nebo dolarova
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bankovka. Oba lze rozd¢lit na vice ¢asti, Bitcoin na jednotky a dolar na centy. U obou navic
nezalezi na tom, které investor vlastni, v§echny Bitcoiny maji stejnou hodnotu, to samé plati u

dolaru, jsou tedy zaménitelné.
Hodnota NFT se odviji od ¢tyf nize popsanych charakteristik (Whiteboard Crypto, 2021b):

e prvni charakteristikou je jejich prvotnost. Pokud je néco prvni svého druhu, spoustu
lidi danou véc chce a je za né ochotna utratit velké mnozstvi penéz. Napiiklad Bitcoin
byl prvni kryptoménou, a praveé proto je neznamejsi, nejpopularné;si ale také nejdrazsi

kryptoménou,

e druhou charakteristikou je uzite¢nost, tedy jaké ptfinosy bude vlastnik daného NFT mit
v redlném zivoté. Pokud naptiklad popularni zpévak vyda par svych NFT, mlze fici,
ze kdokoliv vlastni dané NFT, bude mit dozivotni vstup zdarma na jeho koncerty nebo
dostane za kazdych 5 let podepsané tricko ¢i jiny predmét. Takové NFT by mélo jisté
velkou hodnotu a je mozné, Ze v budoucnu vzroste popularita a hodnota NFTs prave

s touto charakteristikou,

e dalsi vlastnosti, jez dava digitalnim aktiviim hodnotu je samoziejmé jejich unikatnost a

vzacnost, kterd upoutava zdjem mnoha investoru,

e Ctvrtou vlastnosti je historie vlastnictvi. Pokud se néjaka celebrita rozhodne prodat
svoji bundu, kterou ptivodné koupila za 500 dolarti, n€kdo by ji koupil klidné i za 5

tisic dolari. A to pouze kvili tomu, Ze ji vlastnila dana osoba.

Pti koupi NFT tedy nejde o obrazek samotny ale o prava a vlastnosti, kterd se k nému
vztahuji. Pokud se investor rozhodne nakoupit NFT do svého portfolia, mél by zvazit vSechny
uvedené charakteristiky a rozpoznat, které dané NFT zahrnuje a které nikoliv. Pokud se
rozhodne zakoupit takové, jehoz charakteristika zahrnuje napiiklad pouze prvotnost a
unikatnost, investici pouze spekuluje o tom, ze ¢asem snad jeho hodnota vzroste. Pokud

neposkytuje Zadné pfinosy v redlném zivoté, pak dobou drZeni nic neziskava.

NFT nejen jako investi¢ni nastroj
NFT Ize povazovat za velmi zajimavy investi¢ni nastroj, se kterym se fada lidi teprve zacina

seznamovat a v budoucnu jisté nabude popularity a rozsiii se po celém svéte. Potencidl, ktery

N 24
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Potencial NFT by se dal vyuzit napfiklad na nemovitostnim trhu. Pfevod vlastnikt
nemovitosti je mnohdy ¢asove i financné naro¢ny proces. S pouzitim NFT by bylo mozné
rychle zjistit historii vlastniki a veSkeré informace o nemovitosti i smlouvé. Pfevod by se

navic diky chytrym kontraktim zlevnil a mnohonasobné zrychlil (Hanjji, 2022).

NFT se dnes jiz redlné¢ vyuziva v automobilovém primyslu. Internetova stranka
CarForCoin.com nabizi k prodeji NFT vyobrazujici automobily, jejichz koupi skrze aukci
ziskd vyherce aukce také redlny automobil. Diky tomu muze jednoduse dolozit jeho
vlastnictvi, zjistit redlny stav ujetych kilometrd, provedenych oprav, naméfenych emisi a
dalSich véci. Samoziejm¢ bude mit i jistotu, Ze auto neni kradené, jelikoz se miize podivat do
historie vlastnikti, kterd bude zapsana na blockchainu. Kupujici se mize rozhodnout, zda za
NFT zaplati redlnymi penézi nebo za pomoci Bitcoinu (CarForCoin ©2022). V soucasné dobé
jsou k prodeji pouze luxusni vozy, v budoucnu by ale mohla byt tato technologie vyuzivana

k ndkupu a prodeji i obycejnych vozi a stala by se tak béZnou soucasti redlného svéta.
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3 TRENDY BUDOUCIHO VYVOJE

Posledni kapitola v této praci ¢aste¢né kapitolu piedchozi, z niz vychazi a nastifiuje trendy,
které budou nejspiSe v pfistich letech aktualni. Je zde popsano, jakym smérem se budou tyto

trendy ubirat a z jakych divoda.

3.1 Rozvoj bankovni digitalizace v CR

Uroveti digitalizace finanénich sluZeb se v posednich letech vyrazné zlepsila, a to predev§im
v oblasti bankovnictvi. S pfichodem celosvétové nemoci Covid-19 musely banky rychle
jednat a zménit alesponi ¢asteéné zptisob poskytovani jejich sluzeb. Banky v Ceské republice
zareagovaly relativné rychle a dokézaly se v nékterych piipadech na soucasnou situaci

adaptovat 1épe, nez zahrani¢ni konkurence (Barttiikova, 2020).

Digitalni transformace internetového a ptedevSim mobilniho bankovnictvi neni jedinou
ukazkou digitalni vyspé€losti ¢eskych bank. Témi dalSimi je napfiklad nov€ nastupujici
multibanking a bankovni identita. I ptes to, Ze se eské banky dokazi na nové trendy vcelku

rychle adaptovat, problém nastava spise u samotnych klientl téchto bank.

Podle prizkumu Ceské bankovni asociace (2019) narostl pocet Cechii sprvavujici sviij Gdet
skrze elektronické bankovnictvi az o jednu pétinu oproti pfechodozimu roku. Stile az 5 %
dotdzanych respondentli, v primérném véku 60 let, nevyuzivd elektronické bankovnictvi
vibec. Jako divody uvadéji predevsim obavu o bezpecnost svych dat a zvyk chodit fyzicky
na pobocku. Jako pfistup k elektronickému bankovnictvi navic pfetrvavaji webové stranky
banky, mobilni aplikaci vyuzivd 39 % respondentl. Motivaci klientl k pouzivani mobilni
aplikace by byla vétsi zabezpecenost, levnéjs$i mobilni data ¢i slevy na jiné sluzby. Polovina
klientd navic uvedla, Ze aplikaci nevyuzivaji z principu a ani nemaji zddnou motivaci ji zacit
vyuzivat. Divodem muze zifejmé byt obava o bezpecnost a celkova obava znovych

technologii.

O multibankingu n¢kdy slySelo az 49 % dotazanych respondenti, avSak pouze 2 % z nich ho
vyuzivaji. Nékteti uvedli, ze o multibankingu pfemysli a pouze c¢ekaji, az se zapoji vice bank
¢i prave ta jejich. Na druhou stranu az 74 % klienti, ktefi o multibankingu slyseli uvedli, ze o
jeho vyuzivéani nepfemysli. Jako diivod uvedli nejcastéji jeho nepotiebnost z diivodu vlastnéni

pouze jednoho uctu a nedivéry ohledné bezpecnosti.
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Podle prizkumu by navic bankovni identitu k ¢erpani sluzeb statu ocenilo velké mnozstvi
dotdzanych. Zaujala je i pfedstava moznosti Cerpat sluzby soukromych firem, jako jsou

dodavatel¢ elektiiny a plynu.

Jak je z prizkumu patrné, spousta klientd bank se strani novym technologiim. Problémem
bude nejspiSe mala vzdélanost v tomto sméru, kterd vede ke strachu z novych technologii.
Klienti rovnéz uvedli, ze téchto trendli nevyuzivaji z diivodu obavy o bezpec¢nost jejich dat.
Zabezpeceni klientskych uctii uz ale zna¢né pokrocilo, predevsim diky pozadavku na silné
ovéreni klienta. Pokud by se klient pfihlasoval za pomoci biometrie, nemusel by se obavat o
unik jeho pfihlaSovacich idaji. Tuto moznost piihldsSeni ale stale nevyuziva fada uzivateld,
preferuje ji pouze 36 % respondentl. Pravé tyto ptredsudky vedou k nizké urovni digitalni
gramotnosti obyvatelstva CR. Je mozné ale Fici, Ze s nastupem nové generace obyvatel iroveti

digitalni gramotnosti a vyuzivanost uvedenych trendit v budoucnu poroste.

3.2 RozSireni fintech v ¢eskych firmach

Digitalizace zlstane souasnym trendem nadchazejicich let nejenom v bankovnim sektoru. O
digitalizaci stoji i fada Ceskych firem, celi vSak fadé€ problémil. Zakladatel a generalni feditel
spolecnosti Wultra, Petr Dvotdk, uvedl, Ze problémem je uzavirani se pfed zbytkem svéta.
Rada firem se nesoustiedi na trendy v zahranidi, ale soustfedi se pouze na malé lokalni

inovace. Pozdé&ji je uz obtizné adaptovat se na tyto trendy (Talijanova, 2022).

Zden¢k Grossman, feditel digitalniho bankovnictvi banky Creditas, uvedl, ze jedna z hlavnich
piekazek inovaci je strach z neuspéchu. Lidé se boji riskovat a investovat do inovaci z diivodu
strachu z trestl, které¢ by mohly pfijit z divodu netspechu. V fad¢ firem je prave tento systém
chybné nastaveny. Nadfizeni by se spiSe méli snaZit své podiizené zapojovat to téchto procest
a pfedavat jim kompetence se spravnym piistupem. Pii planovani inovaci je dileZité pocitat
s tim, Ze muze piijit neuspéch a Zze samotné zavedeni bude trvat n&jaky Cas (Talijanova,

2022).

3.3 Virtualni platebni karty

Obliba plateb skrze mobilni telefon &i chytré hodinky stile roste, v Ceské republice timto
zptisobem plati jiz tietina obyvatel (CBA, 2019). Fyzickou kartu si jednoduse duplikuji za
pomoci Google Pay, Apple Pay ¢i Garmin Pay. Takovy zpisob je pro uzivatele jednodussi a
rychlejsi, neZ hledat u pokladny penéZenku a v ni platebni kartu ¢i hotovost. Nevyhodou je ale

stala existence fyzické platebni karty. Pokud ji majitel ztrati ¢i mu bude ukradena, je nucen
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kartu zablokovat a ¢ekat zhruba tyden, nez mu bude vyrobena a zasldna nova. Do té doby je

odkézan pouze na hotovost, ¢i jiny ucet, pokud ho vlastni.

Nové nastupujicim a také trendem piistich let jsou virtualni platebni karty. V Ceské republice
je jiz nabizeji startupové spolecnosti Revolut ¢i Twisto, nyni se k nim ptfidavaji i samotné
banky. Jedna se o platebni karty vydané pouze v digitalni podobé a jeji fyzicka podoba nikdy
nevznikne. Funguji aplné stejné, jako klasické fyzické karty. Lze s nimi vybirat z bankomatu
a platit ve fyzickych ¢i online obchodech. Nejvétsi potencial maji pravé pii platbé na
internetu. Po kazdé transakci je mozné nechat si vygenerovat nové karetni udaje, coz znaéné
eliminuje moznost zneuziti karty. Klienti tuto moznost oceni zejména pii platbach na

pochybnych ¢i zahrani¢nich e-shopech (Hanus, 2022).

Virtualni platebni karty jsou v Ceské republice derstvou novinkou, a tak je zatim nabizi pouze
malé mnozstvi bank ¢i s omezenymi moznostmi. Ne s kazdou virtudlni kartou Ize naptiklad
vybirat z bankomatu nebo banky nabizi pouze trvalé virtualni karty, u kterych neni mozné si

nechat pokazdé vygenerovat nové tdaje.

Velka ¢ast bank ale uvedla, Ze na vyvoji virtudlnich karet jiz pracuji ¢i ho v budoucnu zvazuji.
V tomto zpusobu placeni vidi budoucnost a povazuji ho za krok sprdvnym smérem
(Hovorkova, 2021). Zvysi se tim Groven bezpecnosti nejen pii platbach na internetu a snizi se
i riziko zneuziti karty v ptipad¢ jeji ztraty. Kromé toho dojde i ke snizeni mnozstvi pouzitych

plastl a zlepSovani kvality Zivotniho prostfedi.

3.4 Implementace blockchainu do bankovniho sektoru
Blockchain a jeho vyuziti bylo blize popsano v kapitole 2.2. Nyni bude popsano, jak se

k blockchainu stavi banky na ¢eském trhu a jaky vyvoj je mozné ocekavat v budoucnu.

Zajem o kryptomény a blockchain obecné postupné nariistd nejen mezi verejnosti, ale také
mezi bankami. Zhruba polovina bankéit z celého svéta véri, Ze blockchainova technologie ma
potencidl k tomu, aby vyrazn€ napomohla zménit tradicni bankovnictvi. Banky vidi velky
potencidl zejména v oblasti transakéniho byznysu finan¢nich sluZzeb. Napomoct by mohl pfi

realizovani pfeshrani¢nich transakci, chytrych kontraktii nebo tradingu (Sobkova, 2019).

V soucasné dobé ale banky na ceském trhu tuto technologii spiSe pouze sleduji a prozatim
zadné projekty nerealizuji, ¢i je v blizké budoucnosti neplanuji. Nyni se soustiedi primarné na
zkvalitnéni a rozsifeni digitalnich systémi a sluzeb. Vyjimkami jsou ale CSOB, Komeréni

banka a Ceské spofitelna, jeZ se staly soudasti platformy we.trade. Ta pomaha firmam po
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celém svété za pomoci chytrych kontrakt urychlovat a také zjednodusovat obchodni
transakce (Sobkova, 2019).

V Ceské republice existuje velké mnozstvi piiznivet kryptomén, blockchainu a kryptografie
obecné. Stale roste pocet obchodi, ve kterych je mozné za zbozi ¢i sluzby zaplatit pomoci
kryptomén. Mezi nejvetsi patii napiiklad spoleCnost Alza. Dikazem muze byt i fakt, ze
z Ceské republiky pochazi velmi kvalitni a popularni hardwarova kryptoménovéa pendZenka
Trezor. V sousednim Slovensku byl zase spustén prvni Bitcoin ATM v Evropé (Okresa,
2019). Je tedy mozné predpokladat, ze mnozstvi takovych nadSencti v budoucnu poroste a

blockchain se vice dostane mezi vetejnost i samotné banky.

Pted timto trendem stoji ale spoustu vyzev a je dulezité¢ pied jeho implementaci podrobné
zvézit vSechny vyhody a nevyhody a byt pii rozhodovani opatrny. JelikoZ se jedna o pomérné
novou technologii, neni jest¢ dostatecné¢ vyzkouSena. Predpokladd se tedy postupny a

pomalejsi nastup (Peter, 2019).

Nekteti 1idé povazuji blockchain jako hrozbu a konkurenci tradi¢nich bank. Je mozné ho spise
vnimat jak zajimavy nastroj, ktery by mohl mit potencidl zménit klasické bankovnictvi.
Banky budou nuceny se v budoucnu adaptovat na nové prichozi trendy a inovace, souvisejici
s blockchainem, a pfemyslet, jak kryptomény nebo decentralizované finance implementovat
do svych produkti. Naptiklad s pfichodem prvnich mobilnich telefoni dominovaly na trhu
znacky jako Siemens nebo Nokia, pozd&ji se ale nedokédzaly adaptovat na novy trend
dotykovych telefonii a nyni jsou lidry trhu Gpln€ jiné znacky. Pokud se soucasné banky
nebudou schopny adaptovat na tyto nové technologie, mlize to znamenat jejich konec a

v budoucnu je nahradi nové, inovativnéjsi banky (Vejmola, 2019).

Prikopnikem tohoto trendu se nové¢ stala nadnarodni americkd banka JP Morgan, kterd
uspeésné realizovala prvni obchod na vefejném blockchainu za pomoci decentralizovanych
financi. Jednalo se o pilotni projekt zaméteny na provadéni finan¢nich transakci za pomoci
DeFi1 a vyuZivani tokenizovanych aktiv tradi¢nimi finanénimi institucemi (Lindrea, 2022). Je
tedy jen otazkou casu, kdy zacnout ostatni bankovni giganti kopirovat JP Morgan a

implementuji tyto technologie 1 do svych firem.
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ZAVER
Cilem bakalarské prace bylo zanalyzovani soudobych trendi na financnich trzich, jejich

jednotlivé predstaveni a popis. Soucdasti prace mélo byt i nastinéni trendd budouciho vyvoje.

V prvni kapitole byly vymezeny zékladni pojmy souvisejici s tématem finan¢niho trhu.
Popsany byly jednotlivé dil¢i finanéni trhy a jejich subjekty vcetné finan¢nich
zprostiedkovatelll. Kratce byla pfedstavena i regulace a dohled nad témito trhy, véetné
piipadu Ceské republiky. Tato kapitola poskytuje dostateény piehled o fungovani a

ucastnicich jednotlivych financnich trhi k lepSimu porozuméni dale zminénych trenda.

Obsah druh¢ kapitoly se zabyval analyzou nejnovéjsich trendd na finan¢nich trzich. Do prvni
skupiny byly vybrany trendy zoblasti digitalizace, zaméfujicich se pfedevS§im na
bankovnictvi. Zajimavou oblasti byl trend mobilniho bankovnictvi, ktery byl znacné ovlivnén
dopadem koronavirové krize. Diky snizeni miry kontaktu a omezeni oteviraci doby
bankovnich pobocek se digitalizace vtomto sméru vyrazné urychlila. Piekvapivd byla
rychlost pfesunu do online prostfedi a adaptace ¢eskych komercnich bank oproti zahrani¢ni

konkurenci.

Druhou skupinou byly trendy z oblasti blockchainové technologie. Zajimavym trendem z této
skupiny jsou ptfedev§im chytré kontrakty, které jsou schopny nahradit fyzické kontrakty
s jeSté vEétsi mirou zabezpeceni. Pozoruhodné jsou i decentralizované finance, jez eliminuji

potiebu finan¢nich zprostiedkovatelt.

Ve treti kapitole byl vice rozvinut budouci vyvoj digitalizace v ¢eském bankovnim sektoru a
analyza vyuzivanosti zminénych digitalnich trendd vyplyvajici z dat prizkumu CBA z roku
2019. Zminén je i nové nastupujici trend zcela virtualnich platebnich karet v CR. Kratce
nastinéna je 1 moznost transformace ceskych firem na fintech spolecnosti. Kapitola je
zakoncena moznou implementaci blockchainu do bankovniho sektoru z pohledu ceskych

bank.

I ptes to, ze se druha kapitola prace zabyvala z velké ¢asti tématu blockchainové technologie,
spadaly tyto trendy do tématu financnich trhii. Cil prace povazuji za splnény a praci velmi
aktualni. Bakalafska prace miize slouzit jako uceleny soubor aktudlnich trendd, vcetné téch
netradi¢nich, postavenych na teoretickém zdklad€ financnich trhli. Pfinosem miize byt pro
investory, nadSence novych technologii ¢i kohokoliv, kdo ma rovnéz zajem o vzdélavani se

v oblasti finan¢nich trhti a s tim souvisejicich aktualnich trendd.
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