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UvVoD

Diplomové prace se zabyva tématem motivace klientl sluzeb pro lidi bez domova ke zméné.
Osobni motivaci pro vybér tématu byla ma prvni magisterské praxe, béhem které jsem byla
VvV azylovém dome¢, ale v rdmci praxe jsem prosla i ostatnimi sluzbami pro lidi bez domova, a to
nizkoprahovym dennim centrem, noclehdrnou 1 terénni sluzbou. Béhem praxe jsem m¢éla
moznost pracovat s lidmi bez domova a tim také poznat jejich zivotni piibéhy. Zaroven se také
setkala s realitou pfi¢in jejich situace, ve které se nachazeli. V tento moment jsem zacala
premyslet nad tim, Ze bych o lidech bez domova mohla napsat diplomovou préci.

Ve spolecnosti se Casto setkavam s negativnim ndzorem na lidi bez domova, a to nejen u
béznych lidi, ale i u politikli. Mnozi tvrdi, Ze je tfeba se jich zbavit, ale problém tim nevytesime.
Lidé bez domova tu byli, jsou a budou, a je nutné se touto problematikou zabyvat. Mezi t¢mito
lidmi nejsou jen ti, ktefi piji na nadrazi, ale i ti, ktefi pfisli o bydleni, rodiny v krizich nebo obéti
domaciho nasili. Je dilezité pochopit pfi¢iny bezdomovectvi a pracovat na odstranéni
predsudkil, coz byva naro¢né. Tato prace ma za cil pfispét k tomu, aby se lidé zacali touto
problematikou vice zamyslet.

Diplomova prace je rozdélena na dvé €asti, a to na teoretickou a empirickou. Teoreticka ¢ast
obsahuje tii kapitoly. Prvni kapitola se zabyvéa motivaci ke zméné, jeji charakteristikou a teorif,
urovnémi potieb, jak s motivaci pracovat a také motivaci lidi bez domova. Druhd kapitola se
zabyva lidmi bez domova, definici a typologii bezdomovectvi, pfi¢inami a disledky
bezdomovectvi, bariérami k navratu do spolecnosti a tim, kdo jsou lidé bez domova. Tteti a
zaroven posledni kapitola teoretické ¢asti se zabyva socialni pomoci pro lidi bez domova,
socialni praci, socidlnimi sluzbami a davkami. Také se zabyva resocializaci a reintegraci lidi
bez domova.

Empiricka ¢ast diplomové prace se zabyva formulaci hlavniho a dil¢ich vyzkumnych cild,
vyzkumnou strategii, transformaci dil¢ich cilti do tazatelskych otazek, zdivodnénim vybraného
vzorku vyzkumného souboru, pribéhem vyzkumného Setfeni, zplisobem zpracovani udaji a
reflexi etickych rizik. Druhé ¢ast empirické ¢asti se vénuje popisu a interpretaci dosazenych
vysledki. Vyzkumny soubor tvoti 10 klienta sluzeb pro lidi bez domova a 6 pracovniki sluzeb
pro lidi bez domova. Vyzkum probihal v Kralovehradeckém kraji ptimo ve sluzbéach pro lidi
bez domova. Vyzkumnou strategii byl zvolen kvalitativni vyzkum a jako metoda
polostrukturovany rozhovor. Rozhovor sestaval ze souboru otazek, které byly formulovany v
souladu s dil¢imi cili. Kvalitativni metoda byla zvolena z dGvodu lepSiho pochopeni

problematiky.
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Hlavnim cilem diplomové prace je zjistit, jaké jsou motivy lidi bez domova ke zméné. Pro
naplnéni hlavniho cile byly stanoveny ctyti dil¢i cile. A to konkrétné: zjistit, jaké jsou faktory
ovlivitujici rozhodovani o zméné zivotni situace; Zzjistit, jaka je mira kompetenci lidi bez
domova k navratu; zjistit, jaké bariéry lidé bez domova vnimaji a jaky ma vliv na zménu

diskriminace a stigmatizace; zjistit, jaky ma vliv na zménu dana socialni sluzba.
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TEORETICKA CAST

1. Motivace ke zméné

Tato kapitola se zabyvd motivaci ke zméné. Popsana je charakteristika a teorie motivace,

urovné potieb, prace s motivaci a motivace lidi bez domova.

Kdyz se mluvi o zméné¢, Casto si predstavime nové zacatky, jako jsou zména zaméstnani,
st¢hovani nebo zavedeni zdravéjsiho zivotniho stylu. Pro lidi bez domova vsak zména muze
znamenat mnohem vice — navrat k zivotu, ktery poskytuje stabilitu, distojnost a bezpeci.
Motivace neni jen o pouhé sile viile nebo touze; je vysledkem mnoha rtznorodych faktort,
které mohou jednotlivce podpofit na cesté vpied, nebo jej naopak zpomalit. U lidi bez domova
hraje kliCovou roli nejen jejich vlastni odhodléni, ale také vlivy zvenc¢i, mezi které patii

dostupné formy pomoci, podpora od okoli nebo piekézky v podobé spoleCenskych predsudk.
1.1 Charakteristika a teorie motivace

Kazdy autor vnima motivaci jinak a také z jinych pohledd, napi. z psychologického nebo
sociologického. Definice motivace se tedy od riznych autora lisi, v obecném pojeti ji ale lze
popsat jako intrapsychicky probihajici proces, ktery vychazi z ur€ité potieby. Z této potieby
dale vyusti do urcitého stavu nebo procesu, ktery je vnitini nebo vnéjsi. Dle Graumanna (In:
Nakonecny, 2014:15) se v procesu vnitinim 1 vn€j$Sim jedna o ,,interakce mezi motivovanym
subjektem a motivujici situaci*. Clovék, ktery se nachazi v motivaénim stavu, méa potfebu nebo
vnitini pohnutku, ktera ho vede k chovani, aby né¢eho dosahl. Jestlize je aktivovana vnitini
pohnutka, tak se vytvoii motiv, coZ je jednani zplsobujici uspokojeni. (Nakonecny, 2014)
Nakone¢ny (1996) uvadi, ze potieby a motivy se sice vzajemné dopliuji, ale v motivaci je
potiebné je rozlisit. Potieby lze chapat na rtiznych Urovnich, jako naptiklad ekonomické,
fyziologické a psychologické. Naopak motivy jsou propojené¢ s afekty, a to zejména v
souvislosti s usilovanim o silné emocionalni prozitky. Zjednodusen¢ se da fict, Ze motivem je
to, co ¢lovéka vede k jakékoli aktivité. (Ri¢an, 2007) Motivy jsou primarni, které uspokojuji
zakladni potieby (teplo, potrava, domov), a motivy sekundarni, které uspokojuji vyssi potieby

(uznani, seberealizace). (Hoskovec, 2002)

V souvislosti s motivy mtze dochazet ke konfliktu motivi, kdy mezi sebou bojuji kladné a
zaporné motivy nebo védomé a nevédomé motivy. U kladnych a zapornych motivii vyhraje ten,
ktery je silngj$i. Kladny motiv mize byt napt. nadSeni, které¢ pokud je silngj$i, tak se ¢lov€k

posune dal. Zaporny motiv miize byt napt. strach, ktery pokud je silnéjsi, tak dochazi k ustupu
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a Cloveék se nikam neposouva. O védomych motivech mame piehled a vime, jaké jsou.
Védomym motivem muze byt napt. zizen, hlad, touha po osobnim riistu nebo néco dokazat.
Naopak nevédomé motivy vychazi nejCastéji z pudové potieby, a zde miize dochazet
K vnitinimu konfliktu, ktery ¢loveék fesi piechnanou a neupfimnou péci o sebe, majetek nebo

rodinu. (Ri¢an, 2007)

Teorie motivace nema jednotné a vSeobecné piijimané znéni. Dosud panuje nejednotny nazor
a pravdépodobné¢ nebude ani v blizké dob¢ piijata jednotna teorie motivace. Existuji ale
omezena zobecnéni teorii motivace, o které se postarali autofi a psychologové, jako jsou H.

Heckhausen, M. Homola, J. W. Atkinson, B. Weiner nebo M. H. Appley. Tito autofi sepsali

N 24

Jiz ve starovéku nalezneme prvni psychologické uvahy o pti¢inach lidského jednani, a to u
Sokrata, ktery psal o vztahu rozumu a mravnosti, nebo Platona, ktery se vénoval dusevnim
aspektiim lidskych ctnosti. Také Aristoteles byl pfesvédcen, ze smyslem lidského Zivota je
dosahnout §tésti pomoci rozumného jednani. Tomuto tématu se také vénoval filozof B. Pascal,
ktery prohlasil, ze smyslem zivota je hledani Stésti. V 17. stoleti Th. Hobbes uvedl, ze
ptirozenym jedndnim ¢lovéka je rivalita a agrese. Naopak v 18. stoleti uvedl J. J. Rousseau, ze
clovek se vyvojoveé vraci zpatky k ptirodé, protoze kultura zkazila jeho citlivost. Tyto Givahy
byly pozdéji zavrhnuty, jelikoz méla velky vliv na pfic¢inu lidského chovani Darwinova teorie
evoluce, kterd vysvétlovala pojem adaptace. Tato teorie povazovala psychologii jako védu
biologickou a ztohoto divodu vznikla komparativni psychologie. Poté se navazalo na
evolucionismus, ktery se vracel k lidskym instinktim. Biologické lidské chovani se
interpretovalo pomoci psychoanalyzy od S. Freuda. Postupné nastupuje behaviorismus, ktery
zkouma problematiku motivace za pomoci laboratorniho vyzkumu na zvitatech, ktery byl ale
zavadgjici pti vylouceni vlivu intrapsychickych Ciniteld, coz jsou faktory, které ovliviiuji nase
mysleni, proZivani a chovani. Intrapsychické Cinitele motivace znovu otevira humanisticka
psychologie A. H. Maslowa a C. R. Rogerse. Nakone¢ny (2014) také uvadi, Ze kognitivni
psychologie se vratila k intrapsychickym kognitivnim pojmim, jako jsou piedstava nebo
mysleni. Lidské chovani tedy urcuje proces emocionalné-motivacni urcujici smér a silu a proces

kognitivni urcujici zptisob. (Nakonecny, 2014)

Teorii lidské motivace 1ze dle Maslowa (2021) roz¢lenit na n€kolik tezi a zdkladnich potteb.
Mezi teze, které Maslow (2021) popsal, patii ta, ze kazdy jednotlivec je integrovany a

organizovany celek. To znamena, ze kdyz je clovék motivovan, tak celkové, a ne pouze z celku,
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to také plati o uspokojeni. Jako dalsi tezi popisuje, Ze jedinci stale néco chtéji, a to berou jako
svij cil. Aby si ten cil splnili (napft. koupili si automobil), tak potiebuji prostiedky. S cili tzce
souvisi také ptrani a potieby, které jsou pro psychology Spatné zachytitelné, jelikoz se neumi
vyporadat s problematikou nevédomé motivace. K lepSimu pochopeni teorie lidské motivace
se vyuziva védoma motivace. Védomé chovani a prani také slouzi jako jakysi kanal, ktery
otevird i dalsi ucely, tedy dal$i motivaci, kterd mize byt mnohocetnd a mize byt vztahové
propojena. Mezi dalsi teze patii, ze na motivaci zavisi také prostiedi, ve kterém se jedinec
nachazi a kde je integrovan. Mezi zakladni potieby, které patii do teorie motivace, patii
fyziologické potieby, potieba licty, potieba nalezeni a lasky, potieba sebeaktualizace, estetické

potieby a touha poznavat a rozumét.
Dle Nakonecného (2014:305) je cilem a tkolem teorii motivace integrace téchto Ciniteld:

. WIiv bezprostredniho okoli na evokaci na rizeni chovani,

. puisobeni stabilnich, individualnich rozdilii ve viastnostech osobnosti jako
determinant chovani,

. konstantni vliv podprahovych aktivnich tendenci na chovani, které mohou byt
prevedeny na predchazejici utlumy nebo na neprimérené projevy urcitych impulzu, tedy
na ony faktory, které zdiiraznuje psychoanalyza.*

1.2 Urovné potieb

Jak jiz bylo zminéno, tak motivy vychazeji znéjaké potieby, ktera se Casto ztotoziuje
S motivem, coz je ale dulezité rozliSovat. Potieba je stav, ktery pfinasi nedostatek biologického
(hlad, teplo apod.) ¢i sociokulturniho (socialni vztahy, osamélost apod.) byti ¢lovéka. Rozlisuji
se dva druhy potteb, a to biogenni/biologické potieby, ve kterych je nastavena fyziologicka
rovnovaha, a sociogenni/socialni potieby, které¢ ukazuji na nedostatky v sociokulturnim byti
¢lovéka. (Nakonecny, 2014) S timto rozdélenim souvisi také rozdéleni potieb na primarni (hlad,
teplo, sexualita), které jsou vrozené, a sekunddrni, které jsou naucené a clovek je ziskava
Vv priibéhu Zivota. Tyto potfeby se méni nejcastéji v prabehu véku Cloveéka, ale mizou se meénit
také z diivodu prostiedi nebo situaci ¢loveka. VEk nase potieby ovliviiuje nejvic — v mladém
veéku prevladaji védomé potieby, kdy o néco usilujeme piimo, ve stfednim veku si ¢loveék
udrzuje tyto potieby, aby byl na nejvyssi pficce a stale byl uznavany, a ve stari clovék motivaci
nejvice ztraci po ztrat¢ zaméstnani. Potfeby nikdy nezmizi, jelikoz jakmile je né€jaka potieba

naplnéna, tak ptichazi dalsi. (Deiblova, 2005)
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Lidskym potfebam se vénovalo mnoho autorti a psychologti. Nejznaméjsim z nich byl A. H.
Maslow, jehoz pyramidu potieb popisuji nize. Dal§im z autort byl H. Murray, ktery potiebu
pouzival jako synonymum pro pud. Potiebu definoval jako silu v mozku organizujici vnimani,
mysleni, snaZeni se a jednani scilem uspokojit svou neuspokojivou situaci. (Smahaj,
Cakirpaloglu, 2015) E. Erpenbeck uvadi, ze lidské pocity vyjadiuji to, co lidé pottebuji. A. N.
Leontjev podobné uvadi, ze potieba je zakladem pro emoce a motivaci. L. Doyal a . Gough se
zaméfuji na dvé zékladni potieby, kterymi jsou zdravi spadajici do biogennich potieb a
autonomie spadajici do sociogennich potfeb. Ackoli jsou tyto potieby pro autory zakladni, tak
souhlasi 1 vazn€ nemocni lid¢, ktefi zdravi jiz nemohou doséhnout, ale chtéji i s nemoci kvalitné

a distojné zit. (Nakonecny, 2014)

Mezi dalsi psychology a autory patfi B. Baumeister a M. Leary, ktefi uvadéji jako zakladni
lidskou potiebu socialni kontakt. Tato potfeba ale nemusi byt pouze o touze nékomu patfit,
ackoli je primarni. Mize se jednat 1 o setkdvani se s lidmi se stejnymi zajmy nebo virou ve
stejné nadbozenstvi. Vztahy tak mohou byt dlouhodobé, ale i kratkodobé. S timto nazorem tzce
souvisi také attachment J. Bowlbyho, ktery je znamy pocitem jistoty, bezpeci a blizkym
vztahem Kk pecovatelim. J. Adler uvadi potiebu moci, ktera ovlada mnoho lidi, a také potiebu
konformniho chovani. (Vyrost, Slaménik, 2008) H. A. Murray popsal ¢tyfi tfidy potieb, a to
viscerogenni a psychogenni, pozitivni a negativni, zjevné a skryté, védomé a nevédomé. Mezi
viscerogenni potfeby patii napt. pocit hladu, Zizn€, tnavy, chladu, horka, bolesti. Mezi
psychogenni potiteby patii napt. vykon, agrese, ponizovani, predvadéni se nebo obrana.

(Nakonec¢ny, 2014)

Pottebam se také vénoval jiz zminény A. H. Maslow, ktery uspotadal potteby na zakladé své
klinické praxe. (Nakonecny, 2014) Maslow (2021) popsal stupné pevnosti hierarchie
zékladnich potieb, kde uvadi, ze ne vSichni maji pevny fad v hierarchii a existuje mnoho
vyjimek, ktefi to maji jinak. Abychom pochopili tyto vyjimky v hierarchii zakladnich potteb,
tak je tieba znat, jak je v roce 1943 Maslow sefadil. Zakladni potieby sestavil do pyramidy,
ktera je dnes znama jako Maslowova pyramida (hierarchie) potieb. Pyramida je sestavena od
zakladnich — prvotnich potieb a postupuje k potfebam dal§im/vys$§im smérem nahoru. Jako
prvni potfeby Maslow uvadi potieby fyziologické, do kterych patii napt. spanek, pohyb,
vyprazdiovani, potraviny, teplo nebo pohodli. Na tyto potfeby navazuji potieba bezpeci a
jistoty a potieba sounalezitosti a lasky, do které patii napt. potieba integrace. Dale uvadi

potiebu uznani a sebeucty a potiebu kognitivni, tedy potfebu rozumét, védét nebo poznavat.
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Ptedposledni potiebou je potieba estetickd, tedy potfeba krasy, a jako posledni je potieba
seberealizace. Plaminek (2015) k Maslowové pyramid¢ potieb ptfidavd nulté patro, kterou
nazyva potfebou prozivani piijemnych pociti. Clovék usiluje o rozvoj vieho, co jde a co v sobé
ma. (Deiblova, 2005) Pyramida podléha potfebdm niz$im a vysSim. NizSi potieby méame
spolecné s zivocCichy, a jsou jimi fyziologické potfeby nebo potteby bezpeci. Vyssi potieby jsou
potieba seberealizace nebo potieba uznani. Maslow (2021) uvadi, Ze ¢im je potieba vyssi, tim

vice je lidska.
1.3 Jak pracovat s motivaci

Kazdy clovék se motivuje jinym zplsobem. Jestlize pracujeme s clovékem, ktery praveé
napliluje své potieby a je motivovan, tak musime brat v potaz to, na jakém stupni se praveé
nachazi. Stupné existuji Ctyfi, a to bezpeci, prisluSnost, uznani a seberealizace. S lidmi ve stupni
bezpeci pracujeme trpelive a snazime se je doprovazet spravnym smérem. S kazdym ¢lovékem
pracujeme individuadlné a vSe srozumitelné vysvétlujeme. V druhém stupni (pfisluSnosti)
davame lidem pievazné pozornost a zpétnou vazbu. Ve stupni uznani vytvarime lidem prostor
pro malé vyhry a ocefiujeme jejich silné stranky. Kritiku a pochvalu vyvazujeme, abychom
Clovéka neznehodnotili. V stupni seberealizace doptavame lidem svobodu a soukromi.

(Plaminek, 2015)

Clovek, ktery je ve stupni bezpedi, se citi v nebezpedi a o vlastni bezpeéi usiluje. Jeho nejvétsi
potfebou je potieba pieziti a snazi se zbavit pocitu strachu nebo Uzkosti. Tito lidé se Casto
podobaji détem, kdy se uci orientovat ve svété a prebiraji vlastnosti od lidi, kteti je vedou.
Dalsim stupném je piislusnost, kam spada potieba nékam patiit — do rodiny nebo kolektivu.
Jestlize se ¢lovek citi pfijaty spolecnosti nebo jen skupinou, tak u néj nastava pocit bezpeci a
klidu. Socialni vztahy jsou v motivaci velmi dulezité. Pokud se naplni potieba ptislusnosti, tak
se Clovek posouva do dalsiho stupné. Predposlednim stupném je uznéni, ve kterém hraje roli
potieba ziskat pozitivni zpétnou vazbu na své chovani nebo Ciny. Lidé se v tomto stupni
srovnavaji s ostatnimi, a pokud se jim zda, ze néco délaji 1€pe nebo vice nez jini lidé, tak touzi
po uznéni. Poslednim stupném je seberealizace, kterd se vyznacuje pé&ti zdkladnimi znaky.
Témito znaky jsou dobry vztah k sobé samotnému, dobry vztah k druhym, dobré ptizptisobeni
bez zéavislosti, spontanni tvofiva otevienost k Zivotu a spontanni sebepiesazeni. VSechny tyto

znaky jsou na sebe napojené a piedstavuji jakysi kolobéh. (Plaminek, 2015)

Je dulezité zminit, ze mizeme lidem pomoci s motivaci, ale samotné napliiovani potieb a

motivl je jiZ na nich samotnych. Jini lidé jim nemohou uspokojit jejich potfeby a motivy a
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nemohou znat vSechny vnitini a vnéj$i motivy. Mohou se vSak podilet na napliiovani potieb
napf. poskytnutim stravy, pracovni pftilezitosti nebo noclehu. Kazdd osoba ma své cile a
motivace, kterych chce dosdhnout, a zaroven ji to dava smysl a urCitou sktrukturu zivota.
Dulezité také je si pamatovat, ze mezi zékladni potieby lidi patii potfeba kompetence, ve
kterych ¢lovek hleda riizné vyzvy a tim rozviji sviij potencial. Dalsi potfebou je vztah s druhymi
lidmi, a to hlavné byt pfijiméan svym okolim a mit pozitivni vztahy. Posledni zakladni potiebou
je potfeba autonomie, kde je sam vniman jako ten, co vykonava vlastni Cinnost a tidi své
jednani, zdjmy a hodnoty. Do téchto potieb vstupuje pouze on sam, a proto druha osoba mtize
Vv pribehu motivace pouze doprovazet a byt ndpomocnd pii feSenich riznych nepiiznivych

situaci. (Smahaj, Cakirpaloglu, 2015)

1.4 Motivace lidi bez domova

vvvvvv

omezenou, jelikoz jsou jiz adaptovani na jiny Zivotni styl. Motivace milize byt snizena i
z diivodu, Ze jim ptijde ziti na ulici lepsi nez byt zaclenéni do spole¢nosti, nebo se nemaji kam
vratit, ztratili pracovni navyky. A to i ackoli vi, Ze takovy zivotni styl je Skodlivy. Vagnerova,
Csémy a Marek (2013) rozd€luji motivaci ke zméné na negativni a pozitivni impulz. Pozitivni

1 negativni impulz vychdzi z vyzkumu, ktery pro svou publikaci délali.

Negativni impulz nastavd v momenté, kdy si jedinec sam uvédomi disledky a nedostatky
bezdomovectvi. Uvédomeénim si téchto véci a prehodnocenim hodnot ve svém Zivoté nejcastéji
dochdzi v n&jaké zatéZové udalosti, kterd cloveéka ovlivni. Prehodnoceni hodnot je zdkladem
celé reintegrace a zéaroven slozité cesty k navratu do spole¢nosti plné piekazek. Jednim
z prvnich impulzt, které autofi uvadi je poznani nutnosti. Jestlize se clovek na ulici neciti se
svym Zivotnim stylem spokojeny a nikdo mu neukaze spravnou cestu k navratu do spolecnosti,
tak dochézi k adaptaci na Zivot na ulici. Pokud je pak ¢lovék na ulici dlouho, tak si ani nemusi
myslet, ze je néco v neporadku. V piipadé, ze je ¢lovek na ulici kratkou dobu, mize ho ovlivnit
nekolik faktort, kvili kterym je motivovan k reintegraci. Miize to byt naptiklad hygiena, ale
nejcastéji se jedna o zimni obdobi a nedostatek tepla. I ti, ktefi jsou na ulici dlouho, mohou dojit
K poznani, ze by méli prestat konzumovat alkohol nebo brat drogy. Dalsim impulzem miize byt
ohroZeni. OhroZeni je nejcastéjSim impulzem hlavné u lidi bez domova, kteti neziji v komunité
a jsou odkdzani sami na sebe. Je Casté, Ze lidé bez domova tvoii skupinky, ve kterych se
vzajemné informuji, pomahaji si a dodéavaji si pocit bezpeci a jistoty. Pokud pocit bezpeci a

jistoty chybi, tak ¢lovéku chybi jasny bod a je neustale v ohrozeni. Clovéka ohrozuji také
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nelécené nemoci, které miizou vést ke smrti, nebo jiz zminéna zavislost na navykovych latkach.

(Vagnerova, Csémy, Marek, 2013)

Ziti na ulici je rizikové a zaleZi pouze na jedinci a jeho hodnotach, jak takové prostiedi vnima.
Pokud k takovému poznani dojde a jeho motivace je silna, tak je cesta k integraci do spole¢nosti
jednodussi. U ¢lovéka muze také dojit k pozitivnimu impulzu, ktery nastartuje vétSinou druha
osoba. Nemusi to byt pfimy vztah dvou a vice lidi, ktery impulz piinese, ale také vztah k sobé
samému, vztah ke svému vzoru (at’ uz clovéku nebo bohu) nebo vztah k budoucnosti. Jednim
Z impulzd muze byt vzor, ktery ¢loveék hleda jiz od détstvi. NejCastéjsim vzorem jsou rodice,
poté vrstevnici, slavné osobnosti a u lidi bez domova jsou to lidé, ktefi maji vice zkuSenosti
s zitim na ulici a také jim pomahali v zacatcich. Vzory mezi lidmi na ulici jsou ale vrtkavé a
nestalé. MiiZe to byt z diivodu, Ze je tak pfestanou vnimat z ni¢eho nic, ale nejcastéjsi diivod je
umrti osoby nebo kdyz osoba zmizi — jde do jiného mésta nebo je ve vykonu trestu. Prvnim
pozitivnim vzorem pro osoby bez domova mohou byt socidlni pracovnici nebo ostatni
pracovnici v socidlnich sluzbach, které vyuzivaji. Ti jim totiz nejcastéji ukazuji cestu zpatky do
spole¢nosti. Dal§im pozitivnhim vzorem muize byt byvaly ¢lovék bez domova, ktery je realnym
piikladem, Ze se 1ze do spolecnosti znovu vratit a mize jim byt v jejich cesté oporou a nadéji
pro lepsi ¢asy. Mimo vzory muze byt pozitivnim impulzem také laska, partnerstvi a dité.
Lasku si vétsSinou lidé bez domova vyhledavaji mezi sebou, a to pro né¢ moc motivujici nent,
jelikoZ jsou vétSinou oba adaptovani na svou situaci. Impulz ke zméné ale miize vyvolat také
platonicka laska nejcastéji k pracovniklim v socialnich sluzbéach, kterd miize nastartovat jejich
snahu a touhu po lep$im zivot€. Vztahy si lidé bez domova mohou najit i mimo ulici, mizou je
navazovat s byvalymi lidmi bez domova, na ubytovnach ¢i v praci. Asi nejcastéj$Sim impulzem
ke zméné jsou déti a vnoucata. Mnoho lidi bez domova se za svou situaci stydi a boji se svym
détem pfiznat, jak ziji. Proto se svym détem vyhybaji nebo svou situaci maskuji. Své déti a
vnoucata vidat chtéji, a proto se snaZi svou situaci zménit a navratit se zpatky do spolecnosti.
Nekteti z nich se také snazi zménit svou situaci k lepSimu, aby znovu dostali své déti do péce.

(Véagnerova, Csémy, Marek, 2013)
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2. Lidé bez domova

Tato kapitola se zabyva lidmi bez domova, a to konkrétné definici a typologii bezdomovectvi.
Dale popisuje pfic¢iny a dusledky, bariéry zaclenéni do spolecnosti a také tim, kdo 1idé bez
domova jsou. Moznym synonymem k bezdomovcim je distojnéjsi oznaceni ,lidé bez
domova“. Autofi se drzi terminu ,,bezdomovci®, a proto se v praci z citacnich divoda objevuje

i tato varianta.

Lidé bez domova jsou nejviditeln€jSim problémem moderni spole¢nosti. Pro spoustu lidi je
neptedstavitelné piijit o domov a zit na ulici, ale pro tisice lidi, ktefi na ulici jsou, je to
kazdodenni realita. Bezdomovectvi ale neni pouze o ztrat¢ bydleni. Je to komplexni problém,
ktery v sobé zahrnuje bydleni, zaméstnani, socialni vztahy, zdravi, socialni izolaci nebo
dostupnost socidlnich a zdravotnich sluzeb. Aby ¢lovék pochopil fenomén bezdomovectvi, tak

je nutné znat urcité pticiny a disledky, kterymi se tato kapitola zabyva.
2.1 Definice bezdomovectvi

Bezdomovectvi lze charakterizovat jako absenci domova, kdy jedinec nemé soukromé
teritorium, tedy bezpecné a jisté zazemi. Nejednd se pouze o absenci domova, ale také o
nedostatek stabilnich vztahil s rodinou nebo jinymi osobami v okoli. Bezdomovectvi také tzce
souvisi se socidlnim vyloucenim, kdy je jedinec odsunuty na okraj spolecnosti. Ze socidlniho
vylou¢eni mtize proudit dysfunkéni chovéni jedince, ktery neumi fesit problémy a odmita, ¢i
ignoruje spolecenské normy a pozadavky. Toto jednani se nazyva syndrom komplexniho
socialniho selhdni. Dochazi ke zméné Zivotniho stylu, ktery se zasadné 1i8i od Zivota, kdy byl
&lovék za¢lenén do spole¢nosti. (Vagnerova, Marek, Csémy, 2018) Zivotni styl se pfeméiiuje
na zéklad¢ socialniho vylouceni, které ovliviiuje vSechny jeho oblasti Zivota, jako je ztrata
zaméstnani a ekonomické sobéstacnosti a s tim souvisejici obstaravani finanénich prostredk,
napf. Zebranim ¢i kriminélni ¢innosti. Ovlivnény jsou také jeho vztahy, které jsou naruSené a
postupné se rozpadaji, clovek je také vyloucen z rodinného prostredi. Také dochézi k zavislosti
na charitativnich organizacich a jejich podpofe. Clovék na ulici se tedy musi vyrovnavat
s mnoha faktory, které mu méni Zivot, coZ velmi ovliviiuje jeho psychiku. Zivot na ulici mize
¢lovéka ovlivnit natolik, Ze k navraceni zpatky do spole¢nosti nemusi dojit. (Vagnerova,

Csémy, Marek, 2013)

Definovat pfesn¢ bezdomovectvi je ale velmi tézké az nemozné. Bezdomovectvi zahrnuje

ztratu domova, zaméstnani, socidlnich vztahti nebo bezpeci. Lidé bez domova neumi fesit rizné
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komplikované problémy, se kterymi jim pomahaji socidlni pracovnici v organizacich. Definice
tedy zahrnuje vSe, co prozivad zjevny bezdomovec, ale opomiji skryté a potenciondlni

bezdomovectvi. (Hradeckd, Hradecky, 1996)

Hradecka a Hradecky (1996) uvadéji, ze bezdomovectvi mizeme rozliSit na dvé zékladni
formy, a to na zjevné a skryté bezdomovectvi. Existuje také tfeti forma, a to potencionalni
bezdomovectvi. Pfi zjevném bezdomovectvi lidé bydli a prespavaji na veiejnych mistech
(lavicka, vagény, pod mostem, v lesich nebo ve squatech). Jsou tedy vidét na ulici a netaji se
bezdomovectvim. Druhou formou je skryté bezdomovectvi, kdy lidé bydli a pfespavaji na
ubytovnach, nocleharnach, v azylovych domech nebo u ptibuznych. U takovych lidi bychom
nemuseli poznat, ze jsou bezdomovci. Ze skrytého bezdomovectvi se lidé mohou snadnéji vratit
do spolecnosti. Na navraceni zpatky do spolecnosti také zavisi délka pobytu na ulici. Snadné&ji
se do zivota ve spolecnosti navrati lidé, ktefi jsou na ulici kratkodobé, tedy do jednoho roku ziti
na ulici. Pokud ¢loveék zistava na ulici déle nez rok, tak je navrat do spoleCnosti t&zsi.
Mnoholeté bezdomovectvi se nazyva chronické a navrat je velmi nepravdépodobny. Lidé si na
zivot na ulici zvyknou a vratit se zpatky do spolecnosti ani nechtéji a je to pro né neredlné,
hlavné s nartstajicim uzivanim alkoholu nebo drog. (Hradecky, Hradecky, 1996) Posledni
formou je potencionalni bezdomovectvi, do kterého patii osoby zijici v nejistych bytovych
podminkach nebo osoby, které¢ ¢eka propusténi z vykonu trestu, z Ié€eben nebo z détského
domova. Do této formy muzou spadat také migranti a pfist€hovalci. (Formanek, Csolleova,

Jambora, 2019)

ey

Navrat do spoleCnosti mlZe byt pro mnoho osob Zijicich na ulici téZky jak z divodu
marginalizace, tedy socialniho vylouceni, tak hlavné stigmatizace ze strany spole¢nosti —
majority. Pro vétSinu spolecnosti je zivot na ulici odchylkou od normy, kterou vnimaji
negativné. Lidé se k bezdomovectvi stavi odmitavé a dochdzi k predsudkiim a stereotyptm.
Autofi Farrington a Robinson v roce 1999 zjistili, Ze se ze zacatku lidi bez domova snaZzi udrzet
na stejné urovni jako vétSina lidi ve spole¢nosti, popiraji vSechny stigmatizujici véci a popiraji
odliSnost od majoritni spolecnosti. Po dvou letech na ulici, kdy jiz pfijmou bezdomoveckou
identitu, tak dochédzi ke zméné Zivotniho stylu a také k lhostejnosti smérem ke spolecnosti.
Dochazi k socialnimu propadu, ktery vede k totalni marginalizaci. (Vagnerova, Csémy, Marek,
2013) Socialni vylouc¢eni ma také velky dopad na psychiku, ackoli je prokazano, Ze vétSina
Z nich dusevnim onemocnénim netrpi. (Vagnerova, Marek, Csémy, 2018) Kliment a Docekal
(2016) uvadi, ze socialni vylouceni mé nékolik rovin. Jednou z rovin je ekonomické vylouceni,

které souvisi se ztratou zaméestnani s nizkymi az zddnymi finan¢nimi prostedky, tedy Gplnou
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chudobou, a které vede ke ztrat¢ domova. Dale socialni vylouceni v uz§im slova smyslu, ve
kterém se ztraci socidlni vztahy a upadaji spolecCenské a obCanské aktivity. Kdyz se ztrati lidské
sit¢, tak lidé bez domova ztraci také lidské vzory, které jim pomadhaji vratit se zpatky do
spolecnosti. Dalsi urovni je kulturni vylouceni, které souvisi s celozivotnim vzdélavanim.
Pokud se nevzdélavame na okraji spole¢nosti, tak dochazi k negramotnosti. U symbolického
vylouceni dochazi ke stigmatizaci a odmitani ze strany majority. Politické vylouceni vylucuje
lidi bez domova jako objekt nebo subjekt z politického Zivota. Jako posledni autofi uvadi

prostorové vylouceni, které se projevuje zpusobem a kvalitou Zivota.
2.2 Typologie bezdomovectvi

Hradecka a Hradecky (1996) rozlisuji bezdomovectvi na zjevné, skryté a potencionalni, které
jsou popsané v piedeslé podkapitole. Begin, Casavant, Chenier a Dupuis (1999, online cit.
2024-11-05) uvadéji tii typy bezdomovectvi. Prvnim je skupina chronickych bezdomovct
zahrnujici lidi na okraji spolecnosti, ktefi jsou zavisli na alkoholu a jinych omamnych latkéch,
nebo jsou dusevné nemocni. Druhym typem je skupina cyklickych bezdomovch zahrnujici
osoby, které ptisly o bydleni z riznych diivodd, jako tieba ztrata zaméstnani, st€hovani, pobyt
V nemocnici nebo vykon trestu odnéti svobody. Zahrnuti jsou tady i nezaméstnani, obéti
domaciho nasili, propusténi z vykonu odnéti trestu, z riznych 1é€eben a také mladistvi, ktefi
utekli z domu. Ttetim a poslednim typem je skupina docasnych bezdomovct, ktera zahrnuje
osoby, které jsou bez domova na kratkou dobu. Jsou jimi naptiklad ti, co ztratili bydleni
v disledku néjaké katastrofy, jako je povoden, pozar, zemétieseni nebo valka. Také sem patii
lidi, ktefi ztratili bydleni v disledku ekonomické nebo osobni situace, napiiklad ztrata

zaméstnani nebo rozchod s partnerem.

Dalsi typologii bezdomovectvi se zabyva ETHOS, coZ je zkratka pro Evropskou typologii
bezdomovectvi a vylouceni z bydleni, kterou vypracovala FEANTSA (Evropskad federace
narodnich organizaci pracujici s bezdomovci). FEANTSA mnoho let prosazuje $ir§i chapani
bezdomovectvi, a to, aby do néj byly zafazeny osoby bez bytu nebo osoby, které ziji v nejistém
a nevyhovujicim bydleni. Tato typologie byla vypracovéana s cilem hleddni rovnovéhy mezi
riznymi narodnimi pohledy a redlnymi podminkami. Soucasné¢ jde o dynamicky proces, ktery
zahrnuje upfesiiovani kategorii typologie a jejich definic. ETHOS zaroven slouZzi jako néstroj
vyuZitelny na ndrodni Grovni, ktery miiZe napomahat pfi tvorbé strategii feSeni bezdomovectvi.
Nabizi tak prakticky a realisticky pfistup k této slozité otazce. (Hradecky a kol., 2007)

FEANTSA ma za ukol ¢lenit bezdomovectvi do n¢kolika kritérii, hlavné podle toho, zda maji
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osoby bydleni a jaké druhy ¢i bydleni nemaji. Na tomto zéklad¢ vznikla tato typologie. (Lebeda,
Kubatova, Saradin, Hojgrova, 2021)

Navrzena typologie je koncipovana pro praktické vyuziti pti tvorbé analyz, koncepci a plani
rozvoje socialnich sluzeb, stejné jako v oblasti socidlni a bytové politiky, vyzkumu
bezdomovectvi a bydleni, a pfi poskytovani socialnich sluzeb. Poskytuje nastroj pro lepsi
porozumeéni problematice, umoziuje kvantifikaci a mefeni rozsahu bezdomovectvi a ohrozeni
ztratou bydleni na mistni, regionalni i narodni Grovni, s vyuzitim srovnatelnych dat. ETHOS
hraje klic¢ovou roli pfi sestavovani datovych souborti napti¢ Evropskou unii a pifi porovnavani
situaci mezi lenskymi staty. (Hradecky a kol., 2007) Ceska republika vypracovala Koncepci
prevence a feSeni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020 (2013), kde
uvadi tyto oblasti: oblast ptistupu bydleni, socidlnich sluzeb, ptistupu ke zdravotni péci a oblast

informovanosti, zapojeni a spoluprace.

ETHOS ma ceskou verzi, ktera nese nazev Evropska typologie bezdomovectvi a vylouceni
z bydleni v prostiedi CR. Tato typologie chape bezdomovectvi ve tiech oblastech, ze kterych
plynou ¢tyti formy vylouceni z bydleni. Prvni oblasti je fyzicka oblast, kdy osoba ma bydleni,
které miize uzivat. Druhé je socialni oblast, ve které ma osoba soukromi a prostor pro tvorbu
socialnich vztahii. Posledni oblasti je pravni oblast, kdy ma osoba pravni divod k uzivani
obydli. Cty¥i formy vylouéeni z bydleni poukazuji na absenci bydleni, dle kterych ETHOS ¢&leni
osoby dle jejich zivotni situace a situace jejich bydleni. Tyto formy nesou ndzev bez stiechy,
bez bytu, nejisté bydleni a nevyhovujici bydleni. Déle se formy rozdéluji do 13 operacnich
kategorii, ve kterych jsou rozdé€leny osoby na osoby pfezivajici venku, v nocleharné,
VvV ubytovnach pro lidi bez domova, v pobytovych zafizenich pro Zeny, v ubytovnach pro

ey

imigranty, pfed opuSténim instituce, uzivatelé¢ dlouhodobé;jsi podpory, osoby Zijici v nejistém

ey

bydleni, ohrozené vystéhovanim, ohrozené¢ domacim nasilim, Zzijici v provizornich a
kategorie dale navazuje Zivotni situace, druhova (generickd) definice a narodni subkategorie,
ve které jsou osoby rozdé€leny dle stupné ohroZeni na pismeno a (ohrozené osoby) a pismeno b
(bezdomovci). Typologie tak mtze slouzit ke sledovani bezdomovectvi, navrhovani, rozvijeni

a vyhodnocovani politik. (FEANTSA, 2017, online, cit. 2024-11-15)
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Tabulka 1: Evropska typologie bezdomovectvi a vyloudeni z bydleni v prostiedi CR (vlastni

zpracovani dle ETHOS, 2017)

" Genericka
Koncepéni Operacni Zivotni
) ] ) (druhova) Narodni subkategorie
kategorie kategorie situace o
definice
Osoby
ptezivajici na Osoby spici venku
Vetejné ulici nebo ve (napf. ulice, pod
Osoby '
' prostory vefejné mostem, nadrazi,
piezivajici _ )
‘ nebo venku | pfistupnych letisté, vefejné dopravni
Venku
(na ulici) prostorach bez | prostfedky, kanaly
moznosti apod.)
Bez StfeChy ubytovéni
Osoby bez Osoby v nizkoprahové
obvyklého nocleharné
Osoby v Noclehérma bydliste, které Osoby sezonné
nocleharné vyuzivaji uzivajici k pfenocovani
nizkoprahové prostory zafizeni bez
nocleharny lazek
Muzi v azylovém domé
Zeny V azylovém domé
Matky s détmi
Osoby
Osoby v azylovém domé
Azylovy Vv azylovych
V ubytovnach e e
Bez bytu déim pro domech Otcove s détmi
pro . y
bezdomovce | s kratkodobym | V azylovem domé
bezdomovce o
ubytovanim Uplné rodiny
v azylovém domé
Osoby v domé na pul
cesty

25




Osoby ve

vefejnych Osoby ve vefejné
ubytovnach
Ptechodna komerc¢ni ubytovné
s kratkodobym
ubytovna N
ubytovanim, Osoby v ptistiesi po
které nemaji Vystéhovéni V4 bytu
vlastni bydleni
Bezdomovci
Piechodné Vv pifechodném Bydleni s podporou
podporované | bydleni se vyslovné uréené pro
ubytovani socialni bezdomovce neexistuje
podporou
Zeny ohrozené
Zeny ubytované domécim nasilim
kratkodobé o .
Osoby pobyvajici na skryté
Pobytové Vv zatizeni
V pobytovych adrese
o zafizeni pro | z davodu
zafizenich pro | o Zeny ohrozené
5 zeny ohroZeni
zeny doméeim domacim nasilim
nasilim pobyvajici v azylovém
domé
Ptechodné ] ]
Imigranti
bydleni
Vv pfechodnych L
(azylova Zadatelé o azyl
ubytovnach
zafizeni pro Vv azylovych zatizenich
Osoby Z diivodu
zadatele o o
. imigrace
V ubytovnach azyl)
pro imigranty
Osoby - |
Ubytovny Migrujici pracovnici —

pro migrujici

pracovniky

V ubytovnach
pro migrujici

pracovniky

cizinci ve vefejné

komer¢ni ubytovné
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Véznice a

Bez moznosti

Osoby pied opusténim

vazebni bydleni po '
] véznice
véznice propusténi
7 Zustava déle Osob q
% ravotni soby pied opusténim
Osoby pred z ditvodu q Kéh
“Eng zafizeni zdravotnického zatizeni
opustentm absence bydleni
instituce
Osoby pied opusténim
Zafizeni pro | Bez moznosti détske instituce
deti bydleni Osoby pied opusténim
pestounské péce
Seniofi a osoby .
) ) MuzZi a Zeny
Pobytova invalidni _
Vv seniorském véku nebo
péce pro dlouhodobé o
invalidé dlouhodobég
starsi ubytované
ubytované v azylovém
Uszivatelé bezdomovce | v azylovém
5 dome
dlouhodobéjsi domé
podpory Dlouhodobé
Podporované
bydleni Bydleni s podporou
bydleni pro
s podporou pro | vyslovné uréené pro
byvalé o
byvalé bezdomovce neexistuje
bezdomovce
bezdomovce
Prechodné Prechodné Osoby prechodné
bydleni u bydleni u bydlici u pfibuznych
piibuznych | pribuznych nebo | Nebo pratel
) Osoby zijici | nebo pratel | pratel Osoby v podnajmu
Nejisté .
) V nejistém ;
bydleni bydlent Bydleni bez Osoby bydlici v byté
Bydleni bez | pravniho bez prévniho davodu
pravniho naroku,
, . , Osoby v nezakonné
naroku nezakonné

obsazeni budovy

obsazené budové
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Nezékonné Nezékonné
Osoby na nezédkonné
obsazeni obsazeni
obsazeném pozemku
pozemku pozemku
Vypoved Vypoveéd Osoby, které dostaly
Z najjemniho | Z najemniho vypoveéd z ndjemniho
Osoby bytu bytu bytu
ohrozené
g Ztrata Osoby ohrozené
vystéhovanim Ztrata
vlastnictvi ‘ vystéhovanim
vlastnictvi bytu
bytu z vlastniho bytu
Ptipady, kdy
Osoby o o Osoby ohrozené
Policejné policie zasihla .
ohrozen¢ . domacim nasilim —
zaznamenané | K zajisténi o
domécim _ . policejné zaznamenané
‘ domaci nasili | bezpeci obéti _
nasilim _ ptipady — obéti
domaciho nasili
Mobilni obydli, | Osoby zijici
Mobilni které neni V mobilnim obydli,
obydli uréené pro napf. maringotka,
obvyklé bydleni | karavan, hausbot
Osoby zijici v budove,
Osoby Zijici Nouzovy ktera neni urc¢ena
Nevyhovujici | v provizornich | Neobvykla pristiesek, k bydleni, napt. osoby
bydleni a neobvyklych | stavba bouda, chatr¢, Zljici na pracovisti,
stavbach barak v zahradnich chatkéch
se souhlasem majitele
Osoby Zzijici
Provizorni Provizorni V provizornich stavbach
stavba stavba nebo v budovach napf.

bez kolaudace

28




Bydleni
v objektu Osoby zijici
Osoby zijici Obydlené oznaceném V nevhodném objektu —
Vv nevhodném | neobyvatelné | podle narodni obydli se stalo
bydleni byty legislativy jako | nezpusobilym
nevhodné k obyvani
k bydleni
. Definovan¢ jako
Nejvyssi ‘
. prekracujici
Osoby zijici narodni _ .
] nejvyssi normu | Osoby zijici
Vv ptelidnéném | norma _
' podle rozméru v prelidnénych bytech
byté definujici
. nebo poctu
prelidnéni
mistnosti

2.3 Pri¢iny bezdomovectvi

Pfi¢inou bezdomovectvi mize byt cokoli a pfi¢ina nemusi byt pouze jedna. Dle Marka, Strnada
a Hotovcové (2012) neni dulezité hledat pficiny toho, co stdlo za vznikem bezdomovectvi,
ulici setrvavaji a také pro¢ maji tendenci se na ulici vracet. Autofi uvadi, Ze se ¢lovék bez
domova vétSinou zabyva pouze otazkou, co stoji za vznikem bezdomovectvi a jeho situace.
S feSenim jeho aktudlni situace mu pomahaji socidlni sluzby, které mu pomahaji s motivaci
navratit se zpét do spole¢nosti. Pokud pochopi, z jakého divodu na ulici zlistava, tak poté mize
zaCit pracovat a snazit se piekonat bariéry, které¢ ho na jeho cesté¢ doprovazi. Pokud se pokusi
vratit do spolecnosti, tak zacne hledat misto, kam by chtél jit — pokud misto najde, tak ve
spolecnosti ziistane. Pokud ale misto nenajde, tak se rozhodne vratit zpatky na ulici a dojde
k recidivé. Témto pti¢inam se také fika ptic¢iny primarni, sekundarni a tercialni. Vagnerova (In:
Kliment, 2018:42) také popsala ¢tyfi pfi¢iny bezdomovectvi, a to nadmérné uzivani drog i

alkoholu, neschopnost a neochota systematicky pracovat, porucha chovani a neochota pracovat

a duSevni onemocnéni.

Bezdomovectvi je komplexni jev, u kterého je velmi sloZité hledat faktory jeho vzniku. Slozité
také je stanovit pouze jednu pfic¢inu toho, pro¢ k bezdomovectvi doslo. Vzdy se jednd o

kombinaci riiznych faktori, které vedou k této problematice. Pfi zkoumani pficin miiZeme také
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identifikovat nejcastéji Ctyfi prvky, které se u lidi bez domova casto objevuji, a oni sami se o
nich Casto zminuji. Autor uvadi, ze jsou zapsany abecedné a nikoli v poradi dilezitosti. Jsou
jimi naduzivani psychoaktivnich latek, rozpad rodinného systému, ztrata domova a také ztrata
zaméstnani. Mnoho autorti rozliSuje priciny na strukturalni, interpersonalni a individualni, které
popsali Pawson, Bramley, Wilcox, Fitzpatrickova a Wattsova v roce 2016. (Kliment, 2018) Tito
autofi uvadi, ze nejde urcit pouze jednu ptic¢inu vedouci k bezdomovectvi. Pfi¢iny ovliviuji ¢as
a rozdily v zemich a demografické rozlozeni. Fitzpatrickova (In: Kliment, Docekal, 2016)

v roce 2004 v jiné studii popsala specifické pfiCiny, kterymi jsou:

- »chudoba a nezaméstnanost (klicove faktory),

- sexudlni a psychické zneuzivani v détstvi nebo dospivani,
- rodinné rozvraty a konflikty,

- delikventni chovani,

- zkuSenost s pobytem ve vézeni,

- dluhy, hypotéka, nezaplacené najmy,

- sousedské neshody,

- zneuzivani alkoholu a drog,

- vylouceni ze skoly, nizka kvalifikace,

- psychické poruchy.* (Kliment, Docekal, 2016:37-38)

V Ceské republice se nejéastéji pti¢iny rozdéluji na individualni neboli subjektivni (vnitini) a
strukturalni neboli objektivni (vnéjsi). Vnéjsi neboli objektivni pfi¢iny ovlivilyji to, jakou
formu bezdomovectvi ¢lovek na ulici bude mit, a vnitini neboli subjektivni ovliviiuji moZnost
jedince se navratit do spole¢nosti. Pfi¢iny vnitini i vnéjsi spolu mohou a vétSinou také souvisi
Strukturalni pticiny se odviji od politickych opatieni, se kterymi souvisi ekonomicka situace ve
spolecnosti a také fizeni statu. Jde napiiklad o kvalitu bydleni a jeji dostupnost.
Subjektivni/individudlni ptic¢iny se odviji od toho, jaky ¢lovék je. (Kliment, 2018) Individualni
pfic¢iny rozdé€lili Hradecky a Hradecka (1996) na materialni, osobni, vztahové a institucionalni.
Mezi materidlni pfi€iny patii ztrata bydleni, ztrata zaméstnani, dlouhodob4 nezaméstnanost,
nedostate¢né ptijmy, zadluzenost, neschopnost hospodafit s penézi nebo umrti zivitele. Do
osobnich pfi¢in patii psychické a fyzické zdravi (mentdlni retardace, invalidita ¢i choroba),
socidlni zralost, charakter, nesamostatnost ¢i pohodlnost. Patii sem také zavislosti, jako

alkoholismus, gamblerstvi ¢i toxikomanie a jiné. Mezi vztahové pfi¢iny patii rodinna situace —

zména struktury, rozvod manzelli ¢i rozchod partnerii, narusené rodinné vztahy, spory a
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problémy v roding, diskriminace, domaci nésili ¢i zneuzivani. Institucionalni pfi¢iny zahrnuji
zménu ¢i propusténi z instituci a také schopnost adaptace jedince. MiiZe se jednat o propusténi
Z détského domova, z ustavu ¢i 1éceben, vézeni. Tato pricina se také muze jednat migrantd a

azylanta. (Kozakova, 1997/1998)
2.4 Dusledky bezdomovectvi

Bezdomovectvi ma rozséhlé zdravotni, socidlni, ekonomické a psychologické disledky, které
ovliviuji osobu bez pfistiesi, ale také Sirsi spole¢nost. Zdravotni disledky se mohou podepsat
na délce zivota lidi bez domova, ktery se zkracuje nejcastéji z divodu zavislosti. Dale se
zkracuje z duvodu nedostatku obzivy a tekutin trpi dehydrataci, podvyzivou nebo riznymi
nemocemi, které nejsou 1éCeny (napi. kozni nebo infekéni nemoci). Do zdravotnich dopada
také patii duSevni nemoci, jako jsou deprese, iizkostné poruchy nebo suicidalni chovani, které
je nejcastéji vyvolané pocitem izolace. Existuje také mnoho lidi bez domova se schizofrenii.
Do duSevnich nemoci také spada posttraumaticka stresova porucha, kterd je vyvolana pred
bezdomovectvim (pf. nasilim v rodiné/ustavu) nebo vyvolanad traumatem v bezdomovectvi.
Posttraumaticka stresova porucha se mezi lidmi bez domova ¢asto nevyskytuje, pokud ale ano,
tak je vzdy v kombinaci s jinou dusevni poruchou, nejcastéji s depresi. (Vagnerova, Csémy,

Marek, 2013)

Socialni disledky piinasi ztratu socialnich vztahi s rodinou i prateli, kteti clovéku bez domova
pfinaseli jistotu a podporu. Se ztratou socidlnich vztahli souvisi také spolecenska stigmatizace,
predsudky a stereotypy s ni spojené. Se stereotypy a piedsudky tzce také souvisi diskriminace
lidi bez domova a rovnéz nenavist vici nim. Pro odstranéni predsudku a stereotypt se s nimi
musi pracovat, a hlavné si je uvédomit. (Kliment, 2018) Do socialnich dusledka patii také
kriminalita vykonavana lidmi bez domova — vét§inou se jedna o drobné kradeze v obchodech
nebo o tzv. kapsare, ktefi vyuzivaji lidské nepozornosti a v soucasné dobé nejcastéji cili na

turisty. (Havlik, 2019)

Ekonomické dusledky zasahuji také do spolecnosti tim, Ze 1idé bez domova nemaji pravidelny
pfijem a vétSinou jsou nezamé&stnani. Tim nepfispivaji do ekonomiky a jsou zavisli na socialni
pomoci. Se ztratou pravidelného piijmu ptichazi zadluzeni a ztrdta domova vedouci k Uplné

chudobé. (Kliment, Doc¢ekal, 2016)

Psychologické diisledky negativné ovliviiuji snahu navratit se zpatky do spolec¢nosti. To mtize
byt zplisobeno ztratou sebevédomi, kdy ¢loveék bez domova miize citit selhani nebo stud. Vétsi

roli ale v psychologickém dusledku hraje zavislost na navykovych latkach. Nejcastéji se
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Vv ramci zavislosti hovoii o konzumaci alkoholu, jehoz pozivani mize byt pfi¢inou i disledkem
a je problémem mnoha lidi bez domova. Z nadmérného uzivani alkoholu plyne mnoho
zdravotnich problému, problému se zdkonem, ale muze také dojit ke ztraté rodiny nebo sebe
sama. Mnoho lidi bez domova uzivajicich alkohol bylo na protialkoholnim 1éCeni, ale po
navratu na ulici zacali znovu konzumovat. (Vagnerova, Marek, Csémy, 2018) Dle studie
Viagnerové, Marka a Csémy (2018) vyplyva, ze alkohol nadmérné konzumuji spise starsi lidé
bez domova, mladsi lidé bez domova spiSe nadmérné uzivaji drogy, které jsou pro lidi bez
domova vice nebezpecné nez konzumace alkoholu, jelikoz mtize dojit az k toxické psychdze.
Nékteti z nich ale uzivani stfidaji. Stejné jako u protialkoholni 1é€by, tak i protidrogova 1écba
lidem zavislym na drogach vétSinou pomaha jen docasné. Zavislosti se lze zbavit jen nucenym

abstinovanim, naptiklad v ¢ase odnéti svobody.
2.5 Bariéry k navratu do spole¢nosti

Névrat do spolecnosti ovliviiuje mnoho faktorl, se kterymi se osoba bez domova musi
vyporadat. Pokud je ¢lovék motivovan a navratit se chce, tak pro to udéla vse, co je v jeho
silach. Mtze ale narazit na mnoho bariér, které mu mohou branit v feSeni jeho problému.
Nejéast&j$imi bariérami jsou finance, bydleni, socialni vztahy a socialni pomoc. (Cerna, 2019)
S financemi je Uzce spojena nezaméstnanost, jelikoz lidé bez domova vétSinou nepracuji, nebo
si praci nejsou schopni udrzet. Mnoho z nich sice tvrdi, Ze pracovat chtéji, ale pravdou je, ze
spise hledaji diivody, pro¢ do zaméstnani nejit. Pokud si praci najdou, tak tam vydrzi kratce,
jelikoZ v tom nenajdou smysl, a proto €asto pracuji pouze sezonné€. Problematické také je, Ze
pouze nékteii jsou piihlaseni jako nezaméstnani na Gitadu prace. Nezaméstnanost vede ke ztraté
finan¢nich prostfedki a také k socidlni izolaci. Jestlize je osoba bez domova bez prace delsi
dobu, tak se ji hiife vraci zpét na pracovni trh, protoze stejné¢ jako dochazi ke ztraté¢ dennich
navykd, tak dochdzi i ke ztraté pracovnich navykd, které nejsou udrZzované (vstat brzy, jit do
préace, ud€lat zadanou praci apod.). (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012) Nedostatek financi je
problém i z hlediska bydleni, které si nékteti lidé bez domova nemohou dovolit. Pokud se
¢loveék bez domova chee navratit zpatky do spolecnosti, tak zacina bydlet v azylovém domé, ze
kterého pokracuje dal vétSinou na ubytovnu z divodu nedostupnosti ndjemniho bydleni.
Néjemni bydleni je nedostupné hlavné finan¢né, protoZe se hradi kauce a ndjmy jsou drahé.
Finance ale chybi také na adekvatni oblecCeni k pocasi, potraviny nebo na zdravotni péci.
Nejvétsi bariérou jsou exekuce a dluhy, které se lidem bez domova navySuji, pokud je nesplaci.

(Cerna, 2019)
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Zdravotni bariéry také mohou ovlivnit ndvrat do spole¢nosti. Muze jit o rizné psychické
problémy, jako jsou deprese, uzkosti nebo i posttraumatickd stresova porucha, ktera je vzdy
kombinovana s jinym psychickym problémem. Bariérou je také nedostatecna zdravotni péce,
kterou si vétSinou lidé bez domova nemohou dovolit, jelikoz nejsou pojisténi. (Vagnerova,
Csémy, Marek, 2013) Velkou bariérou mize byt zavislost na navykovych latkach, ktera je Casta
u vétSiny lidi bez domova. Pokud osoba bez domova uvazuje o zméné zivotniho stylu, tak stale
dochazi k relapsu. Autoii1 popsali faze modelu zmény. Jako prvni je faze pted uvazovanim o
zméne, kdy jedinec nevnima drogu jako problém a jako néco Skodlivého. Béhem faze pred
uvazovanim o zmén¢ je potiebné zdlraziovat jedinci negativni rizika jeho aktualni zivotni
situace a nabizet mu pomoc a zdravotni sluzbu. Druha faze je uvazovéani o zméné zivotniho
stylu. V této fazi jiz jedinec vnima svou zavislost jako problém, ale nechce se ji vzdat. Pro
pracovnika, ktery s nim v tuto fazi pracuje, je dilezité, aby stile jedinci podédval informace o
tom, jak fesit jeho situaci. Nabizi mu zménu a pfipravuje pro ni potiebné prostiedi, tedy zatizuje
ubytovani ¢i 1écbu. Dalsi fazi je faze akce, kdy se jedinec nachazi v 1é¢ebné, kde podstupuje
1é¢bu své zavislosti a chodi na terapie. Poté nastdva faze udrzovani pfi zméné, kdy je jedinec
propustén z lé€ebny do bézného Zivota a v tuto fazi drogu neuziva a vétSinou i1 nékde bydli a
pracuje. Jestlize se jedinec nema kam vratit a musi se vratit do pivodniho prostredi, tak velmi
rychle dochazi k relapsu. Aby K relapsu nedoslo, jsou potfebné pevné hranice, kterych se
jedinec musi drZet. V této fazi 1 nadale spolupracuje s pracovnikem, aby dotesil nezbytné véci
(napf. zafizeni dokladl, ...). Aby se jiz k zavislosti nevratil, tak je dulezité, aby uplné
abstinoval. Navrat k ndvykovému chovani je Castym jevem, ktery mize vyvolat depresi
z neuspéchu. Pak jen zélezi na jedinci, zda bude dal abstinovat, ¢i ptijde znovu na 1éceni.

(Marek, Strnad, Hotovcova, 2012)

Dalsi Castou bariérou jsou socialni vztahy, a to hlavné jejich ztrata. Pokud dojde k rozpadu
rodiny nebo Kk socialni izolaci, tak dochazi k rozpadu socialni sité, kterou jedinec mél.
Srozpadem socidlnich vztahli mizi také bezpe¢i a opora, kterou jedinec ziskaval pied
rozpadem, a dochazi k zivotni krizi. Za rozpadem rodiny Casto stoji rozvod, ktery je doprovazen
finan¢nimi, psychologickymi a socialnimi problémy. Rodina byva dilezitym zdrojem
socidlnich kontakt s pevnymi vztahy. Socialni kontakty ¢loveék také ma s prateli, kolegy ¢i
jinymi znadmymi, ale pevnost vztahii neni tak silnd jako ta rodinnd. Pfi rodinném rozpadu
jedinec hled4d pomoc u ptétel, u kterych piespava, ale tato faze nemusi trvat tak dlouho a bez
pevného zazemi jedinec rezignuje a pokud je bez finan¢nich prostredki, tak konéi na ulici.

»Novy* clovék bez domova se za sviij stav stydi, a tak své bezdomovectvi taji — to znamena, ze
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0djizdi na neznamé misto, kde ho nikdo nezna a on tak ziskava anonymitu. Pfibuzné kontaktuje
malokdy a vétsinu kontaktl prerusi — pokud se rozhodne zlistat na ulici, tak postupné prerusi i
veskeré kontakty s rodinou a ud¢la si nové mezi lidmi bez domova, kde je anonymn¢ skryt.
(Marek, Strnad, Hotovcova, 2012) K rozpadu vztaht dle Cerné (2019) nejéast&ji dochézi
z divodu domaciho nasili, uzivani alkoholu a drog nebo tyrani a zneuzivani. Témto jedincim
chybi vrodiné podpora a také pomocnéd ruka. Do téchto bariér patii také stigmatizace a

stereotypy ze strany spolecnosti.

Posledni oblasti bariér jsou institucionalni bariéry, které nastavaji po pobytu v tstavu nebo ve
vézeni. Hlavni bariérou po propusténi je syndrom navyku na ustavni péci, kdy je Clovek
ovlivnén rezimem, ktery po propusténi ztraci a nemtiZze se s nim vyrovnat. Dal$i bariérou po
propusténi je socidlni vylouceni a nefunkcnost, pifi kterém jedinec neumi postupovat sdm a
neumi si poradit s nastalou situaci. Jedinec také ztraci socidlni vztahy, které by mu mohly byt
oporou a je stigmatizovan od spolecnosti. Ztraci piehled na trhu prace a byva zavisly na pomoci
socialnich sluzeb a socidlni pomoci. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012) Po propusténi z Gstavu
¢1 vézeni je také mala sit’ navaznych sluzeb, které jsou vétSinou nedostupné a mnoho lidi nema
po navratu kam jit. Kvili stigmatizaci maji také problém najit zaméstnani nebo ubytovani. Pro
ubytovani proto jedinci vyuzivaji socidlnich sluzeb, které jsou v zimnich mésicich pieplnéné.
Pro propusténé osoby také pifedstavuji nestabilni prostfedi, které neni bezpecné. Bariéru
pfedstavuje 1 socidlni pomoc, kdy na socidlni davky je n€kolikatydenni cekaci lhita, a také
nestabilnost tfadu prace, coz mize vést ke ztraté motivace. Ztrata motivace mize byt osobni
bariérou, do které mize patfit také ztrata sebevédomi, nizké vzdélani ¢i dovednosti po ztraté
pracovnich navyku a také absence dokladd, které si musi zafidit — vétSinou ve spolupraci se

socialnim pracovnikem. (Cerna, 2019)
2.6 Kdo jsou lidé bez domova?

Clovékem bez domova se miize stat kdokoli z riiznych socialnich skupin, kdo se zrovna nachazi
Vv krizové situaci, ktera vede ke ztraté bydleni a Zivotu na ulici. MiiZe se jednat o nezaméstnang,
osoby s nizkymi pfijmy, samozivitele otce i matky, obéti domaciho nasili, osoby po rozvodu,
mladé lidi opoustéjici détské domovy, péstounskou péci ¢i vychovny tstav, osamélé seniory,
zdravotné znevyhodnéné a lidi s dusevnimi problémy, lidi zavisli na navykovych latkéch,
migranty a uprchliky, osoby po vykonu trestu nebo obéti pfirodnich katastrof. Osoby s t€mito
osudy nejCastéji najdeme na ulici nebo ve sluzbach pro osoby bez domova. (Hradecka,

Hradecky, 1996) Clovék bez domova mize byt kdokoli, koho miizeme potkat na ulici.
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Nejcastéji to jsou dle Havlika (2019) alkoholici, squatefi (osoby bydlici v opusténych
budovach, kde neplati najem), pankaci (vétSinou bydli ve squatu), narkomani, prostitutky a
prostituti, dealefi (vydélané penize vlozi do drog a sami jsou uzivatel¢), zebraci, tipafi a kapsafi
(tipafi vybiraji osobu, kterou okradou, a davaji signaly kapsaram, kterou osobu okradou) nebo

kuplifi — jinak zvani paséci.

Na bezdomovectvi méa také vliv obdobi zmény a stability v prubéhu zivota, pii kterém dochézi
ke krizim, které nas po vyfeSeni posouvaji v zivoté¢ dal. Takovych krizi je dle Eriksona (In:
Marek, Strnad, Hotovcova, 2012) osm za cely zivot a jejich vyfeSeni urCuje dalsi vyvoj.
K selhavani krizi dochazi v jakémkoli véku v priabéhu zivota. Pokud k tomu dojde, tak zalezi
na osobnosti a vyvojovém stupni jedince, ve kterém se dostal na ulici. U dospélych lidi ¢asto
muzeme pozorovat stav, kdy se vraci k zpétnému vyvojovému stavu — chovaji se jako

adolescenti. Tento stav se nazyva regrese. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012)

Mladi lidé bez domova se na ulici dostavaji v ptipadech, kdy jsou socialné nezakotveni, zazili
neuspéch ve vzdélani (pokud Skolu opusti, tak se stdvaji hiife zaméstnavatelni), maji
problematické chovani, nebo jsou zavisli na navykové latce. Na ulici se mohou dostat i kvili
vlivu vrstevnikd, ktery je nezadouci a problematicky. Mladi lidé bez domova maji problémy
S uchopenim a fizenim svého vlastniho zivota — nejrad¢ji nic ned€laji, pouze se fldkaji a
ptezivaji, jelikoz nezvladaji roli dospé&lého. Néektefi mladi se na ulici dostanou dobrovolné
s impulzivni reakci na konfliktni situaci, ale mnoho z nich odeslo nedobrovolné, kdy byli
vyhozeni rodinou z domu. Dobrovolni lidé bez domova jiz v détstvi utikali z domova ¢i ustavu,
tudiz postradali pocit jistoty, opory a bezpeci, které by domov pfinaSet mél. Definitivni odchod
na ulici je spojeny se ¢tyimi diivody, a to nadmérnym uzivanim alkoholu a drog, neschopnosti
¢1 neochotou pracovat, kombinaci poruch chovani a neochoty pracovat nebo duSevni poruchou.
(Vagnerova, Csémy, Marek, 2013) Rodina mladého ¢lovéka bez domova je témét vzdy
nefunk¢ni a z takové rodiny nejcastéji mladi utikaji. U mladych z détskych domov je situace
jin4, jelikoz na né navazuje sluzba Dim na pil cesty, kterd je pfipravuje na budouci zivot bez
sluzeb. Pokud do této sluzby nejdou, tak pifipraveni na zivot vétSinou nejsou. Na ulici spiSe
prevladaji mladi z nefunkcnich rodin, ktefi si najdou jinou rodinu ve skupiné lidi na ulici.
Navrat zpatky do spolecnosti je jednodussi, jelikoz neni tak silné stigmatizovan. Pokud
nespadnou do zavislosti, tak si vétSinou uvédomi, Ze takovy Zivot nechtéji a jsou motivovani

svou situaci zménit. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012)
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Pro lidi bezdomova v produktivnim véku je specifické dlouhodobé selhavani a nefeseni krizi,
které vedou k Zivotu na ulici. Zitim na ulici jedinec ztraci svou roli ve spole&nosti a také stabilni
zazemi. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012) Jednd se o proces, ve kterém se zhorSuje jeho
postaveni, kde se jedinec snazi uniknout pro néj nepiijemnym udalostem, které fesi konzumaci
alkoholu. S timto procesem uzce souvisi rozpad rodiny, rozvod a odchod z domova, ktery je
feSen pfespavanim u znamych nebo ubytovnach, pferuseni zaméstnani, coz vede ke ztraté prace
a bydleni. Toto jednani je cCastéj$i pro muze, Zeny odchdzi z domova nejcastéji z davodu
nasilného chovani partnera. Lidé bez domova v produktivnim véku maji vétSinou nerealné
pfedstavy o bydleni a snadnosti jeho sehnani. Pokud ndjemny byt maji, ale vedou
nezodpoveédny piistup k zivotu — tedy konzumuji alkohol, nechodi do prace, neplati najem nebo
energie — tak o byt pfijdou a poté odchazi na ulici. Objevuje se u nich regrese a své problémy
nechtéji vidét a ani je fesit. Pokud problémy vidi, tak doufaji, Ze se vytesi samy, nebo Ze je za
n¢ vytesi druhd osoba. Jedinci vétSinou netesi své problémy vcas, a proto se jim huiife vraci
zpatky do spolecnosti. Nékteti z nich obvinuji sebe, ze si za své problémy mohou sami, ale
néktefi obvinuji nékoho jiného, nejcastéji partnery ¢irodice. (Vagnerova, Marek, Csémy, 2018)
Lid¢é bez domova v produktivnim véku jsou €asto hlife motivovani k navratu do spolecnosti, a
proto je vétSinou na pracovnikovi, aby mu pomohl navratit sebevédomi a diivéru ke spolecnosti.
(Marek, Strnad, Hotovcova, 2012) Hradecka a Hradecky (1996) uvadéji, ze muzim na ulici je
jedno, v jakém stavu se nachazi a je s nimi horsi spoluprace. Nejsou ochotni a nemaji silnou
vuli pti feSeni jejich problémi. Naopak Zeny jsou vice cilevédomé a jsou schopni spolupracovat
s pracovniky. Muzi 1 Zeny ale maji spolecnou neviru ve spole¢nost a jsou uzavieni ve své

skuping.

Kromé vyse zminénych na ulici nalezneme také osoby bez domova v postproduktivnim véku,
ktefi jsou brani jako chyba socidlniho systému. Pfic¢in pobytu na ulici u seniort je nékolik.
Nejcastéjsim diivodem bezdomovectvi u seniort je to, ze se neumi branit, nebo nevi, jak se
branit v ptipad¢ vystéhovani z bytu. Velice Casté je také to, ze ziji v ndjemnim byté a po tthradé
nakladi spojenych s bydlenim jim nezbydou finance na potraviny a Zivobyti, proto je mizeme
vidat, jak vybiraji popelnice, zebraji, kradou, nebo chodi pro balicek do potravinové banky. Byt
opustit nechtéji, jelikoz k nému maji silny emocni vztah. Pobyt v najmu, ktery je drahy, z nich
déla potencionalni bezdomovce. Dalsi ¢astou pti¢inou je nemoc nebo svobodné rozhodnuti
samotného seniora. Bezdomovectvi v postproduktivnim v&ku mtize byt kratkodobé a skryté,
které se méni do zjevného. Casto dozivaji v Ié¢ebnach nebo azylovych domech, kde se na

prostiedi adaptuji. Umisténi takovych osob do domovti pro seniory je narocné, jelikoz je dlouha
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¢ekaci doba na 1izko nebo o né&j ptijdou z diivodu zavislosti. Zaroven ale neni vhodny pro
azylové domy kvili jeho zhor§enému zdravotnimu stavu a neni vhodny ani pro zdravotnicka
zafizeni, jelikoz zdravotni stav neni natolik vazny pro umisténi. Setkdvame se ale, ze 1éCebny a
nemocnice nahrazuji azylové domy. Realitou je vSak skuteCnost, Ze je nedostatek socidlnich
luzek ve zdravotnickych zatizenich. Pokud jsou, tak pouze na omezenou dobu. Socidlni
pracovnici se seniorem spolupracuji a zajistuji mu distojny zbytek zivota. (Marek, Strnad,

Hotovcova, 2012)
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3. Socialni pomoc pro lidi bez domova

Tato kapitola se vénuje socialni pomoci pro lidi bez domova. Popsana je socialni prace s lidmi
bez domova, socidlni sluzby a socialni davky pro lidi bez domova a také jejich resocializace a

reintegrace.

Socialni pomoc je dualezitou soucasti a jednim z klicovych nastroji, jak pomoci lidem bez
domova piekonat prekazky a najit cestu zpét do spolecnosti. Pomoc miize byt riznoroda, at’ uz
jde o poskytovani zakladnich potieb, jako jidlo, teplo a pfistfesi. Také se poskytuje pomoc
zajisténi pristupu ke zdravotnické péci a socidlnimu poradenstvi. Cilem je nabidnout takovou
podporu, ktera ptinasi nejen doCasnou ulevu, ale i dlouhodobé feseni. Socialni pomoc miize mit
pro ¢lovéka bez domova mnoho podob. Mitize to byt prvni krok k obnové divéry ve spolecnost,
moznost zacit znovu diky pracovni rehabilitaci a ziskéani ¢i obnovu novych dovednosti, které
oteviraji dvefe ke stabilngjSimu Zivotu. Vyznamnou roli v tomto procesu hraji socidlni

pracovnici, statni instituce a nestatni organizace.
3.1 Socialni prace s lidmi bez domova

Socialni prace ma mnoho definic a mtize se ménit i podle cilové skupiny. Nejzndmé;jsi definici
socialni préci je od pana Matouska, ktery ji popsal jako spole¢enskovédni disciplinu zabyvajici
se odhalovanim, vysvétlovanim, sniZzovanim a feSenim socidlnich problému. Lze tedy fict, Ze
je to disciplina, kterd fesi problémy klienta a podporuje socidlni zménu. Socidlni prace neni
pfimo pravné ukotvena, ale nalezneme ji v zakoné €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, kde
je vymezena jak jeji plsobnost, tak popsdna jako forma konkrétni pomoci ve sluzbach.
V soucasné dob¢ se socidlni prace a jeji pomoc odehrava nejcastéji v pfirozeném prostiedi
klienta (domov ¢1 jiné podobné prostiedi), pracovnik vnima klienta jako experta na jeho zivot,
a proto pomoc posiluje jeho samostatnost na to, aby si nasel feSeni na sviij problém sam
s pracovnikovou asistenci. Pracovnik poté miZe zaujmout pfistup kontroly nebo pomoci a
sestavi s klientem individudlni cil a plan intervence. Nasledné se plan realizuje a po uré¢ené dobé
se hodnoti. Jestlize byla intervence Gispésna, tak dochazi k ukonceni prace s klientem, na kterou

ho pracovnik musi doptedu ptipravit. (Fabian, 2021)

Dle Matouska, Kolackové a Kodymové (2005) se socialni prace s lidmi bez domova ¢leni na
preventivni aktivity, sluzby zaméfené na naplnéni zékladnich potieb a na sluzby zamétujici se
na reintegraci a sobéstacnost. Preventivni aktivity cili na osoby ohrozené bezdomovectvim a

ztratou domova. Takovi lidé vétSinou nevi, na koho se v pfipad€ nouze obratit, nebo jaké jsou

38



jejich prava ¢i povinnosti, kdyby takova situace nastala. V takové situaci néktefi z nich ani
nechtéji komunikovat s ufedniky, nebo si tim nejsou jisti — to se stadva po neuspésném jednani
s ufedniky v minulosti. Pokud je se socidlnimi pracovniky spoluprace dobra a maji povédomost
o socidlnim poradenstvi, tak mohou informovat o socialnich sluzbach v okoli a tam jedince
ohrozeného ztratou bydleni poslat. V kazdé socidlni sluzb& se poskytuje zdkladni socialni
poradenstvi, které informuje jedince o jeho moznostech. Jestlize zakladni poradenstvi nestaci,
tak se muze poskytnout odborné socidlni poradenstvi, které se odehravd v poradnach
zamétenych na urcity problém. Odborné poradenstvi se zamétuje na konkrétni pomoc feseni
specifickych problémi spojenych, napt. s domacim nésilim, zadluzenim apod. Pokud ¢lovék
stale odmitd pomoc od ufedniki, stale jim nevéii a o bydleni piijde, tak mu divéru v socidlni
pomoc mohou navrétit 1lidé bez domova. Ti totiz maji o riznych forméach pomoci povédomi a

mohou ho na danou sluzbu odkazat.

Sluzby zaméfené na naplnéni zakladnich potifeb poskytuji ¢lovéku bez domova kvalitni
zabezpeceni zékladnich potieb, jako jsou potraviny, obleceni, zdkladni hygienu, teplé misto
k odpocinku nebo zakladni lékaiskou péci. Tyto potieby se poskytuji v registrovanych
socialnich sluzbach, jako jsou azylové domy, nizkoprahova denni centra ¢i nocleharny. Tyto
sluzby budou podrobnéji popsany v dalsi podkapitole. Poskytovani téchto sluzeb je velmi
dilezité, jelikoZ je po naplnéni zakladnich potieb vidét zména (Cloveék bez domova je Cisty,
nezapacha), a také jsou timto osoby motivovany ke zméné a k reintegraci. Sluzby zamérené
na reintegraci a sobéstacnost podporuji posilovani a uceni se dovednosti a také podporuji
zamestnanost. Pokud se jedinec rozhodne ke zméné Zivotniho stylu a jiz pobyva v azylovém
domé, ubytovné €i v ndjemnim byté, tak se stdva zodpoveédnéjSim za své problémy a jednani
vedouci k tomu, aby mohl v takovém zazemi prozatim ztstat. S bydlenim také souvisi tthrada
nakladt spojenych s pobytem, napt. v azylovém domé a zaméstnani. Aby mél jedinec znovu
pracovni navyky, tak mu poméhaji registrované sluzby socidlni rehabilitace, kde se posiluji
navyky pro béZny a samostatny Zivot. Pro ziskéni lep§itho zaméstnani mize jedinec vyuzit

vzdélavaci nebo rekvalifikacni kurzy. (Matousek, Kolackova, Kodymova et. al, 2005)
3.2 Socialni sluzby pro lidi bez domova

Veskeré socidlni sluzby jsou zakotveny v zékoné €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a
provadéci vyhléasce €. 505/2006 Sb., kterou se provadeji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach. Socialni sluzby se poskytuji lidem, ktefi jsou spoleensky znevyhodnéni a zlepSuji

tak kvalitu jejich Zivota, aby nedoslo k socialnimu vylouceni a chréni je pted riziky. Sluzby se
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neposkytuji pouze jednotlivci, ale také jeho rodingé. (Matousek, 2007) Dle Ministerstva prace a
socialnich véci (online, cit. 2024-12-01) existuje pét cili socidlnich sluzeb, a to: zachovavat
lidskou dtistojnost klientli, vychézet z individudlné uréenych potieb klientii, rozvijet aktivné
schopnosti klienti, zlepSit nebo alespont zachovat sobéstacnost klienti a poskytovat sluzby
v z4jmu klientll v nélezité kvalité. Zfizovatelé¢ a poskytovatelé socidlnich sluzeb mohou byt
obce, kraje nebo Ministerstvo prace a socidlnich véci nebo nestatni neziskové organizace. Stat
nehradi vSechny socidlni sluzby, nékteré si jedinec musi hradit sam. (Matousek, 2007) Kvalitu
socialnich sluzeb ovliviiuji standardy kvality socidlnich sluzeb, kterych je 15, a kontroluje je
Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky. PakliZe je néktery standard nenaplnén,
tak maze dojit k sankci nebo jim miize byt zruSena registrace sluzby. (Volny, Petermannova,

Kotula, 2021)

Socialni sluzby se rozdé€luji na socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a socialni prevence a
existuji ve tiech formach. Prvni formou je forma pobytova, kdy je osoba ubytovana pifimo
Vv zatizeni socidlnich sluzeb. Druhou formou je forma ambulantni, kdy osoba dochazi nebo je
doprovazena do socidlniho zafizeni. Tteti formou je forma terénni, ve které pracovnik dojizdi
do piirozeného prostiedi osoby. Cast sluzeb si osoba hradi sama — jde-li hlavng o sluZby
pobytové a také ¢ast sluzeb socialni péce. V téchto pripadech je také nutné s osobou uzavfit
smlouvu. SluZby socidlni prevence jsou poskytovany zdarma a smlouva se v €asti z nich nemusi
uzavirat. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach) U n&kterych sluzeb také existuji
fakultativni ¢innosti, které poskytovatelé musi zajistit. Témito sluzbami se rozumi napf.
kadefnik ¢i pedikura. Tyto sluzby si ale hradi klienti sami. (Volny, Petermannova, Kotula,

2021)

Socialni poradenstvi se rozd€luje na zakladni socidlni poradenstvi a na odborné socialni
poradenstvi. Zakladni socidlni poradenstvi poskytuje potfebné informace na feSeni neptiznivé
socialni informace a je poskytovano v kazdé socidlni sluzb&. Odborné socidlni poradenstvi cili
a zaméfuje se na jednotlivé potfeby a feSi piimé problémy osob. Odborné poradenstvi se
poskytuje v poradnach, jako jsou obéanské, manzelské a rodinné poradny ¢i poradny pro obéti

trestnych ¢inilt a domaciho nasili. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

Sluzby socialni péée maji cil podpofit zivot osob v pfirozeném socidlnim prostiedi a zajist'uji
jim fyzickou a psychickou sobéstacnost se zapojenim do bézného Zivota spole¢nosti, ale zadna
Z téchto sluzeb neni dostupna pro lidi bez domova. Naopak sluzby socialni prevence pomahaji

zabranit socialnimu vylouceni téch, ktefi jsou ohroZeni krizovou situaci. Cilem je pomoct témto
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osobam piekonat krizovou situaci, pfedejit socialnimu vylouceni a chranit spolecnost pied

nezadoucimi spoleenskymi jevy. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

Lidé bez domova nejcastéji vyuzivaji sluzby azylového domu, coz je forma pobytova. Tato
sluzba je také ptfechodna a poskytuje se lidem v neptiznivé socialni situaci, kterd je spojena se
ztratou bydleni. Osobam se zde mimo ubytovani poskytuje stravovani, socidln¢ terapeuticka
¢innost ¢i pomoc pii uplatinovani prav a opravnénych zajmui. Azylovy diim je urcen pro muze i
zeny a kazdy ma jiné formy, jako je napft. azylovy dim pro matky s détmi, azylovy dim pro
otce s détmi ¢i azylovy diim pro osoby se snizenou sobéstacnosti apod. Tato sluzba je hrazena
a vysi ceny urcuje provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. (Zékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, §57)

JestliZe se osoba néhle ocitne v krizové situaci, kdy je ohrozeno zdravi nebo Zivot a svou situaci
nemiiZe fesit vlastni silou, tak mize vyuzit sluzby krizova pomoc, kterd poskytuje ubytovani,
stravu a socialnég terapeutickou ¢innost. Sluzba je poskytovana bez tthrady. (Zakon ¢. 108/2006

Sb., o socidlnich sluzbach, § 60)

cey

Osoby zijici na ulici mohou vyuZit sluzby nizkoprahovych dennich center, kterd jim pomaha
s osobni hygienou, poskytnutim stravy, socidlnim poradenstvim a také s pomoci pfi uplatiiovani
prav, opravnénych z4jmu a obstaravani osobnich zélezitosti. Nizkoprahové denni centrum se
poskytuje ambulantné, kde se jedinci mohou zahtdt a odpocCinout si, nebo terénné, kdy
pracovnici jezdi za klienty a vozi jim potravinové balicky, v zimé teplé obleceni a deky. Sluzba
nizkoprahového denniho centra je bezplatnd. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, §
61)

Lidé bez domova také vyuZzivaji sluzbu nocleharny, kde mohou pfenocovat od urcitého Casu
do rana. Kromé pfenocovani mohou vyuZit pomoc pfi osobni hygieng, jimZ je koupel a vyprani
veci. Tato sluzba je hrazend Castkou, kterou maji jednotlivi poskytovatelé urcenou. (Zakon ¢.

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 63)

ey

Dalsi typem sluzby jsou terénni programy, které se poskytuji osobdm zijicim a ohroZenym
rizikovym zplisobem Zivota. SluZba je urcena nejen lidem bez domova, ale také uzivatelim
navykovych latek a jinym ohroZzenym skupinam. Cilem této sluzby je vyhledavani téchto osob,
minimalizovat rizika zplisobu Zivota a zachovat t¢émto lidem anonymitu. SluZba je poskytovana

bez uhrady. (Zékon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, § 69)
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Sluzba socialni rehabilitace také muze byt poskytovana lidem bez domova. Socidlni
rehabilitace se zamétfuje na dosazeni samostatnosti a sobéstac¢nosti rozvojem schopnosti a
dovednosti, posilovanim navyki — hlavné pracovnich, ale také i pro osobni a samostatny zivot.
Nejcastéji je poskytovana ambulantni formou, a obsahuje nacvik dovednosti pro zvladani péce
o vlastni osobu, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim a vzdélavaci a

aktiviza¢ni ¢innosti. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 70)
3.3 Socialni davky pro lidi bez domova

Lidé bez domova maji pravo zazadat si o socidlni davky, které jim pomahaji s jejich finan¢ni
situaci. Témér vSichni z nich ziji v naprosté chudobé¢ a nemaji zadny ptistup k financim, jelikoz
nepracuji a ani nepobiraji zadné davky z divodu nevédomosti. S informacemi o davkach a
zazadanim o n¢ pomahaji lidem bez domova socidlni pracovnici. Socidlni davky jsou ukotveny
V systému socialniho zabezpeceni, ktery je tvoten tfemi pilifi. Prvnim pilifem je socialni
pojisténi, kam patii nemocenské pojiSténi (pf. pracovni neschopnost v diisledku nemoci, tzv.
nemocenskad nebo oSetfovani) nebo diichodové pojisténi (pf. invalidni a starobni ddchod).
Druhym pilifem je statni socialni podpora, do kterého patii pridavek na dité, porodné,
prispévek na bydleni ¢i péstounské davky. Tietim pilifem je socidlni pomoc, do které spadaji
davky pomoci v hmotné nouzi, davky pro osoby se zdravotnim postiZenim ¢i piispévek na

péci. (Celedova, Cevela, 2019)

Prvni pilif socidlniho zabezpeceni mize osobé bez domova nabidnout starobni a invalidni
diichod nebo vdovsky a vdovecky dichod. VSechny diichody nalezneme zakotveny v zdkoné
¢. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi. Dle zakona se poskytuje diichod starobni, invalidni,
vdovsky a vdovecky a sirotci. Pro pobirani starobniho dichodu je dilezité mit dichodovy vek
a odpracovat potfebnou dobu pojisténi. Jestlize osoba bez domova neodpracovala potfebnou
dobu pojisténi, tak na starobni diichod nema narok, ackoli je v dichodovém veku. Jestlize
podminky splni, tak si posle Zadost o davku. Vyse starobniho diichodu je uréena zakladni (stejna
pro vSechny diichody) a procentni vymérou (odviji se od procentni sazby vypoctového zakladu
ziskané doby pojisténi). Davku vyplaci Ceska sprava socialniho zabezpeéeni. (Ceska sprava

socialniho zabezpeceni, online, cit. 2024-12-01)

Jestlize mé osoba bez domova n¢jakou formu zdravotniho postiZzeni, tak mize pobirat invalidni
diichod, ktery je rozdélen dle stupné invalidity na prvni, druhy a tfeti stupeni. Podminkou
naroku je zjiSténi invalidity po posuzovani zdravotniho stavu a doba pojisténi pied vznikem

invalidity. Nad 28 let je potfebné doba pojisténi 5 let. VySe invalidniho dichodu se vypocitava
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podle zékladni vyméry, kterd je pro vSechny dichody stejna, a procentni vymeéra zavisi na délce
pojisténi a dosazenych piijmi pred vznikem invalidity. (Ceska sprava socialniho zabezpedeni,

online, cit. 2024-12-01)

Jestlize byl ¢lovék bez domova v manzelském svazku ¢i registrovaném partnerstvi a jeho
protéjSek zemfel, tak ziskava narok na vdovsky/vdovecky duchod Vv piipad¢, Ze zemftely splnil
ke dni umrti potfebnou dobu pojisténi. Tento narok nevznikd, pokud protéjSek zemiel
nasledkem pracovniho razu — v tomto piipadé se vyplaci 1 bez potiebné doby pojisténi. Davka
se vyplaci po dobu jednoho roku od smrti protéjSku a znovu se obnovi az osoba dosahne
diichodového véku ¢&i bude sam v invalidnim dichodu ve tfetim stupni. (Ceska sprava

socialniho zabezpeceni, online, cit. 2024-12-01)

Osoba, které hrozi ztrata bydleni z divodu vysokych nakladl, mize vyuzit ze statni socialni
podpory davku prispévek na bydleni, ktery je zakotven v zédkonu ¢. 117/1995 Sb., o statni
socialni podpote. Narok vznika osobé, kterd byt uziva v rdmcei vécného biemena, nebo ndjemci
a podnéjemci bytu nebo vlastniku stavby, pokud naklady osoby piesahuji 30 % ¢istého piijmu
rodiny a neni to vyssi ¢astka normativnich nékladii na bydleni. Néklady na bydleni se tvofi u
najemnich bytl a druzstevnich bytd. Posuzuji se také osoby v byté a dle toho se poté odviji vyse

ptispévku. (Ministerstvo prace a socialnich véci, online, cit. 24-12-01)

Ze tretiho pilife socidlni pomoci mize vyuzit davky hmotné nouze, které jsou zakotveny
v zékon¢ €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi. Prvni ddvkou hmotné nouze je prispévek
na Zivobyti, ktery pomaha osob¢ s nedostateCnym piijmem a narok vznikd v ptipad¢, kdy po
odedteni pfiméfenych nékladi na bydleni nedosahuje pifjem ¢astky Zivobyti. Castka se odviji
od snahy a moznosti osoby zvysit si pfijem (prodejem majetku, praci atd.). Dalsi davkou je
doplatek na bydleni, kterd fes$i nedostatek financi k uhrazeni nékladii na bydleni. Davka se
vyplaci vlastniku bytu, ktery ho uziva, nebo jiné osob¢ na zékladé¢ smlouvy. Podminkou ziskani
davky je ziskani naroku na pfispévek na Zivobyti. Tteti davkou, na kterou maji osoby bez
pristte$i narok, je mimoradna okamzita pomoc, kterd je poskytovand osobam
v bezodkladnych situacich, které musi okamzité feSit. Dle zdkona jsou to tyto situace:

(Ministerstvo prace a socialnich véci, online, cit. 24-12-01)

. Osoba neplni podminky pro poskytovani opakovanych davek a hrozi ji vazna

ujma na zdravi.
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o Osoba byla postizena mimotadnou udélosti, a to zivelnou ¢i vétrnou pohromou,
ekologickou havarii, pozarem nebo jinou udalosti, kdy neni mozné rozsah ptredvidat
nebo ji predejit.

o Pokud osoba nema dostatek prostiedklli k thrad¢ jednordazového vydaje, a to
napf. se zaplacenim duplikat osobnich dokladu.

. Osoba potiebuje uhradit nakup ¢i opravu predmétti dlouhodobé potieby.

o Pokud nema osoba dostatek prostfedkl na thradu véci spojenych se vzdélanim
¢i zajmovou ¢innosti nezaopatienych déti.

o Osoba, ktera je ohrozena socialnim vyloucenim, jako jsou osoby vracejici se

Z vézeni, détského domova nebo péstounské péce po dosazeni 18 let véku nebo po 1é¢bé

zavislosti. (Ministerstvo prace a socialnich véci, online, cit. 24-12-01)

Osoba bez domova také mize vyuzit Zivotni a existenéni minimum, které¢ je zakotveno
v zdkonu ¢&. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim minimu. Zivotni minimum je minimalni
hranice penéznich pfijmu k zajisténi vyzivy a jinych zakladnich a osobnich potieb. Existenéni
minimum je minimalni hranice nezbytna pro zajisténi stravy a ostatni zédkladni osobni potieby

na hranici umoznujici pteziti. (Ministerstvo prace a socialnich véci, online, cit. 24-12-01)
3.4 Resocializace a reintegrace lidi bez domova

Zéklad zacatku uspe€sSné reintegrace nastava pii prvni navstéve socialni sluzby nebo krizového
centra. Je to prvnim impulzem piipadné zmény osoby bez domova. Na prvni navstévu poté
navazuji resocializaéni programy, které dopliuji jiné sluzby. Zakladem takového
resocializacniho programu jsou azylové domy, které nabizeji prvni stabilni zdzemi po Zivotu na
ulici. Je tomu z divodu ubytovani, stravy a moznosti osobni hygieny. V azylovém domé se
¢lovék miize znovu ucit kazdodennim ¢innostem — udrZet si zaméstnani, udrzovat potadek,
nakupovani nebo chodit na Gifady. Cilem resocializacniho programu je, aby ¢lovék znovu nasel
smysl Zivota, obnovil rodinné i pfatelské vztahy a naSel si stabilni bydleni. Mize se stat, Ze
ncktefi si po pobytu v azylovém domé najdou stabilni bydleni, ale 1 ptes veSkerou snahu
pracovnikll se vrati zpatky k nesamostatnosti, zavislostem a pobytu na ulici. (Hradecka,

Hradecky, 1996)

Marek (In: Vagnerova, Csémy, Marek, 2013) uvadi, ze pro uspéSnou resocializaci je dilezité
chépat proces reintegrace. Je to dlouhodoby proces zacinajici na ulici, ktery kon¢i opusténim
ulice po n¢kolika letech. Existuji ¢tyfi roviny reintegrace. Prvni je psychologicka rovina, pfi

které se obnovuji a uci schopnosti ztracené na ulici. V této rovin€ znovu naléza sam sebe a svou
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sebedivéru. Na roviné socialni prace je dllezité zajisténi bydleni, potravin, doklada a davky.
Také se snazi zabranit ndvratu zpét na ulici. V medicinské roviné zalezi na 1é¢bé zavislosti ¢i
jinych psychiatrickych poruch a nemoci — nejcastéji se jedna o hepatitidu C. Posledni rovinou
je rovina spiritualni, ktera urCuje hodnoty osoby bez domova, nejde zde pouze o otazky viry,

ale hlavné o celkové vnitini nastaveni, sméfovani.

Jak jiz bylo zminéno v kapitole o bezdomovectvi, tak se lidé bez domova potykaji s bariérami,
které¢ jim zabranuji zménit svlij zivotni styl. Spolecnost jako takova ale chce co nejvice
eliminovat socialné neptizptsobivé, které rozd€luje na ty, co respektuji normy, a na ty, co
nikoli. Ty, co normy respektuji, se poté snazi zaclenit zpatky do bézného zivota. V zahranici
funguje program Re-housing, ktery dava lidem bez domova piistiesi, o které pfisli. V praxi to
znamena to, ze jde ¢loveék bez domova z ulice na nocleharnu a poté do azylového domu. Dat
lidem bez domova pfistfesi je prvnim dulezitym krokem resocializace, ale nekonci to pouze u
néj, jelikoz ma jedinec stale znaky bezdomovectvi. (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013) Existuje
také metoda Housing first, kdy se ¢lovéku bez domova poskytne okamzité bydleni, aby se
neocitl znovu na ulici. Toto bydleni dostanou lidé i v ptipadé, kdy nenastoupi na psychiatrickou,
protialkoholni nebo protidrogovou 1é¢bu. Cilem je orientace na zotaveni, tedy zména chovani
zpusobujici jmu a zmirnéni problému (uzivani nadvykovych latek). Pivodné se tato metoda
vyuzivala organizaci Pathways v New Yorku, ale postupné se dostala do dalSich stati USA,
Velké Britanie a do statii Evropské unie. (Pleace, N.) Housing first Ize najit i v Ceské republice,

ato v Praze, Liberci a Pisku. (Platforma pro socialni bydleni, online, cit. 2025-01-03)

Resocializace je dlouhd cesta, které pomahd jeji soucast reintegrace bydleni. Ze zjevného
bezdomovce se najednou stdva bezdomovec potenciondlni, jelikoz chybi stabilni bydleni.
Dostava se ale do jiné socialni skupiny, kterd ho mize pozitivné¢ motivovat, zaroven se ale

mohou objevit jedinci, kteti ho mohou motivovat negativné. (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013)

V Ceské republice vznikl projekt na stejné myslence jako Re-housing. Cerna (2019) v ramci
projektu, ktery ve své publikaci popisuje jako proces reintegrace do bydleni, ma podobu terénni
socialni prace v bytech. V tomto projektu byly lidem bez domova poskytnuty byty, ve kterych
je jednou za dva az Sest meésicll pracovnici navstévovali. Pracovnici podporovali lidi bez
domova K udrzeni bydleni a zamétovali se na Door management, kdy najemnik kontroloval
dvete v tom ohledu, koho pusti do bytu, a také se zamé&tfovali na vztahy se sousedy. Druhou
hlavni oblasti, na kterou se zamétovali, byla pomoc s chodem domécnosti. Pomahali klientim

byt vybavit, zajistili jim davky a povzbuzovali je, aby platili ndjem, dan¢ a jiné dilezité
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poplatky. Také pomahali s uklidem bytu nebo nakupy. Projekt mél hlavni pravidlo, a to zédkaz
prodeje a distribuce drog v byté a uzivani drog s jinymi lidmi v byté. Pokud byl jedinec sam

Vv byté, konzumovat alkohol a drogy sm¢l.

Na resocializaci a reintegraci ptisobi vlivy tii rovin. Prvnim vlivem je minulost, kterd je jiz
zpracovana, druhym vlivem je soucasnost, tedy co na jedince nyni ptisobi, a tfetim vlivem je
budoucnost a jeji o¢ekavani. S minulosti je maloktery clovék bez domova srovnan a nékteii
Z nich ji nevidi realisticky a véci, co se staly, popiraji obrannym mechanismem. Nevyrovnani
se s minulosti miize jedinci pfinést posttraumatickou stresovou poruchu ¢i jinou psychiatrickou
diagnézu. Jedinec se musi s minulosti vyrovnat, aby pochopil sva traumata. Ve vlivu
soucasnosti se lidi bez domova nesoustiedi na to, co bylo nebo co bude, protoze je to néco, co
je ohrozuje. Soustiedi se proto na své aktualni potieby. V ramci resocializace je v tomto vlivu
dulezité jedince smérovat do budoucnosti s uvédoménim si vSech traumat a s odpovédnosti za
své chovani. Zjednodusené miizeme fici, Ze je dilezité mu pomoct znovu najit smysl zZivota.
Poslednim vlivem je budoucnost, ktera je velkou soucasti reintegrace. V této fazi je dilezité,
aby byl ¢lovék nasmérovan spravnym smérem a mél vSechny potiebné informace. (Vagnerova,

Csémy, Marek, 2013)

V ramci reintegrace dochazi k mnoha zméndm. Jednou z nich miize byt to, Ze ¢loveék v ramci
lécby zméni své chovani na tfech Grovnich — na behavioralni, emocionalni a kognitivni. Tato
zména je nejvice viditelna a diky ni je prace na reintegraci lehéi. Ackoli se nékterych
negativnich navyku jedinec t€zko zbavuje a nemusi se jich zbavit viibec, tak prace na nich také
znaci zménu chovani. Pro uspéSnou reintegraci je nutné se zbavit byvalého Zivotniho stylu a
dodat lidem bez domova sebevédomi v jejich cesté. Dillezité je dokazat lidem bez domova to,
ze zména je dosazitelna. I béhem zmény zivotniho stylu mize dochazet k relapsu, dilezité ale

je dosahnout stability Zivotniho stylu. (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013)
Shrnuti teoretické ¢asti

Teoreticka cast diplomové prace je rozdélena na tfi kapitoly. Prvni kapitola nese nadzev
Motivace ke zméné a zabyva se charakteristikou a teorii motivace, urovnémi potieb, jak
S motivaci pracovat a motivaci lidi bez domova. Druha kapitola se zabyva lidmi bez domova, a
to konkrétné¢ definici bezdomovectvi, typologii bezdomovectvi, pti¢inami a dusledky
bezdomovectvi, bariérami k névratu do spolecnosti a tim, kdo vlastné jsou lidé bez domova.

Posledni kapitola teoretické ¢asti se zabyva socialni pomoci pro lidi bez domova. Zamétuje se

46



na socialni praci s lidmi bez domova, socidlnimi sluzbami a davkami a také resocializaci a

reintegraci lidi bez domova. Cilem teoretické ¢asti bylo predstaveni témat zkoumané oblasti.

Smyslem teoretické Casti bylo popsat, co je to motivace, jaké mohou byt jeji teorie a zaroven
popsat, jak Ize s motivaci pracovat. Také popsat jaka je motivace lidi bez domova, ktefi se chtéji
vratit zpatky do spole¢nosti. Motivace mize byt u kazdého ¢lovéka jind, ale nejcastéjSimi
motivy K navratu jsou déti, laska, vzory nebo ohrozeni. Dilezité bylo pfedstavit to, kdo jsou
lidé bez domova a spolecné s tim 1 pficiny a disledky bezdomovectvi nebo jaké jsou bariéry,
které jim brani navratit se zpatky do spolecnosti. Ve druhé kapitole byla rovnéz popséna
typologie ETHOS vypracovdna Evropskou federaci narodnich organizaci pracujicich
s bezdomovci. Lidem bez domova se dostava socialni pomoci, kterd jim pomaha s navratem do
spole¢nosti. Jedna se o praci socialnich pracovniki, ktefi plisobi v socidlnich sluzbach jako je
azylovy diim, nizkoprahové denni centrum, nocleharny nebo v terénnich programech. Ve vSech
registrovanych sluzbach, které jsou v teoretické Casti popsané, se poskytuje zakladni socialni
poradenstvi. V rdmci socialni pomoci se lidem bez domova mohou také poskytovat socidlni
davky. Taktéz je popsédna resocializace a reintegrace, které se navzajem piekryvaji a vysledkem

je navraceni ¢lovéka do spole¢nosti.
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PRAKTICKA CAST
4. Empiricka ¢ast

Empiricka ¢ast této diplomové prace se zabyva metodologii vyzkumu na téma motivace klientd
sluzeb pro lidi bez domova ke zméné€. V prvni ¢asti vyzkumu se prace zabyva formulaci
hlavniho a dil¢ich vyzkumnych cilii, vyzkumnou strategii, transformaci dil¢ich cild do
tazatelskych otazek, zdiivodnénim vybraného vyzkumného souboru, pribéhem vyzkumného
Setfeni, zplisobem zpracovani udaji a také popisem etickych rizik. Druha ¢ast diplomové prace
se zaméetuje na popis a interpretaci dosazenych vysledk, kterych bylo dosazeno vyzkumnym

Setfenim.
4.1 Formulace hlavniho cile a dil¢ich vyzkumnych cili

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit, jaké jsou motivy lidi bez domova ke zméné
zivotni situace. Hlavniho cile bylo dosazeno pomoci ¢tyt dil¢ich vyzkumnych cilt, které byly
transformovany do tazatelskych otdzek. Dil¢i vyzkumné cile byly informantim podéany

metodou rozhovoru, ktery probéhl s informanty.

Hlavni cil vyzkumu: Zjistit, jaké jsou motivy lidi bez domova ke zmén¢ Zivotni situace.
Diléi vyzkumné cile:

DVC 1: Zjistit, jaké jsou faktory ovliviiujici rozhodovani o zméné Zivotni situace.

Cilem prvniho dil¢iho cile je zjistit, jaké faktory plsobi u osob bez domova na
rozhodovani o zméné€ Zivotni situace. Zaroven jakym zplsobem tyto faktory

identifikuji pracovnici ve sluzbach pro lidi bez domova.
DVC 2: Zjistit, jaka je mira kompetenci lidi bez domova k navratu.

Cilem druhého dil¢iho cile je zjistit, jaké dovednosti a schopnosti maji lidé bez domova

k navratu zpét do spolecnosti a jak si umi poradit s kazdodennimi zaleZitostmi.

DVC 3: Zjistit, jaké bariéry lidé bez domova vnimaji a jaky ma vliv na zménu diskriminace a

stigmatizace.

Cilem ttetiho dil¢iho cile je zjistit a poukdzat na to, jakym zplisobem ovliviiuje
stigmatizace a diskriminace motivaci a Sanci na navrat zpét do spolecnosti. Zaroven

také zjistit, na jaké bariéry mohou lidé bez domova naraZet.
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DVC 4: Zjistit, jaky ma vliv na zménu dana socidlni sluzba.

Cilem ¢tvrtého dilciho cile zjistit, jak ve zméné pomaha klientim dana socialni sluzba

Z pohledu klientt a z pohledu pracovnika.
4.2 Vyzkumna strategie

Jako vyzkumnou strategii diplomové prace jsem zvolila kvalitativni vyzkum. Konkrétn¢ jsem
zvolila metodu polostrukturovaného rozhovoru. Kvalitativni vyzkum se uskutecnuje
prostiednictvim piimé interakce s prostiedim nebo skupinou lidi. Tento vyzkum podnécuje sam
vyzkumnik, ktery se snazi objasnit a doplnit zkoumany jev na zdklad¢ teorie. Ke svému
zkoumani muze vyuzit pozorovani, rozhovor, audiozdznam/videozaznam nebo fotografie. Na
zacatku si vyzkumnik vybere téma a na jeho zdklad€ vybere vyzkumné otazky, které miize
meénit a dopliovat v pribéhu vyzkumu. Po analyze ziskanych dat si vybere ta nejvice relevantni
a zapise je do vysledné zpravy. (Hendl, 2008) Svaticek a Sed’ova (2007) popisuji kritéria kvality
kvalitativniho vyzkumu, které by mél vyzkumnik dodrzet. Jedna se o pravdivost a platnost
vyzkumu, coz znamend, ze by mél byt vyzkum opien o dikazy. Vyzkum by mél byt také
spolehlivy a eticky.

Ke sbéru dat byla zvolena metoda polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovor patii mezi
vyzkumnik musi vyuzit svych socialni a komunika¢nich dovednosti, ale také schopnosti
pozorovani, které musi umét navzajem propojit. (Miovsky, 2006) Vyzkumnik také musi umét
naslouchat a citlivé pokladat otazky tak, aby ziskal odpovédi od informanti, které budou
relevantni k jeho vyzkumu. Vedeni rozhovoru je uméni a véda, ktera ,,vyzaduje dovednost,
citlivost, koncentraci, interpersondlni porozumeni a disciplinu.* (Hendl, 2008:166) Je nutné si
ur¢it obsah otazek, jejich potadi a také délku rozhovoru. (Hendl, 2008) Polostrukturovany
rozhovor ma urcené otazky, na které se tazatel pta, utvafi si schéma, kterého se drzi, ale mize
menit pofadi otdzek. Vyzkumnik se v této metodé miize doptavat na véci, které mu nejsou jasné
nebo si je chece pouze ovétit. Také se 1ze zeptat na ptibuznou otazku, které ho napadne v prabéhu
rozhovoru. Rozhovor probihd v nékolika fazich, a to ve fazi pfipravné a Gvodni, upevnéni
kontaktu, v jadru interview a v zavéru. Polostrukturovany rozhovor miize probéhnout jakoukoli
formou a kdekoli. Muze tedy probéhnout osobné nebo telefonickou formou. Rozhovory lze
provadét v zatizenich, kancelafich, ordinacich nebo na neformalnich mistech, jako je kavarna

nebo park. (Miovsky, 2006)
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Kyvalitativni vyzkum a metodu rozhovoru jsem zvolila z diivodu toho, Ze mi umozniuje hlubsi
pohled do zkoumané problematiky a také tim ziskam piimé nazory informanti. Vyhodou
metody rozhovoru je to, Ze se daji porovnat odpovédi informantt, které jsou zcela individualni
a subjektivni. Vyzkumné otazky jsou zvoleny tak, aby zjistily zkoumanou problematiku a taky
s ohledem na komunikaéni schopnosti informanti. Rozhovory budou probihat s lidmi bez
domova vyuzivajici sluzby pro lidi bez domova a s pracovniky sluzeb pro lidi bez domova.

Budou anonymni a budou probihat osobn¢ v prostorach sluzeb pro lidi bez domova.
4.3 Transformace dil€ich cili do tazatelskych otazek

Vsechny ctyti dil¢i cile byly transformovany do tazatelskych otazek. Transformacni tabulka

slouzi k prehlednému rozd¢leni cilii a otazek, které k jednotlivym cilim patfi.

Tabulka 2: Transformacni tabulka — lidé bez domova

Hlavni cil Diléi vyzkumné Indikator Tazatelské otazky
vyzkumu cile

Zjistit, jaké jsou | DVC 1: Zjistit, rozhodujici TO1: Co pro Vas znamena
motivy lidi bez jaké jsou faktory faktory pro domov?

domova ke zmén¢ | ovliviujici zménu

TO2: Co si pod zménou
Zivotni situace. rozhodovani o .. y .
Zivota predstavujete?
zméne zivotni
situace. TO3: Kdy premyslite o tom,

ze byste zménil/a svij zivot a

jaky pro zménu mate diivod?

TO4: Kdo nebo co ma na
Vase rozhodovani nejveétsi

vliv?

TOS5: Je dulezity pocit
bezpedi a jistoty pro zménu

situace?

TOG6: Premyslite nékdy o

tom, jak by zména mohla
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ovlivnit Vasi budoucnost? Co

Vs ptitom napada?

TOT7: Citite, Ze mate moznost
volby pii rozhodovani o své
budoucnosti? Pro¢ ano nebo

ne?

DVC 2: Zjistit,
jaka je mira
kompetenci lidi bez

domova K navratu.

mira schopnosti
a dovednosti k

navratu

TO8: Jaké dovednosti nebo
schopnosti si myslite, ze
mate, abyste mohli zaCit novy
zivot? Jaké jsou Vase

silné/slabé stranky k navratu?

TO9: Umite si ted’ sam/a
poradit se ziskdnim bydleni

nebo prace?

TO10: Vite, kam se obratit
pfi hledani pomoci nebo

podpory? Kam?

TO11: Vytizoval/a jste nékdy
néco na urade (davky,
doklady)?

DVC 3: Zjistit,
jakeé bariéry lidé
bez domova
vnimaji a jaky ma
vliv na zménu
diskriminace a

stigmatizace.

bariéry pro
zménu a
diskriminac¢ni a
stigmatizacni

vliv

TO12: Co Vam nejvice brani
v tom, abyste udélali zménu

ve svém Zivoté?

TO13: Setkavate se s
negativnimi nazory nebo
chovanim vic¢i Vam? A jak
Se S nimi vyrovnavate?
TO14: Maji pro Vas lidé
pochopeni? Jak se pfi tom

citite?
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TO15: Myslite si, Ze Vam
spole¢nost dava Sanci zménit

vas zivot? Pro¢ ano nebo ne?

DVC 4: Zjistit,
jaky ma vliv na
zménu dand

socialni sluzba.

pomoc a
podpora lidi bez

domova

TO16: Jak Vam pomohla tato
sluzba a lidé v ni ve vasi

soucasné situaci?

TO17: Povazujete tuto sluzbu
za dulezity krok na cesté k
tomu, abyste se dostali zpét

na vlastni nohy?

TO18: Mate pocit, ze Vam
tato sluzba a lidé v ni
poskytuje dostatek informact,
které Vam pomahaji ud¢lat
rozhodnuti o vasi

budoucnosti?

TO19: Citite, ze Vam tato
sluzba pomohla zlepsit
vztahy s ostatnimi lidmi
(napf. rodinou, prateli,

komunitou)?

TO20: Jak Vas tato sluzba a
lidé v ni motivovala k tomu,
abyste udélali zmény ve svém
zivote, které jste diive

povazovali za nemozné?
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Tabulka 3: Transformacni tabulka — socidlni pracovnici

Zivotni situace.

rozhodovani o
zméné zivotni

situace.

Hlavni cil Dil¢i vyzkumné Indikator Tazatelské otazky
vyzkumu cile

Zjistit, jaké jsou | DVC 1: Zjistit, rozhodujici TOL1: Jakym zptisobem
motivy lidi bez jaké jsou faktory faktory pro pomahate klientim
domova ke zméné | ovlivilujici zménu identifikovat jejich osobni

motivace ke zméné?

TO2: Jak Casto se setkavate s
klienty, ktefi maji strach ze
zmény? Co byva nejcastéjsi

pricinou téchto obav?

TOS3: Vnimate, ze klienti
Casto potiebuji konkrétni
ptiklady Gspéchu jinych lidi,

aby se rozhodli pro zménu?

TO4: Vnimate né&jaké rozdily
v rozhodovani klientd na
zaklade¢ jejich veku,
zdravotniho stavu nebo délky

7ivota na ulici? Jaké?

TOS: Jaké druhy podpory
(napt. emocionalni,
materialni, vzdélavaci) maji
podle Vas nejvétsi vliv na

rozhodovaci proces klient?

DVC 2: Zjistit,
jaka je mira
kompetenci lidi bez

domova Kk navratu.

mira schopnosti
a dovednosti k

navratu

TOG6: Jaké konkrétni
kompetence (napft. finan¢ni
gramotnost, pracovni navyky)
nejcasteji u svych klient

postradate?
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TOT7: Jaké dovednosti nebo
znalosti se nejcastéji snazite u

svych klientl rozvijet?

TO8: V jakych oblastech
povazujete klienty za
dostate¢né piipravené k

navratu do bézného zivota?

TO9: Jakym zplisobem
hodnotite motivaci klientt
ucit se novym dovednostem
potfebnym pro jejich navrat?
A jaky na to ma vliv jejich
psychicky stav?

TO10: Jak podle vas
ovliviiyje délka
bezdomovectvi schopnosti

klientt vratit se do béZzného

Zivota?

DVC 3: Zjistit,
jaké bariéry lidé
bez domova
vnimaji a jaky ma
vliv na zménu
diskriminace a

stigmatizace.

bariéry pro
zménu a
diskriminac¢ni a
stigmatizacni

vliv

TO11: Jaké nejvetsi bariéry
vnimate u klient, ktefi se
snazi zménit svou zZivotni

situaci?

TO12: Jaké je podle Vas
vnimani lidi bez domova ve
spole¢nosti a jak to ovliviiuje

jejich Sance na reintegraci?

TO13: Jak se podle Vas
klienti vyrovnavaji s
negativnimi nazory

spolecnosti?
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TO14: Jak se podle Vas
diskriminace odrazi v
motivaci klientd hledat trvalé

feSeni své situace?

TO15: Co by podle Vas
mohlo pomoci zménit
negativni nazory nebo
predsudky vuci lidem bez

domova v §ir$i spole¢nosti?

DVC 4: Zjistit,
jaky ma vliv na
zménu dana

socialni sluzba.

pomoc a
podpora lidi bez

domova

TO16: Jakym zpisobem
podle Vas tato socidlni sluzba
ptispiva k dlouhodobym

zménam v zivoté klientu?

TOL17: Jaké oblasti zivota
klientli (napf. zdravi, socialni
vztahy, finan¢ni stabilita)
jsou podle Vs nejvice

ovlivnény touto sluzbou?

TO18: Jak hodnotite roli této
sluzby v procesu rehabilitace
a reintegrace klientd zpét do

spole¢nosti?

TO19: Co by podle Vas
mohlo byt v této sluzbé
zlepSeno, aby méla vétsi vliv
na pozitivni zmény v Zivotech

lidi bez domova?
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4.4 Zdivodnéni vybraného vyzkumného souboru

Vyzkum tvoii 10 klientti sluzeb pro lidi bez domova a 6 socidlnich pracovnikt sluzeb pro lidi
bez domova, konkrétné u klientd jde o ¢tyfi muze a Sest Zen, u pracovnikli dva muzi a Ctyfi
zeny. VSichni informanti jsou ze sluzeb pro lidi bez domova v Kralovehradeckém kraji.

Rozhovory probéhly osobné v zatizenich sluzeb pro lidi bez domova

Rozhovory probéhly celkem ve tfech zafizenich a informanti byli vybrani ndhodnym vybérem.
Informanty jsem vyhledala pomoci feditelky diecézni charity, pfes kterou jsem si domluvila
rozhovory ve dvou zafizenich, a to v azylovém domée pro matky s détmi a ve sluzbach pro osoby
bez domova, kde se nachdzi sluzby azylového domu, nizkoprahového denniho centra,
noclehdrny a terénni sluzby. Socialni pracovnici mi nahodné vybrali klienty, se kterymi jsem
nasledn¢ uskutecnila rozhovor. V téchto sluzbach probéhl rozhovor s osmi klienty a ¢tyfmi
pracovniky. Tteti sluZzbu jsem oslovila sama a uskutecnila jsem zde pracovniky, ktefi mi opét

vybrali klienty. V této sluzbé prob¢hly dva rozhovory s klienty a dva rozhovory s pracovniky.

Po uvéazeni jsem se rozhodla, ze nebudu uvadét konkrétni mésta, kde rozhovory byly vykonané
a také nebudu uvadét konkrétni jména, abych co nejvice zachovala a respektovala jejich
anonymitu. Informantiim byly pfed rozhovorem poloZeny identifikac¢ni otazky, ze kterych jsem
vytvorila tabulky, které jsou nize. V prvni tabulce jsou informace o lidech bez domova a ve

druhé¢ jsou informace o pracovnicich.

Tabulka 4: Informanti — lidé bez domova

Informanti | Informace o lidech bez domova

11 Zena (36 let) pobyvajici v azylovém domé& pro matky s détmi. Pied ztratou
bydleni bydlela s pfitelem. Kvili domacimu nasili sttida azylové bydleni a

bydleni v byté. V dobé€ rozhovoru je na azylovém domé cca piil roku.

12 Zena (23 let) pobyvajici v azylovém domé pro matky s détmi. Pred ztratou
bydleni bydlela v t¢hotenstvi doma u rodi¢ti. V dobé rozhovoru je bez domova

pul roku.

13 Zena (31 let) pobyvajici v azylovém domé pro matky s détmi. Pred ztratou
bydleni bydlela s pfitelem, od kterého odesla kviilli domécimu nésili. V dobé

rozhovoru je bez domova 5 tydnt.
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Muz (60 let) pobyvajici v azylovém domé. Pred ztratou bydleni pracoval a

bydlel v byté. V dobé rozhovoru je cca 22 let bez bydleni.

Zena (46 let) pobyvajici v azylovém domé pro matky s détmi. Pred ztratou

bydleni méla svij vlastni byt. V dobé rozhovoru je pies rok bez domova.

Muz (35 let) vyuzivajici sluzeb denniho centra a nocleharny s zadosti o azyl.
Pted ztratou bydleni bydlel do ukonceni Skoly u rodict. V dobé rozhovoru je

bez domova cca 15 let.

Zena (37 let) pobyvajici v azylovém domé pro matky s détmi. Pred ztratou
bydleni bydlela u byvalého ptitele, poté bydlela stfidavé v azylovych domech,
Sest let pak bydlela na ubytovné a nyni je znovu v azylovém domé¢. Bez stalého

domova je cca 17 let.

Muz (57 let) vyuzivajici sluzeb denniho centra a noclehdrny. Pted ztratou
bydleni bydlel s rodinou, ale kviili rozvodu a dluhiim skonc¢il na ulici. V dobé

rozhovoru je bez domova 5 let.

Zena (43 let) pobyvajici v azylovém domé pro matky s détmi. Pfed ztratou
bydleni bydlela v byt¢, ale nyni stfidd azylové domy. Bez stal¢ho bydleni je

pies rok.
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Muz (22 let) pobyvajici v azylovém domé. Pied ztratou bydleni byl v détském

domov¢ a poté na ubytovné. V dob¢ rozhovoru je bez bydleni 3 roky.

Zdroj: viastni zpracovani

Tabulka 5: Informanti — pracovnici

Informanti | Pohlavi | Pozice Praxe na pozici
11 Zena Socialni pracovnik — azylovy dim pro matky s | 12 let
détmi
12 Muz Socialni pracovnik — nocleharna 5 let
13 Zena Socialni pracovnik — azylovy diim pro muze 10 let
14 Zena Socialni pracovnik — nizkoprahové denni | 2 roky
centrum
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15 Zena Socialni pracovnik — azylovy dim pro matky s | 3 roky

détmi
16 Muz Socialni pracovnik — nizkoprahové denni | 3 roky
centrum/noclehdrna

Zdroj: viastni zpracovani
4.5 Prubéh vyzkumného Setieni

Vyzkumné Setieni probihalo ve tfech fazich. Prvni fazi byla teoreticka ptiprava, ve které jsem
Cerpala z literatury, ¢lankd, zakonl a dalSich zdroji o problematice bezdomovectvi. Ve druhé
fazi probihala pfiprava vyzkumu, ve které jsem si stanovila hlavni cil prace a dil¢i vyzkumné
cile, ze kterych byly utvofeny tazatelské otazky. Nasledoval predvyzkum, ve kterém jsem

zjistovala srozumitelnost a smysluplnost tazatelskych otazek.

Ve tfeti fazi probihalo samotné vyzkumné Setieni, které zacalo oslovenim feditelky diecézni
charity a socialnich sluzeb pro lidi bez domova, které jsem pozadala o moznosti provést
rozhovor a vyhledanim moznych informantd. Pilotni rozhovor probéhl se socialni pracovnici
azylového domu pro matky s détmi a byl zatfazen do vyzkumu. Rozhovory probihaly v pribéhu
ledna a inora roku 2025. Vyzkumného Setfeni se zucastnilo 10 osob bez domova a 6 socialnich
pracovnikl. VSechny rozhovory probéhly osobné v prostorach sluzeb pro lidi bez domova. Se
socidlnimi pracovniky probéhly rozhovory v kancelafich nebo spoleCenské mistnosti bez
dalSich osob. S klienty sluZeb pro lidi bez domova rozhovory prob&hly ve spole¢enské mistnosti

a knihovné bez ptitomnosti dalSich osob.

Délka rozhovorti se u vyzkumnych soubort liSila. S klienty sluzeb pro lidi bez domova
rozhovory trvaly od 15 do 25 minut. S pracovniky sluzeb pro lidi bez domova rozhovory trvaly
od 30 do 60 minut. VSichni informanti byli na zac¢itku seznameni s tématem diplomové
prace, ucelem rozhovoru, cilem diplomové prace, pouzitim ziskanych informaci a jejich prav,
jako je zachovani anonymity a odstoupeni z vyzkumu. VSechny tyto informace jim byly
poskytnuty také v tisténé formé v ramci informovaného souhlasu. Zaroven jsem se informant
také ptala, zda mi umozni udélat si zvukovy zdznam rozhovoru. Se zvukovym zdznamem
vétSina souhlasila, pouze v jednom ptipad¢é byl rozhovor zapisovan hned na misté v jeho

priabéhu. Zaznamenané rozhovory byly nasledné¢ doslovné prepsany.
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4.6 Zpisob zpracovani adaja

Kvalitativni vyzkum byl proveden metodou polostrukturovanych rozhovort s Kklienty a
pracovniky sluzeb pro lidi bez domova. Rozhovory probéhly v pribéhu ledna a inora roku 2025
a jejich terminy byly domlouvany individualné s vedoucimi pracovniky sluzeb pro lidi bez
domova. Pied rozhovory jsem se s informanty dohodla na jeho zvukovém zdznamu, pouze
jeden informant nesouhlasil, a proto byl doslovné pfepisovan jiz v prabéhu rozhovoru. Ze
zvukové nahravky byla nasledné provedena doslovna transkripce. Po shroméazdéni veskerych
dat byla provedena analyza a vyuzita metoda tematického koédovani, kterda mi pomohla
zredukovat nejpodstatnéjsi informace z rozhovorti. Divéryhodnost ziskanych dat je oznacena

kurzivou v doslovnych citacich, které jsou zatazeny v kapitole popisu a interpretace dosazenych

vysledkt, kde jsou také predstaveny.
4.7 Reflexe etickych rizik

Pti realizaci vyzkumu by méla byt dodrzena etickd pravidla, dle kterych se ma vyzkumnik tidit.
V prvni fadé jde o souhlas s dobrovolnou tucasti na vyzkumu, ktery Ucastnici potvrzuji
podpisem v informovaném souhlasu, ktery mohou potvrdit i slovné. Informovany souhlas je
dokument, ve kterém jsou popsany okolnosti vyzkumu. S u¢elem a okolnostmi vyzkumu musi
byt Gcastnici seznameni také slovng. Utastnik miZe svobodné odmitnout svoji t¢ast na
musi byt zajisténa, aby je nikdo nepoznal a aby bylo zachovéano jejich soukromi. Dulezité je
také emocni bezpedi, jelikoz rozhovory Casto zachazeji do citlivych témat. (Hendl, 2008)
Svati¢ek a Sed’ova (2007) dopliiuji, e mezi dalii etické pravidlo patii zpFistupnéni prace
ucastnikiim vyzkumu. Autofi uvadi, Ze pokud poskytnuti prace vyzkumnik slibi, tak by to mél

dodrZzet. Jako riziko vSak vnimaji, Ze miiZze dojit k nepochopeni prace kvili terminologii.

Pt1 vyzkumu jsem tato eticka pravidla dodrzela a oSettila, aby nedoslo k poruseni pravidel. Pied
samotnym rozhovorem jsem kazdého informanta sezndmila s informacemi o diplomové praci,
konkrétné o tématu diplomové prace a vyzkumném cili. Déle o ucelu rozhovoru, o zajisténi
jejich anonymity, o moznosti ukoncit rozhovor nebo neopoveédét na nékterou z otdzek. Vse jsem
sepsala do informovaného souhlasu, ktery jsem informanttim dala k ptecteni. Na zavér jsem se
informantl ptala na souhlas pofizeni zvukové nahravky do mobilniho telefonu. S nahravkou
souhlasila vétsina z nich, pouze v jednom pfipad¢ jsem rozhovor piepisovala rovnou v jeho
priabéhu. Nahrané rozhovory jsem doslovné piepsala a zdznam jsem ihned smazala, aby se

zaznam nedostal ke tieti stran€. Rozhovory probihaly v prostiedi sluzeb pro lidi bez domova, a
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to v kancelafich, spoleCenské mistnosti a knihovné, kterou v zatizenich maji. Béhem rozhovoru

jsem se snazila zajistit bezpecné prostiedi, aby se informanti citili dobfte.

Jako nejvétsi etické riziko jsem vnimala celé téma diplomové prace. Toto riziko jsem vnimala
hlavné u klienti sluzeb, jelikoZ jsem pro né zcela neznama osoba, ktera je najednou ,,vyslycha®
a snazi se od nich ziskat informace. Tim, ze jsme se vidéli poprvé, tak jsem si uvédomovala
riziko toho, ze se mnou nebudou chtit komunikovat, neporozumi otdzkam nebo mi nékteré
informace zataji. Na n¢kterych klientech bylo znat, Ze se se mnou bavit nechtéji a chtéji mit
rozhovor co nejdfive za sebou, a tak odpovidali jednoslovné a byli opatrni v tom, co mi fikali.
Otazky jsem se jim snazila pokladat a upravovat dle jejich rozumovych schopnosti. Nakonec
mam z rozhovord pomérné dobry pocit, jelikoZ mi vSichni informanti odpovédéli na vSechny

otazky a citila jsem, Ze jsou zodpovézeny autenticky.
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5. Popis a interpretace dosaZenych vysledku

V kvalitativnim vyzkumu mtizeme vyuzit nékolik ptistupti a metod, které 1ze u kodovani vyuzit.
V diplomové préci byla pouzita metoda tématické analyzy, se kterou uzce souvisi tématické
kodovani. Tématické kdédovani a jeho proces zacina na urovni jednotlivych ptipada, coz
zahrnuje oteviené kddovani veskerého materialu, pficemz nasledna analyza se nadale zaméiuje
na kazdy piipad zvlast. (Svaficek, Sedova, 2007) Tématickd analyza je vniména jako
identifikace opakujicich se vzorct ¢i myslenek v datovém souboru, které nasledn¢ zkouma a
podrobn¢ analyzuje. Vysledkem je soupis a charakteristika identifikovanych témat. (Hricova,
Ondrasek, Urban, 2023) Postup popsaly autorky Braunova a Clarkova (In: Hricova, Ondrasek,
Urban, 2023) nasledovné: seznameni se s daty, generovani pocate¢nich kodu, hledani témat,

prezkoumani témat, definovani a pojmenovani témat a sepsani smlouvy.

Tato kapitola se zaméfuje na popis a interpretaci dosaZzenych vysledkd vyzkumného Setfeni.
Zaroven je také druhou hlavni kapitolou empirické ¢asti. Tato kapitola bude rozdélena do
podkapitol dle dil¢ich cilii a bude doplnéna odpovéd'mi informantl v citacich, které budou
oznaceny kurzivou. Odpovédi informantii zde nebudou vSechny, ale jen nékteré a budou slouzit
pouze jako ukazka k podloZeni pravdivosti zjisténych tdaji. Podkapitoly budou rozdéleny na
odpovédi klientl sluzeb pro lidi bez domova a na odpovédi pracovniktl sluzeb pro lidi bez
domova. Informanti budou oznaceni pofadovym Ccislem (I1-110, 11-16), které k nim bylo
pfifazeno v pfedchozi kapitole, a to konkrétné v podkapitole 4.4 Zdivodnéni vybraného

vyzkumného souboru.

5.1 DVC 1: Zjistit, jaké jsou faktory ovliviiujici rozhodovani o zméné Zivotni

situace.

Prvnim dil¢im cilem je objasnit, které faktory ovliviiuji rozhodovani osob bez domova o zméné
jejich Zivotni situace. Zaroven se zaméfuje na to, jak tyto faktory rozpoznéavaji pracovnici

poskytujici sluzby lidem bez domova.
Klienti sluZeb pro lidi bez domova — oblasti:
Domov jako stabilita a bezpeci

Pod domovem si kazdy z nés ptedstavi néco jiného, ale vétSina z nds si predstavi hmotné misto,
které je naplnéné laskou a bezpecim. Tak to vnimaji také informanti, pro které je domov jako
prostor, ktery poskytuje jistotu, bezpeci a stabilitu. Mnozi z nich vnimaji domov nejen jako

fyzické misto k bydleni, ale jako socidlni oporu a emocni zdzemi. Absence stalého domova u
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informantll vyvolava stres a nejistotu, coz negativng ovliviiuje jejich psychicky stav i schopnost
planovat do budoucna. ,,Clovék ma svoje, ma svobodu, bezpeci, klid. Ma se kam vrdtit.“ (12).,
»Tak asi zazemi, rodina, bezpeci... néjaky vychdzeni si vstiic, neublizovat...* (13), "Domov...
driv to bylo misto, kde jsem mél klid. Ted’ bych vekl, Ze domov neni ani tak o miste, ale o pocitu.

O tom, ze nékam patiis." (18)

Pocit jistoty a bezpeci pti rozhodovani o budoucnosti je pro vétSinu informantt velmi dilezity.
Pokud by se necitili v bezpeci, tak by nebyli schopni se pro zménu rozhodnout. ,,Kdyz nemas
Jistotu, kde budes spat nebo jestli budes mit co jist, tézko se soustredis na néco jinyho. Kdyz se
citis v klidu, lip se planuje, co dal.” (110) Dva informanti k rozhodovani se o zmén¢ pocit jistoty

a bezpeli nepotrebuji. ,,Ne, ja nepotiebuju pocit bezpeci a jistoty. Neni to to hlavni.* (16)
Zména a budoucnost

O zmén¢ své soucasné situace piemysli téméf vSichni informanti. Pouze jeden z nich si pod
zmé&nou sv¢ situace nic nepiedstavi ,,Jd uz si nic nepredstavim... hlavné v tomhle véku. “ (14).
Ostatni si ale pod pojmem zmény piedstavi néco, co pietoci jejich zivot a budou se mit Iépe a
budou moci fungovat sami bez pomoci jinych. ,,Je fo, ja nevim, Ze tieba, Ze nemusim byt dvacet
ctyri hodin venku. Mam klid na vsechno. Miizu si délat véci jakoby normalné, ne ve spechu nebo
proste.” (16), ,,Zména... od tady toho, kde jsem ted, tam, kam bych se chtéla dostat.* (17),
»Zmeéna je treba najit si bydleni a prosté bejt nezavisla na nikom jinym. Prosté zménit vSechno.*

(11)

Nékteti z informanti reflektuji svou minulost a casto si uvédomuji, ze jejich predchozi
rozhodnuti ovliviiuji jejich sou€asnou situaci. ,,7ak ja si myslim, Ze uz si budu davat pozor, aby
se nam uz nic takového neprihodilo, protoze to neni nic prijemného.“ (15), ,,Vérim tomu, Ze
kdybych se tam vrdtila, tak to bude chvilku dobry, ale ten clovek si myslim, Ze se proste
nezmeni.*“ (13). N&ktefi z nich se citi ponau€eni a chtéji zabranit opakovani stejnych chyb,
jelikoz citi, Ze maji plnou moc nad rozhodovénim se o své budoucnosti. Jini naopak citi
beznad¢j a nevétri v moznost zmény a ani to, Ze nyni maji pravo rozhodovat nad budoucnosti.
»Ano, urcité. Protoze si myslim, Ze vSechno je na nds, jak se rozhodneme my a jak se k tomu
postavime k tomu vsemu.* (I7), ,,Obcas mam pocit, ze volbu mam, a obcas ne. Kdyz jsem na
ulici, tak mi prijde, Ze nemam Zadné moznosti. Jsem zavisly na tom, co mi tady nabidnou, a kdyz
néco z toho neni k dispozici, tak se nemam kam vratit. Ale na druhou stranu se miizu rozhodovat

sam.* (I8) ,,Spis napiil. JakozZe teoreticky jo, miizu se snazit néco zmenit, ale prakticky je to
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tezky. Bez penéz, bez zkuSenosti, s tim, odkud pochazim... neni to tak jednoduchy.” (110) ,,Asi

jo jako, myslim si, Ze urcité jo. Ale vzdycky tam je néco, co vas prosté zastavuje.“ (11)
Hlavni faktor zmény

Pti zkoumani toho, co nejvice vede informanty ke zméné¢ jejich situace byly odpovédi podobné
a opakujici se. Sest informanti fika, Ze nejvice cht&ji zménou projit kvili svym détem, diky
kterym se stale drzi na nohou a snazi se svou situaci vytesit co nejdtive. ,,Déti, ja koukam na
deti, protoze oni na to nejsou néjak zvykli. No a bohuzel nas néco takového potkalo, neda se nic
delat.* (15) V jednom piipad¢ informant uvedl, ze kviili své dcefi, ale hlavné kviili vnoucatim,
které by rad poznal, jelikoz je jesté nevidél. I8 uvedl toto: ,,Kdybych mél Fict jedno jméno, tak
by to byla moje dcera. A hlavné vnoucata, i kdyz mé ted’ asi ani neznaji. Kviili nim bych to chtél
zmeénit. Nechci, aby si mé pamatovaly jako nékoho, koho se rodice snazi drzet stranou. Chci,
aby mé vidély jako normalniho dédu.* Ackoli déti u informantl hraji opravdu velkou roli, tak
dalsi opakujici se véci bylo to, Ze se zménit chtéji také pro sebe. 110 odpovédél na otazku pro
koho by sviij Zivot zménil takto: ,,Asi hlavné kviili sobé. Nechci takhle Zit naporad.© ,,Chtél
bych to spis kvili sobé. Nepotiebuju nikoho. Ja nikomu neverim, nemam jako blizsi vztahy nebo
jako to.”“ (16), ,,Déti a ja sama no. Muyj ndzor, protoze si taky potrebuju nastavit néjaky pravidla
a chci prosté néjak podle toho fungovat, kdyz to neslo s tim partnerem, tak musim viceméné
sama.” (I3). Pouze jeden informant uvedl, Ze by pouze rad dozil v klidu, bez stresu na ulici.
Nevi ale, pro¢ by zménu rad ucinil, jen to, Ze chce dozit spokojené v teple. Na otazku, zda je
nekdo, kvili komu by sviij Zivot zménil odpoveédél 14 takto: ,,Ne, to neni. Ja mam celou rodinu

na hibitove. Ja jsem posledni.*
Pracovnici sluZeb pro lidi bez domova — oblasti:
Identifikace motivaci prostiednictvim individualniho pfistupu

Pracovnici nejCastéji vyuzivaji individudlni pfistup prostiednictvim rozhovord, které jim
umoznuji zjistit osobni potfeby a motivace klientil. Nejcasteji motivy zjistuji v moment, kdy
klienti pfijdou do sluzby poprvé. Motivace ke zméné je podle pracovnikil nejvice efektivni
tehdy, pokud vychazi pfimo od klient samotnych. "No asi uz zaciname, kdyz zadaji o tu sluzbu.
Vychazime ze zakona, ale snazime se jim to pribliZit jako lidskou formou, v ramci socialniho
Setreni se ptame na zakdzku a vetsina na prvni dobrou vystreli, Ze chce treba bydlet nebo najit
si bydleni, a snazime se jim to jakoby pravé vracet zpatky, co pro to budou muset udelat a treba
jim i davat néjaky nabidky, jaky by byly moznosti se k tomu viastné posunout.* (11), ,,No ja si

myslim, Ze uz pri nejakym jedndnim se zajemcem nebo pri néjakym prvnim kontaktu s tim
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klientem. Vlastné prostrednictvim rozhovoru zjistime, co ten ¢lovek by potreboval, a protoze u
nasich klientii to jsou zrovna zivotne dilezity veci, ktery potiebujou, tak jsou vétsinou
motivovany to néjak zménit. TakzZe vlastné nastinime oblasti, ve kterych miizeme pomoc a oni
vliastné reknou, zZe tu oblast potrebujou resit néjak nebo nepotrebujou.” (13), ,,Formou
rozhovoru, kdy mné sdeéli, co chce. Zakazku rekne.” (15), ,,Dost klientii ma uz viastné viastni
predstavu v tom, jakym zpiisobem se chtéj nekam posouvat. TakzZe spis je to o tom, Ze ve chvili,
kdy vedi, tak se je vtom snazime podporit a ve chvili, kdy nevédi, tak v ramci néjakejch
rozhovoru — at' uz jako béznejch nebo motivacnich, tak se je snazime dohledat, zjistit, nejakym

zpuisobem vymyslet, ¢cim bychom je my, jako socialni pracovnici, mohli bejt uZitecny.* (16)
Strach ze zmény jako prekazka

Informanti potvrzuji, ze velka ¢ast klienti pocit'uje strach ze zmény. Pfic¢inou toho strachu jsou
nejcastéji obavy ze selhani, neznama ¢i naruseni stavajiciho pocitu jistoty. ,,Strach ze zmény je
normalni, kdyz nékdo prozil tezky obdobi nebo ztratil jistotu. Nejcastéjsi pricinou je obava, Ze
zména neprinese zadny vysledek nebo Ze selzou. Nékteri se boji, Ze kdyz udélaji krok kupredu,
zklamou sebe i ostatni. Ddle je to strach z neznamého — kdyz clovék Zije v nejistote, prechod do
stabilnéjsiho Zivota miize vypadat jako obrovsky krok, ktery se nedd zvlddnout.” (12), ,,Casto,
casto se se strachem setkdvam, protoze klienti vétsinou, kdyz koncej u nas, tak jim selhaly jako
Jjakykoli mechanismy k reSenti ty situace jinym zpiisobem nez s pomoci nékoho dalsiho. A vétsina
Z nich, obzvlast ty klienti, co jsou na ulici dlouho, tak ztratili motivaci uplné veskerou.* (13),
»Moc casto se setkavam s klienty, kteri maji strach ze zmény. MuzZu ti vict, Ze to je naprosto
prirozené. Strach je silny faktor, ktery casto brani lidem, aby udélali prvni krok.* (14). Jeden
informant reflektuje to, Ze strach vychézi jiz z ptvodni rodiny, 11 uvadi: "Strach ze zmény... asi
to vychazi i treba z puvodni rodiny, Ze treba casto ty nasSe klientky nemaji vybudovany zdravy
sebevédomi a nejsou viastné v ramci ty vychovy tam neni to, co my bézné jako treba u svych
deti delame, Ze se je tireba snazime namotivovat, tak to oni v tom détstvi nezazivaji. Na nasich
klientkach a klientech je hodné zndt prave to rodinny prostiedi a ty obavy tam prosté jsou. Jsou
tam i proto, zZe treba mnohokrat v zZivoté treba i selhaly, takze ta obava z selhani uz nékdy z
minulosti se pak projevuje do toho, Ze maji tu obavu, kdyz se dostanou sem. * Dva informanti si
nemysli, Ze by klienti méli strach nebo obavy ze zmény. ,,Nemyslim si, Ze sem klienti chodéj se
strachem, protoze jsou zvykly chodit do azylovych domi. Kdyz sem prijdou poprvé, tak to jsou
uplné jiny situace, proc prijdou nez ty, co chodéj opakovane. Ale strach mi prijde spis... tam
neni strach, spis to, jak to mam tady predvist, co mam rikat, abych se zalibil. Takze strach to

neni.*“ (15) ,,To se jako dost Spatné identifikuje, jestli je to strach nebo jestli jsou za tim néjaky
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Jjiny v uvozovkdach dobry divody, ze nékterym klientiim to miize zajistovat urcitej pocit bezpeci.
Tady by se v tom dal videt néjak ten strach v tom. Ale jako néjakd obava ze zmeény, tézko rict,
Jjestli tam je nebo ne. Nebo jestli to tem lidem v tuhle chvili vyhovuje a nedospéli do néjakyho
stavu toho, zZe by chteli tu zménu jakoby uskutecnit. Nedokazu vam to uplnée vyspecifikovat, jestli
je tam nejaka obava nebo neni.* (16). Obecné lze fici, Ze se strachem a obavami se v zafizeni

pracuje a pracovnici véetn¢ informantii pomahaji klientim tyto obavy piekonat.
Peer podpora

Konkrétni ptiklady uspéchu byvalych klienti nebo vrstevnikii mohou vyznamné podpoftit
ochotu a motivaci klientl se zménit. ,,Je diilezité ukdzat priklady jinych klienti, kteri to
dokdzali. Klient si pak rekne — kdyz to dokdzal on, dokdzu to taky.* (12), ,Rikame klientiim, Ze
uz treba na ubytovné je clovek, ktery se dobre adaptoval, aby si uvédomili, Ze je to mozné.* (13).
Jeden informant uvadi, Ze nemotivuji pouze byvali klienti, ale také kamaradi, ktefi jsou na tom
stejn€. Pokud se n¢ktery z nich namotivuje pro zménu a aktivné si hleda praci, kterou si nakonec
1 najde, tak je velmi pravdépodobné, Ze lidi, se kterymi se bavi, si za¢nou praci hledat taky. ,,U
néekterych klientu si myslim, Ze pokud se v jejich jako blizkym okoli, protoze tady vznikaj néjaky
pratelsky nebo partnersky vztahy, o tom asi nemusime hloubéjc mluvit, to se tady déje, tak ve
chvili, kdy se jeden z ty skupiny tireba posune nékam dal, tak vaimdam i to, Ze ostatni z ty skupiny
Jjdou néjakym zpiisobem s nim. To znamenad, zZe ve chvili, kdy si nékdo najde praci, tak dost casto
se stavd, ze jeho blizkej kamarad — bud’ ho veme s sebou, to znamend, ze jdou do ty prace
spolecné nebo si najdou praci nezavisle na sobe.” (16) Je dulezité si ale uvédomit, ze kazdy

klient je jiny, a motivace clovékem, ktery zménil Zivotni situaci, nemusi fungovat na kazdého.
Podpora a rozhodovaci proces

Motivace klientt je ovlivnéna jejich vékem, zdravotnim stavem i délkou Zivota na ulici. Mladsi
klienti byvaji zpravidla vice otevieni zménam, star§i klienti nebo dlouhodobi klienti maji
naopak vétsi potize se zménami Zivotnich stereotypil. Jsou ale klienti, u kterych se Spatn¢ hleda
motivace pro zmeénu, tak to uvadi i 13: ,,Ne rozdily v rozhodovani, spis rozdily v ty motivaci.
V tom jako chtit s tou situaci néco délat, protoze, a to si myslim, ze je tam viditelny, pokud ten
clovek je poprvé v situaci, Ze je bez domova, prisel o praci, nema penize... Tak se velmi rychle
dostane zase zpatky do normalniho stavu. To znamend, Ze je motivovanej, hleda si tu praci,
casem si najde i néjaky to bydleni a viastné nds k tomu jako nepotrebuje. Ale ty lidi, ktery
opakované selhavaj, jsou na ty ulici uz dlouho — dvacet let i dyl néktery. A obcas se dostanou

na néjakou ubytovnu, tam to nevyjde, tak se vratej, tak u nich je ta motivace hrozné mala. A
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stava se hrozné casto u tech klientu, Ze oni jsou tady jako ubytovani na azylovym domeé.
V podstaté tady prezijou ten rok, staci jim, Ze maj teplo, teplou vodu, strechu nad hlavou a pak
se zase vracej zpatky na ulici. A ta motivace se tam hrozné spatné hleda.”, ,,Z myho pohledu se
to odviji spis od véku toho cloveka. Co ja jako vnimam v soucasny dobe pomerné jako velkej
problém, tak je, ze se nam prohlubuje nebo rozsiruje ta propast mezi beéznym zivotem a pobytem
na ulici, kterou je ndarocny fakt jako do budoucna preskocit.“ (16). Aby se motivace podpotfila,
tak se klientim poskytuji rtizné druhy podpory. Dle informantti mé na rozhodovaci proces
klient nejvétsi vliv materidlni a emocionalni podpora. Materialni podpora je lidem bez domova
poskytovana potravinovou bankou ¢i ddvkami, které mohou pobirat. Emocionalni podporu jsou
pracovnici také schopni klientim dat. Dalsi potiebou, kterou klienti maji a ma vliv i na jejich
rozhodovéni, je potifeba zdzemi, které jim chybi. Kazdy z informantii na to mél trochu jiny
pohled. "Moznd jakoby to emociondlni, kdyz si pod tim predstavim to, Ze jsou nami prijati,
chvaleni, Ze je tak jakoby domazlime, dopeceme, protoze tohle viastné za celej sviij Zivot
nezazili. My je vlastné ucime tohle vnimat, prijimat a nékdy se s tim setkavaji poprvé v Zivote.
Rozhodné si myslim, ze materialni pomoc ke zmené nemotivuje, protoze ty materialni podpory
pro rodiny s détmi je velka Skala a my naopak tu materidlni pomoc se snazZime davat s rozumem,
protoze jako vidime, Ze jak tady maji ty déti, tak vychovavaji dalsi generaci a vidime tady i ten
vystup z toho, ze ty nasi klienti byli nekteri v roli téch déti, kteri vidéli, Ze ta rodina byla
materidalné podporovana a nemusela pro to nic udelat. Takze musime ucit ty rodice, aby to
nepredali dal.* (11), ,Nejvétsi vliv ma urcité emociondlni podpora. Kdyz se klient citi
pochopeny a podporovany, zacne veérit, ze to ma smysl.* (12), ,,Ja teda jsem jako zastance toho,
Ze tohle vychadzi uz nékde jako z néjakyho détstvi téch lidi. Ze v pFipadé, ze v détstvi jim byly
dany néjaky zdaklady toho — hele musis chodit do prace a musis se o sebe umét postarat a i kdyz
se ti nechce, tak protoze to je prace, tak tam jit musis a celkové prosté ano — primdrné zaplat
najem, pak miizes si koupit novy boty a takovyhle zakladni veci. Pokud jim to nebylo dany, tak
se to hrozné tezko napravuje v dospélosti nebo ve stari toho klienta.* (13), ,,Rozhodovaci proces
klientii je silné ovlivnén nékolika typy podpory, ale nejvéetsi vliv ma podle mé emociondlni
podpora.© (14), ,,Materidalni pomoc jako oSaceni, potraviny... to ma jako nejvétsi tahdk na
zmeénu. Taky i mozna i ta forma rozhovoru, zZe konecné me nékdo posloucha.“ (15), ,,Mdame
moznost i néjaky terapeuticky intervence, ktera miize bejt tak jako jednou za ctrnact dni tady.
Zaroven ty lidi se snazime podporit v ramci denniho centra, ale spis nocleharny, tim Ze tady
maj i pak néejaky vyhody, aby méli jistotu, ze ve chvili, kdy se nedostanou treba na néjakou
ubytovnu nebo do néjakyho jinyho vhodnyho bydleni, tak Ze prosté na tom neztroskotaj. Zaroven

jsme schopny i v ramci materidlni podpory zajistit je treba do néjaky prvni vyplaty nebo zdalohy
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nechat si toho clovéka vyzobat, co zrovna potrebuje. Ale obecné to byva potieba néjakyho

zdzemi a potreba materialni.* (16).
5.2 DVC 2: Zjistit, jaka je mira kompetenci lidi bez domova k navratu.

Druhy dil¢i cil se zaméfuje na zjisténi, jaké dovednosti a schopnosti maji lidé bez domova pro

navrat do spole¢nosti a jak zvladaji feSeni kazdodennich situaci.
Klienti sluzeb pro lidi bez domova — oblasti:
Sebehodnoceni a dovednosti pro navrat do béZného Zivota

V rozhovorech jsem se zajimalo o to, jak informanti vnimaji sami sebe v schopnostech a
dovednostech pro novy Zivot a zaroven, jaké u sebe vnimaji silné stranky, a naopak jaké vnimaji
slabé stranky. Néktefi z informantil uvadéji vytrvalost a schopnost pracovat a ve svych
odpovédich zni velmi sebevédomé. Jini si vSak nejsou jisti svymi schopnostmi nebo maji nizké
sebevédomi. ,.Ja jsem hodné vytrvala. Kdyz se do néceho zakousnu, tak do toho prosté jdu.*
(I7), ,,Pracovitost, ja kdyz mam brat ty davky, to jsem rikala i pracovnici na hmotce, tak jsem
uplné hotova a nechapu, jak ty lidi tam muzou byt treba deset let.,(11), ,,No tak jakoZe ta
vytrvalost ta by docela sla, ale ta prileZitost pracovni to nejde, protoze mam tajdlenc kluka,
musime ho odplenkovavat, aby mi nastoupil do skolky. No a prosté je to takovy pomaly
v§echno.“ (19), ,,Asi vytrvalost, jsem zvykly se nevzdat hned. A dokdzu se prizpiisobit, zkusit
rizny prdce. Kdyz se hecnu, umim makat. Jen mi chybi néco, jak to poradné rozjet.” (110), ,,Jo,
tak ja si myslim, zZe jsem hodné trpéliva a opravdu do toho davam jako vSechno, jsem schopna
do toho dat maximum* (15). Své silné stranky povétSinou vnimaji tak, Ze néco umi nebo to jiz
v minulosti délali. Naopak nejcastéji uvaddénou slabou strankou je vychova déti. 19 uvadi:
»Mozna byt prisnéjsi trosku na né. Tu vychovu jakoze... vite co. Protoze jak jsme vlastné jen
t7i, tak jako poslouchaj me, ale neni to ono.”, ,, Treba jsem slabad v tom, Ze tireba néco povolim,
zakazu a pak to hned povolim... na to nejsem diisledna v nekterych vécech.* (11). Dalsi Castou
slabou strankou, které informanti uvedli je to, Ze si neumi najit partnera, tak to uvedla také I3:
»INo asi si najit néjakého poradného chlapa, mam strach, Ze furt mam smiilu na takovy,

nevim...exoty*.
Prace a bydleni

Prace tzce souvisi s bydlenim, jelikoz pokud ¢lov€k praci nemad, tak nema finan¢ni zajisténi na

vlastni bydleni. Mnoho lidi bez domova by chtélo bydlet ve vlastnim a vyjimkou nejsou ani
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informanti, se kterymi se vedl rozhovor. Zajimalo mé, zda si v sou€asné situaci jsou schopni
sami najit bydleni nebo préci. Nejveétsim a prevaznym problémem, ktery informanti reflektuji,
je to, ze maji malé déti, které v soucasné chvili nemaji kam umistit. A¢koli by pracovat chtéli,
umi si o praci zazadat a rozeslat zivotopisy, tak v pribéhu roku jejich déti do mateiskych skol
nevezmou. Tak to reflektuje také 19: ,,Do prdace nemiizu, protoze ho zatim nemam, kam dam
kluka.* Nebo 11: ,,Ja myslim, Ze urcité jo. Jako tu praci jsem si uz i nasla. Na nektery nabidky
jsem uz koukala a psala, ale nemam jesté tu skolku. Jen jsem se informovala a myslim si, Ze
praci si urcité najdu.*. Dal§im problémem je to, Ze maji hodn¢ malé déti, o které se nema kdo
postarat. ,,Kdyz ono ted’ s tou rodicovskou je to takovy vsechno problémovy, protoze prece
jenom se tomu ditéti musite veénovat, je tam celodenni péce. Ale jak jsem Fikala no, jako prdce
se nebojim, ale mala mé jesté potiebuje.“ (13) Dalsi Casta odpoveéd’ byla ta, Ze si praci najit umi,
ale vzit je nikde nechtéji nebo se jim po pohovoru uz nikdo neozve. Od informantii zaznélo, ze
je to kvili tomu, Ze maji invalidni diichod, jsou ve vyssim véku nebo kvili tomu, ze jsou
Romov¢. ,,Tak jako ja mam invalidni diichod prvniho stupné, tak to je tezky, protozZe chranény
dilny, fabriky — ty muzu uplné vypnout. Problém jako ta prace asi, ne jakozZe nechci, ale ze
zdravotniho ditvodu radsi naberou nékoho jinyho, nez prosté jakoby... me.* (16), ,Jako umim
si rozeslat zivotopisy, umim zavolat, co se tyka prdce, ale ted je to takovy tezky, co se tyka
prace. Sice je nabizena na téch portalech, ale kdyz poslu Zivotopisy nebo volam, tak je to bez
odezvy. Mi prijde, Ze se to asi zaseklo.“ (17), ,,To asi jo, ale jak se Fika — bez prace nejsou koldce
a ja tu praci nemam. Oni mé nikde nechtéji, protoze uz jsem starej. Ale zkousim si hledat
brigadu, abych se mohl presunout na azyl.”“ (18). Tyto informanti si bez naSetfenych penéz a
bez prace nyni bydleni najit neumi. VSichni ale maji v planu, az si najdou praci, tak si najit také
bydleni. Dva informanti nyni ¢ekaji na to, aZ se na azylovém domé uvolni misto, aby §li bydlet
tam. Jini dva informanti si ve své aktudlni situaci umi poradit s najitim prace i bydleni. ,,Co se
tyce bydleni tak ano a prace taky.*“ (12), ,,Ano, ano, to umim.* (I5). Jeden informant si hleda
praci s ubytovnou, jelikoZ nema vlastni bydleni. ,,Prevdzné shanim takovou prdci, kde je
ubytovna, protoze bracha nejmladsi mi bez mého védomi a podpisu prodal byt.* (14). Jen jeden
informant si v této situaci neumi poradit s bydlenim nebo praci, proto se obraci na pracovniky,
kteti mu se v§im pomahaji. No, ted’ asi ne. Nevim, kde zacit. Kdybych mél néjaky kontakty nebo

poradnou radu, asi bych to dal, ale ted je to tézky.” (110)
Orientace v pomoci a podpofe

Informanti ¢asto védi, kam se mohou obratit pro pomoc, ale néktefi si nejsou jisti, jak vyuZzivat

dostupné sluzby, nebo na které¢ by se méli obratit. Mnoho z nich by se obratilo na socidlni
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pracovniky piimo v zatfizeni, n¢ktefi by se obratili na neziskové organizace, magistraty nebo
jiné sluzby. ,,No tak ja jsem chodila do obcanské poradny, takze tam bych se urcité obracela.
No a pak na kamarddy, nebo ta obcanskad poradna, tam mi vidycky pomdhali.« (11), ,,Tak tady
a taky na charitu nebo na OSPOD... nebo na magistrat.* (12), ,,No tak ja obracim, kdyz jsem
tady, tak tady na vedouci, kdyz néco potrebuju nebo kdyz nevim néco, tak se obracim na
socialni, ale jinak nevim. Jako na urady to nemam problémy, nebojim se bydlet sama. Vim, co
mam deélat.* (15), ,,Tak vétsinou se obratim tady, kdyz jsem v tomhle zarizeni, ale vim, Ze je
spoustu neziskovek, ktery spolupracujou takhle treba se samozivitelkama. Treba magistrat
mésta, takze jo.*“ (17), ,,Tady u nas. Na néjakou poradnu urcite bych se obratila.“ (19), ,,Jo, vim.
Muizu jit na urad prace, do néjaky neziskovky nebo hledat pomoc tady v azylaku. Ale i tak je to
slozity, nékdy se v tom moc nevyznam.* (110) V ptipadé pomoci a nouze by se n¢kteti obratili
také na svou rodinu. Také by vyuzili webové stranky. ,,Na webovych portdlech. Nebo mi
pomdahala hodné mamka, s tou ale nemam ted kontakt po tom, co se vSechno stalo. Ale
V tomhlentom mi hodné pomdhala, méla otevieny obzory. Ja jsem takova spis stydliva, jako
nevim, jestli se ptam téch spravnych lidi.* (13), ,,Jsou vSelijaky na internetu, co se oblasti tyce.
Prosté... ja nevim, neznam nebo to, clovek si to najde na internetu, zepta se nebo si zajde sem,
tady mi poradi.* (16) Jeden informant uvedl, ze se nechce na nikoho obracet, Ze se obraci jen
sdm na sebe a nepotfebuje k tomu ostatni sluzby. Uvedl, Ze se neobraci ani na pracovniky

Vv azylovém domé. ,,Tedka uz nemam kam, ani nechci. Tady se na pracovniky neobracim.” (14)
Pracovnici sluZeb pro lidi bez domova — oblasti:
Chybéjici kompetence

Zajimalo mé, jaké kompetence nejCastéji pracovnici u klienti postradaji. Informanti se
nejcastéji shodli na nedostatku finanéni gramotnosti, ktera omezuje schopnost klientl efektivné
spravovat své finance. ,,Pro dost klientii je tézka predstava dat si bokem penize, tvorit néjaky
zaklad.” (16), ,,Klienti nemaji zdakladni povédomi, jak naklddat s penézi, vytvorit rozpocet nebo
se vyhnout zadluzeni.” (12), ,,Klienti prosté nezvladaji sporeni, neuméji planovat finance, casto
vSechno utrati okamzite.“ (15), ,,Celkové jako jakykoliv navyky bezny pro béznou populaci, ale
ano nejspis je to néjaky financni gramotnosti a o néjakejch bézné prijatejch norem, ktery mdame
my, tak ty tam chybéj. Takze jak vzdeélavani v néjaky financni gramotnosti, ze kdyz mé napise
nekdo z néjaky republiky, Ze jsem vyhral penize, a zZe jim teda nemam davat c¢islo uctu, tak to
Jjsou jenom néktery faktory. Pak jsou faktory, ktery casem ztratili, oni je treba méli, méli treba

ucet a ted uz ne. Ted’ ty vnéjsi faktory jsou, Ze si oni ten ucet zalozit nemiuzou a propadaj se dal
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a dal. Tech faktoru tam je hrozné moc.* (13). Dalsi Castou odpovédi informantl byly chybé&jici
pracovni navyky, které jsou spojovany s nedostatkem pravidelnosti, discipliny a schopnosti
dodrzovat pracovni rezim. ,,Nejcasteji postradam pracovni navyky, schopnost udrzet pravidelny
rytmus. (14), ,,Chybi disciplina, dodrzovani terminu, pravidelny rezim.“ (12), ,,Klientky si
vithec neumi predstavit, ze by sly pracovat na osm hodin denne.”“ (I11). Informanti vnimaji
nedostatky v komunika¢nich dovednostech klientti jako bariéru pti hledani zaméstnani a
vyfizovani uiednich zalezitosti. ,,Postradam komunikacni dovednosti — klienti maji problém se
vyjadrit pri pohovoru nebo na urade.* (12), ,,Komunikace klientii s urady nebo zaméstnavatelem
je casto tristni, coz jim zavira dvere.” (16). Informanti také zdiraziuji, ze za nedostatkem
kompetenci jsou Casto vzory chovani napti¢ generacemi. ,,Déti klientit casto konci v détskych

IN14
l

domovech, protoze matky nedokazou zménit své vzorce chovani.” (15), ,,Financni gramotnost,
planovani financni a pracovni navyky, protoze prosté tady v tom staté a miizeme za to my jako
vetsinova spolecnost — jsme dovolili vybudovat minimalné generaci a piil déti, ktery nevideli
svy rodice nikdy pracovat a velmi tézko se to méni. Je krdsné videt, jak moc rodinné prostiedi

ovliviiuje schopnost klientii zmenit svuj zivot.* (11).
Rozvoj kompetenci v ramci socidlnich sluZzeb

Pracovnici socialnich sluzeb véetné informanti se snazi aktivné rozvijet u svych klient
kompetence, které jim poméhaji zvladat kazdodenni zivot. Jsou to Casto véci, které jiz uméli,
ale pfizpisobenim se na zivot na ulici tyto kompetence ochably. Také jsou to Casto véci, které
klienti vibec neuméli z jakéhokoli divodu. Nejcastéjsi odpovédi byl rozvoj finan¢ni
gramotnosti, kterou se n€ktefi uci i tim, Ze bydli na azylovém domé, kdy také musi platit ndjem.
Velmi casto v téch jejich zakazkach, kdyz tady jedndme o to, Ze se chtéji stat klientem, jsou to
zdjemci v ty dobé. Tak se objevuje to, zZe chtéji, Ze Fikaji najit praci nebo zaridit davky, takze my
to pak transformujeme do cilii, postupujeme podle zakona. Viastné ten cil, kterej ma vétsina
nasich klientii, je mit finance. My se snazZime délat s nima financni rozvahy, planovat,
rozpocitavat ty penize, sporit a udelali jsme opravdu ten systém sporeni, aby byl motivacni pro
ne, tak kdyz si odkldadaji penize, spori si tak o to vic, my jim poskytujeme materialni podpory.*
(I1), ,,Rad jim ukazuju, jak spravné nakladat s penézi, protoze financni gramotnost je diilezita
pro dlouhodobou stabilitu.” (I12), Dalsi oblasti, kterou se snazim posilovat, je financni
gramotnost. Mnozi klienti nemaji Zadnou zkusenost s tim, jak spravné nakladat s peneézi, jak si
sestavit rozpocet, nebo jak zvladat dluhy.” (14) ,,Takze presné je to financni gramotnost,
respektive to, Zze ano — pokud mam penize, tak musim nejriv zaplatit najem. Coz je fajn, protoze

tady vlastné musej taky. Neni to uplné jako vzdeélavani, spis je to jejich nutnost, aby tady vitbec
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mohli fungovat. Takze se naucej, ze kdyz dostanou ten diichod nebo davky, nebo penize z prace,
tak nejdriv tady zaplatim ndjem a pak tady miizu bydlet. To je prvni, co je ucime a vlastné by to
mohli i jako si prenést do normalniho fungovani.* (13). Dalsi kompetenci, se kterou pracovnici
pomahaji, je rozvoj pracovnich navykl — tedy nastaveni pravidelného rezimu nebo pomoc pii
hledani prace. ,,Pomahame jim hledat praci, ucime psat e-maily a pripravit se na pohovor.*
(I1), ,,Trénujeme s klienty pravidelny rezim, vstavani a chozeni do prace, disciplinu.” (12), ,,NO
a pak takovy ty pracovni navyky, Ze prosté rano vstanu, to teda nedélam, kdyz mluvim obecné
za nasi sluzbu, tak jo. Tak presné je to, Ze jako rano vstanu, jdu do prace, pokud nechodéj do
prace, tak teda moje moznost socialni rehabilitaci si zkusit se omlouvat, kdyz prijdou pozde.
Maj néjaky dany prestavky na praci a nemiizou si udélat pauzu jen tak, jako kdyz chtéj a jit si
zakourit, ale maj dany, Ze pauzu maj od deseti do pul jedenacty. A tohle se ucej ty, ktery uz to
Jjako ztratily a nemaj ty pracovni navyky.* (13). Kompetence, ktera klientim chybi a pracovnici
S ni pracuji je rozvoj komunikacnich dovednosti. ,,Pracujeme na mezilidské komunikaci, ucime
klienty slusné se domluvit s urady nebo zaméstnavatelem.” (16), ,,Hodné se zaméruji na rozvoj
komunikacnich dovednosti, protoze schopnost efektivné komunikovat je klicova nejen pri
hledani zaméstnani, ale i pri vyrizovani véci na uradech nebo v kazdodennim Zivoté. Klienti,
kteri maji problem vyjadrit své potreby nebo se dohodnout s ostatnimi, casto narazi na
prekazky, které je brzdi* (14). Pracovnici rozviji 1 dalSi potfeby, které jsou pak casto
individudlni. Také zalezi, kterou sluzbu klient vyuziva, jelikoz podle toho se poté pracuje na
jeho potiebach a kompetencich. Na azylovém domu se zaméfuji na kompetence vice nez
V nizkoprahovém dennim centru, ve kterém na rozvoj kompetenci nemaji tolik casu, o ¢emz
mluvi take 16: ,,My na to uplné nemame kapacitu na tohleto. My se vétsinou snazZime stavét na
tom, co ten clovek ma a spis hledat to, co ho brzdi a néjakym zpusobem mu to jako pomdahat
zvldadnout, aby to nemélo jako tu kouli, kterou musi tahnout za sebou. Ale jako na rozvoj
néjakejch dovednosti... Jako jediny co, tak jako bezné délame, tak je asi spis uceni néjakym
prikladem, tak je jako mezilidska komunikace, na tom se snazZime pracovat uplné s kazdym a
Jsou lidi, ktery to maj rovnou jako z fleku, Ze prijdou a jsou schopny, ale jsou lidi, ktery prosté,
kdyz vyristavaj v néjakych horsich socialni pomérech, tak ta komunikace, at uz stran uradu,
tak stran mezilidsky nebo se zaméstnavatelem, tak je obcas jako pomerné tristni a tem lidem to
dost zasadné zavira dvere.“. Také je rozdil mezi azylovymi domy, jelikoZ v azylovém domé
pro matky s détmi uci klienty i péc¢i o déti, o tom mluvila informanta I5: ,,Financni, péce o déti,
vedeni domdcnosti, denni reZim si nastavit. Ta pravidelnost téch cinnosti — prani prddla, vareni,
dochazet do Skoly, vyzvedavat deti ze skoly, psani ukolu, priprava do skoly. Ucej se tady

opravdu vsechno.*
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Vliv délky Zivota na ulici

rrrrrrrrr

je pro né navrat do b&zného zivota. 16 uvadi: ,,Cim déle jsou lidé venku, tim vice kompetenci
ziskavaji pro Zivot na ulici, coz komplikuje jejich navrat.”, 15 odpovéd¢l takto: ,Jak ztracej to
prirozeny bydleni, to zdkladni, tak jak pak bydlej riizné po téch sluzbach, tak jak se ten cas
prodluzuje v téch sluzbach, tak to pak berou za své prirozené bydleni. Klient dokaze Fict, Ze je
tady doma. Pak odchdzi do bydleni s podporou, do méstskych byti, tam to vydrzi rok. Pak
skonci smlouva a odchdzi sem se slovy hurd, jsem doma. Uplné jim to zkresli predstavu a pak
upada i motivace na zmenu.”“. Délka bezdomovectvi tedy zdsadné ovlivituje navrat do
spole¢nosti, ktery je timto zdlouhavy, naro¢ny a kviili tomu k nému nemusi dojit vibec. ,,Délka
bezdomovectvi zasadné ovliviiuje navrat — klienti si zvyknou na Zivot na ulici, je tézsi je

motivovat k navratu.* (13)
Motivace a psychicky stav klienti

Motivace klientt ucit se novym dovednostem souvisi nejen s délkou bezdomovectvi, ale také s
jejich psychickym stavem. JestliZe klient ma psychiatrické onemocnénti, tak je Casto nelécené a
tim dochazi k nulové motivaci pro zménu. ,,Psychicky stav ma velky viiv. Kdyz maji klienti
depresi nebo uzkosti, nemaji motivaci ke zmené.* (12), ,Jsou ovlivnéni rodinnymi vazbami,
partnerskymi vztahy a psychickym stavem. Kdyz jsou v pohodé, maji vétsi motivaci ucit se nové
veci.” (15), ,,Psychicky stav na tom ma kazdopadné vliv, a to vidycky. At uz jako i v normalni
emocni hladiné na to ma viiv. Jsou lidi, ktery prosté... byt si proZijou pomérné narocny veci a
treba prijdou o to bydleni, tak jsou tady mésic, dva a pak uz je treba nevidime a da se to
relativné dobre na nich poznat, Ze tady nebude dlouho, Ze se tady oklepe a odejde. Pak jsou na
ty opacny skale lidi, ktery maj néjakym jakymkoli zpiisobem nelécenou psychiatrickou poruchu,
a to je pak o tom, ze s tim clovekem zacindte neustadle od zacdtku. Coz znamend, Ze ten clovek
neni schopen... nemd to v moci, kdyz to tak reknu, udrzZet ten smer, coz znamend, ze tezko se

tam pracuje s néjakou motivaci.* (16)

5.3 DVC 3: Zjistit, jaké bariéry lidé bez domova vnimaji a jaky ma vliv na zménu

diskriminace a stigmatizace.

Tteti dil¢i cil spociva ve zkoumani vlivu stigmatizace a diskriminace na motivaci a moznosti
navratu lidi bez domova do spole¢nosti. Zaroven se zamétuje na identifikaci prekazek, s nimiz

se mohou na této cesté setkat.
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Klienti sluZeb pro lidi bez domova — oblasti:
Hlavni prekazky v procesu zmény

Pii cesté za zménou narazi informanti na mnoho bariér, které mohou branit v uréitém
dlouhodobém pokroku. Bud’'to to muze jejich proces zmény pouze zdrzet nebo narazi na
piekazku, kterou nedokazi viitbec prekonat. Jednou z nejcastéjSich bariér, které informanti
uvedli, je finan¢ni nejistota, jelikoZ nemaji dostatek penéz na najem, kauce nebo jiné zakladni
vydaje. Tento faktor se ukazuje jako jeden z nejvétSich problému spole¢né s bydlenim, které
ovliviiuje jejich schopnost najit stabilitu. ,,Penize... jen penize.” (13), ,,Finance, to je jasny, Ze
jo. Clovek potiebuje finance, vécné byt na azyldku nebo dole, to neni Zivot. Jen letem svétem. A
kvuli tomu ramenu nemiizu dostat kvalitni praci, takze z mého hlediska ndjem pada, protoze na
to nemam. To si radsi pres léto poridim stan a co.“ (16), ,,To bydleni no a takova ta stabilita.
Vite, co myslim. Je to takovy vselijaky, nevite, co bude a co dal.* (15), ,,Bydleni a finance, jak
nemam nasporino.” (19), ,,Prdace je nejvetsi faktor. Ale kdyz se pak nedari, tak jsem
samozivitelka, jsem Romka — na to taky hodné koukaj.* (17). Mnozi zminuji obtize s kauci nebo
také nemoznost najit vhodné podminky, jako tfeba I9: ,,No a to bydleni, to nerikam, ze je Spatny,
ale je to masakr na kauce a todlencto. No a tady pod tricet se nejde na ty kauce. A zase ani
nechci holce ménit Skolu, at’ to dochodi tady tu prvni, protoze nevim, co bude.*. Dva informanti
uvadi, Ze jim mimo prace také nejvice brani to, ze nemaji matetskou skolku, do které by umistili
sveé déti. Matetské Skolky na rozdil od zakladnich $kol v pribéhu roku déti nepiijimaji. Tak to
ma take I1: ,,7a prdace a skolka. To je asi jediny. Ta Skolka a prace no... Jinak bych sla hned do
prdce a hned bych sporila.*“ a19: ,,A taky kluk, protoze ho potrebuju odplenkovat, aby nastoupil
do skolky. Jakmile mi nastoupi do Skolky, tak jakoze bych si mohla hledat tu praci a uz by se to
vic rozjelo, protoze by byly koruny néjaky.* Tt1 informanti vyjadiuji obavy, Ze pokud se pokusi
o zménu, tak se jejich situace mize zhorsit, nedokazi si predstavit, jak to bude nebo ze je jiz
pozdé kvili jejich v&ku. ,,Asi strach, zZe kdyz se pokusim zacit znovu, tak se to zase zhrouti, a Ze
uz je na zmenu pozde.* (18), ,,Tedka vetsinou... ta zména je to nejhorsi — co umite, co neumite
— Ja umim vétsinou vSechno, ale je tam ten vek...* (14), ,,Nejvic mi brani asi strach a pocit, zZe
to nezvladnu. A taky to, Ze nevim, odkud zacit. Kdyz nemas Zadny zaklady, tézko se to stavi.”

(110).
Vliv negativnich postojua okoli

Mnozi informanti se setkavaji s negativnimi reakcemi ze strany rodiny, pfatel nebo Sirsi

spole€nosti. To miiZe vést k pocitim selhdni nebo izolace. Ackoli se s negativnimi ndzory snazi
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vyrovnat tak, aby je to tolik neovlivnilo, od nékterych jsem citila, Ze je negativni nazory z okoli
opravdu zranuji, a Ze se s tim vyrovnat neumi. I1 na otdzku, jak se vyrovnava s negativnimi
nazory odpovida takto: ,, Tak ja je vétsinou vypoustim, snazim se je vypoustét a nemyslim na to,
protoze at si klidné kazdej rekne nazor, mné to nevadi, ja si pak myslim svoje. Myslim si, Ze
kazdej v zivote chybujem, kazdej udélal néjaky preslapy, ale tak zalezi na tom cloveku, jestli se
V tom bude babrat dal. Treba koukat dopredu s snazit se nakopnout.” Nékteti mi ale priznali,
Ze se s tim vyrovnavaji opravdu Spatné¢ a chvili jim d4, nez se posunou dal. ,,Blbé se s tim
vyrovnavam, dost Spatné. Hodné mi to hloda v hlave. Takze mi to chvilku da, nez se s tim jako...
nez to zahodim za hlavu a necham to bejt. No boli to, samozrejmé, ze to boli. Tak prijde pak
chvilka, kdyz pak nad tim dumate, Ze uz jako se probirdte vsema moznyma moznostma, ze uz mi
to pak prijde smésny, Ze uz to necham bejt. Jinak bych se asi utrapila, pak mi to nedéla ani
dobre. Ale prijde chvilka, kdy uz to pak jako vysSumi, zmizi to, jo. Ale boli to no, ne Ze ne. Méla
jsem ho moc rada.” (13), ,,Snazim se vzit to tak, Ze tyhle lidi nemaji ani ponéti, ¢im jsem si
prosel, a ze je lepsi se nad tim povznést.“ (18). Nékteti informanti uvadéji, ze negativni reakce
pochazeji predevsim z jejich blizkého okoli, a to od rodiny nebo jinych blizkych. ,,Ano,
setkavam se s tim u rodiny, a tak neni to prijemny, ale vyrovnat se s tim musim, abych byla
odolnejsi.* (12), ,,No od toho ex no. To je jako drzka, to je hrozny. S tim jsem ted byla pét let a
byla jsem jako citové upevnénd, Ze jo. Ze jsem mu véiila a takovy blby... tézky trochu postavit
se na vlastni nohy. Obcas tam prijde takova ta chvile, kdy si reknu, Ze se na to vsechno miizu,
takze... Ale snazZim se prosté jit a drzet se. Myslim, Ze jsem klesla dolit a uz bych chtéla jenom
nahoru, aby to bylo lepsi a lepsi.* (13) Informanti ¢asto vnimaji pfedsudky od $irsi spole¢nosti
a citi se nepochopeni. Hlavné je mrzi, kdyz se to dotkne jejich déti, které s nimi na azylu jsou.
»Iteba i holka to nékolikrat pocejtila, Ze si z ni délaj jakoze srandu, Ze je na azylu, Ze nemd
svuj byt a neni doma. Tak taky mi to je neprijemny, Ze musim vysvetlovat, jak to prosté je,
protoze se na to pta. Tak kluk z toho nemd rozum, ale holka ma devét. Rikam pravé proto, skrz
ty deti chtéla bych jakoze Zit normalne.* (19), ,.Jo, obcas. Lidi se koukaji na mé jako na nekoho,
kdo nic nedeéla, nebo si mysli, Ze jsem bezdomovec navzdy. SnazZim se to nebrat osobné, i kdyz
to nékdy zaboli.** (110), ,,Jo, tak to se setkavam s negativnima vécma. To i hodné lidi mi reklo,
Ze tim, Ze jsem se vratila na azyl, tak to bylo, jakoze jsem selhala.” (11). Pouze jeden informant
uvedl, ze se s negativnimi ndzory nesetkava a druhy, zZe ignoruje negativni nazory. ,,Ne, ne. To
ne, nesetkavam se s nic¢im takovym. Ani mé nenapada zadna situace, kdy by byl na mé nékdo
zlej, ze jsem tady.” (15), ,,Ne, ja se radsi nehadam. Kdyz na mé nékdo néco spusti na ulici, tak

se otocim a jdu pryc.© (14)
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Vnimani podpory od spolec¢nosti

Informanti maji smisené nazory na to, zda jim spolecnost dava Sanci na zménu. Nékteii ocenuji
pomoc V azylovych domech nebo jinych socidlni sluzeb, jini naopak poukazuji na prekazky a
predsudky. Nekteti informanti vnimaji a oceiiuji pomoc instituci a véii, ze jim spole¢nost dava
Sanci na zmeénu. ,,Tady mi pomdhaji, takze sanci na zmeénu mam.* (12), ,,Tady no, tady po celém
domé mam pochopeni. Tady nijak neposuzujou, jakd jsem byla.* (13), ,,Podporu z venku
nepotrebuju. Potrebuju ale podporu od mé mamky, to mi déla asi nejvic dobre, kdyz vim, Ze
mamka pri mné stoji.* (17), ,,Myslim, Ze spolecnost mi Sanci zménit Zivot dava, ale neni to
snadny.“ (18). Né&kteti ale vnimaji, Ze se setkavaji spisSe s prekazkami a ze jim spole¢nost Sance
neddva a neciti se podporovani. ,,Mdm pocit, Ze mé spis nechapou, protoze nevédi, jaké to je.
Kdyz nékdo projevuje pochopeni, citim se lip, ale neni to casty. Spis je to tak, Ze lidi maji
predstavy, co bych mél délat, ale malokdo vi, co to obnasi.*“ (110), ,,Tak jako prijde mi trapné.
No zZe jsme jako tady a prosite o tu pomoc, Ze si to nedokadzete obstarat sami. Ja kdyz to tak
vezmu, tak to tak mam porad uz od podndajmu. Jenze ani tam nds nechtéj. Prosté takovy
v§eobecny jo i ne. No kdyz reknou, Ze se mam prijit podivat na byt, tak kdyz vidéj Romaky, tak
reknou, ze ne.*“ (19) ,,Myslim si, Ze ne, neddvaji mi prostor se zmenit. Je strasné malo moznosti
K tomu sehnat tu prdaci, jak jsem mamka samozivitelka, staram se o mensi dite, abych s nim
mohla do skoly a vyzvednout ho ze skoly, aby se to neplacalo s praci, coz tady toho je malo.*
(I7), ,,Tak kolikrat jsem pres pani tady a nic. Kolikrat mi Fekli, Ze se ozvou a nic, takze ta Sance
od nich ne.* (16), ,,No spis vam to dava spolecnost pekné sezrat. (13), ,,Tak pochopeni nemaji,

protoze tuhle situaci nezazili.** (12).
Pracovnici sluZeb pro lidi bez domova — oblasti:
Bariéry pri reintegraci klienta

U lidi bez domova se nachdzi mnoho bariér, které jim znemoziiuji zménit svou situaci. Takovou
bariérou miize byt upln¢ cokoli — finance, bydleni nebo absence rodinnych vztaha, které by jim
pomohly a podrzely je pti zméné. ,,Finance, vytrvalost a odpovédnost za to rozhodnuti je tam
mala.*“ (I5) Jednou z nejvétsich mize byt také psychicka bariéra, kterda je vyznamnou
piekazkou, kterd vyrazné ovliviluje uspéSnost navratu klientli do bézného Zivota. Klienti casto
trpi uzkostmi, depresemi nebo dlouhodobym stresem, coz vede ke ztraté¢ motivace, sebevédomi
a vile ke zméné. , Nejvétsi bariéry jsou psychické. Casto se potykaji s depresi, tizkosti a pocity
ménécennosti.” (12), ,,Psychicky stav klientii vyrazné ovliviiuje schopnost planovat budoucnost,

verit si a byt aktivni.”* (14), ,Jsou klienti, kteri uz na to prosté nemaji silu a mysli si, zZe kazda
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zmeéna je zbytecnad.” (16), ,,Nejvetsi bariéry, které u klientu vidim, jsou psychické a socidlni.
Mnozi klienti maji hluboké pochybnosti o sobé, o své hodnote, coz je diisledkem dlouhodobého
stresu a neuspechii v minulosti. (12), ,,Nejvétsi bariéry, které u klientit vnimam pri jejich snaze
zmeénit Zivotni situaci, jsou casto psychické a emociondlni. Mnozi lidé, kteri se dostali do situace
bez domova, maji za sebou tézké zkusenosti, jako jsou trauma, deprese nebo uzkost, které
vyrazné ovliviiuji jejich schopnost pozitivné se divat do budoucnosti.”“ (14). Dalsi velkou
bariérou je absence socialnich vazeb a podpory rodiny. Podpora rodiny a pftitel predstavuje
dualezity faktor pti navratu do bézného zivota. Klienti, ktefi nema;ji funk¢ni socidlni vazby, Casto
postradaji motivaci a praktickou pomoc pfi feseni problém. ,,Nejveétsi bariérou u klientii, ktery
tady mam je absence socialni vazeb, at si pod tim predstavime cokoli. To znamend, Ze ty lidi
nemayj stabilni pratelstvi, nemaj stabilni rodinu, prijem, nemaj se, kam vratit, nemaj kde bydlet.*
(I6), ,,Nejvetsi bariéry... to Ze nefunguje ta prirozena vztahova sit ty rodiny, protoze nam z
bézny spolecnosti, kdyz se néco stane, tak vétsinou vas podrzi nékdo z rodiny, ale tady ja, kdyz
se téch zdjemcii na to se ptam... Rikam je nékdo v okruhu vasich blizkych pratel, rodiny, kdo by
vam mohl pomoct? A ted velice casto slysim to, Ze mama bydli na ubytovné, ségra... s tou se
nebavim. Nebo prosté jako nebo bydli taky v azylaku nebo mama taky bydli v azyldku, Ze tam
tohleto jako prosté nefunguje.” (11) ,,Taky to, Ze nemaj podporu rodinnou, oni nemaj rodinny
vazby. To si myslim, Ze je jako taky... Protoze bézné jako my, kdybychom prisli o praci, bydleni,
tak je vidycky nékdo z rodiny, kdo nam pomiize, podrzi nas financnée, necha nas u sebe bydlet,
ale oni uz nikoho takovyho nemaj.” (I3). Castou bariérou jsou také zavislosti, které velmi
ovlivituji Zivot klienta. ,,Zavislosti, to jako si myslim... Riizny psychiatricky onemocnéni. Oni
Jjako nejsou schopni nahliZzet na to, jako jsme na to schopni nahlizet my. Nejsou schopni
reflektovat tu svoji situaci. No a prosté délka toho pobytu. Neéjaky jako to, Ze to vzdali ty lidi,
prosté uz nechtéj nic jinyho, nemaj silu mozna... Chybi jim néjaka vnitini sila k tomu to zménit.*
(I3). Nedostupnost dostupného bydleni a pracovnich mist je také vyznamnou piekdzkou pro
navrat klienti do béZného Zivota. Tyto strukturdlni prekazky zasadn€ komplikuji moznost
klientl zménit svij zivot. ,,Bez dostupného bydleni se klienti casto nemohou dostat z azylového
domu a zacit normalné fungovat.”“ (15), ,, Pracovnich prilezitosti je mdlo a bez stabilniho

zaméstnani se klienti nemohou dostat z kruhu zavislosti na socialnich sluzbach. * (12)
Postoje spolecnosti

Postoj spolecnosti k lidem bez domova je spiSe negativni a Casto se objevuji predsudky
s diskriminaci. Diskriminace a spoleCenska stigmatizace pfedstavuji zdsadni piekazky pii

hledani zaméstnani ¢i bydleni. Negativni pfistup spolecnosti k lidem bez domova je Casto
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zalozen na ptedsudcich. 15 uvadi: ,,Diskriminace klientii je velmi casta. Kdyz reknou, Ze Ziji na
ubytovne, zaméstnavatelé uz je nechteji.”, , Klienti se casto boji vict pravdu o své situaci,
protoze vedi, ze by byli odmitnuti.” (11), ,,Vnimani lidi bez domova ve spolecnosti je casto
negativni a zatizené predsudky. Mnoho lidi si je spojuje s neuspéchem, zavislostmi, kriminalitou
nebo lenosti. Romsti klienti se setkavaji s diskriminaci témerv pokazdé, kdyz hledaji bydleni nebo
praci. (14). Diskriminace ma na motivaci obrovsky vliv, jelikoz kvuli diskriminujicimu
chovani motivaci ztraci. ,,Diskriminace ma na motivaci klientii hledat trvale reseni jejich
situace velmi silny viiv. Kdyz se lidé setkavaji s predsudky nebo negativnim hodnocenim ze
strany spolecnosti, casto to podkopava jejich sebediveru a viru v to, ze by si zaslouzili lepsi
Zivot.“ (12). Casto se s diskriminaci setkavaji pti hledani bydleni, kdy jim necht&ji néktefi
zaméstnavatelé dat praci, ukoncuji jim smlouvu nebo pti hledani bydleni, kdy jim vétSinou
nezbude nic jin¢ho, nez jit na ubytovnu. ,,No tak tim, Ze ji ztrdcej, protoze pokud to zkusej. Coz
tady taky mame pripady, Ze to jdou zkusit se zeptat Ctyrikrdat na néjakou prdaci a vsude je
odmitnou, tak oni to pak uz nebudou hledat. To mame i my bézny lidi, pokud ja se budu jako
uchdzet nékde o prdaci, pujdu pétkrat, Sestkrat a vsude mi reknou — my se ozvem, tak taky
ztratime motivaci k tomu hledat praci.© (13). Jsou také zaméstnavatelé, ktefi naopak na lidi bez
domova cili a zaméstnavaji je. ,Jsou zaméstnavatele, o kterych vime, ze naopak cilej na nase
klienty. Jednak asi z toho ditvodu, Ze jim to prinasi nejaky vedlejsi benefity — at uz je to to, zZe
Jje miizou vyzkouset a pak je prosté vyrazit, a ty lidi trochu profitujou na jejich tisni si myslim,
ale zdroven jsou zaméstnavatelé, ktery jako s tim klientem jsou schopmny pracovat, Ze mu
umoznéj vybudovat si zpatky ty navyky.* (16). Také se diskriminace jinak projevuje u romskych
klientd, o ¢emz mluvi 15: ,,Strasne moc, reknou, zZe jsou bez domova a ukoncuji pracovni
smlouvu. Klientka rekne, Ze bydli na azylu a ukoncej smolouvu. To pak brani, to hodné
ovliviiuje. I v ty praci. Hlavné ona se vam predstavi s ceskym jménem a bude tam nékdo jinej.
Kdy je vezmou do prace a je tam Romka.* Diskriminaci se ani nevyhnou déti, ktefi s rodicem
bydli v azylovém domé. ,,4 taky je to oviiviiuje i ve Skole, a to délaj i pani ucitelky. Separujou
Jje, tim jak dité strida Skoly, tak je pozadu, vyrusuje, kolektiv ho otukava, narusi ho a je to
narocna pro tu ucitelku. Skolky jsou na tom o hodné lip, tim, Ze to dité nemd ty povinnosti jako
ve Skole. Maji narok na asistentku, ale ta se vyrizuje v zari. Jako do Skoly to dité vezmou
V priibéhu toho roku, ale jsou tam ty bariéry no. Jina ucitelka, knizky, ucebni plan, kolektiv a je
to pro né teézky. A ve spadovych oblastech i azylem, tak tam je to nejintenzivnéjsi. A pak i ty deti

kvuli tomu opakujou ty prvni tiidy.” (I5)
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Vyrovnavani se s negativnimi nazory

Klienti vyuzivaji rizné strategie, jak zvladat negativni postoje okoli. Informanti uvadéji, ze
nekteti klienti se stahnou do izolace, jini se pokouseji t¢émto predsudkim aktivné celit, nebo
naopak upadaji do apatie a rezignace. To, jak se klienti k negativnim postojum stavi, je velmi
individualni. ,,Klienti se uzaviraji, citi se odmitnuti, casto se pak vyhybaji jakékoli komunikaci.*
(I14), ,,Nekteri klienti se snazi predsudky ignorovat a dokazat okoli, Zze na to maji.”“ (13),
,Negativni ndzory casto vedou klienty k rezignaci, vzdavaji se a ztrdaceji nadeji.* (12), ,,Myslim,
Ze jsou za tu dobu na to tak nauceny, Ze to prijimaj tipIné jinak. Zijou prosté v tom, Ze jsou
neprijimani. Jakoze kdyz je nékdo nechce, tak tam nepiijdu, kdyz jo, tak tam mozna pujdu. Kdyz
mé neprijmou do prdce, protoze jsem cCernd, tak tam nepujdu. Takze to mi tak prijde, Ze jak to
zazivaj uz treba od détstvi, tak oni dobre védi, kde jim je dobre, a kde ne. Proto se pak i stehuji,
jak jim to vyhovuje.” (I5), ,,Tam asi zalezi osobnost od osobnosti, nékomu to ty nohy podradzi
vic a nekomu min.* (16), ,,Jak kteri, ale za mé to v diisledku mozna miize vyvolavat jako hledani
toho obétniho beranka, Ze pokud je ta spolecnost néjak jako nastavena viici nasim klientiim,
vici bezdomovciim, tak bezdomovci si zase najdou nékoho, na koho oni miizou ukdzat a rict, ze
tohle jsou ty spatni. Tedka v téhle dobé jsou to Ukrajinci, ktery jsou pro nase klienty... berou
Jim prdci, dostavaj ty davky. Prosté najdou si nékoho takovyho. Nebo klienti, co nejsou Romové,

tak si najdou presné romskyho klienta nebo romskou populaci a presné —t0 jSou ty hrozny, ty

dostanou ty davky.« (13).
SniZovani predsudkii spole¢nosti

Informanti shodné uvadeéji, ze jednou z kli€ovych cest k pozitivni zméné vnimani lidi bez
domova je intenzivngjsi vzdélavani vefejnosti. Informanti jsou presvédceni, Ze zmena postoje
spolecnosti k této cilové skupiné je zasadni, aby se mohli klienti efektivné zaclenit zpét do
béZného Zivota. Za dllezité povazuji zejména Sifeni realistickych informaci, pfiblizovani
lidskych piibehli a vyvraceni existujicich stereotypll. Vzdélavani vetejnosti by se mélo zaméftit
na vysvétlovani skute¢nych ptic¢in bezdomovectvi, jako jsou napt. systémové bariéry, dluhové
pasti, domaci nasili ¢i dusevni onemocnéni. To by mohlo pomoci odbourat zjednoduSené
vnimani bezdomovectvi jako individudlniho selhani Cloveka. ,,Verejnost vetsinou nevi, ze za
bezdomovectvim jsou casto systéemové problémy. Mysli si, Ze je to jen chyba jednotlivce.” (12),
,»Je potreba ukdzat, Ze se do této situace miize dostat téemer kazdy — ztrata prace, dluhy, nemoc.
Neni to vidy chyba toho cloveka.” (13). Informanti navrhuji vyuzivat autentické ptib&hy klienta,

aby vefejnost pochopila, Ze za pojmem ,,bezdomovec* se skryvaji riznorodé osudy a Zivotni
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situace. ,,Ukazat skutecné pribehy lidi, aby spolecnost pochopila, Ze nejsou vsichni stejni. To
by mohlo pomoci odbourat negativni predsudky.” (11), ,,Verejnost potrebuje slyset konkrétni
osudy lidi, kteri se ocitli na ulici ne vlastni vinou.” (15), ,,Lidske pribéhy jsou nejsilnéjsi — kdyz
lidi slysi konkrétni Zivotni cesty, meni se jejich pohled.” (14). Také uvadéji, ze by mohla pomoci
osvéta ve skolach, aby se predeslo stereotypt od mladi a také zapojeni médii. ,,Je diilezité zacit
se vzdelavanim ve skoldach, aby deti vyriistaly bez techto stereotypir.” (16), ,,Osveta ve skolach
pomaha détem pochopit, jak rychle se clovek miize dostat na ulici a jak duleZité je byt
empaticky.” (12), ,,Média maji obrovskou moc, lidé jim veri. Kdyby média vice ukazovala
skutecné problémy bezdomovcii, spolecnost by mohla zacit premyslet jinak.” (14), ,,Je tieba,
aby média neukazovala jen negativni priklady bezdomovectvi, ale také uspésné navraty lidi do
normalniho Zivota.* (15) Poukazuji také na potiebu vzdélavani zaméstnavatelt a pracovnikil
statnich instituci, ktefi casto pfimo ovliviwuji Zivotni Sance klientt bez domova.
wZaméstnavatelé a urednici by méli byt vzdelavani v tom, jak s klienty jednat citliveji a jak jim
dat skutecnou sanci na navrat do normalniho zZivota.* (13), ,,Méli bychom pracovat s firmami,

aby se nebaly dat lidem bez domova Sanci, protoze to casto byva ta rozhodujici zmena.* (11).
5.4 DVC 4: Zjistit, jaky ma vliv na zménu dana socialni sluzba.

Ctvrty diléi cil se zamé&fuje na zji§téni, jakym zptisobem konkrétni socidlni sluzba podporuje

klienty v procesu zmény, a to jak z perspektivy samotnych klientd, tak z pohledu pracovniki.
Klienti sluZeb pro lidi bez domova — oblasti:
Socialni sluzba a jeji pomoc

VétSina informantli se shoduje, Ze jednim z nejvétSich piinosi sluzby je psychicka podpora,
kterou vnimaji jako zasadni pro zvladani stresu a nejistoty. Ocefiuji, Ze pracovnici jsou jim
k dispozici nepietrzité, coz zvysuje jejich pocit bezpedi a stability. ,,Psychickd podpora, ta tady
je. Tady vim, Ze mi nic nehrozi. Kdyz cokoli se déje, tak miizu prijit za pracovnikama, protoze
Jsou tady dvacet ¢tyri hodin denné, coz je supr. V noci, kdyz nemuizu spat, tak se jdu vypovidat,
reknu sviij nazor a pak jdu spat, coz je supr. Kdyz jsem byla jinde, tak tam byla pres noc jen
spravcovd, a za tou nikdo moc nechodil, ale tady je to supr, jak tady ty pracovnici jsou.” (11),
»lak ted mame kam jit a davaji nas psychicky do poradku, abych se mohla s malou postavit na
viastni nohy.” (12), ,,Hodné mi pomohli. Hlavné to sebevédomi, tak néjak ta podpora. Jsou fakt
hrozné hodny. Pro malou vSechno, pro mé taky. Pomdhaj mi hrozné moc. To jako vo tom Zadna.
Necekala jsem to, Ze to takhle funguje. Ja s tim neméla zadné zkusenosti.* (13). Dals$i Castou

odpovédi bylo, Ze socidlni sluzba jim nejvice pomohla s tim, ze dostali stfechu nad hlavou a
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maji ted” kde byt. ,,Pomohli mi tim, ze mam aspon néjaky misto, kde se miizu zastavit,
odpocinout a trochu se soustredit na to, co dal. Bez téhle sluzby bych asi byl jesté vic ztraceny.
Lidi tady mi ukdzali, Ze nejsu uplné sam, ze i kdyz to neni idedlni, porad je moznost, jak se
nékam posunout.” (110), ,,Tak jako s pristresim mé pomohli. Kdyz se prijdu optat, tak mné taky
pomiizou. Nebo kdyz néco potrebuju na kompjutru, tak mi taky pomuzou.* (19), ,,V prvai rade
mi dali strechu nad hlavou mne a mym detem. Vlastné S kazdym problémem, co se na né
obratim, mi pomuzZou, snazi se mi pomoct, s ¢im potiebuju pomoct, tak mi vzdy poradej.« (17),
»Mné pomohli hodné, prevazné kdyz mi v zari v charité rekli, Ze mé odvezou sem, tak jsem spal
na matraci venku. At uz prselo, bylo hezky. V Iléte mne to ani nevadilo, ale tedka jak
primrzavalo, to bych nezil.” (14). Socialni sluzby jim také pomahaji s hygienickymi navyky,
stravovanim, administrativni ¢innosti nebo financni strdnkou. ,,Pomohli mi hodne, tady jo.
V tom, Ze nam tady pomdhaj, abysme si mohli Setrit na to bydleni, jak jsou tady ty potravinovy
takovy ty velijaky ty banky. Ze si miizeme néco dat na to Setieni, abysme méli na to bydleni az
budeme moct odejit. Jako pomdhaji hodne.* (15), ,,Tady clovek se vysprchuje, miize si vyprat,
dostanete polivku, miizete si uvarit, noclech, jo. No a... prosté jako sluzba je dobra, ale jad
nepotiebuju sluzbu nebo tak. Jakoby konkrétné jako — ja si prijdu, uvarim si, vyperu si, miZu
tady bejt maximdlné tri hodiny, tak si to rozhodim. Kdyz potirebuju néco od pracaku, tak mi
S tim pracovnici pomiizou, co se tyce néco vyplnit nebo hledani té prdace a to mi staci jako.* (16)
»led jsem byla i ve financni tisni, takze mi pomohli s potravinama, takze si myslim, Ze mi tady
pomdhaj dost.* (17), ,,Hodné pomohla. Bez toho bych byl uplné ztraceny. Tady mam aspon
nejaky zdazemi, kde se muzu na chvili zastavit, najist se, spat, a hlavné mit néjaky kontakt s

lidma.« (I8).
Socialni sluzba jako odrazovy mustek k samostatnosti

Socidlni sluzby, ve které se informanti nachédzeji vnimaji jako klicovy a Casto prvni krok
K navratu do bézného zivota. Diky sluzbam ziskavaji zazemi, které jim umoziuje zacit fesit své
problémy postupné. ,,Kdyz ta zZenskad s tema détmama nema kam jit, tak jedind zdachrana je
tohlen to. Pro mé to je jako dno, a od toho dna se musite odrazit. Pracujeme na tom, ale zatim
se nedari.” (19), ,Jo, urcite. Bez tohohle mista bych asi nemél Zadnou sanci zacit. Dava mi to
zaklad, kde miizu premyslet, co dal. Je to prvni krok, i kdyz to jesté neni vsechno.* (110), ,,Tahle
sluzba je pro mé diilezity krok na cesté k tomu, abych se dostal zpatky na vlastni nohy. Bez ni
bych byl uplné bez zazemi a prakticky bez sance na nejakou zménu.* (18). Jedna informantka si
nebyla jistd a trochu pochybovala, zda je tato sluzba dtlezitym krokem pro proces zmény, a to

17: ,,To je takova teézsi otazka, tim, Ze jsem si prosla vicem, ale kdyz jsem naposledy odchazela,
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tak jsem si rikala nikdy vic a ted jsem tady znova zpatky a o to vic mam motivaci, abych odesla
uz naporad a mé deti uz nezazili tohlento. Takze jo, myslim si asi, Ze to pro maminky musi byt
spoustec, aby mély svoje.*“. Sluzbu jako takovou vnimaji jako dalezitou a pozitivni, ale zaroven
dva z nich poukazuji na nékteré aspekty, ktery jim zivot ve sluzbé zt€zuji, jako naptiklad
nedostatek soukromi, pfisnd pravidla nebo sdileni prostor s dal$imi klienty. 19 uvadi toto: ,,Vadi
mi, Ze se musim delit o zachod, kuchyn, koupelnu. Nebo treba, zZe vam tam do mésice daji
dvakrat spolubydlici na pokoj, zZe treba to nemame svy. Nemiizu si jit normalne zapalit do

altanu, jsem silny kurak, jsou tady takova pravidla, ktera mi obcas vadi.*
Piistup pracovniki, dostupnost informaci a motivace ke zménam

Vétsina informant uvadi, ze pracovnici jim poskytuji dostatek informaci, ochotn¢ poradi a
pomohou jim v rozhodovani o budoucnosti. ,,Jo, takhle kdyz potrebuju néco, tak jsou ochotny,
poradej a to vsechno.“ (15), ,Jo, tak oni tady, kdyz jsou zmény, tak to Feknou prosté jako na
fazi, na noc, Ze je zména tahleta, tahleta a tak.” (16), ,,Ano, urcité informaci. A kdyz prijdu a
oni nevi, tak to zjisti, takZze ano.* (I7). VSichni se shoduji, ze pracovnici jsou ochotni zjistit
jakékoli informace, které zrovna potiebuji. Pouze jeden informant uvedl, Ze informace sice
poskytuji, ale ne vzdy je pochopi nebo nejsou dostacujici, 110 uvedl: ,,Obcas mi reknou, co
v§echno bych mél zkusit nebo kde se obratit, ale vétsinou jsou to dost obecny informace. Nékdy
bych potieboval konkrétnéjsi radu nebo krok, co delat hned. TakzZe jo, pomaha to, ale nékdy to
neni dost, abych védeél, co délat jako dalsi kroK.”“. Pracovnici informantim pomahaji také
s ukony, které jim pied sluzbou piipadaly neredlné. Pomahaji je motivovat pro zménu.
»Motivovala mé v bydleni. Prdci zatim nehledam, protoze mam rodicdk, vsechno délam pro
dceru.” (12), ,,Nevédéla jsem, co a jak a musim Fict, Ze kdyz se vam néco takovyho stane, Ze
tadyto zarizeni, kdyz se nemdte na koho obratit, tak se vam snazi pomoct se z toho aspon trochu
néejak pomoct. Poradej vam, co délat nebo tak.* (15), ,,Ale jo, jasné, das se do kupy, ale jen ty,
ktery chteéj, Ze jo.“ (16), ,,Tv jo, takhle zpétné si vzpominam, kdyz na mé pani vedouci tlacila, tak
mé teprve tim nastartovala, abych si nasla prdci, ktera mé pak zacala bavit, bylo to super. Diky
tomu, Ze ona na mé tlacila, tak ja tlacila sama na sebe a nasla jsem si praci. Nasetrila jsem si
dostatek financi, abych si nasla bydleni, a tak to tak bylo.” (17), ,,Tahle sluzba mi rozhodné
trochu oteviela oci. Kdyz jsem sem prisel, mél jsem pocit, Ze vSechno je ztraceny, Ze uz neni
moc Sanci na zmenu.* (18), ,,Kluk mi ted’ chodi pomalu na nocnik s jejich pomoci. Uz to davame
spis tady dohromady. Jinac zatim nic jiného ne. Setiime si, Ze jo, abysme méli na ty kauce.“
(19), ,,Motivovala mé tim, Ze jsem videl, Ze to jde i pro ostatni. Tady jsou lidi, kteri si prosli

nécim podobnym a ted maji praci nebo viastni bydleni. To mé trochu nakoplo, zZe kdyz to zviadli
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oni, miizu to zvladnout taky. Driv jsem si myslel, Ze nemdam Sanci, ale ted’ mam pocit, ze kdyz
zacnu malyma kroky, tak to piijde.” (110). Je dulezité zminit, Ze pracovnici nepomahaji
motivovat Klienty pouze v otazkach bydleni a financi. Také pomahaji a podporuji klienty, ktefi
si prosli domacim nasilim. Pomahaji jim vidét jejich byvalou situaci jinyma o¢ima a pomoct
Jim se posunout dal. Stejné tak to bylo i u informantek 11: ,,Tak oni mi hlavné rikali, ze se
nemam vracet zpatky k tomu pritelovi a vim, zZe meli v nekterych vecech pravdu. Takze ted’ kdyz
Jje néco, tak to opravdu zvazim tak, abych vedéla, jestli to je tak, jak rikaj. Vétsinou maj pravdu,
jako ne ve viem, ale vétsinou to tak je, jak oni Feknou, takze vetsinou kdyz chci néjaky
rozhodnuti udélat, tak se jdu poradit.” a informantka I3: ,,No urcité ten ex partner, co ted
predvadi... to mé utvrdilo v tom, Ze to nenese nic dobryho, jo. TakzZe tohle mé posunulo dal,
abych zatla zuby a nenechala si nabulikovat, Ze to zase bude dobry a za ctrnact dni to bude
jesteé horsi. Uz jsem si zaZila chvile, kdyz jsem byla bez téch déti a on se mi smal do obliceje.
Takze urcité mi pomohli otevrit oci, zZe to neni dobry, a zZe to dobry ani nebude. I kdyz on tvrdil,
Ze to delame pro déti, tohleto nebylo pro déti, to jak jsme se chovali k sobé. Ted kdyz jsme od

sebe, tak to je pro ty deti dobre.*
Vliv sluzby na mezilidské vztahy

ZkuSenosti se zlepSenim vztahl s rodinou a blizkymi jsou u informantl riiznorodé. Nékteti
uvadéji pozitivni zmény, jini naopak sluzbu nevnimaji jako faktor, ktery by jejich vztahy
ovlivnil. Pouze ve ¢tyfech ptipadech informantim ptijde, Ze jim sluZzba pomohla vylepsit ¢i
obnovit vztahy. ,,Vztahy s rodinou nejsou uplné nejlepsi. Uz jsme se moc nevidali, spis je to
takova vzdalenost, protoze jsem byl v décdku a pak na ulici. Tohle misto mi trochu pomohlo se
soustredit na to, jak se zlepsit. Takze jo, trosku to pomohlo, ale neni to jesté idealni.” (110), Co
se tyce toho, jestli mi tahle sluzba pomohla zlepsit vztahy s ostatnimi, myslim, Ze trochu ano.
Tady v centru a nocleharné jsem potkal par lidi, kteri mi pomohli si znovu uvédomit, Ze nejsem
uplné sam.* (18), ,,Tak ja si myslim, Ze tak trosku s tou rodinou jo. Takze trochu pomohli.* (15),
»INo to ja nechci, takze uplné komunikuju jen s mamkou. Viastné mi pomohli ke komunikaci s ni,
to jo, uz loni, ale jako ostatni lidi nevyhledavam.* (11). Ostatni jsou ale nazoru, Ze jsou jejich
vztahy srodinou a blizkymi stale stejné nebo se s nimi sami nechtéji vidat. ,,Tak vztahy
S rodinou jsem zamrazila, ty jsem nechala za sebou a ja néjak nejsem v pozici, kdy chci udélat
prvni krok a jit za nima. (13), ,,Ja jsem spis samotar, takze ne. Tady jako na tom dennim centru
— na co hledat kamarady? Budto to jsou fetaci nebo alkoholici. Tady akorat kdo koho okrast a
tak. K cemu takovi kamarddi. Ja si délam vsechno svoje a nepotiebuju k tomu nikoho. Jako

obcas jsem s tatou v kontaktu, ale fo neni zasluha pracovnikii. “* (16), ,,No tak pratelé jsem uplné
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odrizla, jen ta rodina. A to si myslim, ze mam furt stejny s tou rodinou. Oni se jako furt
navstevujou. Chodi sem, my tam, ale jakoze jen s moji rodinou, od pritele rodina vitbec. Tu
Jjsme zanevreli uplné, ale od nas z rodiny uplné se vsema. Takze sluzba mi nepomohla, porad

se vidime stejné, volame si kazdej den. (19).
Pracovnici sluZeb pro lidi bez domova — oblasti:
Sluzba jako stabilni prostredi

Podle informantl je vytvoreno stabilni prostiedi a zabezpeceni zakladnich potieb pro klienty
socialnich sluzeb klicovym a nezbytnym piedpokladem pro jakékoliv dalsi pozitivni zmény
Vv jejich zivoté. Bez zajisténi téchto zékladnich potieb je prakticky nemozné, aby klienti zacali
efektivné tesit své dlouhodobéjsi problémy, at’ uz jde o hledani prace, zlepsovani vztaht nebo
zvladani psychickych obtizi. Informanti oznacuji pocit bezpeci a komfortu za primarni faktory,
které klientim umoziuji sniZzit stres, prekonat krizové situace a zacit planovat budoucnost.
Bezpecné a stabilni prostredi poskytuje klientiim nejen ochranu pted fyzickym nebezpecim, ale
také pred psychickym stresem, ktery ¢asto zazivaji pti zivoté na ulici. ,,Klienti potiebuji hlavné
bezpeci, misto, kde mohou bez obav spat, najist se, kde jim nehrozi Zadné nebezpeci zvenci.*
(12), ,,Zajistenti tepla, cistého obleceni a moznosti hygieny jim dava pocit dustojnosti a klidu,
ktery potrebuji, aby vitbec mohli zacit premyslet o dalsich zménach.* (13). Stabilni prostiedi
pomaha klientim obnovit ztracené kazdodenni navyky, naptiklad pravidelné vstavani,
stravovani, hygienu nebo odpocinek, coz poméha klientiim vratit se do béZného Zivota postupné
a systematicky. ,,Pravidelny rezim v nasi sluzbé dava klientum mozZnost znovu si navyknout na
normalni zivot — jidlo v pravidelnou dobu, vstavani, dodrzovani néjakého harmonogramu.*
(I4), ,,Klienti se uci postupné vstavat v pravidelnou hodinu, jist pravidelné a dbat na osobni
hygienu, coz je zdklad pro jejich dalsi rozvoj.” (16), ,,Ten denni rezim, Ze zvladnou. Kdyz ta
klientka je spolupracujici, tak se miize pracovat na zmeéndach dlouhodobého charakteru, ale vZdy
je to na ty klientce, jak je pripravend. Kdyz prijde zakdzka, tak prijde i ta podpora.” (15).
Stabilni a bezpecné prostiedi hraje vyznamnou roli v procesu psychické regenerace klienta.
Déava jim moznost psychicky se zotavit, stabilizovat své emoc¢ni prozivani a nabrat silu k feSeni
hlubsich osobnich problémil. ,,Mnozi klienti popisuji, jak se jim ulevilo, kdyz konecné nemuseli
kazdy den resit preZiti, a mohli se soustiedit na sebe a svou budoucnost.”“ (13), ,,V bezpecném
prostiedi se klientum vraci energie a psychicka stabilita, kterou ztratili behem Zivota na ulici,
a zacnou se lépe orientovat v Zivote.* (14). Ve sluzbé jim také pomahaji s riziky, kterd mohou

pfipadné nastat, a také je vedou k postupné samostatnosti. ,,7im, Ze se jako snazZime ty lidi
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upozornovat na rizika, prochdzet a vnimat, co miize nastat a kam se maji pripadné obratit. Tim,
Ze prosté na ty jako zméné pracuje treba jako delsi cas, Ze prosté rikame, jo, chcete bydlet, ale
musite mit prosté nasetrino a musite si na tohle dat ve smlouvé najemni na todlento pozor, kdyz

se stane tahle situace, tak mate se obratit tam a tam.* (I11)
Role individudlni motivace klienti

Informanti uvadéji, ze individuélni (vnitini) motivace klienti je klicovym faktorem uspésného
navratu do bézného zivota. Socidlni sluzby mohou klientim nabidnout rizné formy podpory,
ale bez vlastni ochoty a motivace klientd k redlné¢ zméné je podle informantt jakakoliv
intervence jen do¢asna nebo netspésna. Podle nich je motivace klientti zdkladni podminkou pro
dosazeni trvalych zmén. Pokud klienti sami nevidi divod nebo piinos zmény, nebudou mit
dostatek viile prekonavat prekazky, které je na této cesté Cekaji. ,,Bez vlastni motivace je
Jjakakoliv zména nestabilni. Kdyz klient opravdu nechce, nic s tim neudélame.” (11), ,,VSechny
nase intervence zavisi na tom, jak moc je klient ochoten zménit svij zZivot. My miZeme
motivovat, ale rozhodnuti je na nem.* (13), ,,Klicem k uspéchu je osobni presvédceni klienta, Ze
chce néco delat jinak.” (14). Také dlouhodoby pobyt klientd na ulici vyrazné ovliviiuje jejich
motivaci k navratu do b&Zného Zivota. Cim déle ¢lovék Zije bez domova, tim obtizngjsi je podle
informantl vzbudit u n€j motivaci k zdsadnim zménam. ,.Dlouhodoby zivot na ulici vede k
rezignaci a ztraté motivace. Klienti si na tento zpusob zivota zvykaji a zména je pro né tézsi.*
(12), ,,Lideé, kteri jsou venku velmi dlouho, casto ztraceji schopnost predstavit si jiny zZivot, a tim
padem i motivaci néco menit.* (16), ,,Mladsi klienti maji vétsinou vétsi motivaci — vidi pred
sebou vice moznosti a veri, Ze zmena mad smysl.”“ (14). Dilezitd je 1 podpora ze strany
pracovnikd, ktefi v socialnich sluzbach ptlisobi. Pracovnici klientim pomahaji identifikovat
jejich vlastni cile, stanovovat realistické kroky k dosazeni téchto cili a podporuji je v
prekonavani ptekéazek. ,,Snazime se klientum ukdzat, Ze zména je mozna — rozdelujeme jim cile
na mensi kroky, aby videli pokrok a neztratili motivaci.*“ (15), ,,Ve chvili, kdy se nékdo odhodla
resit své zdravotni problémy, tak my jsme pomeérné naklonény ho podporit — at uz s tim, Ze ho
doprovodime k lékari nebo mu tady poskytneme jako celodenni pobyt v tom smyslu, aby mohl

vyresit svoje problémy.* (16).
Socialni izolace a absence podpory rodiny

Informanti se shoduji, Ze jednou z nejvétsich bariér pro GspéSny navrat klientti socialnich sluzeb
do béZného Zivota je socidlni izolace, zejména absence podpory ze strany rodiny nebo jinych

blizkych osob. Zdlraziuji, Ze bez této podpory klientim chybi nejen emocionalni opora, ale
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také praktickd pomoc v kazdodennich zalezitostech, coz zvySuje riziko navratu k Zivotu na ulici.
Dle informantd absence emocionalni podpory ze strany rodiny nebo blizkych vyrazné¢ zhorSuje
psychicky stav klientt, kteti jsou pak nachylné€jsi k depresim, izkostem a pocitu beznad¢je, coz
jim komplikuje proces zotaveni a motivaci ke zmén¢. ,,Klienti casto rikaji, Ze kdyby méli
nekoho, kdo jim veri a podpori je, zména by pro né byla jednodussi. (11), ,,Bez rodinné podpory
se klienti casto citi uplné sami a izolovani, coz se odrazi na jejich psychickém stavu a viili néco
menit.*“ (I14). Rodinna podpora neznamena pouze emoc¢ni pomoc, ale také praktickou podporu
pii hledani bydleni, zaméstnani nebo pti zvladani financnich obtizi. ,,Kdyz clovek ztrati praci
nebo bydleni, rodina obvykle pomiize najit nové reseni. Klienti, kteri tuto moznost nemaji, casto
skonci zpatky v azylovych domech.” (16), ,,Prakticka pomoc od rodiny je zasadni — pomoc S
vyFizovanim na uradech, hledani prace, pripadné docasné poskytnuti bydleni.* (12). Informanti
uvadi, ze socilni izolace je vyznamnym faktorem, ktery negativné ovliviiuje stabilitu klientd v
dlouhodobém horizontu. ,,Klienti bez socidlnich vazeb mnohem rychleji ztraci motivaci a vraci
se k zivotu na ulici, protoze nemaji zadny zachytny bod.” (15), ,,Izolace klientii znamenad, ze kdyz
se jim néco nepodari, nemaji nikoho, kdo by jim pomohl situaci vyresit nebo je podrzel v tézkych

chvilich.” (14).
Nedostatek navazného bydleni a doprovodnych sluzeb

Informanti jednoznaéné povazuji za kriticky problém nedostatek dostupného navazného
bydleni a podptrnych sluzeb, které by klientiim umoznily dlouhodob¢ opustit azylové sluzby a
udrzet dosazené zmény v samostatném zZivoté. Bez té€chto strukturdlnich podminek klienti ¢asto
stagnuji v azylovych sluZzbidch a nemohou se plnohodnotné zaclenit zpét do spolecnosti.
Informanti se shoduji na nedostatku dostupnych socialnich byti, které by klientim umoznily
bezpecny prechod ze sluzeb do bézného bydleni. Bez téchto bytt klienti zlistavaji dlouhodobé
v socialnich sluzbéach, coz snizuje jejich motivaci i schopnost se osamostatnit. ,,Chybi nam
socialni byty, kde by klienti mohli zacit Zit normdlné a samostatné. Bez tohoto kroku je zména
vzdycky jen castecna.*“ (11), ,,Klienti casto ziistavaji v azylovych domech déle, nez by bylo nutné,
protoze neni kam jit — bytii je prosté zoufale malo.” (13), ,,Bez dostupného bydleni s podporou
se klienti toci v kruhu a opakované se vraci k nam, protoze nemaji jiné moznosti.“ (16). Také
upozorituji na dostatek dlouhodobych doprovodnych sluzeb, jako je podpora v bydleni,
individudlni poradenstvi nebo terénni prace, které by klientim pomohly uspésné zvladat
ptechod do samostatného bydleni. ,.Je potreba doprovodna sluzba, ktera by klientiiom pomohla
zvladnout prvni mésice samostatného bydleni — bez tohoto klienti casto nezvladaji.*“ (12),

»Klienti potrebuji dlouhodobé poradenstvi v oblasti hospodareni s penezi, placeni najmu a
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resent konfliktii v bydleni.* (14), ,,Bez podpurné sluzby, ktera jim bude k dispozici v prvnich
mésicich, se klienti casto dostavaji do problémii a vraci se k nam zpet.” (15). Informanti se
shoduji na tom, Zze dlouhodoby pobyt klientli v azylovych domech ma negativni dopady na
jejich schopnost vést samostatny zivot. Klienti ztraceji schopnost rozhodovat se samostatn¢ a
stavaji se zavislymi na socialni sluzbé&. ,,Kdyz klient ziistava dlouho v azylovém domé, postupné
se z néj stava nekdo, kdo je na sluzbé zavisly a prestava veérit, ze by mohl zit samostatne.* (16),
»Dlouhodoby pobyt u nas paradoxné muze klientiim uskodit, protoze ztrati schopnost starat se
sami o sebe.* (I3), ,,Cim déle klienti ziistavaji ve sluzbdch, tim vice jim ubyva schopnosti, které
potiebuji pro samostatny zivot.“ (14). Kvili témto problému navrhuji informanti navrhy, jak by
mohla byt situace s navaznym bydlenim a doprovodnymi sluzbami zlepSena. Zdiraziuji
zejména potiebu zvysit pocet socialnich bytl, zkvalitnit a rozsitit doprovodné sluzby a zlepsit
spolupréci mezi socialnimi sluzbami, obcemi a dalSimi institucemi. Zaroven neustéale vylepSuji
sluzby, ve kterych pracuji. ,,Spis bysme asi potrebovali, aby se zlepsilo néco co, je jako nad
nama. Aby byly treba socialni byty, aby tam nebo tu a bylo to treba podmineny néjakou jako
sluzbou, ktera doprovazi pak v téch bytech. Jako néjakou efektivni sluzbu, ktera doprovazi v
tech bytech.” (11), ,,V oblasti bydleni by pomohla Sirsi podpora p¥i hledani trvalého ubytovani.
Takeé psychologicka pomoc by byla klicova pro zviadani psychickych probléemii, které klienti
casto maji. A konecné, vétsi spoluprace S externimi organizacemi by klientiim usnadnila pristup
k dalsim moznostem a zdrojiim podpory.© (12), ,,Bylo by fajn zvysit kapacitu socidalniho bydleni
a zajistit kvalitni dlouhodobé poradenstvi pro klienty, kteri bydli poprvé samostatne.” (13), ,,NO
na nasi sluzbé neni co zlepsit. Jako vnimam to, Ze v tuhletu chvili, pokud se bavime o kontextu
tohoto mésta, tak tady zoufale chybi kapacita naseho typu sluzby, coz znamend, bylo by fajn,
aby nase sluzba mela vic lidi a vic mista nebo aby se tady oteviela obdobna sluzba, kterd by
byla schopna pojmout lidi, ktery my mame previs. Mame moc lidi v tuhletu chvili. Stava se z nas
Jjako takovej... Rekl bych, Ze jsme tym pracovnikii, ktery jakoby balancujou mezi krizovejma
resenima a néjakym jako odbavovanim téch klientu. Trosku nam ubyva prostor pro néjakou
jako mekci praci, kdyz to tak reknu.* (16), ,,Ta sluzba se meéni, za posledni dobu se zménila
hodné. Meénime to ze zpétny vazby klientii.* (16). Zaroven by klientim mohla pomoci i $irsi
osvéta o bezdomovectvi. ,,Také by bylo uzitecné zlepsit vztahy s Sirsi verejnosti a vytvaret vice
moznosti pro osvétu. Cim vice lidi by pochopilo skutecné priciny bezdomovectvi a predsudky

by se zacaly rozbijet, tim vice by se klientum otevrely prileZitosti pro reintegraci.* (14).
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5.5 Zavér a shrnuti vyzkumného Setieni

Hlavnim cilem tohoto vyzkumu bylo zjistit, jaké jsou motivy lidi bez domova ke zmén¢ zivotni
situace. Zaroven jsem chtéla poukazat na to, ze lidé bez domova jsou také lidé, kteii chtéji zit
jako vétSinova spolecnost. Téma diplomové prace jsem si vybrala po absolvovani praxe
V azylovém domé pro muze, kam jsem §la se strachem, protoZe jsem byla ovlivnéna predsudky.
Po zjisténi, ze Clovék bez domova neni jen stereotypni obraz opilého muze na nadrazi Zebrajici
0 penize, ale mize to byt ¢lovek, ktery ze dne na den piiSel o vSechno, tak jsem sviij pohled na
celou problematiku zménila a rozhodla se o ni psat diplomovou praci. Do vyzkumu jsem si
vybrala sluzby pro lidi bez domova, které se nachazi v Kralovehradeckém kraji. Vyzkum byl
realizovan ve tfech zafizenich pro osoby bez domova, a to celkové s deseti lidmi bez domova

vyuzivajicich sluzeb pro lidi bez domova a Sesti pracovniky ve sluzbach pro lidi bez domova.

Z vyzkumu vyplyva, Ze motivy lidi bez domova ke zméné jsou individualni. Stejné€ jako je to u
vétSinové spolecnosti, tak i klienty sluzeb pro lidi bez domova motivuje néco jiného.
V teoretické Casti bylo zminéno, ze impulzem ke zméné muize byt vzor, laska, dit¢ nebo
napiiklad ohrozeni. Vyzkum potvrdil, ze déti, at’ uz se jedna o vlastni déti ¢i vnoucata, jsou
opravdu nejcastéj§im motivem, proc se chtéji informanti zménit. Druhym nejcastéj$im motivem
bylo to, Ze informanti chtéji sviij zivot zménit pro sebe. Ze zjisténych dat 1ze vycist velké rozdily
mezi motivaci u muzskych a zenskych informantii. Zeny byly vice namotivované udélat zménu
ve svém zivoté, jelikoz ji ned€laly pouze pro sebe, ale také pro své déti, které maji v pé¢i nebo
se snazi je znovu ziskat do vlastni péce. MuZi byli naopak méné motivovani, a¢koli zménu
udélat chtéji, sami uvedli, ze se cht¢ji zmenit kviili sobé€ ¢i vnoucatim. Zménu udélat chtéji, ale

neumi pfesné jmenovat a identifikovat, pro¢ tomu tak je.

Z prvniho dil¢iho cile vyplynulo, Ze pro osoby bez domova je pfi rozhodovani o zméné Zivotni
situace kliCovy pocit domova, chapany nejen jako fyzické misto, ale predev§im jako
emocionalni a socialni zazemi. VétSina informantt uvedla, Ze pocit jistoty a bezpeci je zasadni
pro rozhodovani o budoucnosti. Pfesto n€ktefi dokdzou rozhodnuti €init 1 bez tohoto pocitu.
Rozhodnuti o zméné je Casto motivovano snahou zlepsit svou situaci, dosdhnout nezavislosti a
zajistit lepsi podminky pro sebe a své blizké, pfedevsim déti. Kli¢ovym motivem ke zméné je
tedy Casto rodina, zejména déti, ale také vnitini motivace samotnych klientl. Pracovnici sluzeb
potvrzuji, Ze individudlni pfistup a rozhovory pomahaji identifikovat motivace klienti a
podpotfit jejich snahu zménit svou situaci. Strach ze zmény je vSak vyznamnou piekazkou, ktera

vychazi z obav ze selhani, nezndma a ztraty stavajiciho pocitu jistoty. Pomoci pfekonat tento
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strach miize ptiklad ispéchu vrstevniki ¢i byvalych klientti (peer podpora). Pro Gspésné zmény
pomoci. Schopnost klienti zménit svou situaci ovliviiuje 1 jejich veék, zdravotni stav a délka

pobytu na ulici. Mladsi klienti jsou obecné otevienéj$i zménam, zatimco u dlouhodobych

vvvvv

Z druh¢ho dil¢iho cile vyplynulo, Ze lidé bez domova maji riizné kompetence pro navrat do
bézného zivota, pricemz jejich schopnosti a sebevédomi se vyrazné lisi. Mezi silné stranky patii
nejcastéji vytrvalost, pracovitost a schopnost adaptace, zatimco nejvétSimi slabinami jsou
nedostate¢né rodiCovské dovednosti, problémy s nalezenim vhodného partnera a nizké
sebevédomi. Pracovnici socidlnich sluzeb identifikovali jako klicové nedostatky klientl
predevsim finanéni gramotnost, pracovni navyky a komunika¢ni dovednosti. Tyto kompetence
aktivné rozvijeji prostiednictvim individualnich piistupd a praktickych nacvikt. Cim déle
klienti ziji na ulici, tim obtizné&jsi je jejich navrat do bézného zivota kvili adaptaci na podminky
bezdomovectvi. Motivace ke zmén¢ je navic silné¢ ovlivnéna psychickym stavem klientd,
pficemz psychiatrickd onemocnéni mohou vyrazné snizit jejich schopnost a ochotu se ucit

novym dovednostem a ménit svou zivotni situaci.

Ze tretiho dil¢iho cile vyplyva, Ze nejcastéji uvadénymi piekdzkami jsou financni nejistota,
obtiznd dostupnost bydleni a pracovni pfileZitosti, a také nemoznost zajistit péci o déti
(naptiklad umisténi do matetské Skoly). Vyraznou bariérou je rovnéz psychicky stav klienti,
projevujici se tzkostmi, depresemi nebo dlouhodobym stresem, coZ vede ke ztraté motivace a
sebedivéry. Diskriminace a stigmatizace ze strany spolec¢nosti jsou vyznamné faktory
negativné ovliviiyjici schopnost klientli zménit svou situaci. Negativni postoje okoli, predsudky
a odmitnuti ¢asto vedou k pocitim izolace a beznadéje. Obzvlasté bolestivé jsou situace, kdy
se negativni postoje dotykaji i déti zijicich s rodici v azylovych domech. Prestoze nékteti klienti
dokézou tyto negativni reakce okoli ignorovat nebo se s nimi vyrovnat, jini tim velmi trpi. Jako
klicové feseni pro zlepSeni situace lidi bez domova a zménu postoje spolecnosti vidi informanti
intenzivngj$i vzdeélavani vefejnosti. Podpora ze strany spolecnosti a pochopeni skute¢nych

vvvvv

lidi bez domova zpét do bézného Zivota.

Ze c¢tvrtého dil¢iho cile vyplyva, ze socialni sluzby vyrazné pomdahaji zejména s psychickou
podporou, zajisténim zakladnich potieb (stfecha nad hlavou, hygiena, strava) a administrativni

pomoci. Socidlni sluzba pfedstavuje dulezity odrazovy mustek k samostatnosti, umoziiuje
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klientim stabilizovat svou situaci a zacit feSit dlouhodobé problémy. Ptistup pracovnikl je
klienty vniman velmi pozitivné, ocefuji jejich ochotu, empatii a pomoc pifi hledani feSeni
konkrétnich situaci. Z perspektivy pracovnikia je klicova individudlni motivace klientd.
Pracovnici zduraziuji, Ze bez vlastni ochoty klientl je jakdkoli intervence jen doc¢asna nebo
neucinna. Dale upozorniuji na dulezitost stabilniho a bezpe¢ného prostiedi jako zékladniho
ptedpokladu pro efektivni feSeni dlouhodobych problému klientli. Socialni izolace, nedostatek
rodinné podpory a absence dostupného navazného bydleni a doprovodnych sluzeb jsou uvadény
jako zasadni prekazky tspesné reintegrace klientlh do bézného Zivota. Zaveérem lze fici, ze pro
uspésnou zmeénu zivotni situace lidi bez domova je nezbytna kombinace individualni motivace,
stabilniho prostiedi socidlni sluzby a dostupnych navaznych sluzeb, véetné socialniho bydleni
a dlouhodobé doprovodné podpory. Informanti zdlraznuji potfebu systémovych zmén, které by

klientim umoznily trvale opustit azylové sluzby a vést samostatny Zivot.
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ZAVER

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zjistit, jaké jsou motivy lidi bez domova ke zméné Zivotni
situace. Hlavniho cile bylo dosazeno pomoci ¢&tyt dil¢ich cili, které byly nasledné
transformovany do tazatelskych otazek, které byly informantiim piedlozeny formou rozhovoru.
Dil¢i cile zjistovaly, jaké jsou faktory ovliviiujici rozhodovani o zméné Zivotni situace, jaka je
mira kompetenci lidi bez domova k névratu, jaké bariéry lidé bez domova vnimaji, jaky ma vliv
na zménu diskriminace a stigmatizace a jaky ma vliv na zménu dané socidlni sluzba. Jako
vyzkumna strategie byl zvolen kvalitativni vyzkum, konkrétné metoda polostrukturovaného
rozhovoru. Rozhovory probehly s deseti klienty sluzeb s lidmi bez domova a Sesti pracovniky
sluzeb s lidmi bez domova. Vsechny rozhovory probéhly osobni formou ptimo v zafizenich

sluzeb.

Teoreticka ¢ast je rozdélena na tii kapitoly. Jednotlive kapitoly se vénuji zékladnim tématiim,
jako je motivace lidi bez domova, lidé bez domova, jejich charakteristika, pfi¢iny nebo
bariérami k navratu do spolecnosti. Posledni, ¢im se teoreticka kapitola zabyva, je socidlni
pomoc, kterd je lidem bez domova poskytovdna. Empirickd ¢éast je zaméfena na samotny

vyzkum a jeho interpretaci dosazenych vysledkd.

Myslim si, ze hlavni cil mé diplomové prace byl dosazen, k ¢emuz mi pomohly i jednotlivé
cile. Diky pouziti techniky polostrukturovaného rozhovoru jsem mohla Iépe porozumét riiznym
pohlediim jak klientl sluzeb pro lidi bez domova, tak pracovnikl téchto sluzeb, a ziskat hlubsi
vhled do problematiky bezdomovectvi. Proto se domnivam, Ze zvolena vyzkumna strategie byla
vhodna, coz mi umoznilo Iépe pochopit situace, s nimiZ se lidé bez domova musi pfi snaze o
zménu své situace vyporadat. Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze divody, které vedou lidi bez
domova ke zméné, jsou individualni. NejcastéjSim motivem pro zménu jsou déti, aby jim
informanti mohli poskytnout lepsi Zivot, a hned druhym nej¢astéjSim diivodem bylo jejich

vlastni rozhodnuti zménit Zivot pro sebe, aby se jim také Zilo 1épe.

Téma diplomové prace jsem zvolila z divodu zkuSenosti na praxi, kterou jsem absolvovala pfi
magisterském studiu. Pfijde mi dtlezité poukazat na to, Ze 1 lidé bez domova maji motivaci ke
zmeéngé, a taky tim spolecnosti ukazat, ze svou situaci opravdu chtéji zménit. Vyzkum by mohl
pfispét k uvédomeéni, Ze 1idé bez domova nejsou jen ti stereotypni, o kterych se nejcastéji mluvi,
ale ze se aktivn¢ snaZzi ze situace dostat. Také prispiva k uvédomeéni toho, ze lidé bez domova
jsou také rodice s détmi, obéti domaciho nasili a mnohokrat i mladi lidé, kterym se n¢které véci

nepovedly. Vysledky vyzkumu mohou piispét k lepSimu pochopeni potieb lidi bez domova a
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podpofit vyvoj sluzeb, které by témto lidem pomohly udrzet se na cest¢ k samostatnosti,
napiiklad prostiednictvim navaznych sluzeb po jejich piechodu z azylovych domi do
stabilngj$iho bydleni. Zaroven by mohla ptispét k tomu, aby se o problematice bezdomovectvi

zacalo ve spole¢nosti vice mluvit v pozitivnim slova smyslu.
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