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ANOTACE

Prace se zaméfuje na analyzu poskytovani informaci pro cestujici v zelezni¢nich stanicich
a zastavkach prostfednictvim provozovatele drahy. Zahrnuje zakladni teoretické informace,
strucnou historii a stavajici stav informovani. Dale obsahuje analyzu uréenych dopravnich bodt
pro prizkum preferenci cestujicich. Na zaklad¢ vyhodnoceni prizkumu a specifickych potieb

nékterych cestujicich prace posuzuje vhodnost zavedeni rezimu tzv. ,.tichého nadrazi.

KLICOVA SLOVA

informace, cestujici, hlaSeni, zelezni¢ni stanice, vlak

TITLE

Methods of providing information to passengers at railway stations and stops

ANNOTATION

The work focuses on the analysis of the methods of providing information to passengers at
railway stations and stops by the infrastructure manager. It includes basic theoretical
information, a brief history and the current state of providing information. It also includes an
analysis of the designated railway stations and stops for passenger preference survey. Based on
the evaluation and the specific needs of some passengers, the work assesses the appropriateness

of introducing a silent station regime.

KEYWORDS

information, passenger, announcement, railway station, train
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UvVOD

Vefejnou dopravu vyuziva beéhem svého zivota témét kazdy z bezmala 11 miliont
obyvatel Ceské republiky. Pro mnohé znich piedstavuje dilleZitou soudast kazdodenniho
zivota. Své vyuziti najde béhem cesty do zaméstnani, Skoly, za volnoCasovymi aktivitami,
prateli ¢i rodinou. I pro osoby, které maji moznost vyuzivat individudlni automobilovou
dopravu, zlstava vefejna doprava vyznamnou soucasti zivota, ato predevsim ve vétSich
meéstech. Vzhledem k jeji vyssi efektivité oproti individualni dopravé, ktera v takovych méstech
byva velmi silnd, zde obvykle dochézi k jeji preferenci, coz v disledku motivuje cestujici ji
vyuzivat. Vyznam vetejné dopravy je patrny i mimo méstské aglomerace — zejména v zajisténi
dopravni obsluznosti mezi jednotlivymi sidly po celé republice.

Zvlastni postaveni v ramci vefejné dopravy ma doprava Zelezni¢ni. Ceska republika se
vyznacuje velmi vysokou hustotou Zelezni¢ni site, coZ z ni Cini efektivni a strategicky dilezity
dopravni systém nejen pro piepravu osob, ale také zbozi. Vyhodou zelezni¢ni dopravy je jeji
schopnost piepravit velké mnozstvi cestujicich na delsi vzdalenosti mnohdy v relativné kratkém
Case a za ekonomicky pfiznivych podminek. Dalsi nespornou vyhodou je ekologi¢nost. Ve
srovnani s jinymi druhy dopravy produkuje Zelezni¢ni doprava podstatné méné emisi oxidu
uhlic¢itého a jinych Skodlivych plynti.

Klicovou soucésti zelezni¢ni infrastruktury kazdé moderni zemé je také poskytovani
informaci cestujicim. Informace se netykaji pouze samotnych vlakovych spoju, ale také
orientace ve stanici ¢i zastavce. Vzhledem k vyznamu osobni Zelezni¢ni dopravy nejen v Ceské
republice, ale 1 v ramci celé Evropy, a s ohledem na rostouci zdjem vefejnosti o tento zptisob
prepravy nabyva kvalita a dostupnost informaci pro vSechny skupiny cestujicich stale vétSiho
vyznamu.

Bakalarska prace je ¢lenéna do tii oddilii. Prvni oddil je zaméfen na teoreticky popis
souCasnych principli poskytovani informaci cestujicim v Zeleznicni dopravé ze strany
provozovatele drahy. Zahrnuje struény historicky piehled pro snazsi pochopeni stavajiciho
stavu, popis jednotlivych forem poskytovani informaci cestujicim a v neposledni fad¢é jsou
v ném rozebrany souvisejici legislativni dokumenty a ptfedpisy provozovatele drahy. Druhy
oddil se vénuje analyze tfi dopravnich bodd, uréenych pro priizkum preferenci cestujicich, ktery
v nich byl proveden. Vyhodnoceni prizkumu je spolu se zohlednénim potieb osob se snizenou
schopnosti pohybu nebo orientace uvedeno ve tietim oddile.

Cilem této bakalarské prace je analyzovat zpusoby poskytovani informaci

cestujicim v Zelezni¢nich stanicich a zastavkach, provést a vyhodnotit prizkum
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preferenci cestujici vefejnosti ve vybranych lokalitiach. Na zdkladé vyhodnoceni tohoto
prizkumu, zohlednéni specifickych potieb nékterych cestujicich a provedeni analyzy
jednotlivych lokalit je nasledné cilem odhalit pripadné nedostatky a posoudit vhodnost

pripadného zavedeni rezZimu tzv. ,,tichého nadrazi“.
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1 PRINCIPY POS,KYTOVANi !NFORMACi,CESTUJiCiM
V ZELEZNICNICH STANICICH A ZASTAVKACH

Pro kazdého cestujiciho, ktery vyuziva Zelezni¢ni dopravu, je kli¢ové mit k dispozici
potiebné informace pro zvoleni spravné cesty na Zelezni¢ni stanici ¢i zastavku. Déle cestujici
pottebuje byt informovan o Case odjezdu vlaku, ¢isle nastupisté ¢i koleje, odkud vlak odjizdi.
Nezbytné je rovnéz spravné nasmeérovani orientacnim systémem, predevSim pokud cestujici
danou lokalitu pfili§ nezna. Kromé toho je dulezité, aby mél prehled o ptipadnych omezenich

provozu ¢i mimotradnostech na trase, které by odjezd (nebo ptijezd) vlaku mohly ovlivnit.

1.1 Historie poskytovani informaci cestujicim

S technologickym pokrokem a rostoucim rozsahem zelezni¢ni dopravy bylo ucelné
poskytovat informace efektivngji. Zivé hlaseni vypravéiho & operatora, které mnohdy byvalo
nesrozumitelné a ve vétSich stanicich také hlasové narocné, bylo vhodné nahradit (pfipadné
tam, kde se hlaseni neprovadélo, tak zavést) hlaSenim pomoci pocitacového softwaru a zacit

prezentovat informace také vizualné na informacnich tabulich.

1.1.1 Informacni systémy pro cestujici

Vroce 1991 zacala spoleénost mikroVOX s vyvojem nového, tzv. hlasového
informacniho systému (HIS), ktery byl o rok pozdé&ji nainstalovan do stanice Praha-HoleSovice,
kde slouzil k informovani v cizich jazycich — angli¢tiné¢ a ném¢in€. Roku 1993 vysla dalsi
verze systému, kdy se v ném objevila také CeStina, a tak mohlo dojit ke kompletni nadhradé
zivého hlaseni od operatora. U kazdého vlakového spoje bylo tehdy k dispozici az 8 variant
hlaSeni. Systém se rozsitil do dileZitych stanic napfi¢ celou zemi — na prazské hlavni nadrazi,
ale také do dalich krajskych mést Brna, Plzné a Usti nad Labem. (1)

Spolu s firmou Starmon spolupracoval mikroVOX na Hlasovém a vizualnim
informacnim systému (HaVIS), jak byly souhrnné pojmenovany dvé soucasti —hlasova od
mikroVOXu a vizualni od Starmonu. Ve druhé poloving 90. let 20. stoleti se Starmon rozhodl
vyvinout vlastni informacni systém pod stejnym ndzvem, ktery byl nejprve instalovan na
Chocenisku a Orlickotstecku.

Na prelomu tisicileti vznikl také teti z dnes hojn€ vyuzivanych programda, Integrovany
informacni systém stanice (INISS) od spolec¢nosti CHAPS, ktery byl poprvé nasazen ve stanici
Praha Masarykovo nadrazi. V té dob¢ také mikroVOX vyvinul novou verzi svého informaéniho
systému pod nazvem HIS-VOICE. Tim se tak ustalili tfi nejvétsi dodavatelé¢ informacnich

systémi pro cestujici v Ceské republice. (2)
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a jejich nasledného zapojovani do dalkového ovladdani z CDP nahrazovan za INISS, ptipadné

v pozdéjsich letech také za HaVIS.

1.1.2 Vizualni predavani informaci

Krom¢ piedavani informaci pomoci at’ uz automatizovaného, nebo zivého hlaseni, bylo
potieba predavat cestujicim informace také vizudlné, aby si je mohli prohlédnout v klidu
a tempem, jakym to vyhovuje jim samotnym. V minulosti k tomu slouzily riizné mechanické
cedule ¢1 ukazatele. Tyto dnes jiz historické cedule l1ze pro pfipomenuti historie zhlédnout ve

stanici Pferov, kde jsou po renovaci umistény na 2. néstupisti jako dekorace (viz obrazek 1).

Zdroj: (3)

Pro potteby velkych stanic byl vyvinut systém pieklapécich listovych tabuli, znamy pod
nazvem Pragotron (viz obrazek 2). Zatfizeni se skladd zjednotek, kde kazdd ma obvykle
30 nebo 40 listi. Nejmén¢ jedna pozice se ponechdva volna, aby bylo mozné informaci
vymazat. Informace je pak natisténa na dvou listech — jeden je pfidrZzovan zarazkou a tvoii horni

polovinu informace, druhy, ktery volné visi, dolni polovinu informace. VSechny listy jsou
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umistény na hiideli, ktera kdyz se pootoci, horni list vyklouzne zpod zarazky a dojde k jeho
pieklopeni dolt. (4) (5)

\‘ u‘ ‘ " '| ' L’ i

GIlOVA STANIGE ~ SMER Jifoy .
I RAKOVNIK LOUNY
PRAHA KL N. USTI N.L. wn

Litomé&fice horni n.

KLASTEREC nad Ohii |\ CHOMUTOV

MOLDAVA V KR. HORACH IHARREDN] AUTORUSOVA DopRava

ZATEC OBRNICE
OSEK
‘RedanTpredmest CHOMUTOV

B RAKOVNIK  LOUNY

| DECIN OSTI NL.

Obrazek 2: Odjezdova tabule Pragotron ve stanici Most
Zdroj: autor

Modernéjsi tabule jsou jiz elektronické —nejcastéji LCD tabule od spole¢nosti
ElektroCas (viz obrazek 3), pfipadné Moba time od firmy Elekon nebo jinych dodavateli.
V minulosti byly téZ instalovany tabule vyrobené spolecnostmi Gema (viz obrazek 4) ¢i Elen
(viz obrazek 5). Nov¢ instalované informacni tabule (popf. jina informacni zatizeni) musi po
grafické strance vyhovovat smérmici SZ SM118, respektive Grafickému manualu orientaéniho
a informacniho systému pro cestujici. Nékteré nastupistni tabule mohou na zakladé dat od
dopravci zobrazovat u konkrétniho vlaku jeho tazeni. Podrobnéji jsou pozadavky uvedeny

v kapitole 1.3.3.
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0s 9023 : CERCANY Praha-Zbraslav 28:55 4]
413 » KRAKOW GLOWNY Prerov 20:58
W s7s %  BRNOD HL.N. Chocei 21:01
é KLATOVY Rokyt:any 21:85
21:.07

750 - :
852 & PRAHA-URSOVICE

JESTINATION / ZIELSTATION :
i ‘ Nast.

[LovA STANICE Smér jizdy

20 Y5 DEPA

Viak

Os ss7e s7 - &  BEROUN Dobrichovice 21:15
Os 9437 6 MILOVICE Lysa nad Labem
: BENESOU U PRAHY Praha-Hostivar

Os 2571

Zdroj: autor

18:36

Os 9830 KLAODNO-DSTROV. Kladno 42 2

R 1240 RAKOVHIK Kladno 192 -

Os 55 ' KRALUPY n.ULt. Branddsek 1942 -

Se R4S  KLAONO-OSTROV. Hostivice 20:12 -

Obrazek 4: Odjezdova tabule od spole¢nosti Gema — stanice Praha-Dejvice
Zdroj: autor

16



j/, 7, ‘

|
AN
\\\

| | m T

Obrazek 5: Inforniaéni tabule Elen — éfanice Pardubice hlavni nadrazi
Zdroj: autor

1.2 Formy poskytovani informaci cestujicim

Informace poskytované cestujicim lze rozdélit podle vice hledisek. Obecné je Ize dle
smémice SZ SM100 rozdélit na akustické a vizualni podle zpiisobu jejich prezentace nebo dle
jejich obsahu také na zakladni, operativni, dopliikové, bezpecnostni a ostatni. Podrobnéji jsou
tyto druhy informaci popsany v kapitole 1.3.2. Poskytované informace lze dale délit také podle
toho, kdy jsou cestujicim poskytnuty — pted jizdou (typicky napiiklad hldSeni o ptijezdu vlaku),
béhem jizdy (ozndmeni v mobilnim telefonu napiiklad o mimotadné udélosti na trati) nebo po

jizd¢€ (doporuceni prestupu na jiny vlak, smérové tabule k vychodu a dalsi). (6)

1.2.1 Akustické informace

Akustické informace jsou v zelezni¢nich stanicich a zastavkach obvykle pro Sirokou
vetejnost bez specifickych potieb zajisStovany hlaSenim stani¢niho rozhlasu. Jeho pouzivéani se
fidi smémici SZ SM100, kterd pro dopravni body rozeznava dva pfistupy. Jedna se
o redukované a plné informovani, kdy kazdy dopravni bod je zafazen k jednomu z nich pomoci
niZe popsanych kritérii. Tato pfislusnost, véetné druhu dopravniho bodu, je uvedena v ¢iselniku
SZ SR70. (7)

Redukované informovani se uplatiluje v Zelezni¢nich zastavkach bez ohledu na to, zda
se nachdzeji v obvodu stanice, ¢i nikoli, a v kolejovych skupindch stanic s néstupisti, pokud
maji méné nez tfi nastupni hrany. V téchto dopravnich bodech se za b&zného stavu zékladni

informace neposkytuji. Vyjimku tvoii pouze ptipady, kdy podle jizdniho fadu kratce za sebou
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nasleduji dva vlaky, které v dané lokalité zastavuji, a mohlo by dojit k jejich zaméné, napiiklad
v disledku zpozdéni prvniho vlaku. Ostatni druhy informaci jsou poskytovany v souladu
s touto smérnici. Napfiklad operativni informace o zpozdéni vlaku se vyhlaSuji pouze
v ptipad¢, ze zpozdéni vlaku €ini 10 minut nebo vice, a to nejdiive 20 minut pied pravidelnym
odjezdem/ptijezdem a poté v jeho Case, je-1i jiz hodnota zpozdéni znama.

PIn¢ho informovani se vyuzivd v zelezni¢nich stanicich, ale iv dopravnach D3

a dopravnach radiobloku (na trati CiGenice—Volary, provozované dle piedpisu SZ D4),
pfipadné v dalSich dopravnich bodech, které nespliiuji podminky pro pouziti redukovaného
informovéni. Tento zpiisob poskytovani zakladnich akustickych informaci je komplexné;jsi
oproti informovani redukovanému, s rozdily pro vychozi, nacestné a cilové stanice (ptipadné
jiné dopravni body). Zbylé druhy akustickych informaci (operativni, dopliitkové, bezpecnostni,
ostatni) se poskytuji shodné jako v ptipad€ informovani redukovaného.

Ve vychozi stanici (¢i jiném dopravnim bod¢) se maji podle tohoto piistupu zakladni

informace akusticky poskytovat:

. pfed pfistavenim vlaku —pouze pokud je vlak pfistaven té€sn¢ pted jeho
odjezdem s cilem urychlit nastup cestujicich,

. pfi piistaveni, pfipadné piijezdu vlaku —jsou-li v dané lokalit¢ wroviové
prechody, piipadné centralni piechod nezabezpeceny VZPK v ¢innosti, pies néjz
dany vlak bude projizdét, za Gcelem zajiSténi bezpecnosti cestujicich,

. po pfistaveni vlaku — pokud jiz neprobéhlo hlaseni pied ptistavenim vlaku,

. pfed odjezdem vlaku.

Pokud je v daném mist€ instalovan také vizualni informacni systém, neni povinné provadét
hlaseni pted a po pfistaveni vlaku.

U nécestnych stanic (¢i jinych dopravnich bodit) se poskytuji zékladni informace:

. pted piijezdem vlaku — minimalni ¢asovy piedstih pro poskytnuti jak akustickeé,
tak vizualni informace je uveden v ZDD,

. pii ptijezdu vlaku — ve stejnych ptipadech jako ve vychozi stanici,

. pfed odjezdem vlaku — pokud mé v daném misté pobyt delsi nez 10 minut.

V cilové stanici (pfipadné jiném dopravnim bod¢) se pro vlak zakladni informace neposkytuji,
s vyjimkou ptipadu pii jeho pfijezdu, kdy se poskytnuti takovych informaci uskutecnuje ve

stejnych piipadech jako ve vychozi ¢i nacestné stanici.
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Presné textace jednotlivych zdkladnich hlaseni, které jsou zavazné dle smérnice, jsou
uvedeny v nasledujicich ptikladech:
. pied piistavenim / pied piijezdem / po pfistaveni vlaku —,,Rychlik ¢islo 1484
linky R13 dopravce Ceské drahy do stanice Kladno a Rakovnik s odjezdem ve
14 hodin 23 minut bude pfistaven / pfijede / je pfistaven k nastupisti Cislo 4, na
kolej ¢islo 7, sektor A—C.*

. pied odjezdem vlaku — ,,Rychlik &islo 1484 linky R13 dopravce Ceské drahy do
stanice Kladno a Rakovnik sodjezdem ve 14 hodin 23 minut odjede
od nastupiste ¢islo 4, z koleje ¢islo 7, sektor A—C.*
na kolej ¢&islo7, sektor A—C. Pii pohybu v kolejisti dbejte své osobni
bezpecnosti.

U operativniho hldsSeni o zpozdéni vlaku se rozliSuje, zda vizudlni informacni systém
udava hodnotu zpozdéni, nebo ocekavany (pfipadné oznaceny jako aktualni) cas
odjezdu/ptijezdu, aby byly dané informace ve vzajemném souladu.

Celkové jsou viak v hlagenich, od doby uéinnosti smérnice SZ SM100 v podobé od
prosince 2020 (se ¢tyfmi zménami k dubnu 2025), vynechavany vybrané informace, které byly
urceny jako méné dulezité. Mezi tyto informace patii napiiklad nazev vlaku, vychozi stanice
nebo Cas piijezdu. Tyto Udaje hlaseni prodluzovaly a zejména ve stanicich s vyssi intenzitou
provozu vznikal souvisly proud hlaseni, v némz mohly nékteré podstatné informace zanikat.
V reakci na tuto situaci za¢ala od roku 2012 tehdej$i SZDC (dnesni Sprava Zeleznic) postupné
zavadét opatieni, kterd vedla k omezeni nékterych akustickych informaci, naptiklad o fazeni

vlaku. (8)

1.2.2 Vizualni informace v Zelezni¢nich stanicich a zastavkach

Nejen v Ceské republice, ale také v zahrani¢i postupné ptevlada snaha vyuzivat vizualni
informace v zdkladu, jelikoz jsou trvalejSiho charakteru, a v ptipadé potieby OOSPO je mozné
unoveé instalovanych informacnich prvka vyvolat hlasovy vystup z akustického majacku.
HIaSeni tak slouzi spiSe jako doplné€k, o ¢emz se 1ze presvédCit napiiklad v Némecku, kde je
stani¢ni rozhlas rozdélen na jednotlivé vétve podle nastupist. Informace pied piijezdem vlaku,
pfipadné o zméné nastupisté, se akusticky ozndmi pouze na daném nastupisti, pro které je
informace relevantni, a jinak se vyuzije vizualni forma informace.

Pro pfedavani informaci cestujicim pifimo v Zelezni¢nich stanicich a zastdvkach se

v souladu se smérnici SZ SM118 instaluji informaéni tabule, monitory a panely. Zasady pro
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jejich umistovani jsou uvedeny v kapitole 1.3.3. Ve stanicich ¢i zastavkach, které byly
rekonstruovany nebo v nich byl informaéni systém realizovan jiz dfive, lze napfic
Ceskou republikou pozorovat rtiznorody piistup nejen k p¥itomnosti jednotlivych prvki
informacniho systému, ale i k jejich typim a rozsahu informaci, které poskytuji.
Zakladnimi informacemi poskytovanymi k jednotlivym vlakovym spojim vizualni
formou na elektronickych proménnych zatizenich jsou:
. pravidelny ¢as odjezdu/ptijezdu vlaku dle jizdniho tadu,
. ocekéavany Cas odjezdu/ptijezdu vlaku (ptipadné v nékterych lokalitdich hodnota
zpozdéni) — se zaokrouhlenim po péti minutdch smérem dolt,
. identifikace vlaku — druh (podle ptedpisu SZ D1 CAST PRVNI nebo komeréni
oznaceni), ¢islo a zkratka dopravce,
. linka — pokud je vlak k n¢které zatazen at’ uz v ramci nékteré¢ho z IDS, ptipadné

celostatniho ¢islovani linek objednavanych Ministerstvem dopravy,

. cilova/vychozi stanice,
. nacestné stanice,
. umisténi daného vlaku v rdmci dopravniho bodu — kolej (respektive nastupiste

u starSich realizaci orienta¢niho systému), pfipadné sektory,
. pfipadné dalsi informace vztahujici se kjizd¢ vlaku—zavedeni néhradni
dopravy, mimofadné ukonceni jizdy v nacestné stanici apod.
Rozsah poskytovanych informaci mize byt u ur¢itych druhi prvku mirné redukovan podle jeho
povahy, jelikoz by v ur€itych ptipadech mohly byt nékteré informace nadbytecné — naptiklad
¢islo koleje nemusi byt umisténo na nastupistni tabuli.
Mezi dulezité informace pfedavané vizualni formou, které vSak nemaji pifimou
souvislost s konkrétnimi vlaky, ale s lokalitou obecné, patii také prvky orientacniho systému,

z n¢hoZ nejvetsi vyznam maji smérové tabule.

1.2.3 Mobilni aplikace a internetové stranky

S rozvojem digitalnich technologii je Ucelné informace o jizdach vlakii poskytovat
nejen piimo v misté urceni, ale také prostrednictvim internetu a mobilnich aplikaci. Cestujici
tak maji moznost ziskat relevantni informace jiz pted pfichodem do prostor Zelezni¢ni stanice
¢i zastavky, coz mize vyrazné zlepsit jejich orientaci, pokud jiz maji piedstavu, kudy se vydat,
napftiklad pfi pfestupu na navazny vlak.

Postupné tak doslo ke zptistupnéni dat pies internet. Ze strany Spravy zeleznic lze uvést

online prezentaci informacnich tabuli na webu, pfipadné¢ mobilni aplikace Infotabule, které
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poskytuji, podobné¢ jako fyzické informacni tabule, zékladni informace o odjezdech/ptijezdech
vlakll ve zvolené stanici ¢i zastavce. Mobilni aplikace navic poskytuje dalsi informace o stanici
(respektive zastavce), jako je oteviraci doba vnitinich prostorti, sluzby pro cestujici, at’ uz se
jedna o prodej jizdnich dokladd, nebo o toalety, obchody, vydejni boxy, jidelni automaty,
bankomaty a dalsi.

Sprava Zeleznic prostfednictvim internetu poskytuje informace o provoznich situacich,
a to pomoci mobilni aplikace Datel, pfipadné stejnojmenného informac¢niho modulu na socialni
siti X. Informace o poloze vlaku mohou cestujici sledovat pies vefejnou ¢ast aplikace GRAPP.
Dalsi informace o pfipravovanych ¢i realizovanych Zelezni¢nich stavbach, pfistupnosti stanic
pro OOSPO nebo o omezenich provozu jsou dostupné pres Interaktivni mapu Spravy zeleznic.

Poskytovani informaci cestujicim se vSak Ucastni také jednotlivi dopravci, zejména
prostfednictvim svych mobilnich aplikaci, ptipadné webovych strdnek se shodnymi
informacemi. Naptiklad Ceské drahy spustily v roce 2014 aplikaci s nazvem Mij vlak. Lze v ni
krom& nakupu jizdeneck CD nebo nékterych IDS vyhledavat spojeni, zjistovat informace
o poloze ¢i fazeni vlaku, misté jeho piijezdu/odjezdu v rdmci stanice (zastavky) a o sluzbach
ve vlaku i ve stanicich. (9)

Mezi aplikace poskytujici cestujicim informace lze zatadit také aplikace tfetich stran,
napiiklad aplikaci NaVlak, ktera poskytuje prakticky totozna data jako naptiklad vyse uvedena
aplikace Infotabule, pfipadné¢ vyhledavace spojeni, napiiklad IDOS ¢i aplikace
jednotlivych IDS.

1.3 Legislativa a predpisy

Zakladni pozadavky na informace, které maji byt cestujicim poskytovany, vychazeji
z legislativnich dokumentli. Ze strany provozovatele drahy postupem c¢asu vznikly pro
sjednoceni pravidel rizné smérice. Mezi nejdulezitjsi patii smérnice SZ SM100
a SZ SM118, v nékterych aspektech vyplyvajici z legislativy. Zejména na poéatku poskytovani
informaci pomoci informacnich systémt mél totiz kazdy dodavatel sviij styl, jakym informace

cestujicim pfedaval, jak po strance grafické, tak akustické.

1.3.1 Legislativa

K problematice poskytovani informaci cestujicim se vztahuje vyhlaska 173/1995 Sb.,
kterou se vydava dopravni fad drah. Tento pravni ptfedpis mimo jiné stanovuje, ze kazdy vlak
musi mit pfidéleno oznaceni druhu na zékladé¢ poZadavku dopravce a Ciselné oznaceni. Toto
¢islo musi byt v rdmci dne jedinecné, jelikoz nasledné slouzi k jeho identifikaci jak ze strany

zaméstnancu provozovatele drahy a jednotlivych dopravcd, tak i pro cestujici vefejnost. Kazdy
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takovy vlak ma ptidélen jizdni fad, ktery provozovatel drahy musi zvetejnit a umistit do dané
zelezniéni stanice ¢i zastavky alesponn ve formé seznamu Ptijezdy a odjezdy vlaki. Ve
stanicich, kde probiha odbavovani cestujicich, musi byt na vyvéskovych tabulich umistén také
vyveésny jizdni fad trati. Nasledné je jesté zapotiebi, aby provozovatel drahy predal data do
Celostatniho informaéniho systému o jizdnich #fadech (CIS JR). Udaje, které musi byt sougasti

zvetejnovaného jizdniho fadu, jsou:

. oznaceni trati ¢islem, pocatecni a koncovou stanici,

. obchodni jméno a sidlo provozovatele drahy,

. druhy a ¢isla vSech vlakd a symboly jejich dopravet,

. udaje o vozovych ttidach, ptimych vozech a bezbariérové pristupnosti,

. podminky pro pouziti vlaku cestujicimi,

. udaje o poskytovanych piepravnich sluzbach,

. nazvy zelezni¢nich stanic a zastavek vcetné udajii o bezbariérové ptistupnosti,

. kilometricka poloha stanic a zastavek pro urceni vzdalenosti,

. ¢as odjezdu (ptipadné ptijezdu) s ptipadnou informaci o zastaveni na znameni

¢1 jiném omezeni zastavovani (napiiklad umoznéni vystupu pouze z nékterych
vozu apod.),

. Casové omezeni jizdy vlaku (napfiklad jizda pouze v pracovnich dnech,

o vikendech...),

. pokud vlak pokracuje z/na jinou trat’, tak vychozi a/nebo cilova stanice,

. dalsi potfebné udaje pro informovani cestujicich.

VyhlaSka dale stanovuje také dalsi informace, které se cestujicim poskytuji. Patii sem
mimo vySe zminéné jest¢ informace o pfedpokladanych zménach 1 mimotadnostech v osobni
dopravé, v ptipadé prodeje jizdnich dokladi smluvni pfepravni podminky a informace o tarifu
jizdného. Ve stanicich se zastavujicimi rychliky a expresy je zapotiebi pro cestujici zvetejnit
prehled pravidelného fazeni téchto vlaka.

V ptipadé€, ze lze ve stanici nastupovat do vice vlakli soucasné, které jedou riznymi
sméry, je uloZena povinnost informovat cestujici o sméru jizdy a case odjezdu. Dalsi
pozadavky, jako zasady pro grafické provedeni, poskytnuti informace o zpozdéni 10 nebo vice
minut nebo cizojazy¢né hlaseni (anglické, némecké, ptipadné na zddost narodnostni mensiny
v jejim jazyce), jsou zapracovany do piedpisi provozovatele drahy, které jsou podrobnéji

popsany v kapitolach 1.3.2 a 1.3.3. (10)
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1.3.2 Smérnice SZ SM100
Smérnice SZ SM100 fedi zejména, jaké informace se ze strany provozovatele drahy
v Zelezni¢nich stanicich a zastavkach cestujicim poskytuji vizualné a akusticky, napiiklad
v jakém poradi arozsahu nebo za jaké situace. V neposledni fadé urCuje piesnou textaci
jednotlivych akustickych hlaSeni, inaptiklad to, které stanice se sméji objevit v hlaseni.
Informace jsou podle ni rozd¢leny na zakladni, operativni, doplitkové, bezpecnostni a ostatni.
Zékladnimi informacemi jsou podle této smérnice klicové informace o jizd¢ vlaku,

sestavajici z:

. druhu vlaku — dopravce ma moznost zvolit bud’ podle piedpisu SZ D1 CAST
PRVNI, nebo komeréni oznadeni,

. ¢isla vlaku,

. ptipadného oznaceni linky, existuje-li,

. nazvu dopravce,

. vychozi, nacestnych a cilové stanice ¢i zastavky,

. pravidelného ¢asu piijezdu a/nebo odjezdu,

. umisténi vlaku ve stanici/zastavce, tedy €islo nastupisté a/nebo koleje, ptipadné

také jednotlivé sektory podle situace v daném dopravnim bodé.

Mezi operativni informace se fadi naptiklad zpozdéni, informace o moznosti prestupu
na urc€ity vlak, zména nastupisté a/nebo koleje, ptipadné také sektoru, jizda po odklonové trase,
zavedeni nahradni dopravy, pferuseni provozu a dalsi podobné informace.

Doplikové informace jsou takové, které k vlaku 1ze objednat az po objednéni informaci
zakladnich a které lze pro jejich nizs§i dalezitost omezit ¢i neposkytnout, ato v ptipadé
a byl by tak narusen vykon dopravni sluzby. Patfi sem:

. nazev vlaku na vyvéskach s ptijezdy a odjezdy vlaki — nesmi byt reklamniho ¢1

nevhodného charakteru,

. cizojazy¢né hlaseni akustickym informaénim systémem,

. fazeni vlaku na nastupistnich informacnich tabulich tam, kde je to technicky
mozné,

. operativni akustickd informace pro vybrané ZelezniCni stanice ¢i zastavky

o mimofadné zméné fazeni vlaku.
Posledni skupinu informaci tvoifi informace ostatni, jako jsou naptiklad informace
k omezeni provozu, k zajiSténi bezpecnosti a pohybu cestujicich, vyzva ¢i sdéleni pro cestujici,

pfipadné vyzva pro slozky integrovaného zachranného systému.
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Smérnice dale fesi, jak jsou cestujici informovani o zpozdéni, jak je prezentovano
graficky, za jakych podminek se poskytuje hlaSeni v cizim jazyce a dalsi pravidla. V celkem
Ctyfech prilohach (A-D) je feSen zpusob poskytovani informaci akustickym hlasenim
(s rozd€élenim na plné aredukované informovani), dale zavazné vzory hlaSeni, seznam
nacestnych stanic pro identifikaci sméru jizdy vlaku a metodiku zpracovani nahradni dopravy
do informacnich systému pro cestujici. Soucasny stav podle této smérnice (v dubnu 2025) je po

teoretické strance podrobnéji popsan v kapitole 1.2.

1.3.3 Orienta¢ni systém
O podobé informacniho a orienta¢niho systému pojedndva druha ze zminovanych
smérnic, SZ SM118, s niZ souvisi také Graficky manual orientaéniho a informaé¢niho systému

pro cestujici.

Smérnice SZ SM118

Ve smérnici SZ SM118 je obsazeno, jak znaéit ¢isla koleji, tak i zptisob navrhovani
jednotlivych prvki informaéniho a orientacniho systému z hlediska barev ¢i velikosti, nebo
kam a za jakych podminek je umistovat. (11)

Podle této smérnice se (na rozdil od starSiho systému cislovani nastupist’ a ptipadné
koleji) v rekonstruovanych ¢i nové budovanych stanicich a zastavkach oznacuji jednotlivé
nastupni hrany a u nastupist’ o délce alespoit 100 m a vysce 380 ¢i 550 mm nad temenem
kolejnice také sektory. Cislovani nastupnich hran, pro cestujici znadenych jako ,koleje”, se
provadi vzestupné od ¢isla 1, a to od hlavni pfistupové cesty (napiiklad od stani¢ni budovy,
hlavniho vstupu do podchodu apod.) v dané stanici ¢i zastavee. Cisluje se tak, e se nejprve
oCisluji ty hrany, které¢ jsou umistény po stranach od stani¢ni budovy, pokud se v dan¢ lokalité
nachdzeji (naptiklad koleje 16 a 14 v Zst Pardubice hlavni nadrazi, které jsou pro cestujici
oznaceny Cisly 1 a2), pficemz cisla jsou pfidélovana ztoho sméru, kde se nachazi vice
nastupnich hran. Teprve poté se Cisluji ostatni koleje ve stanici. Pro upfesnéni se dané hrany
rozdéli na sektory o délce piiblizné 50 m, které jsou oznaCeny velkymi pismeny od A dale, pfi
pohledu od stani¢ni budovy zleva doprava.

Napftiklad v ptipad¢ realizace nového informac¢niho systému v Zst Praha hlavni nadrazi
by tak &islovani v souladu se smémici SZ SM118 postupovalo nejprve od souasného
nastupisté¢ 1A — koleje 13a a 11a by se oznacily pro cestujici jako 1 a 2. Nasledné by kolej 13b
u nastupiSté 1B obdrZela Cislo 3 a zbylé hrany néstupist 1-7 by mély cisla 4-16, pricemz
dosavadni oznaceni severnich a jiznich ¢asti nastupisté by bylo nahrazeno sektory A—I (viz

obrazek 6).
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STAVAJICI STAV

severni ¢ast jizni ¢ast

TEORETICKY BUDOUCI STAV
sektory A, B, C, ... sektory ..., G, H, |

Obrazek 6: Porovnani stavajictho cislovani néstupist a Cislovani nastupnich hran dle smérnice
SZ SM118 ve stanici Praha hlavni nadrazi
Zdroj: autor

Je tak zfejmé, Ze toto Cislovani koleji pro cestujici je na rozdil od minulosti zcela
oddéleno od sluzebniho &islovani koleji dle predpisu SZ D1 CAST PRVNI, podle n&jz se hlavni
stani¢ni kolej znaci ¢islem 1 (pfipadné u vicekolejné trati stejnymi Cisly jako koleje tratové)
a ostatni stani¢ni koleje se pak pfi pohledu od zacatku ke konci trati vlevo znaci lichymi

a vpravo sudymi Cisly. (12)

Prvky informaéniho systému a zasady pro jejich umist’ovani

Smérnice mimo jiné dale urcuje také zdsady pro umistovani prvkd vizudlniho
informacniho systému. Podle zpiisobu zobrazeni je rozd€luje na informacni tabule mechanické,
které se nové nezfizuji, informacéni tabule elektronické, informa¢ni monitory a informacni

panely. Pfitomnost jednotlivych prvki se fidi podle toho, do jaké kategorie oznacené pismenem
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A-E (A = nejvyznamnéjsi, E = nejméné vyznamné) je dany dopravni bod zatfazen dle smérnice
S7Z SM122. Zakladnimi parametry, na jejichz zakladé je kategorizace provadéna, jsou
frekvence cestujicich, pocet zastavujicich vlakl, néstupnich hran, plocha Zelezni¢ni stanice ¢i
zastavky a ndvaznost na dalsi druhy dopravy. (13)

Elektronické informacni tabule jsou dale rozd€leny na odjezdové a piijezdové (viz
obrazek 7), néstupistni (viz obrazek 8) a podchodové (viz obrazek 9). Podstatou odjezdové
informacni tabule je poskytovat aktudlni informace o odjezdech vlakii z dané Zeleznicni stanice
¢1 zastavky. Existuji dva typy odjezdovych informacnich tabuli. Prvni z nich je tzv. velka, ktera
se instaluje do odbavovacich hal Zelezni¢nich stanic, které jsou zafazeny do kategorii A nebo B.
Druhou variantou je tzv. ve zkracené verzi, ktera se instaluje v dopravnich bodech kategorie
C nebo D, zejména tam, kde je vyssi frekvence cestujicich.

V podobném duchu je pouZzivéana piijezdova tabule pro aktualni informace o ptijezdech

vlaki. Jeji instalace se provadi ve stanicich kategorie A ¢i B, ale jen tehdy, pokud se neumisti

ptijezdovy monitor (viz dale), ktery ma byt upfednostnén, je-1i to mozné.

Obrézek 7: Informaéni tabule ve stanici Strakonice — vlevo odjezdova, vpravo ptijezdova

Zdroj: autor

Nastupistni tabule, které slouzi k poskytnuti informaci o odjezdu vlaku u konkrétni
nastupni hrany, maji dvé varianty, a to se zobrazenim tazeni vozi, které se vyuziva ve stanicich
kategorii A nebo B, nebo bez fazeni vozi v dopravnich bodech kategorie C a v odtivodnénych
ptipadech i kategorii nizSich. Tyto tabule se umist'uji pfimo na nastupisté k nastupni hran¢,

kolmo k ose koleje.
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Zdroj: autor

Podchodové tabule slouzi pro informace o odjezdech vlakl od vSech nastupnich hran
konkrétniho nastupisté a jsou umistovany do podchodu, na lavku pro pési, ptipadné k jinému

pfistupu na néstupisté ve stanicich zafazenych do kategorii A—C, vyjime¢né i1 D.

Pravideiny Ogekavany ci
Time Estimated Destination

15:54 sp Havlickiv Brod

16:06 sp Jaromeér
16:33 2 H. Kralové hi.n.

Obrazek 9: Podchodova informac¢ni tabule — stanice Pardubice hlavni nadrazi

Zdroj: autor

Druhou podskupinu vizualniho informaéniho systému tvoii dle smérnice SZ SM118

informa¢ni monitory (viz obrazek 10). Ty jsou podobné jako informacni tabule rozdéleny na
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odjezdové, piijezdové, nastupistni, podchodové. Odjezdové monitory velké se instaluji
v piipadé¢ potieby do odbavovacich hal v Zelezni¢nich stanicich zafazenych do
kategorii A nebo B. Plni funkci dopliitkové soucésti odjezdové tabule velké tam, kde by
nemusela byt zajiSténa dostatecnd informovanost pomoci jedné odjezdové tabule vzhledem
k rozsahlosti haly. Ve zkracené verzi (a ptipadné i v podobé e-papiru) se informacni monitory
instaluji do dopravnich bodu nizsich kategorii.

Ptijezdové monitory se instaluji do stanic kategorii A—C. V ptipad¢ stanic kategorie D
jsou nasazovany ve formé e-papiru, pokud v dané lokalité vlaky pravideln& kon¢i svou jizdu.
Nastupistni a podchodové prestupni monitory se umistuji do stanic kategorie A ¢i B
(v odivodnénych ptipadech i C). Jejich tcelem je usnadnit cestujicim orientaci pfi piestupech
mezi jednotlivymi spoji bez nutnosti ndvratu do odbavovaci haly nebo ¢ekani na akustické

hlaseni.

|§{ OdJeZd / Departure 1 938

Pravidelny O& y Viak cil pies Kolej

Time Train ine Destination

19:42 R 1240 ARR Rakovnik g::;oh‘:w - Nové Straec! - LuZné u 3

Platform

19:45 Os 19874 £D Kladno-Ostrovec 2co

20:29 059832 €D Kralupy/m. Vit Sedoosione:Bantiosk:

’ T Unhost - Jeneé - Hostivice - Praha-
20:29 0s 9839 &D Praha-Dejvice Velestavin

20:42 Sp 1584 &D Kladno-Ostrovec

20:44 Os 19724 &D Rakovnik at:ku;\:v - Nové Stragecl - LuZné u

21:14 sp 1583 &D Praha-Dejvice Hostivice - Praha-Veleslavin

- Unhoi - Jeneé - Hostivice - Praha-
21:29 0s 9841 ED Praha-Dejvice e

&

Obrazek 10: Informaéni o;1tor (podchodovy prestupni) — stanice Kladno

Zdroj: autor

Specifickou formou informacnich zatizeni jsou informacni panely (viz obrazek 11),
tedy samostatné kiosky. Tyto panely jsou primarné urceny pro OOSPO, a proto by m¢ly byt
vybaveny ovladacimi tlacitky, moznosti hlasového vystupu a konektorem pro ptipojeni
sluchatek. Navigace k témto paneliim je zajiStovana pomoci akustickych majackt, a proto by
jejich rozmisténi mélo byt navrzeno tak, aby se signdly majackt vzdjemné nepiekryvaly.
V praxi se vSak lze setkat i s pfipady, kdy vybaveni nebo umisténi informac¢nich panelti nebyva

dostate¢né, coz témto cestujicim ztézuje orientaci.
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Obrazek 11: Informacni panel ve stanici Praha-Vriovice

Zdroj: autor

r .z

Graficky manual orientac¢niho a informacniho systému pro cestujici

Souvisejicim dokumentem je Graficky manual orienta¢niho a informaéniho systému
pro cestujici, na ktery se smérnice v mnoha ptipadech odkazuje. V ném je ndzorné vyobrazeno,
jakeé piktogramy, barvy apod. je dovoleno pouzivat. V bieznu 2025 doslo k vydani zcela nové
verze Grafického manudlu s ozna¢enim 7.0, ktera je i¢inna od 1. dubna téhoz roku. V ni jsou
nékteré zdsady umistovani orientacnich tabuli ¢i jejich vzhled zcela zménény. Nové je tak
napiiklad pouzivano pismo Styrene A, které je (spolu s variantou Styrene B) pouZzivano jako
zakladni v jednotném vizualnim stylu Spravy Zeleznic, nebo jsou barevné oddéleny informace
navadéjici k uréitému cili v rdmci Zelezni¢ni stanice (¢i zastavky) a informace pro cestujici,

kteti danou lokalitu opoustéji. (14)
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2 PRUZKUM PREFERENCI CESTUJICICH

Vzhledem k cili této prace, kterym je zjistit, jaké jsou preference cestujicich v oblasti
zpisobu poskytovani informaci, a posoudit moznost zavedeni rezimu tzv. ,,tichého nadrazi*
v né¢kterych lokalitdich, byl v obdobi od unora do dubna 2025 proveden prazkum mezi
cestujicimi. Dotazovani probihalo osobni formou v ur¢enych lokalitach, které¢ jsou uvedeny
v kapitole 2.2. Prizkum byl provadén postupné, vzdy béhem odpoledni $picky pracovnich dn.
Tato denni doba byla zvolena zdmérng¢, aby bylo mozné ziskat nadzor od nejvyssiho mozného

poctu cestujicich v dob¢, kdy piili§ nespéchaji.

2.1 Cil prizkumu a otazky
Pro dosazeni co nejefektivnéj$iho zplsobu dotazovani bylo nezbytné zajistit, aby
cestujici odpovidali vécné, jasné a struéné¢ na mens$i mnozstvi predem pfipravenych otazek.
Otazky byly navrzeny tak, aby odpovédi cestujicich mohly byt jednozna¢né vyhodnoceny.
S ohledem na potfebu minimalizace Casové zatéze pro oslovené cestujici a s cilem udrzet jejich
pozornost po celou dobu dotazovani byl kladen diraz na strucnost a sviznost pruzkumu.
Kazdému cestujicimu byly poloZeny tfi otdzky, které mély za cil ziskat jeho celkovy pohled na
aktualni stav poskytovani informaci cestujicim v Zeleznic¢nich stanicich a zastavkéach na izemi
Ceské republiky:
1. ,,Zjakého zdroje Ccerpate informace o koleji/nastupisti a dal$i informace
o0 jizdach vlakt?*“ —pro zjist€ni primarniho (nikoli jediného) zdroje Cerpani
informaci,
2. ,,Co si myslite o obsahu hlaSeni? — pro zjiSténi ndzoru na rozsah poskytovanych
informaci akustickou formou,
3. ,Jak by se mél podle vas pouzivat rozhlas?* —pro zjisténi preferovaného
zpusobu vyuzivani stani¢niho rozhlasu.
Cestujici v danych lokalitach byli dotazovani bez ohledu na to, zda se jednalo o vychozi

¢i cilovy (pfipadné pfestupni) bod jejich cesty, ndhodné bez ohledu na jejich v€k nebo pohlavi.

2.2 Analyza vybavenosti dopravnich bodu

Pro prizkum preferenci cestujicich byly zvoleny tfi lokality. S ohledem na rozdilné
pfepravni proudy a potieby cestujicich v riznych druzich dopravnich bodd byl prizkum
provadén:

. v Zeleznicni stanici Kolin — uzlové stanici s vice riiznymi smeéry, vybavené

akustickym 1 vizudlnim informaénim systémem,
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. v zelezni¢ni stanici Pecky — mens$i stanici s pfestupnimi vazbami mezi hlavni
a odboc¢nou trati,
. na zelezni¢ni zastavce Pardubice-Pardubicky — prosté zastavce s redukovanym
informovanim bez vizualniho informac¢niho systému.
V kapitolach 2.2.1 az 2.2.3 je postupné provedena jejich analyza, vCetné zjiSténi a popisu
ptfipadnych zavad v informacnim a orientatnim systému. V kapitole 2.3 jsou pak lokality

vzajemn¢ porovnany formou tabulky.

2.2.1 Stanice Kolin

Zelezni¢ni stanice Kolin se nachézi ve stejnojmenném okresnim mésté ve Stfedo¢eském
kraji, pfiblizn¢ 1 km vychodné€ od jeho centra. Stanice tvofi vyznamny pfestupni uzel mezi
zelezni¢nimi tratémi:

. z Prahy do Ceské Tiebové (v jizdnim fadu &isla 010 a 011; sousedni stanice

Velim a Zaboii nad Labem) — soucéast 1. a III. tranzitniho Zelezni¢niho koridoru,

. do Prahy ptfes Nymburk a Lysou nad Labem (v jizdnim fadu ¢islo 231; sousedni
stanice Velky Osek),

. do Havlickova Brodu (v jizdnim fadu ¢islo 230; sousedni stanice Kutnd Hora
hl. n.),

. do Ledecka (v jizdnim tadu ¢islo 018; sousedni stanice Ratbof).

Stanice disponuje celkem Sesti nastupiSti dohromady s jedendcti nastupnimi hranami, které jsou
oznacena Cisly 1-5 a 1A. Nastupisté ¢islo 1 a 1A jsou ptistupnd od stanicni budovy. Pro ptistup
na ostrovni nastupisté¢ 2-5 je pro cestujici dostupny (v dubnu 2025) jeden podchod. Vzdy
u jednoho ze dvou schodis$t’ na nastupisté se pro zajisténi bezbariérového piistupu nachazi
schodist'ova plosina. Vzhledem k jejich nevyhovujicimu stavu probiha ve stanici od roku 2024
(v ramci stavby Zajisteni bezbariérového pristupu na ndstupisté ve stanici Kolin) prestavba
byvalého technologického podchodu na bezbariérové ptistupny druhy pochod pro cestujici.
V souvislosti s tim maji byt ve stanici umistény nové prvky informacniho systému. Néhrada se
ma tykat pfedevs§im nastupistnich informacnich tabuli. Rovnéz bude instalovan novy orientacni
systém, kdy maji byt v souladu se smérnici SZ SM 118 oznadeny jednotlivé nastupni hrany &isly
v rozsahu 1-11. (15) (16) (17)

Kazdé z nastupist’ je vybaveno ndstupiStnimi tabulemi Elektro¢as (viz obrazek 12),
dosazenymi pii rekonstrukci nastupist’ a podchodu v roce 2008. V podchodu se pak nachéazeji
podchodové informacni tabule ztéze doby (viz obrazek 13). Jak u nastupiStnich, tak

podchodovych tabuli je vSak vyrazné omezen prostor pro nazvy stanic, kvili ¢emuz musi byt
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zkracovany do mnohdy nepfili§ idealnich tvarii (napt. Mlada Boleslav hlavni nédrazi na
»M.Boles.hl“, Nymburk hlavni nddrazi na ,,Nymburk hn*, Praha Masarykovo nadrazi na ,,Praha

Mas.* apod.). Rovnéz format tabuli z pohledu rozmisténi jednotlivych udaji jiz nevyhovuje

soucasnym pozadavkim.

CILOVA STANICE - Smér

Zpozdeni
Druh viaku Cislo viaku Pravidelny odjezd min.

sti nlLab-Uelkyd Dsek 5.
| = o !
il 1310 Tadb v

Obrazek 12: Nastupistni informacni tabule ve stanici Kolin

Zdroj: autor

i "NE[IOVA STANICE  Pravideiny

wiell Praha Mas. 154
Usti nlab | 1714

Obrazek 13: Podchodova informacni tabule ve stanici Kolin
Zdroj: autor
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V podchodu se dale nachazeji dva prestupni podchodové monitory (viz obrazek 14),
konkrétn¢ u vstupu na 2. a 3. nastupisté. Jejich umisténi vSak neni vyhovujici z pohledu
smérnice SZ SM118, ktera stanovuje, ze by tyto monitory mély byt instalovany na sténu
podchodu. I v ptipad€, ze na monitor nelze zajistit ptipravu pro jeho instalaci pfimo na sténu,
se uptednostniuje umisténi mezi vystupy na jednotliva néstupisté, nikoli v jejich bezprostiedni
blizkosti. Umisténi monitorti neni vyhovujici také z pohledu toku cestujicich, ktefi se pfi
zjistovani informaci z monitoru v takové vySce zastavuji piimo u vystupu z nastupiste.
Provedeni je po grafické strance spravné, pouze z hlediska fazeni udaju je hodnota zpozdéni

nespravné uvedena az na konci radku.

Odjezd / Departure 1 7 '01

Pravideing Viak Linka  Gil ples Nastuplith  Zpodddni
Trom Lne Dy

Desinaton ™ Plaferm

16:58 Ec14¢0  Ea  Prahahln. Praha-Ubeft 3 5min
16:59 sp24:4&0 Rz Praha Masaryk.n. .&-iysnadiabem-Pransvyscti 5 5 min
17:01 Ecuséo e Zilina Olomoue hLn. - Ostrava-Svinoy -Or 2 5 min
17:06 S 150¢0 R4 Praha hln. i Pl Polfay-Cusld 4
17:12 ResocD R®  Praha-VrSovice  PrahaLibef- Praha hin. 4

17:14 RuoRET s UstinL. hln. Vel Osok - Podsbrady - Nymburk 5
Druh

17:15 Bussozs4 D Velky Osek ND viaku

17:21 Ressé0 R1®  Praha-Vr§ovice Praha-Libefi - Praha hl.n. 3

Obrazek 14: Piestupni podchodovy monitor ve stanici Kolin
Zdroj: autor

Ve stani¢ni budové se pak nachéazeji dvé dvojice odjezdovych informacnich tabuli
a jedna ptijezdova informacni tabule z roku 2019 (viz obrdzek 15). Kazda dvojice odjezdovych
tabuli zobrazuje 14 spojui, unichz jsou poskytovany vSechny vyzadované udaje. Namisto
ocekavaného ¢asu odjezdu je zde vSak (z diivodu zajisténi jednotnosti s ostatnimi informacnimi
tabulemi) uvadéna hodnota zpozdéni. Oznaceni linky je zobrazovano mezi cilovou
a nacestnymi stanicemi, coz predstavuje dalsi zplisob fazeni udaji, odliSny nejen od spravného
standardu dle smérnice, ale také od toho, ktery je pouZit na ptestupnich podchodovych

monitorech.
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18:38 ' = Odjezd

Zdroj: autor

Ve staniéni budové je v testovacim rezimu provozovana dotykova elektronicka
informacni deska. Ta umozZiluje zobrazit vyvésny jizdni fad, seznam Ptijezdy a odjezdy vlakl
ve formatu PDF, ptipadné vylukové jizdni fady a také aktualni polohu vlakl prostfednictvim
Interaktivni mapy Spravy Zeleznic.

Stavajici stav informacnich prvki a orienta¢niho systému tak jiz nevyhovuje aktualnim
pozadavkiim dle smérnice SZ SM118. V ramci probihajici stavby, béhem které bude realizovan
novy orientaéni systém a informacni prvky, budou pro zajiSténi pfistupnosti pro cestujici
s postizenim zraku budou doplnény na potfebnd mista akustické majacky a haptické Stitky
s Braillovym pismem.

Akustické majacky by mély byt umistény u dilezitych orienta¢nich bodi, jako jsou
vstupy do odbavovaci haly, a v blizkosti pevnych schodist’ nebo eskaldtorii (jak na jednotliva
nastupiste, tak do stani¢ni budovy). Majacky by se mély umistovat vzdy v ose vstupu (pfipadné
jiného orienta¢niho bodu) ve vySce nejméné¢ 3 metrli, aby se zabranilo potencialnimu
vandalismu. Haptickymi $titky se maji oznaCovat jednotliva dalezitd mista v rdmci stanice,
napftiklad toalety nebo pokladny, a také by mély byt umistény v podchodu pro ur¢eni umisténi
jednotlivych sektorti vyznacenych na nastupisti. (18) (19)

V dob¢ platnosti jizdniho fadu pro rok 2025 je stanice Kolin obsluhovana dalkovymi
expresnimi vlaky Ceskych drah s obchodnim néazvem EuroCity a rychliky na linkach:

. Ex1 (Praha — Pardubice — Olomouc — Ostrava — Polsko/Slovensko),

vvvvv

. Ex2 (Praha — Pardubice — Olomouc — Valasské Meziti¢i — Pichov),
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. Ex3 (Praha — Pardubice — Brno — Budapest’/Viden),

. Ex32 (Praha — Pardubice — Letohrad — Gdyn¢),

. R9 (Praha — Havlickiv Brod — Brno),

. R18 (Praha — Pardubice — Olomouc — Luhacovice),
. R19 (Praha — Pardubice — Brno).

Ze soukromych dopravcii zde provozuji stitem objednavané rychlikové linky spolecnosti
Arriva vlaky (R22: Kolin — Mlad4 Boleslav — Ceska Lipa — Novy Bor s vybranymi spoji dale
mimo rozsah objednavany Ministerstvem dopravy az do Rumburka, respektive Sluknova)
a RegioJet (R23: Kolin — MéInik — Usti nad Labem). Pro cesty z Prahy do Ostravy mohou
cestujici vyuzit také komer¢nich expresnich vlak, které provozuje spolecnost Leo Express.

Krom¢ déalkové dopravy je stanice obsluhovana také regiondlni dopravou — osobnimi
a spésnymi vlaky v objednavce krajskych samosprav na linkach:

. S1/R41 (Kolin — Cesky Brod — Praha),

. S2/R42 (Kolin — Nymburk — Praha),

. S10 (Kolin — Pardubice — Ceské Tiebova),

. S18 (Kolin—Ledecko),

. S20 (Kolin — Havlicktiv Brod),

. V41 (Kolin — Chlumec nad Cidlinou — Trutnov).
Pro tyto vlaky slouzi na Uzemi mésta Kolina jest¢ zastavky Kolin zastdvka (S1/R41),
Kolin-Zalabi (S2/R42), Kolin dilny (S10) a Kolin mistni nadrazi (S18, V41). (16)

V prostoru pifed stani¢ni budovou se nachazi autobusovy terminal, dokonceny
v fijnu 2018, ktery disponuje dohromady dvanacti stanovisti. Stanovisté 1-8 jsou umisténa
pfimo u vychodu ze stani¢ni budovy, Sikmo, pod jednotnym Zelezobetonovym zastfeSenim.
U stani¢ni budovy je dale umisténa také vystupni zastavka, ktera slouZi i pro ndhradni dopravu
za vlaky pfi vylukach ¢i mimotadnostech v provozu pro smér Ledecko. Zbyla tfi stanoviste,
ocCislovana 9-11, se pfi pohledu Celem ke stani¢ni budové nachazeji vlevo, mimo centralni
zastfeSeni. Nastupisté 1 a 2 slouzi pro spoje MHD Kolin, 3—10 pro piiméstské autobusové linky
a 11 pro ndhradni dopravu za vlaky v ostatnich smérech kromé Ledecka. Kazdé stanovisté je
osazeno informacni tabuli, kterd zobrazuje tii nejbliz§i odjezdy autobusti z konkrétniho
stanovisté (viz obrazek 16). U vstupu do budovy jsou umistény tfi odjezdové informacni

tabule — pro spoje MHD, pfiméstské autobusy a vlaky (viz obrazek 17). (20)
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Obrazek 16: Nastupistni tabule autobusového terminalu v Koliné

Zdroj: autor

/

Obrazek 17: Odjezdové informacni tabule na fasade stanicni budovy stanice Kolin

Zdroj: autor

2.2.2 Stanice Pecky

Zelezniéni stanice Pe¢ky se nachazi ve stejnojmenném, pfiblizné pétitisicovém mésté
v okrese Kolin. Nachéazi se (podobné jako stanice Kolin) na hlavni trati z Prahy do Ceské
Ttebové, konkrétné na useku Praha—Kolin, ozna¢eném v jizdnim tadu cislem 011. Stanice

slouZzi pro ptestup z/do vlakli na odbocné trati ¢islo 012 do Koufimi, respektive Be¢var.
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Ve stanici se nachdzeji celkem Ctyfi nastupiste. Prvni dvé o délce 255 m, oznacena jako
1. nastupisté, 1.a 2. kolej, jsou uroviiova s pristupem od stani¢ni budovy. Jsou umisténa
u dopravnich koleji ¢islo4 a2, nemaji normovanou vysku anejsou zastfeSena. Zbyld dvé
nastupisté jsou ostrovni — 2. nastupisté o délce 256 m a 3. nastupiste o délce 157 m. Obé€ jsou
zastteSena — 2. nastupisté piiblizné v délce jedné tietiny nastupisté, 3. ndstupisté ma pouze
kratsi zasteSeni v blizkosti vstupu do podchodu. Pfistup na jednotlivd nastupisté je zajistén
pomoci schodist’ z podchodu, ktera jsou doplnéna o nevyhovujici schodist'ové ploSiny. (21)

Oznaceni jednotlivych nastupi$t’ z pohledu orientaéniho systému je rlznorodé (viz
obrazek 18), jak z pohledu uziti velkych a malych pismen, tak i co se tyce pouziti fimskych
a arabskych ¢islic. V podchodu je kromé stavajiciho znaceni ponechano i pivodni znaceni
formou modrého népisu na bilém pozadi, které je jiz za hranici Zivotnosti. Na ostrovnich

nastupistich jsou vyznafena také sluZzebni Cisla koleji, ktera se vSak v informacnim systému

nijak nevyuzivaji.

VYCHOD

NASTUPISTE L.

|

— |
! ||‘
= - il
H H”I‘ au
. : LRI AR

Obrazek 18: Porovnani riizného oznaceni nastupist’ ve stanici Pecky

Zdroj: autor

Podchod, jednotliva nastupisté ani cekdrna pro cestujici nejsou vybaveny vizualnim
informacnim zatizenim. V prostoru celé stanice se nachdzi jen jedna odjezdova informacni
tabule od spolecnosti Gema (viz obrazek 19), kterd je umisténa na fasad¢ stani¢ni budovy ze
strany od autobusového terminalu. Zobrazuje Sest nejblizsich odjezdl autobusli ve své levé Casti
a Sest odjezdii vlakid v pravé Casti, a to pouze ve zkracené verzi (druh a Cislo vlaku, cilova

stanice, ¢as odjezdu, nastupisté, ptipadné kolej a hodnota zpozdéni).
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ODJEZDY VLAKY
Cilova stanice Odjezd Sténi F Cilové stanice Odjezd

1433 Nymburk 17:45 S5p R4l KOLIN 1 JHE
JUS 270678 Podebrady TE e Ep R41 PRAHAHLN. 175211

AlS 230675 Kolin il Gp R4T K HORAHLNT8:032

Obrazek 19: Odjezdova informacni tabule ve stanici Pecky
Zdroj: autor

Stavajici stav informacniho a orienta¢niho systému, podchodu i jednotlivych nastupist’
by méla zlepsit ptipravovand stavba Rekonstrukce ZST Pecky, ktera ma mimo jiné zahrnovat
zajiSténi bezbariérového pfistupu na nastupis$té a vylou€eni nutnosti pohybu cestujicich
v kolejisti. Termin jeji realizace vSak zatim nebyl stanoven.

Stanice Pecky je béhem platnosti jizdniho fadu na rok 2025 obsluhovana pouze
regionalni dopravou v rdmci systému Prazské integrované dopravy, pro jehoz tarifni ucely je
zatazena do 5. tarifniho pasma. Zastavuji zde osobni a sp&né vlaky Ceskych drah linek S1
a R41, které spojuji Prahu s Kolinem a Kutnou Horou. Stavajici koncept dopravy na téchto
linkach byl zaveden v prosinci 2024. O vikendech a v sedlech pracovnich dnii jsou v celé délce
trati Praha—Kolin provozovany pouze osobni vlaky linky S1, zastavujici v intervalu 60 minut
ve vSech stanicich a zastavkach. Ve Spickach pracovnich dnti jsou spoje linky S1 zkraceny ve
sméru z Prahy pouze do stanice Poficany. Obsluha stanic a zastavek mezi Pofi¢any a Kolinem
(tedy 1 stanice Pecky) je feSena pravé pomoci spésnych vlaki linky R41 v intervalu 30 minut.
Mezi Prahou a Pofi¢any pak tyto spoje obsluhuji pouze Cesky Brod s cilem dosaZeni kratsich
cestovnich dob pro cestujici dojizd€jici do Prahy ze vzdalengjSich obci, které nejsou
obsluhovany déalkovou dopravou.

Na odbo¢né trati &islo 012 jsou provozovany osobni vlaky Ceskych drah, které jsou
vramci Prazské integrované dopravy oznadeny jako linka S12. Usek trati mezi stanicemi
Bosice a Becvary je bez pravidelné osobni dopravy. Ve zbytku trasy jezdi vlaky o vikendech

a statnich svatcich ve dvouhodinovém taktu v trase Pecky—Koufim a zpét (s vyjimkou prvniho
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a posledniho paru spoji, které jedou pouze v useku Pecky—Planany). V pracovnich dnech jsou
do jizdniho tadu pridany vlozené spoje, které koné¢i vétSinou bud’ v dopravné BoSice, nebo na
zastavce Planany zastavka, ¢imz v nékterych castech dne vzniké az hodinovy takt. (16)

Pted stani¢ni budovou se nachazi autobusovy terminal, otevieny v roce 2010, s celkem
ttemi stanovisti, které jsou oznaceny pismeny A—C. Stanovisté A je vystupni, zbylé dvé slouzi

pro ptiméstské linkové autobusy PID a poptavkovou dopravu PID Hal6é do okolnich obci. (22)

2.2.3 Zastavka Pardubice-Pardubicky

Zastavka Pardubice-Pardubicky se nachazi, podobné¢ jako vySe popisované stanice
Kolin a Pe¢ky, na trati z Prahy do Ceské Tiebové, jejiz tisek Kolin — Ceska Tiebova je uvadén
v jizdnim tadu pro cestujici pod ¢islem 010. Lezi v useku mezi stanicemi Pardubice hlavni
nadrazi a Kosténice, v krajském mésté Pardubicich, severn¢ od mistni ¢asti Pardubicky, podle
niZ je pojmenovana.

Nachazeji se zde dvé nastupisté o délce 170 metrli s normovanou vysSkou 550 milimetri
nad temenem kolejnice, u kazdé z tratovych koleji jedno, oznacené jako 1. a 2. kolej. Ptistup
na nastupisté u 1. koleje je bud’ z podchodu, ktery spojuje Strossovu a Kyjevskou ulici, nebo
pfimo z mistni komunikace, prochdzejici jizn€¢ od Zelezni¢ni trati. Pfistup na ndstupisSté
u 2. koleje byl v letech 2023-2024 zcela ptebudovan v ramci akce Zrizeni bezbariérového
pristupu na nastupiste zastavky Pardubice - Pardubicky, aby splioval pozadavky na
bezbariérovou pristupnost. Pivodni pfistup pomoci schodisté byl nahrazen Sikmym chodnikem
s maximalnim sklonem 1 : 12,5 a délkou chodniku v ose 53,95 metru. (23) (24)

Na zastavce ani v jeji blizkosti nejsou zfizeny zadné prvky vizudlniho informacniho
systému. Vzhledem k jeho absenci a aplikaci redukovaného informovani (viz kapitola 1.2.1)
jsou zde zdkladni informace poskytovany pouze formou seznamu Ptijezdy a odjezdy vlakii,
které jsou umistény na obou nastupistich na vyvéskovych tabulich (spolu s tarifni mapou IDS
IREDO a informaci o prodeji jizdnich dokladii spoleénosti Ceské drahy) a v informaéni vitring

v podchodu (viz obrazek 20).
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Obrazek 20: Vyvéskova tabule na zastavce Pardubice-Pardubicky
Zdroj: autor

Oznaceni nastupist’ orientacnim systémem je provedeno pouze na nastupisti, kombinaci
starS§iho oznaceni ,,kolej €. 1* a novéjSiho oznaceni pouze ¢islovkou 2 (viz obrazek 21). Pfimo
v podchodu ani jeho blizkosti neni oznaceno, Ze se zde nachazi zelezni¢ni zastdvka. Rovnéz
zde chybi oznaceni jednotlivych nastupist, coz pro neznalého cestujiciho miize predstavovat
komplikaci. Vzhledem k narocnému feSeni okoli zastavky kviili silni¢nimu nadjezdu Kyjevské
ulice a severn¢ od Zeleznicni trati prochdzejici silnici 1/36, ktera je od obytné zastavby odd¢lena
protihlukovou sténou, nelze z uli¢ni Grovné spatfit zastavku ani jeji oznaceni pomoci tabuli
s jejim nazvem. Jediny zpusob, jak se cestujici neznaly mistnich poméri mtze dozvédet
o existenci zelezni¢ni zastavky, pfedstavuje zminéna informacni vitrina se seznamem Piijezdy

a odjezdy vlakt, coz nelze povazovat za dostatecné.
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Obrazek 21: Porovnani oznaceni nastupist’ na zastavce Pardubice-Pardubicky

Zdroj: autor

Zastavku obsluhuji v dob¢ platnosti jizdniho fadu pro rok 2025 pouze osobni vlaky na
lince Kolin — Pardubice — Ceska Tiebové v zakladnim dvouhodinovém taktu (kromé vyjimek
v okrajovych ¢astech dne), ktery je v pracovnich dnech po vétSinu dne doplnén o spoje do taktu
hodinového. V ranni $picce pracovnich dni zde v kazdém sméru zastavuje také jeden spéSny

V blizkosti zastavky, na ulici Kpt. JaroSe, vedouci severné od Zelezni¢ni trati, se nachazi
autobusova zastavka K nemocnici, ktera slouzi pro autobusové spoje MHD Pardubice linek 8

a 88 a dale pro ptiméstské autobusoveé linky, spojujici krajské mésto s obcemi vychodné od néj.

2.3 Porovnani jednotlivych lokalit

Pro piehlednost jsou mezi sebou jednotlivé lokality porovnany (viz tabulka 1).
V porovnani jsou zahrnuty nejprve vsSeobecné zdkladni informace o lokalit¢ (Cisla
prochazejicich Zelezni€nich trati, pocet nastupiSt a nastupnich hran vcetné pfistupu na né,
navazné zastavky jinych druhi dopravy a kategorie dle smérnice SZ SM122). Dale tabulka
obsahuje udaje o tom, ktery ze zplsobu informovani cestujicich (viz kapitola 1.2.1) je v dané
lokalité uplatiiovan, a o ptitomnosti jednotlivych informacnich prvkt. V poslednim fadku jsou
pak pro kazdou lokalitu shrnuty nejzasadnéj$i nedostatky tykajici se informaéniho

a orienta¢niho systému.
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3 VYHODNOCENI PRUZKUMU

Kazda ze tfi kladenych otazek byla samostatné vyhodnocena na zakladé odpovédi
ziskanych od cestujicich v kazdé z lokalit, uvedenych v kapitole 2.2. Tato kapitola tak obsahuje

celkem devét dilcich vyhodnoceni, kterd odpovidaji tfem otazkam ve tfech lokalitach.

3.1 Stanice Kolin

Ve stanici Kolin bylo tazano celkem 88 cestujicich. Pii polozeni otdzky na primarni
zdroj informaci (viz obrazek 22) urcilo 50 % cestujicich mobilni aplikace, dale 34,09 %
cestujicich informacni tabuli a 12,5 % cestujicich akustické hlaSeni stanicnim rozhlasem. Zbyla
3,41 % cestujicich se vyjadtila jinou odpovédi — naptiklad doma, pfed zahdjenim jizdy, vyuziji
vyhledavac spojeni na internetovych strankach dopravce, nebo se vzhledem k pravidelnému

vyuzivani stejné¢ho spoje vydaji na ndstupisté, odkud tento spoj obvykle odjizdi.

Z jakého zdroje Cerpate informace
o koleji/nastupisti a dalsi informace
o0 jizdach vlaka?

341 %

® [nformacni tabule
= Hl4S$eni rozhlasu

Mobilni aplikace
= Jin4 odpoved

Obrazek 22: Odpovédi cestujicich na otazku €. 1 ve stanici Kolin
Zdroj: autor

Na otazku tykajici se obsahu hlaseni (viz obrazek 23) odpovédélo 51,14 % cestujicich,
ze je podle jejich nazoru informaci v akustickém hlaseni dostatek nebo ,,tak akorat®. DalSich
36,36 % oslovenych osob, z nichz mnozi se nechali slySet, ze hlaSeni za béZzného stavu nijak
zvlast nevnimaji, vSak urcilo, ze hldSeni obsahuje pfiliS mnoho informaci. Na nedostatek
upozornilo jen 6,82 % cestujicich a dalSich 5,68 % nedokézalo fict Zadnou z ptedchozich

odpovédi na otazku.
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Co si myslite o obsahu hlaseni?

5,68 %

6,82
%

= Je ho prilis

= Dostatek

= Nedostatek

= Nevim / je mi to jedno

Obrazek 23: Odpovédi cestujicich na otazku €. 2 ve stanici Kolin
Zdroj: autor

Ve véci intenzity pouzivani rozhlasu (viz obrazek 24) vyslovilo 52,27 % oslovenych
osob nazor, ze by preferovalo stejny rozsah jako dosud. Napadu na vyuzivani akustického
hlaSeni pouze v pifipad€ zpozdéni ¢i mimotadnosti bylo naklonéno 35,23 % cestujicich
a 12,5 % cestujicich povazovalo hlaSeni za natolik zbytecné, Ze by bylo ucelné rozhlas

nevyuzivat vibec.

Jak by se m¢l podle vas pouZivat rozhlas?

= Ve stejném rozsahu jako dosud

= Rozhlas pouze v pfipadé zpozdeéni ¢i
mimotadnosti, jinak pfedavat informace
vizualné

= Rozhlas nepouzivat viibec

= Nevim / je mi to jedno

Obrazek 24: Odpovédi cestujicich na otazku €. 3 ve stanici Kolin
Zdroj: autor

Nad rémec vyhodnocovanych odpovédi bylo autorem zjist€no, ze ke ziskavani
informaci vyuzivali mobilni aplikace (ve vétSin€ ptipadd aplikaci Mij vlak od spolecnosti
Ceské drahy) nejéastéji cestujici v produktivnim véku, pro které je chytry mobilni telefon

béznou soucasti zivota. Naopak starsi cestujici, zejména v dichodovém veku, uvadeli Castéji
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akustické hlaSeni, pfipadn¢ informacéni tabule, unichz vSak méli v nékterych ptipadech

pfipominky k velikosti textu.

3.2 Stanice Pecky

Ve stanici Pecky bylo osloveno 61 cestujicich. I zde, podobné jako ve stanici Kolin,
dominovalo mezi cestujicimi pouzivani mobilnich aplikact, a to u 40,98 % z nich. Na rozdil od
predchozi lokality zde podstatné vice cestujicich nedokazalo zvolit ani jednu ze tfi nabizenych
moznosti (informacni tabule / hldSeni rozhlasu / mobilni aplikace). Konkrétné se jednalo
029,51 % oslovenych osob, kdy vétsi ¢ast znich uvedla, ze se pfi prichodu do oblasti
zelezni¢ni stanice vydaji pfimo na nastupisté, ze kterého jsou zvykli odjizdét ur€itym smérem.
Obvykle pro jizdy ve sméru do Prahy slouzi urovitova nastupisté u stani¢ni budovy, do Kolina
ostrovni nastupisté ¢islo 2 a pro smér Koufim ostrovni nastupisté ¢islo 3. Dalsich 18,03 % osob
urcilo jako zdroj informacni tabule a 11,48 % osob akustické hlaseni stani¢nim rozhlasem (viz
obrazek 25). Dle autora je pocet cestujicich vyuzivajicich odjezdovou tabuli znacné ovlivnén
jejimi rozméry a umisténim mimo hlavni pfistupovou cestu od centra mésta ke vstupu do
podchodu. V extrémnim piipad¢€ totiz jeden cestujici nad ramec vyhodnocovanych odpovédi

uvedl: ,,Hodila by se informacni tabule.*

Z jakého zdroje Cerpate informace
o koleji/néstupisti a dalsi informace
0 jizdéach vlakia?

18,03 % = Informacni tabule
= HlaSeni rozhlasu

11,48 %

Mobilni aplikace

= Jina odpoved

Obrazek 25: Odpovédi cestujicich na otazku €. 1 ve stanici Pecky
Zdroj: autor

Z odpovédi oslovenych cestujicich vyplyva, ze nejvetsi ¢ast, konkrétné 47,54 % osob,
povazuje obsah akustickych hlaseni za dostacujici. DalSich 39,34 % cestujicich jej oznacilo za
nadbytec¢ny. Pouze 6,56 % osob, prevazné cestujici vyssiho véku, poukazali na nedostatek

informaci. Stejny pocet cestujicich (tj. 6,56 %) zaujalo neutralni postoj (viz obrazek 26).
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Co si myslite o obsahu hlaseni?

6,56 %

6,56 %

= Je ho prilis

= Dostatek

= Nedostatek

= Nevim / je mi to jedno

Obrazek 26: Odpovédi cestujicich na otdzku €. 2 ve stanici Pecky
Zdroj: autor

U otazky na zplsob pouzivani akustického hlaSeni (viz obrazek 27) uvedlo 47,54 %
cestujicich, ze dle jejich nazoru by bylo vhodné zachovat stavajici rezim, 40,98 % cestujicich
by upfednostnilo pouZiti rozhlasu jen pro ptipady zpozdéni ¢i mimotadnosti a 11,48 % osob se

vyjadfilo pro moZnost nevyuZzivat rozhlas viibec.

Jak by se m¢l podle vas pouzivat rozhlas?

= Ve stejném rozsahu jako dosud

11,48 %

= Rozhlas pouze v ptipadé zpozdéni ¢i
mimofadnosti, jinak pfedavat informace

47,54 % vizualné

= Rozhlas nepouzivat viibec

40,98 %

= Nevim / je mi to jedno

Obrazek 27: Odpovedi cestujicich na otazku €. 3 ve stanici Pecky
Zdroj: autor

Zastoupeni jednotlivych odpovédi na tyto dvé otazky (obsah a zplisob pouzivani
hlaseni) se viceméné shodovalo s pfedchozi lokalitou, avSak jednotlivé skupiny byly méné

vyhranéné (obvykle se vyraznéji nelisily poCty osob v nejvetsi a druhé nejvétsi skuping).
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3.3 Zastavka Pardubice-Pardubicky

Na zastavce Pardubice-Pardubicky se prizkumu zucastnilo celkem 39 cestujicich.
Pti zjistovani jejich primarniho zdroje informaci o jizdadch vlakii (viz obrazek 28) tésné
dominovala jind odpovéd’ nezZ tfi nabizené, ato u41,03 % cestujicich, z nichz nastupujici
nejcastéji uvadéli, ze jdou po paméti na nastupisté podle toho, kterym smérem se potiebu;ji
vydat na cestu. DalSich 38,46 % cestujicich urcilo jako zdroj informaci mobilni aplikaci, ale
mnozi z nich uvedli, Ze ji pouzivaji spiSe na potvrzeni jimi ocekavaného nastupisté, pripadné
na zjisténi predpokladaného zpozdéni jejich vlaku. Vystupujici cestujici volili také zbylé dvé
nabizené moznosti — 12,82 % oslovenych osob akustické hlaseni a 7,69 % osob informacni
tabule. Tento pokles oproti predchozim lokalitdm, zejména u informacnich tabuli, je dle autora
zapric¢inén vyuzitim redukovaného informovani, absenci vizudlniho informaéniho systému na
této zastavce a faktem, Ze velkd cast ZelezniCnich stanic a zastavek, dostupnych zde
zastavujicimi osobnimi vlaky, vizudlnim informacnim systémem bud’ rovnéZz nedisponuji

vibec, nebo je pritomnost téchto prvki jen v omezené mire.

Z jakého zdroje Cerpate informace
o koleji/nastupisti a dalsi informace
0 jizdach vlaka?

7,69 %

12,82 %

= Informacni tabule

41,03 % = Hl48eni rozhlasu
Mobilni aplikace

= Jina odpoved

Obrazek 28: Odpovédi cestujicich na otadzku €. 1 na zastavce Pardubice-Pardubicky
Zdroj: autor

V ramci otazky zamétfené na obsah akustickych informaci (viz obrazek 29) uvedlo
64,1 % cestujicich, ze povazuji jejich mnozstvi za dostate¢né. Zbylé nabizené moznosti byly
zastoupeny vyrazné¢ méné — 20,51 % cestujicich se vyjadiilo, ze je akustickych informaci
nadbytek, a 15,38 % cestujicich vnimalo jejich nedostatek. Mnozi cestujici se vSak nad touto
otazkou pozastavovali a vyjadfili nejasnost se zdiitvodnénim ,,vzdyt se tady nic nehlési, tak jak

to mam hodnotit“. V téchto ptipadech bylo nutné ze strany autora doplnit vysvétleni, Ze otazka
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sméfuje k jejich obecnému nazoru na poskytovani akustickych informaci na siti

Spravy zeleznic, nikoli pouze k aktudlni lokalité.

Co si myslite o obsahu hlaseni?

= Je ho prilis

= Dostatek

= Nedostatek

= Nevim / je mi to jedno

64,10 %

Obrazek 29: Odpovédi cestujicich na otazku €. 2 na zastavce Pardubice-Pardubicky
Zdroj: autor

Obdobné potize se objevily také u otdzky na zplsob vyuzivani akustického hlaseni
prostfednictvim stani¢niho rozhlasu (viz obrazek 30). Néktefi cestujici op€t museli byt autorem
upozornéni doplitkovou informaci, podobné¢ jako v pfedchozim ptipadé. Celkem 48,72 %
cestujicich uvedlo, ze preferuji zachovani soucasného stavu akustického hlaSeni, pfi¢emz
znaéna ¢ast z nich doplnila, Ze se v dané problematice pfili§ neorientuji. DalSich 35,9 %
cestujicich by preferovalo vyuzivani rozhlasu jen v ptipad¢ zpozdéni ¢i mimotadnosti, zatimco
jinak pfedavani informaci ve vizualni podob€. Moznost nevyuzivat stani¢ni rozhlas podpoftilo

pouze 10,26 % cestujicich. Zbyvajicich 5,13 % cestujicich se k dané otdzce viibec nevyjadiilo.

Jak by se m¢l podle vas pouzivat rozhlas?

5,13%

10,26 % = Ve stejném rozsahu jako dosud

= Rozhlas pouze v pfipadé zpozdeéni ¢i
mimotadnosti, jinak pfedavat informace

48,72 % vizualné

= Rozhlas nepouzivat viibec

35,90 %

= Nevim / je mi to jedno

Obrazek 30: Odpovedi cestujicich na otazku €. 3 na zastavce Pardubice-Pardubicky
Zdroj: autor
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VEtsi pocet cestujicich v této lokalité poukézal na absenci aktualnich informaci alespon
ve vizualni formé¢. Z jejich vyjadreni vyplynulo, Ze zejména pfi nizSich hodnotach zpozdéni,
k nimz dochézi naptiklad v dasledku nutnosti piedjeti osobniho vlaku vlakem vyssi kategorie,

Casto az do posledni chvile nemaji jistotu, kdy vlak skute¢né ptijede.

3.4 Cestujici se specifickymi potfebami

Pti navrhovani zptisobu poskytovani informaci cestujicim je dilezité vénovat pozornost
také cestujicim se specifickymi potfebami. Je zapotfebi si uvédomit, ze nékteré skupiny
cestujicich maji naptiklad z divodu zdravotni indispozice, at' uz docasné¢ho ¢i trvalého
charakteru, pfistup k informacim znacné ztizeny. Pfi navrhovani Zelezni¢nich staveb je tak
zapotiebi brat ohled i na tyto cestujici.

V souvislosti s touto problematikou byla autorem osloveny vybrané spolky, zabyvajici
se potiebami OOSPO, pro zjisténi jejich nadzoru. Diraz byl kladen zejména na jejich postoj
k akustickému hlaSeni, vcetné¢ jeho obsahu, intenzity avlivu na orientaci OOSPO
v zelezni¢nich stanicich a zastavkach. Dale bylo zjiStovano, které informace a vlastnosti
informacnich prvkill jsou povazovany za nejdilezitéjsi a jaké nejvetsi prekazky jsou vnimany
v praxi, at’ uz v diasledku jejich chybného provedeni béhem realizace, nebo z jinych divodu.
Z oslovenych spolkii poskytla zpétnou vazbu SONS CR, ktera sdruzuje osoby s postizenim
zraku a poskytuje své cilové skupiné Sirokou Skélu sluzeb. (25) Ostatni oslovené spolky se
nevyjadiily, nicméné i tato reakce od SONS poskytla velmi cenné informace pro zajiSténi vyssi
miry objektivity této prace.

Dle vyjadieni SONS je dllezité, aby se pii realizaci Zelezni¢nich staveb postupovalo
standardizovanym zpusobem. Jakdkoli, byt sebemensi odchylka, pro nevidomého predstavuje
zasadni problém, kdy by pii riznorodé realizaci mohlo dochdzet napiiklad k zaméné
hmatovych informaci. Dilezitym aspektem je rovnéz zajisténi souladu mezi hmatovymi
a akustickymi informacemi, vcetné¢ téch poskytovanych prostiednictvim informacniho
a orientacniho systému. Je tak nezbytné dbat na Citelnost haptickych Stitkii a udrzovat
informace na nich aktudlni. Podle vyjadfeni SONS je mira chybovosti pfi realizacich ze strany
projektantli, dodavatell 1 schvalovatelii stale znacna. Stavajici legislativa balancuje na hranici
funkcnosti a bezpe€nosti. Zvlastni diiraz je nutné klast pravé na bezpecnost, nebot’ i drobna
chyba miiZe pro nevidomé osoby piedstavovat fatalni nebezpeci, naptiklad v pfipad€ poskytnuti
nespravné informace, kterd by je mohla zavést do vefejnosti nepiistupnych nebo jinak

nebezpecnych prostor.

49



Spolek SONS je dle vyjadieni proti tomu, aby ,, informaci napriklad v draznim rozhlase
ubyvalo, jak je nyni trend”. Tento postoj vychazi zvice divodi. Zejména ve stanicich
a zastavkach se star§imi typy informacnich tabuli, které nejsou vybaveny akustickymi majacky,
nebo v mistech, kde se informac¢ni tabule viibec nenachazeji, se pro osoby se zrakovym
postiZzenim stavaji informace Casto nedostupnymi. Jedna se nejen o zdkladni informace, ale
1 operativni hlaseni o zméné néstupisté a/nebo koleje, informace o vylukach a mimotadnostech.

Vyznamnou roli hraje také rychlost piijmu informaci. Dle vyjadieni SONS je pravé
stani¢ni rozhlas nejrychlejSim zdrojem informaci v relevantnim case, coz cestujicim umoziuje
zorientovat se a presunout véas na potiebné nastupisté. Naopak nejpomalejsi cestou pienosu
informaci je mobilni telefon. Zvlasté¢ s ohledem na dochazkové vzdalenosti, které mnohdy
mohou Cinit in€kolik set metr, a Casovou prodlevu pfenosu zpisobenou prenosem dat
z informacniho systému do mobilniho telefonu a jejich interpretace k nevidomému uzivateli
muze nastat situace, kdy informace ztrati svou relevanci, jelikoz cestujici mize na nastupisteé

ptijit az po odjezdu vlaku.

3.5 Zavérecné shrnuti

Z vysledki prizkumu je patrné, ze ve vSech tfech lokalitach nejvétsi ¢ast oslovenych
cestujicich povazuje obsah akustického hldSeni za dostacujici a piiklani se k zachovéni
soucasného rezimu hlaseni. Vyrazné rozdily jsou patrné v preferovanych primarnich zdrojich
informaci. Ve stanicich Kolin a Pecky dominuji mobilni aplikace. Naopak na zastavce
Pardubice-Pardubicky se nejvétsi cast oslovenych cestujicich spoléhala na pravidelné casy
odjezdi a pokud pouzivali mobilni aplikaci, tak spiSe za i¢elem ovéteni, zda nedoslo ke zmén¢e
nastupisté nebo zpozdéni vlaku. Po€etna skupina cestujicich, kteti na vlak chodi po paméti, se
vyskytla také ve stanici Pecky. Kratké shrnuti nabizi tabulka 2.

Tabulka 2: Porovnani vysledkl priizkumu v jednotlivych lokalitach

Pardubice-
Lokalita Kolin Pecky Pardubicky
Pocet oslovenych cestujicich 88 61 39

Primarni zdroj informaci mobilni aplikace | mobilni aplikace |jina odpovéd

(50 %) (40,98 %) (41,03 %)
N4azor na obsah hlaseni dostatek dostatek dostatek

(51,14 %) (47,54 %) (64,10 %)
Preferovany zptisob hlageni stavajici rozsah | stavajici rozsah | stavajici rozsah

(52,27 %) (47,54 %) (48,72 %)

Zdroj: autor
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ZAVER

Prace postupné obsdhla teoretické informace, tykajici se informovani cestujicich
v zelezni¢ni dopravé prostfednictvim provozovatele drahy, analyzu urcenych lokalit pro
priazkum preferenci cestujicich a jeho nasledné vyhodnoceni véetné zohlednéni specifickych
potieb nékterych cestujicich.

S ohledem na stavajici stav prvkii informac¢niho systému, kdy v mnoha ptipadech nejsou
umistény vubec ¢i jsou umistény nedostatené, a se zohlednénim specifickych potieb nékterych
cestujicich nelze v aktudlnim casovém horizontu ploSnou realizaci rezimu tzv. ,tichého
nadrazi* doporucit, a to i s piihlédnutim k vysledkiim priizkumu jak v jednotlivych lokalitach,
tak souhrnné. Béhem provadéni prizkumu bylo osloveno celkem 188 cestujicich ve vSech
lokalitach, z nichz 52,66 % urcilo, ze je hlaSeni dostatek, zatimco jeho pfebytek vnimalo pouze
34,04 %. Co se tyCe primarniho zdroje informaci, je zapotiebi dbat na rozvoj mobilnich
aplikaci, aby cestujicim poskytovaly informace kvalitné. Trend jejich vyuzivani je
zfetelny — jako primdrni zdroj je urcilo 44,68 % oslovenych cestujicich. Zaroven je nutné, aby
pfimo v Zelezni¢nich stanicich a zastavkach byly pfitomny vSechny prvky informacniho
systému v souladu s ptislusnymi piedpisy. Zasadni je u téchto prvki dbét na jejich spravné
umisténi, coz potvrzuji vysledky prizkumu ze stanice Pecky.

Pokud by vSak zavedeni reZzimu tzv. ,tichého nadrazi“ bylo v soucasné¢ dobé¢
nevyhnutelné, bylo by G€elné jej realizovat spise v takovych stanicich, které jsou pln€ vybaveny
modernimi prvky vizualniho informaéniho systému, akustickymi majacky, haptickymi Stitky
pro osoby se zrakovym postizenim a dal$imi podplrnymi prvky, zajiStujici pfistupnost
informaci pro vSechny cestujici. Takovou lokalitou by mohla byt nékterd znové
rekonstruovanych stanic pro pfiméstskou dopravu, kde je stabilni a predvidatelny provoz
ptipadech by pak data v informacnim systému mohla byt k dispozici s dostate¢nym casovym
predstihem, aby byla zajiSténa jejich dostupnost 1 bez akustickych hlaSeni.

Zaveérem lze tedy konstatovat, ze pokud ma byt Zelezni¢ni doprava vnimana jako
spolehliva a pfivétivd vaci cestujicim, je tfeba veénovat informovani cestujicich nalezitou
pozornost nejen zpohledu technického feSeni, ale pfedevSim zpohledu dostupnosti,
srozumitelnosti a skute¢ného piinosu informaci pro kazdého cestujiciho. Pouhé omezeni
akustického hlaseni bez realizace jinych opatfeni by mohlo vést ke snizeni dostupnosti a kvality

poskytovanych informaci, coz ptimo ovliviuje celkovy zazitek cestujicich pii cestovani.
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