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ANOTACE

Tato bakalarské prace se zabyva problematikou provozu a organizovani ve vybraném
podniku. Cilem prace je navrhnout doporuceni pro zlepSeni provoznich a organizacnich
¢innosti na zaklad¢ analyzy vybranych internich procest. Byla vyuzita kvalitativni vyzkumna
metoda, konkrétné ptipadova studie, ktera umoznila detailni prozkoumani stavajicich procest
a identifikaci klicovych oblasti pro zlepSeni. Vysledky mohou vést ke zvySeni celkové

produktivity podniku.

KLICOVA SLOVA

efektivita podnikovych procesli, organizace prace, organizacni struktura, provoz

podniku, fizeni provozu

TITLE

Operation and organization in the selected company.

ANNOTATION

This bachelor thesis deals with the issue of operation and organization in a selected company.
The aim of the thesis is to propose recommendations for the improvement of operational and
organizational activities based on the analysis of selected internal processes. A qualitative
research method, specifically a case study, was used to examine existing processes in detail and
identify key areas for improvement. The results can lead to an increase in the overall

productivity of the company.

KEYWORDS

business operations, work organization, operations management, organizational

structure, efficiency of business processes
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UvVOD

V dnes$nim podnikatelském prostiedi se efektivni fungovani a promysSlena struktura
firmy stavaji naprosto zasadnimi pro dosazeni prosperity. Schopnost podniku co nejlépe
nastavit a zjednodusit své pracovni postupy je klicova pro minimalizaci nakladt, zrychleni
vyroby, poskytovani sluzeb a zvyseni celkové produktivity. Stejné dilezité je i uméni pohotove
reagovat na neustalé zmény trhu. At uz jde o nové trendy, konkurencni tlak nebo zmény v
preferencich zakazniki. Dosazeni predem stanovenych cili je izce spjato s celou fadou
vnitinich a vné&jsich faktori. Uspéch v podnikani dnes vyZzaduje nejen dobry napad, ale
predevsim schopnost efektivné fidit vnitini procesy, byt flexibilni vi¢i vnéj§im zméndm a

strategicky pracovat s mnoha raznymi vlivy.

Cilem této bakalaiské prace je navrhnout doporuceni pro zlepSeni provoznich a
organiza¢nich Cinnosti ve vybraném stavebnim podniku na zékladé analyzy vybranych
souCasnych internich procesti. Vysledky této prace by mély prispét k lepSimu fungovani

podniku a poskytnout podklady pro ptipadna zlepSovaci opatteni.

Bakalarska prace se sklada ze dvou hlavnich ¢asti, teoretické a analytické. Teoreticka
¢ast definuje procesni management, manaZzerské funkce, organizacni a interni procesy, provozni
¢innosti ve stavebnictvi a komunikaci. Cilem této ¢asti je shrnout znalosti pro pochopeni
fungovani malych a stfednich podniki. Analytickd ¢ast v uvodu definuje vybrany podnik, ktery
se fadi do malych a zaroven rodinnych podnikl a dale metodiku vyzkumu. Dalsi ¢ast rozebira
vysledky provedenych analyz jako je analyza konkrétni zakazky, organiza¢nich dokumentl

podniku a rozhovory se zaméstnanci vcetné jejich srovnani s vedenim a v neposledni fadé

celkoveé shrnuti a ndvrh doporuceni.
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1 MANAGEMENT V MALEM A STREDNIM PODNIKANI

Mal¢ a stfedni podniky hraji v ekonomice dtlezitou roli a jsou kliCovym motorem
podnikatelského prostiedi. Diky své flexibilit¢ a schopnosti rychle reagovat na zmény ptinaseji
do ekonomiky nové népady a produkty. Zaméiuji se na oblasti, které pro velké podniky nejsou
atraktivni nebo nabizeji specializované produkty a sluzby. Ptispivaji k vytvafeni pracovnich
mist a ptisobi jako prvek socialni stability. Tyto podniky také podporuji rozvoj regiond, mensich
mést a obci. Malé a stfedni podniky jsou zédkladem evropské ekonomiky. S téméf 19 miliony
podniki a vice nez 74 miliony zaméstnanc maji zdsadni vliv na tvorbu HDP a zaméstnanost.
Pti srovnani poctu velkych a malych podnikd v Evropé, tak malé a stfedni podniky vyrazné

prevysuji velké korporace (Vochozka, Mulac, 2012).

V soucasnosti, kdy trhu vladnou velké nadnarodni korporace, piedstavuji malé a sttedni
firmy urcitou protivahu. Pfestoze jsou témito podniky vytlaCovany, snazi se malé a stiedni
podniky (MSP) najit své uplatnéni diky inovacim a diferenciaci svych produktii. Vyznamnou
roli hraje také spoluprace s velkymi firmami v pozici subdodavatelil, coz je bézné naptiklad v

automobilovém a stavebnim primyslu (Veber, Srpova, 2012).

Navzdory své dulezitosti pro ekonomiku, malé a stfedni podniky se potykaji s fadou
nevyhod, které limituji jejich riist a konkurenceschopnost. Jednou ze slabosti je nedostatecna
kapitalovéa vybavenost. Finan¢ni instituce, zejména banky, ¢asto vnimaji MSP jako rizikové&jsi
dluzniky, coZz znacn€ komplikuje jejich pfistup k pottebnym finanénim prostfedkiim pro
investice, r0zvoj a provozni potfeby. Kromé finan¢nich omezeni se typicky hilife orientuji ve
sloZitém a neustdle se ménicim prostfedi spravnich, legislativnich a danovych piedpist.
Nedostatek specializovanych internich zdroji a omezené finan¢ni moZnosti pro poradenstvi jim
ztézuji efektivni dodrZovani vSech platnych norem a reagovani na legislativni zmény. Dalsi
piekazkou je jejich Casto ztiZzeny pfistup k vybérovym fizenim, kde mohou velké korporace
disponovat vétSimi pravnimi a administrativnimi kapacitami pro uspéSnou ucast (Synek,

Kislingerova, 2010).

Velikost podniku urcuje Evropskd komise a zohlednuje faktory, jako jsou pocet
zaméstnanci, ro¢ni obrat a hodnota aktiv. Obecné se podniky déli na drobné, jinymi slovy
mikro, malé, stfedni a velké. Mikropodniky maji méné nez 10 zaméstnanci, rocni obrat je mensi
nez 2mil. eur a hodnota aktiv nepfesahuje 2 mil. eur. Malé podniky maji méné nez 50
zaméstnanci, ro¢ni obrat je mensi nez 10 mil. eur a hodnota aktiv nepfesahuje 10 mil. eur.

Stfedni podniky maji méné nez 250 zaméstnanct, rocni obrat je mensi nez 50 mil. eur, hodnota
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aktiv neptfesahuje 43 mil. eur. Velké podniky jsou takové, které nespliiuji vyse uvedené

parametry (Vochozka, Mulac, 2012).

Rodinného podnikani

Rodinné firmy tvoii vyznamnou soucast ¢eského podnikatelského prostiedi. Mnohé z
nich spadaji do kategorie malych a stfednich podnikt a ptispivaji k rozvoji regiont. Na rozdil
od velkych korporaci, rodinné firmy ¢asto vynikaji svou dlouhou historii a osobnim pfistupem.
Jsou dulezitym pilifem ekonomiky zejména na venkové a tvoti vice nez 60 % vSech spolecnosti

v Evrop¢ (Heskova, Hurtova, Vojtko, 2008).

Rodinny podnik je podnik, ktery je né¢jakym zptisobem fizen nebo vlastnén ¢leny jedné
rodiny. Muze to byt bud’ rodinna obchodni korporace, coz je firma, kde vétSina hlasovacich
prav patii ¢lenim rodiny a alespon jeden z nich je ve vedeni firmy, nebo rodinna zivnost, kde
se na podnikdni podili minimalné€ dva ¢lenové rodiny, a alespon jeden z nich ma opravnéni
k podnikani. Mohou mit rizné podoby a jejich charakteristiky ¢asto ovliviiuji firemni kulturu 1
vztahy mezi ¢leny rodiny a zaméstnanci. V rodi¢ovském podniku zakladatel firmy vyrazné
formuje firemni kulturu svym stylem vedeni, ktery mtize byt autoritaisky, protekcionaisky nebo
demokraticky, a tento ptistup miZze vyznamné ovlivnit vztahy mezi ¢leny rodiny a zameéstnanci.

(Heskovéa, Hurtova, Vojtko, 2008).

Management v MSP

Specifika fizeni malych a stfednich podnikl se vyznamné li§i od pfistupt béZnych ve
velkych korporacich. OdliSnosti nejsou patrné pouze ve velikosti organizacnich struktur, ale
predev§im v samotném fizeni, narocich na manazera a rozsahu odpovédnosti. V. MSP je
management typicky vice operativni, flexibilni a osobn€ angazovany, protoze vlastnik podniku
byva zaroven manazerem, hlavnim rozhodovatelem a casto i vykonavatelem klicovych
¢innosti. Tento osobni kontakt s provozem zajistuje vysokou rychlost rozhodovéni a piimou
kontrolu nad vysledky, ale zaroven muze vést ke ztraté objektivity a pretizeni, zejména pokud
nejsou rozdéleny odpovédnosti na dalsi Cleny tymu (Jezkova, Kral, Marek, Trcka, Vagner,

Vincencova, 2015).

vvvvvv

od strategického planovani, pies finan¢ni fizeni, marketing, ndbor zaméstnanct, vedeni lidi, az
po operativni tkoly kazdodenniho provozu. Na rozdil od velkych podniki, kde jsou tyto oblasti

rozdélovany mezi specialisty, v malych firmach se ¢asto soustiedi do rukou jedné osoby nebo
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uzkého vedeni. To s sebou nese vysoké naroky na vSestrannost, rozhodovaci schopnosti a

pfizpisobovat se proménlivému prostiedi (Mladkova, Jedinak, 2009).

Jednim ze specifickych rysi fizeni v MSP je vysokd mira neformalnosti. Organizacni
struktura byva jednoduchd, komunikace pfima a vztahy mezi zaméstnanci a vedenim osobni.
Tento model podporuje rychlou vyménu informaci, flexibilitu a tymovou soudrznost. Zarovei
vSak muze vést k absenci dlouhodobého planovani, coz predstavuje riziko v obdobich riastu
nebo krize. Neformalnost mé své vyhody v piehlednosti a jednoduchosti procest, ale zaroven

vyzaduje vysokou miru divery a odpovédnosti mezi ¢leny tymu.

Uspé&iné fizeni v MSP je tak zaloZeno jednak na odbornych znalostech, jednak na
osobnich vlastnostech manazera. Zkusenosti, empatie, schopnost motivovat a vést tym, pruzné
reagovat na zmény a zaroven udrzet vizi rozvoje podniku. To jsou hlavni charakteristiky
uspé&snych lidrli malych firem. V malém tymu navic hraje dtileZitou roli psychologicka blizkost,
zaméstnanci se Casto identifikuji s firmou, vnimaji jeji uspech jako osobni tspéch, a proto mize

kvalitni manaZzerské vedeni vyrazné ovlivnit loajalitu i pracovni nasazeni tymu (Vojik, 2010).

Velkou vyzvou pro manazery v MSP je sladéni operativniho fizeni s dlouhodobou
strategii. Kvlli kazdodennim provoznim tkolliim byvé planovani ¢asto odsunuto do pozadi.
Ptesto je strategické fizeni zdsadni. Podniky by mély mit jasné definované sttednédobé i
dlouhodobé cile, pravidelné vyhodnocovat vykonnost a identifikovat ptilezitosti k ristu. I v
malém podniku se vyplati pracovat s jednoduchymi néstroji fizeni vykonnosti, jako je naptiklad
SWOT analyza nebo pravidelna aktualizace podnikatelského planu. Pomoci mohou i zékladni
digitalni nastroje, napfiklad jednoduché systémy pro sledovani zakézek, nakladi a zasob

(Strakova, Vachal a kol., 2020).

V soucasnosti roste vyznam modernich technologii a digitalizace, které pfinaseji malym
podniklim nové ptileZitosti pro efektivnéjsi fizeni. Zatimco diive byly nékteré nastroje dostupné
pouze velkym firmam, dnes jsou cloudové systémy, mobilni aplikace nebo online marketingové
nastroje piistupné i MSP za pftijatelnou cenu. Diky tomu mohou zefektivnit interni procesy,
1épe oslovit zakazniky a zjednodusit spravu provozu. Usp&ny management v MSP tak neni
pouze o osobni angazovanosti a intuici, ale také o ochot¢ ucit se novym vécem a investovat do

rozvoje firmy (Guinn, Kratochvil, Hashesh, 2014).
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1.1 Procesni management

Procesni management predstavuje moderni pfistup k fizeni podnikd, ktery klade diraz
na organizaci ¢innosti do logicky uspotadanych a na sebe navazujicich procesi. Zakladem
tohoto pfistupu je orientace na hodnotu vytvaienou pro zdkaznika a zajisténi efektivity naptic
vSemi ¢innostmi v organizaci. Procesni fizeni nahrazuje tradi¢ni struktury zameéfené na
jednotliva odd€leni systémem a propojuje ¢innosti do horizontalnich tokt s jasné stanovenymi
vstupy, vystupy, odpovédnosti a cili. Jeho hlavnim smyslem je zajistit, aby podnik fungoval
jako soudrzny celek, v némz jednotlivé ¢asti spolupracuji na dosazeni spole¢ného cile (Masin,

2020).

Zakladnim principem procesniho managementu je vnimani kazdé podnikové aktivity
jako ¢asti vétsiho celku, ktery vede od pozadavku zakaznika az k jeho uspokojeni. Procesy tak
nejsou izolované a navazujici kroky sméfuji ke konkrétnimu vysledku. Kazdy proces mé osobu
odpovédnou za jeho fungovani, vykon a optimalizaci. Diky tomu je mozné ptesné sledovat, kdo
za co zodpovida, co dany proces pfinasi, jak dlouho trva a kolik stoji. Tato transparentnost je

zasadni pro efektivni fizeni 1 pro rozhodovani o ptipadnych zlepSenich (Rolinek, 2008).

V malych a stfednich podnicich je uplatnéni procesniho managementu hlavné dualezité
v okamziku, kdy dochazi k rastu podniku a docasny zptisob fizeni prestava byt efektivni. V
pocatecnich fazich vyvoje podnikdni totiZ mnohé cinnosti probihaji na zdklad¢ osobni
zkuSenosti a neformdlnich dohod. Jakmile vSak firma roste, rozSifuje se tym pracovniki,
pribyva zakazek a zvysuje se slozitost provozu, stdva se procesni fizeni nezbytnym néstrojem
pro udrZeni ptehledu a zajiSténi koordinace. Pfechod od docasného fizeni k systematickému
pfistupu je Casto nutnym krokem ke stabilizaci firmy. Vyznamnym krokem pii zavadéni
procesniho fizeni je identifikace a popis hlavnich podnikovych procesii. Tyto procesy byvaji
zpravidla rozdéleny do tii kategorii: hlavni (napf. vyroba, poskytovani sluzeb, zdkaznicky
servis), podptrné (napi. ndkup, sprava IT, Gcetnictvi) a fidici (napft. strategické fizeni, kontrola
kvality, personalni fizeni). Kazdy z t€chto typt hraje v organizaci dtlezitou roli. Hlavni procesy
pfimo vytvareji hodnotu pro zdkaznika, podpirné zabezpecuji potiebné zdzemi pro jejich
realizaci a fidici procesy zajistuji, e je organizace vedena spravnym smérem (Simonova,

2014).

Dulezitym néstrojem v ramci procesniho managementu je mapovani procest, které
umoziuje znazornit a analyzovat tok ¢innosti v rdmci organizace. Pomoci procesnich map lze

jednoduse zobrazit jednotlivé kroky, odpovédnosti, vyuzité zdroje a ndvaznosti mezi ¢innostmi.
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Tento prehled slouzi jako zaklad pro optimalizaci procest, identifikaci zbyte¢nych nebo
neefektivnich krokti a navrh zlepsSeni. Procesni mapy se ¢asto vytvareji pomoci softwarovych
nastrojl, ale v mensich firméch postaci i jednodussi forma, naptiklad ve formatu tabulky nebo

vyvojového diagramu (Masin, 2020).

Vyznamnou soucasti procesniho fizeni je také méteni vykonnosti jednotlivych procesi
prostiednictvim kliCovych ukazatelli vykonnosti (KPI — Key Performance Indicators). Tyto
ukazatele slouzi k objektivnimu posouzeni, jak dany proces plni sviij ucel. Priklady KPI mohou
byt doba trvani zpracovani objednavky, pocet reklamaci na 100 zakézek, nédklady na zajisténi
procesu nebo troven spokojenosti zakaznikl. Pravidelné sledovani téchto ukazatelti umoziuje
rychlou identifikaci odchylek, neefektivnich oblasti a poskytuje podklad pro rozhodovani o

zlepSovacich krocich (Parmenter, 2015).

Nepfetrzité zlepSovani predstavuje dilezity princip procesniho managementu, ktery
navazuje na optimalizacni snahy, ale zdlraziiuje dlouhodobost, pravidelnost a zapojeni
zaméstnancli do hledani inovaci. Zatimco optimalizace casto sméfuje k jednorazovému
zefektivnéni konkrétniho postupu, nepfretrzité zlepSovani vychazi z filozofie, ze kazdy proces
1ze postupné vylepSovat malymi kroky. Tento pfistup se opird napiiklad o metody Kaizen nebo
PDCA cyklus (Plan-Do-Check-Act). V podmink4ch malych a stfednich podnikii ma tento
princip zvlastni vyznam — diky mensi organizacni slozitosti byva zlepSovani iniciovano pfimo
pracovniky, ktefi se v praxi setkavaji s neefektivitou a maji blizko ke svym nadiizenym.
Oteviena komunikace a pfimy kontakt v rdmci tymu tak umoznuji rychle reagovat na vzniklé

problémy a ptichdzet s navrhy bez nutnosti formalnich procedur (Vachal, Vochozka, 2013).

Implementace procesniho fizeni do praxe vSak neni jednoduchd a vyzaduje zménu
mysleni celé¢ organizace. Zaméstnanci musi pochopit, Zze jejich pradce neni jen souborem
izolovanych ukolli, ale soucasti SirSiho procesu, jehoz vysledkem je spokojeny zékaznik.
Usp&sna implementace si vyzaduje aktivni zapojeni vedeni, otevienou komunikaci a ochotu
vSech zacastnénych ucit se novému zplsobu prace. Procesni pfistup rovnéZ vyzaduje jasné
vymezeni odpovédnosti, motivaci ke zlepSovani a priabézné vzdelavani pracovnikl v oblasti
fizeni procesti. Velkou vyhodou procesnitho managementu je tak zvySovani efektivity,
transparentnosti a kvality ¢innosti. Podnik dokéaze rychleji reagovat na zmény trhu, lépe
planovat a poskytovat vyssi pfidanou hodnotu zdkazniklim. V MSP tento pfistup pfispiva nejen
k provozni stabilité, ale také ke zvyseni duvéry zdkaznika a ke zlepSeni konkurenceschopnosti

(Vachal, Vochozka, 2013).
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Procesni management neni jednordzovym projektem, ale dlouhodobym procesem.
Kazdy podnik by mél pravideln¢ ptehodnocovat své procesy, hledat moznosti pro jejich
zjednoduseni, odstranéni zbytecnych krokii nebo zavedeni novych technologii. Jen tak Ize
zajistit, ze se podnik pfizptisobi ménicim se podminkam trhu, potfebam zékaznikl i
technickému pokroku. V dne$ni dobé, kdy se pozadavky zdkaznikd i podminky podnikani
neustdle vyvijeji, je schopnost pruzné reagovat a efektivné fidit procesy jednim z faktorQ

dlouhodobé¢ uspésnosti podniku (Parmenter, 2015).

1.2 Manazerské funkce

Manazerské funkce pfedstavuji soubor ¢innosti, které vedouci pracovnici vykonavaji,
aby doséhli cili organizace. Jsou to klicové dovednosti, které umoziuji efektivni fizeni lidi,
procest a zdroji. DéEli se na sekvenc¢ni a prubézné. Sekvenéni zahrnuji ¢innosti jako plénovani,
organizovani, vedeni lidi, kontrola a personalistika, zatimco prabézné zahrnuji analyzu,

rozhodovani a implementaci.

Planovani je klicovou manazerskou funkei, kterd predchazi vykonu vSech ostatnich
manazerskych cCinnosti. Jednd se o cilové orientovany rozhodovaci proces, jehoz
prostfednictvim jsou vybirany zaméry, cile a zplsoby jejich dosaZeni. Planovani tedy slouzi
jako zakladni nastroj pro efektivni fizeni podniku a je vyuzivano ve vSech dalSich
manazerskych funkcich. Proces planovani umoZznuje organizaci reagovat na meénici se
podminky trhu a vnitiniho prostiedi. Zahrnuje analyzu sou€asné situace, ptredvidani budoucich
trendd a vyvoj strategii, které¢ vedou k dosaZeni stanovenych cill. Planovani tak slouzi jako
prostiedek k efektivnimu rozhodovani a koordinaci dalSich manaZerskych aktivit, jako jsou
organizovani, vedeni a kontrola. Bez kvalitniho planovani by tyto funkce postradaly jasny smér
a ucel, coz by mohlo vést k neefektivnosti a nesouladu v fizeni podniku (Mladkova, Jedinak,
2009). Proces planovani vede k vytvoteni planu, coz je dokument zachycujici promySleny a
zamérny postup budoucich ¢innosti. Kazdy plan by mél obsahové odpovidat na dvé klicové

otazky: jaky cil si podniky stanovi a jakymi kroky jej dosdhne (Pitra, 2007).

Plany lze rozliSovat podle ¢asového horizontu a urovné rozhodovaciho procesu na plany
dlouhodobé s horizontem péti a vice let, sttednédobé plany zahrnujici obdobi od jednoho roku
do péti let, a nakonec kratkodobé plany pokryvajici ¢asovy usek do jednoho roku. Podle urovné
rozhodovaciho procesu je mozné plany Clenit na strategické plany vytvarené vrcholovym

managementem, které urcuji dlouhodobé strategické cile organizace. Taktické plany jsou

17



sestavované stfednim managementem a schvalované vrcholovym vedenim, slouzi k realizaci
strategickych zdmérti a maji stfednédoby charakter. Operativni plany vychézeji z taktickych
plant, vytvari je sttedni management a v piipad¢ dennich ¢i sménnych planti jsou v kompetenci

managementu prvni linie (Veber a kol., 2009).

Dlouhodobé planovani by mélo obsahovat jasné a méfitelné cile, které povedou k ristu
podniku a zajisténi jeho konkurenceschopnosti. Tyto cile by mély byt stanoveny v souladu s
vizi a misi spole¢nosti, piicemz je klicové, aby byly realistické, dosazitelné a zalozené na datech
a analyzach. Usp&$né fizeni podniku je uzce spjato s efektivnim nastavenim cild, které uréuji
smér dal$iho rozvoje a umoziuji sledovat vykonnost organizace. Klicovym ptedpokladem je,
aby byly cile specifické a méfitelné. Kazdy cil by mél byt jasné definovan a doplnén

konkrétnimi ukazateli vykonnosti, které umoziuji objektivné hodnotit jeho napliiovani.

Dale je dulezité rozliSovat mezi dlouhodobymi a kratkodobymi cili. Strategickeé cile,
jako naptiklad vstup na nové trhy nebo rozsifeni vyrobnich kapacit, poskytuji podniku vizi do
budoucna. Tyto cile by vSak mély byt doplnény o operativni a taktické cile zaméfené na
konkrétni zlepSeni v kratSim casovém horizontu, napiiklad zvySeni produktivity nebo
zefektivnéni internich procesi v ramci jednoho roku. Neméné dulezitd je flexibilita a
adaptabilita cilti. Trzni prostfedi i technologicky vyvoj se neustale méni, a proto by podnik mél
byt pfipraven své cile v€as upravit nebo aktualizovat. Jen tak lze zajistit, Ze stanovené cile

zustanou realistické a relevantni (Strakova, Vachal a kol., 2020).

Organizovani je pro UspéSnou realizaci plant taktéZ klicové. To zahrnuje jasné
stanoveni cili, efektivné tidit veskeré dostupné zdroje, pridéleni ukold, ur¢eni odpovédnosti a
vytvofeni optimalnich pracovnich podminek. Nedilnou soucésti tohoto procesu je také
budovani funkénich komunikac¢nich kanali, které umozuji rychlé feSeni problému a efektivni
koordinaci ¢innosti. Hlavnim cilem organizovani je vytvofit prostfedi, ve kterém budou
zaméstnanci motivovani a budou moci naplno rozvijet svlij potencial. Tento proces zahrnuje
nejen planovani a rozdélovani ukold, ale také spravny vybér zaméstnancu, jejich zaskoleni a
profesni rozvoj, vedeni a motivaci pracovnikl a pravidelnou kontrolu dosazenych vysledkii.

(Mladkova, Jedinak, 2009).

Nezbytnym piedpokladem efektivniho fungovani internich procest je existence dobie
nastavené organizacni struktury. Ta definuje vztahy mezi jednotlivymi pracovnimi pozicemi,
utvary a arovnémi fizeni. Zaroven urcuje, jakym zptisobem budou jednotlivé procesy fizeny,

jak budou pterozdéleny kompetence, kdo ponese odpovédnost za jejich vystupy a jak bude
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probihat vnitropodnikova komunikace. V praxi mize byt organizacni struktura v raznych
formach. Jednoliniové struktury jsou typické pro malé podniky, zatimco vice liniové struktury
jsou vyuzivané vétSimi firmami. V malych a stfednich podnicich se nejCastéji vyuzivaji
jednoduché neboli jednoliniové organizacni struktury, které umoziuji rychly pienos informaci,
osobni kontakt vedeni se zaméstnanci a pruznou reakci na provozni situaci. Piesto i zde plati,
ze absence jasné vymezenych pravomoci a odpovédnosti mize vést k chaosu, ptetizeni vedeni,
neefektivnimu rozhodovéani nebo konfliktim mezi pracovniky. Proto je dulezité, aby
organizacni struktura byla funk¢ni, ale i srozumitelné zanesena do organizacnich dokumentt,
zejména do tzv. organiza¢niho fadu. Volba konkrétni struktury by méla odpovidat jak velikosti

podniku, tak povaze jeho Cinnosti a strategickym cilim (Hol4, 2011).

Dilezitou roli v organizovani sehrava také schopnost ptizpiisobit se zménam, které
mohou nastat jak uvnitt podniku, tak i ve vn&j$im prostiedi. Flexibilita v pfistupu k fizeni
lidskych i materidlnich zdroji pomaha organizaci 1épe reagovat na nové vyzvy a prilezitosti.
Utinné organizovani tedy nespo¢iva pouze v nastaveni procesii, ale i v jejich neustilém
pfehodnocovani a zlepSovani, aby bylo mozné dosahovat co nejlepsich vysledkti a podporovat

dlouhodoby riist (Mladkova, Jedinak, 2009).

Organizovani se zdroven neomezuje pouze na vnitini uspofadani prace a lidskych
zdrojii, ale zahrnuje 1 alokaci a vyuZiti technickych, finan¢nich a informacnich prostredkd.
Kazdy podnik musi efektivné sladit pozadavky na vykon s dostupnymi kapacitami a
podminkami vnéj§iho prostfedi. V praxi to znamena rozvrzeni ¢innosti v Case a prostoru, i
zajiSténi dostateCnych zasob, technologického vybaveni ¢i systémil podpory rozhodovani.
Kvalitni organizace prace pomaha predchazet prostojiim, ztratdm a chybam zplsobenym
nejasnostmi €1 nedostatecnou koordinaci. Pravé schopnost efektivniho organizovani vcetné
schopnosti pfizplsobit strukturu ménicim se okolnostem tvoifi jeden z pilith dlouhodobé

stability a konkurenceschopnosti kazdého podniku (Blazek, 2014). BliZe je toto téma rozvedeno

v kapitole 1.3.

Vedeni lidi je komplexni soubor dovednosti, které umoziuji manazerovi efektivné
ovlivilovat chovani a vykonnost svych podfizenych. Na rozdil od samotného fizeni, které se
soustfedi na pldnovani a organizaci prace, vedeni zahrnuje i1 inspiraci, motivaci a rozvoj
zaméstnanct. Dobry lidr vytvafi pozitivni pracovni prostfedi, v némz se zaméstnanci citi
ocenéni a motivovani k dosahovani vynikajicich vysledki. Manazer je ptedevsim lidrem tymu,

jehoz ukolem je vyuzit své znalosti k tomu, aby jeho podfizeni pracovali s vysokym zaujetim a
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dosahovali kvalitnich vysledk pfi plnéni ptfidélenych ukold a Cinnosti, které pfispivaji k
prosperité¢ organizace. Manazerské chovani miize mit rdzné podoby — od podptirného stylu,
ktery se zaméiuje na potieby zaméstnancl, az po participativni styl, jenz podporuje jejich
zapojeni do rozhodovacich procest. Mezi klicové funkce vedeni lidi patii ndbor a vybér
pracovnikd, jejich rozvoj, hodnoceni a udrzeni v organizaci (Vodacek, Vodackova, 2013). V
ramci procesu vedenti lidi je pro manazera zdsadni seznamit se s potfebami a osobnostmi svych
spolupracovniki. Tento vhled mu umoziuje vytvaret efektivni pracovni systém, ktery nejen
uspokoji individualni potieby zaméstnanct, ale zaroven pfispéje k rozvoji celé organizace

(Castoral, 2013).

Kontrola je proces porovnavani planovanych a skute¢nych vysledki. Jejim cilem je
ziskat objektivni informace o pribchu a efektivnosti prace. Diky kontrole mohou manazefi
identifikovat odchylky od planu, analyzovat pficiny téchto odchylek a piijmout napravna
opatieni. Kontrola je nedilnou soucasti kazdého fizeni a je zakotvena i v ¢eském zakoniku
prace. Efektivni kontrola vyzaduje jasné€ stanovené cile, pfesnad méfitka a pravidelné hodnoceni.
V praxi se nejcastéji vyuziva nasledna kontrola, kterd umoziiuje zjistit, zda byly stanovené cile

splnény (Vodacek, Vodackova, 2013).

Kontrolni proces spociva v identifikaci odchylek, a to jak pozitivnich, tak negativnich,
mezi planovanymi cili a skute¢nym provedenim planu. Vysledky kontroly se nésledné
vyuzivaji v dal§im planovacim procesu, pfedev§im pii analyze aktudlni situace. Pro efektivni
realizaci kontroly je nutné stanovit hodnotici kritéria, podle kterych se porovnava plan se
skutecnosti. Nej€astéji pouzivand kritéria zahrnuji standardy, tzn. obecné normy, pravidla

chovani nebo specifické pozadavky naptiklad velikost, vdha, rozméry.

Casova srovnani porovnavaji dosazené vysledky s planovanym &asovym ramcem,
konkuren¢ni srovnani zase porovnavaji vysledky organizace s vykony konkurence. Dalsi
zmoznosti kritérii je vyhodnoceni souladu s osvédcenymi metodami fizeni a provozu.
Efektivné nastaveny proces kontroly se soustiedi na dosazeni klicovych organizacnich cild,
pfi¢emz zaroven poskytuje manazerim urcitou miru autonomie pii rozhodovani. Kontrola by
méla zajistovat, Ze vSechny plany jsou spravné realizovany. Jeji provadéni zvySuje schopnost

uskutecnit stanovené zaméry, a proto by méla byt souéasti innosti kazdé firmy (Sulet, 2003).

Analyza manazerskych funkci je proces systematického zkoumani néplné a pozadavka
kladenych na jednotlivé manazerské pozice. Cilem analyzy je ziskat komplexni pfehled o

¢innosti manaZzera, identifikovat klicové ukoly a kompetence potiebné pro uspésné vykonavani
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prace. Analyza umoznuje efektivnéj$i planovani, vybér a rozvoj zaméstnanci a zlepSeni
celkového vykonu organizace. Proces analyzy zahrnuje nékolik fazi, od vymezeni
analyzovaného ukolu az po vyhodnoceni vysledkli a jejich praktické vyuziti (Vodacek,

Vodackova, 2013).

Analyza v rdmci manazerskych funkci zaroven ptredstavuje proces, jehoz cilem je
pochopit a spravné vyhodnotit podminky pro realizaci sekven¢nich manazerskych funkci. Jde
o zjisténi a hodnoceni proveditelnosti, tcelnosti a efektivity jednotlivych funkci. Analyza
rovnéz slouzi jako zaklad pro dal§i manazerské ¢innosti, jako je rozhodovani a implementace.
Aby byla analyza spravné provedena, je nutné dodrzet princip pfiméfenosti zkoumani, coz
znamena jasn¢ si predem stanovit rozsah a specifické zaméfeni analyzy. K tomu je tieba zajistit
shromazdéni adekvatnich, pfesnych a spolehlivych tdaji. Pti posuzovéani problémt v ramci

analyzy je nutné pfistupovat k nim uceloveé a komplexné, s ohledem na systémovy piistup.

Rozhodovani patii mezi klicové ¢innosti, které manazeti vykondvaji v ramci fizeni. Lze
ho povaZovat za zdkladni prvek managementu a ¢asto byva synonymem pro samotné fizeni
(Fotr, Svecova, 2010). Je to tedy manaZersky proces, pii kterém je vybirano mezi nékolika
moznostmi. Aby k rozhodovani mohlo dojit, musi byt k dispozici soubor moznych feSeni
(Vodacek, Vodackova, 2013). Pokud manaZer pii feSeni problému pouZije opakovatelny a
osvédceny postup, vysledkem bude programované rozhodnuti. AvSak nckdy se manaZeti
setkavaji s problémy, které nelze vyteSit béznymi, opakujicimi se postupy. V takovych
pripadech musi vyuzit neobvykla, tvurci feseni, coz vede k neprogramovanym rozhodnutim.
Neprogramovana rozhodnuti je tfeba identifikovat co nejdiive, jelikoz byvaji obvykle finan¢né

naro¢na a maji vliv na Zivot mnoha lidi (Donnelly, Gibson, Ivancevich, 2007).

Pti feSeni neprogramovanych rozhodnuti je doporucovano vyuzivat tviréi mysleni. To
je charakteristické tim, Ze hled4 nové, origindlni pfistupy k problémim a odlisné pohledy na
véci. Tento proces vSak miiZze byt brzdén riznymi piekazkami, jako je polarizace alternativ,
konformismus, strach ze zesméSnéni nebo zafixovany pohled na dany problém. Manazefi by
tyto prekdzky méli prekonavat pomoci kreativnich technik, pficemz jednou z nejznamé;jSich a

nejpouzivangjsich je brainstorming (Sulet, 2003).

Implementace piedstavuje findlni fazi manaZerského procesu, ve které se teoretické
koncepty a rozhodnuti pievadéji do praxe. Je to proces, ktery vyzaduje koordinaci ¢innosti z
hlediska asu, prostoru a obsahu, v¢etné zajisténi potifebnych zdroji. Vysledkem implementace

jsou konkrétni zmény v organizaci, jako je zavedeni nového produktu, reorganizace odd€leni
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nebo zména firemni kultury. Uspé$nd implementace zavisi na peclivém planovani, jasné
komunikaci a zapojeni vSech lidi (Vodacek, Vodackova, 2013). Stejné jako v ostatnich fazich
rozhodovaciho procesu je i1 béhem realizace nezbytné dodrzovat stanovené kvalitativni
standardy, aby vybrand varianta skute¢n¢ naplnila stanovené cile na zakladé provedené analyzy
a vyhodnoceni. Pokud se objevi vyznamné odchylky, je nutné ptijmout korekcni opatieni (Fotr,

Svecova, 2010).

1.3 Organizac¢ni a interni procesy

Organizacni a interni procesy predstavuji zakladni mechanismus fungovani kazdého
podniku. Jsou to systematicky opakujici se ¢innosti, které umoznuji dosazeni provoznich a
strategickych cilt, efektivni vyuziti dostupnych zdroji a koordinaci prace jednotlivych utvart.
Tato vnitini dynamika organizace je dualezitd pro to, aby podnik mohl zajistovat plynuly
provoz, kvalitni vystupy a zaroven flexibiln¢ reagovat na zmény vnéjSiho prostiedi. Bez jasné
definovanych a sladénych internich procesti by se podnik vystavoval riziku neefektivity, chyb,
nejasnosti v odpoveédnostech nebo dokonce naruseni vztahil se zdkazniky 1 mezi zaméstnanci

(Cejthamr, Dédina, 2010).

Zasadni roli v rdmci téchto procest hraje jasné rozdéleni kompetenci, zodpoveédnosti a
informacnich tokd. Kazdy zaméstnanec by mél presné védeét, co je jeho tkolem, komu se
zodpovid4, s kym musi komunikovat a jaky je ocekdvany vysledek jeho cCinnosti. Jasné
nastavené procesy prispivaji k vyssi produktivité prace, mensi chybovosti, zlepSeni spoluprace
mezi oddélenimi a celkovému piehledu o provozni situaci v podniku. Interni procesy se ¢asto
¢leni do zakladnich oblasti, a to do provoznich, administrativnich, ekonomickych, personalnich,
technologickych a kontrolnich. Kazda oblast ma své specifické postupy, vystupy a odpoveédné

pracovniky, ale vSechny spolu tvofi vzajemné provazany celek (Lukasova, 2010).

Organizacni dokumentace tvoii zakladni pilif vnitiniho fizeni kazdé firmy. Jde o soubor
pisemnosti, které upravuji zpiisob fungovani podniku, rozd€leni pravomoci a odpovédnosti,
vztahy mezi Utvary a pravidla pro vykonavani jednotlivych ¢innosti. Tyto dokumenty zajist'uji
transparentnost, predchéazeji nedorozuménim a slouzi jako voditko pfi feSeni problému nebo pii
nastupu novych zaméstnanci. Dokumentace miize mit rizné formy, a to od zikladnich
internich pfedpisii pfes smérnice az po pracovni instrukce. Aby byly skutecné funkéni, musi
byt jasn¢ strukturované, pravidelné aktualizované a snadno dostupné vSem pracovnikim,

kterych se tykaji (Cejthamr, Dédina, 2010).
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Zaklad organiza¢ni dokumentace tvoii organizacni fad, ktery stanovuje vnitini strukturu
organizace, ur¢uje hlavni oddéleni, jejich kompetence a vzajemné vztahy. Tento dokument
byva Casto doplnén pracovnim fadem, ktery specifikuje pravidla pracovni doby, povinnosti
zaméstnancl nebo zptisob hlaseni prekazek v praci. Déale sem patii bezpecnostni predpisy,
provozni fady, systémy fizeni kvality ¢i etické kodexy. VSechny tyto dokumenty by mély byt
zpracovany v souladu se zakony, kolektivni smlouvou a dalSimi ptedpisy, a jejich platnost a

ucinnost by méla byt vzdy jasn€ vyznacena (Hola, 2011).

Kazdy dokument musi obsahovat zdkladni naleZzitosti: ndzev dokumentu, oznaceni
verze, datum vyhotoveni a u¢innosti, jméno odpovédné osoby, schvalovaci dolozku a informaci
o tom, k jakému nadfazenému dokumentu se vztahuje. Dulezitd je také souladnost s
legislativou, naptiklad smérnice o ochrané osobnich tdaji by méla byt v souladu nejen s GDPR,
ale 1 s celkovou politikou bezpec¢nosti informaci firmy. V ptipadé rozporti mezi dokumenty by

vzdy mél mit prednost dokument vyssi pravni sily (Hola, 2011).

Vedle téchto zakladnich dokumentt (€asto povinnych) existuje celd fada doporucenych
¢i podpurnych dokumentt, které prispivaji k efektivnimu chodu organizace, i kdyz nejsou
pravné vyzadovany. Patii sem naptiklad pracovni postupy, technologické navody, obsluzné
manudly, procesni mapy, vzorové formuléfe, nebo standardy zédkaznické komunikace. Tyto
dokumenty maji obvykle formu ptiloh nebo praktickych navodi, které slouzi pro zaSkoleni
novych zaméstnanci, zajiSténi jednotného provedeni ¢innosti nebo pro kontrolu dodrzovani
postupll. Ackoliv nejsou soucasti oficialnich internich smérnic, jejich existence vyrazné
pfispiva k prevenci chyb, zvyseni kvality prace a usnadnéni provozu (Hlavkova, Valeckova,

2007).

Zvlastni pozornost si zaslouzi specifika malych a stfednich podnikd, kde je
dokumentace ¢asto méné formalni, ale o to dalezitéjsi. V MSP muze byt velké ¢ast pravidel a
postupll pieddvana ustné v rdmci firemni kultury. To sice umoznuje flexibilitu, ale zaroven
pfindsi riziko nejednotného postupu, ztraty know-how pii odchodu hlavnich pracovnikl a
neschopnosti dolozit plnéni povinnosti pii pfipadné kontrole. V MSP byva Casto tato ¢innost
podceniovana, coz mize vést k nesouladu mezi redlnym stavem organizace a oficialnimi
pravidly. Proto je Zadouci, aby i mensi firmy mély alespon zakladni dokumentaci zpracovanou

pisemn¢ a prubézné ji aktualizovaly. Staci piehledna tabulka, sdileny soubor nebo jednoduchy

intranet. Diilezité je, aby dokumenty byly skute¢né pouzivany (Cejthamr, Dédina, 2010).
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Organiza¢ni dokumentace také podporuje pravni jistotu zaméstnanci i1 efektivni
vymahani odpovédnosti. Pokud jsou pravidla prace jasn€ popsana, je snazsi kontrolovat jejich
dodrzovani, predejit nedorozuménim a identifikovat chyby ¢i slaba mista ve struktufe i
samotném vykonu prace. Diillezitym bodem je také pravidelna revize téchto dokumentt, ktera

by méla reflektovat zmény v provozu, legislativé i technologii (Cejthamr, Dédina, 2010).

Soucasti organizacnich a internich procesu je i vnitropodnikova komunikace, ktera by
méla byt funk¢ni, pfima a rychla. Informace o ukolech, zménach, prioritach nebo problémech
by mély byt pfendSeny vcas a v dostatecné kvalit¢ mezi jednotlivymi urovnémi fizeni.
Komunikaéni kanaly mohou byt formalni (napf. poradni systémy, elektronicka hléseni,
vnitropodnikovy intranet) nebo neformélni (osobni kontakt, nepldnovand operativni
komunikace), pficemZz obé formy maji svoji dileZitost. V. MSP, kde je Casto komunikace
zalozena na osobnich vztazich, je dulezité, aby zaroven existovaly zakladni komunikacni

standardy a vedeni firmy §lo v tomto sméru ptikladem (Ptikrylova a kol., 2019).

Dals$im dillezitym pilifem organizace internich procest je kontrola. Ta by méla byt
vnimédna jako nastroj zpétné vazby, ktery umoziuje vyhodnocovat efektivitu cinnosti,
dodrzovani pravidel a dosahovani cild. V mensich firmach casto probiha kontrola neformalné,
napiiklad pfimym dohledem vlastnika nebo vedouciho pracovnika. S ristem podniku vSak
pfibyva potieba zavedeni systematické interni kontroly, naptiklad ve formé internich auditd,

reportingu, monitoringu ukazateli nebo revizi konkrétnich procest.

V modernim fizeni organizace je dnes bézné digitdlni modelovani internich procesu.
Pomoci softwarovych nastrojti jako jsou systémy podnikového planovani zdroji (ERP) nebo
systémy fizeni vztahl se zdkazniky (CRM) lze procesy efektivné fidit, ale 1 automatizovat.
Zavadéni téchto nastroji pomaha zrychlit tok informaci, eliminovat chybovost a 1épe alokovat
lidské 1 materialni kapacity. V malych firmach Casto postaci i jednodussi feSeni, napiiklad
sdilené dokumenty, jednoduché pldnovaci tabulky nebo néstroje pro fizeni tikola. Dullezité je,

aby byly procesy piehledné a piistupné viem pracovnikiim (Ztrkova, 2007).

Procesni pohled na organizaci firmy vede k vétsi efektivité, snaz§imu ptizptsobeni se
zménam, lepSi spolupraci mezi oddélenimi a vyssi kvalit¢ vystupt. Kazdy podnik by mél
pravideln¢é analyzovat své interni procesy, méfit jejich vykonnost a identifikovat moznosti
zlepseni. V MSP, kde Casto chybi formalni oddéleni kvality nebo vnitini audit, je zaddouci, aby
tuto tlohu pifevzalo alesponi vedeni firmy, naptiklad formou pravidelnych provoznich porad,

sbéru zpétné vazby od zaméstnancu a zakaznikt, ¢i benchmarkingem vii¢i obdobnym firmam
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v oboru. Organizacni a interni procesy jsou zékladem kvalitniho fizeni. Jasnd struktura,
promyslené pracovni postupy, transparentni pravidla a uc¢inna kontrola pfispivaji nejen ke
stabilit¢ organizace, ale 1 k motivaci zaméstnanct, kvalité sluzeb a divétre zakaznikl. Podnik,
ktery ma své interni procesy pevné v rukou, ma vétsi Sanci na dlouhodoby uspéch, rast i

zvladnuti krizovych obdobi (Zarkova, 2007).

1.4 Provozni ¢innosti ve stavebnictvi

Provozni ¢innosti predstavuji zakladni procesy, které¢ umoznuji kazdému podniku
efektivné fungovat a dosahovat stanovenych cilii. Jsou to aktivity, které ptfimo souviseji s hlavni
podnikatelskou Cinnosti a zajist'uji plynuly chod organizace. Bez dobte fizenych provoznich
procestt by podnik nemohl efektivné¢ vyuzivat své zdroje, dodavat produkty ¢i sluzby

zakaznikiim a udrzovat svou konkurenceschopnost.

Stavebnictvi jako specificky obor podnikani zahrnuje celou fadu provoznich ¢innosti,
které se od ostatnich odvétvi 1i§i svym charakterem, organizaci prace, promeénlivosti pracovniho
prostiedi a zavislosti na externich faktorech, jako jsou klimatické podminky ¢i legislativni
pozadavky. Diiraz je kladen jak na kvalitu provadénych praci, tak i na efektivni koordinaci

jednotlivych profesi a dodrZzovani stanovenych harmonogramt (Markova, Hanak, 2014).

Mezi provozni ¢innosti ve stavebnictvi patii predevsim stavebni vyroba, ktera zahrnuje
vlastni realizaci stavebnich praci. Ta zaina pfipravou stavenisté, zemnimi pracemi, budovanim
zakladii a pokracuje vystavbou nosnych konstrukci, instalaci technickych zatizeni budov,
dokoncovacimi pracemi, montazi stfechy, oken, dvefi, podlah, a kon¢i findlnimi Gipravami a
kolaudaci. Pficemz 1 jednotlivé stavebni ¢innosti maji sva specifika. Mezi takovato specifika
pii vystavbé stfech patii vybér vhodné stfesni krytiny s ohledem na sklon a zatiZeni, spravné
provedeni hydroizolace a parozabrany, zajiSténi efektivniho odvétrani, precizni feSeni
klempiiskych detailti nebo dostatecna tepelna izolace pro dosazeni nizké spotieby energie.
Kazdy z téchto procesti vyzaduje pifesné¢ naplanované logistické zajisténi, koordinaci

jednotlivych dodavateld, zajisténi materialu 1 potfebného vybaveni (Soutsos, Domone, 2018).

Pro lepsi fizeni provoznich aktivit ve stavebnich podnicich je dilezité rozliSovat mezi
riznymi typy €innosti, které se podileji na realizaci stavebnich projektt. Toto ¢lenéni usnadnuje

interni organizaci prace, planovani kapacit i efektivni rozpoctovani néklad. Obvyklé dé€leni
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provoznich ¢innosti ve stavebnictvi zahrnuje hlavni, vedlejsi, pomocné a obsluzné Cinnosti.

Kazda z téchto kategorii ma svou specifickou roli a vyznam v ramci chodu stavebniho podniku.

Hlavni ¢innosti piedstavuji jadro podnikatelské ¢innosti stavebni firmy. Jsou to ¢innosti,
které piimo souviseji s realizaci stavebnich zakdzek a tvofi kone¢ny vystup produkce, tedy
hotové stavebni dilo. Mezi hlavni stavebni ¢innosti patii naptiklad vykopové a zemni prace,
budovani zakladd, montaz stiech, zdéni a betonovani, montaz konstrukci, instalace siti a
technickych zatizeni jako jsou elektroinstalace, rozvody vody a plynu, kanalizace, dokoncovaci
prace naptiklad omitky, podlahy, obklady, malby a dalsi kroky vedouci k fyzickému dokonceni
stavby. Tyto ¢innosti jsou ¢asové a finan¢né nejvyznamnéjsi a zpravidla se nachazeji v popiedi

planovani, kontroly kvality 1 persondlniho zajisténi (Clough, 2015).

V praxi byvaji hlavni ¢innosti provadény kmenovymi zaméstnanci podniku nebo ve
spolupréci se specializovanymi subdodavateli, v zavislosti na rozsahu a naroc¢nosti zakazky.
Jejich realizace vyZaduje technické vybaveni, kvalifikovany personal a dodrZzovani piesného
harmonogramu. Hlavni Cinnosti tvoii nejvetsi ¢ast vyrobniho procesu a jejich vysledek je

predmétem fakturace viici investorovi nebo objednateli (Clough, 2015).

-----

ale presto pfispivaji k jeho realizaci. Obvykle se jedna o ¢innosti menSiho rozsahu nebo
docasného charakteru, které nejsou hlavnim pfedmétem podnikéni, ale jsou nezbytné k zajisténi
konkrétni zakazky. V ramci stavebnictvi sem patii naptiklad stavebni Gpravy okoli stavby,
terénni Upravy, vysadba zelené, montdZ oploceni, leSenarské prace, pifiprava docasnych
pristupovych cest nebo demoli¢ni prace, pokud nejsou hlavnim cilem projektu. V nékterych
pripadech miize jit i o zajisténi doCasného pripojeni na inzenyrské sit€¢ nebo Upravy objekti,

které nejsou predmétem smluvniho dila, ale s vystavbou souvisi.

Vedlejsi ¢innosti mohou byt zajistovany bud’ intern€, nebo prostfednictvim externich
subjektl, v zavislosti na organizacnim uspotadani firmy a jeji specializaci. V rozpoctové praxi
byvaji tyto Cinnosti Casto vedeny samostatné a tvoii zvlastni nakladové polozky, které vSak

nelze opomenout pii celkovém planovani zakazky.

Pomocné ¢innosti jsou ¢innosti, které slouzi jako podpora hlavnich i vedlejSich procesti.
Samy o sob¢ nevedou k tvorbé vysledného produktu, ale vytvéareji podminky pro hladky chod
vyroby. Typickymi ptiklady ve stavebnictvi jsou dilenské a idrzbéiské prace, opravy a servis
stroju, ptiprava a skladovani stavebnich materiala, ptfeprava nafadi a vybaveni, provoz dilen,

udrzba dopravnich prostfedkii nebo cinnost skladnikl. Patii sem 1 zajiSténi dodrZzovani
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technickych norem, kontrola technického stavu zafizeni, manipulace se stavebnimi surovinami

nebo mezioperacni pieprava (Marek, 2010).

Bezpecnost a ochrana zdravi pti praci (BOZP) predstavuje ve stavebnictvi jednu z
stavenistich, vcetné prace ve vyskach, manipulace s t€zkymi bfemeny, prace s elektrickym
zafizenim nebo pohybu tézké techniky je nutné dodrzovat fadu zdkonnych opatieni zaméfenych
na prevenci Urazii a ochranu zdravi zaméstnancti. Nedodrzeni téchto pravidel mtize vést nejen
k vaznym zdravotnim nasledktim, ale i k vysokym pokutdm a pferuseni stavebni ¢innosti

(Neugebauer, 2016).

Pravni ramec BOZP ve stavebnictvi je dan pfedevsim zdkonem ¢. 262/2006 Sb., zakonik
prace, ktery stanovuje obecné povinnosti zaméstnavatelli v oblasti prevence rizik, Skoleni
pracovnikil a vytvareni bezpecnych pracovnich podminek. Déle se uplatituje zakon ¢. 309/2006
Sb., ktery specifikuje poZadavky na zajisténi BOZP v prostiedi staveb a definuje povinnosti
zadavatelll a zhotoviteld. Vyznamnou roli hraji rovnéZ vyhlaska ¢. 499/2006 Sb., ktera se tyka
dokumentace staveb a obsahuje mimo jiné i pozadavky na bezpe¢nostni opatfeni v projektové

fazi.

Tyto predpisy maji piimy dopad na organizaci prace, odpovédnost koordinatordt BOZP,
zajisténi vhodného zabezpeceni vykopovych praci, vymezeni nebezpecnych prostor a uzivani
osobnich ochrannych pracovnich prostredki. V praxi byva ¢asto nutné jmenovat koordinatora
BOZP pro stavenisté, zpracovat plan BOZP, provadét pravidelnd skoleni zaméstnancti a vést
prehlednou dokumentaci o kontrolach, revizich a provedenych opatfenich. BOZP se tak stava
nedilnou soucésti kazdodenniho provozu stavebni firmy a jeji disledné dodrzovani je
zakladnim pfedpokladem nejen pro ochranu Zivota a zdravi, ale i pro pravni jistotu podnikatele

(Neugebauer, 2016).

Z organiza¢niho hlediska je dilezité, aby pomocné Cinnosti fungovaly efektivné a
pruzné, jejich selhani totiz mize negativné ovlivnit plynulost hlavnich ¢innosti, zplsobit
prostoje a vést ke zvySeni nakladi. V nékterych stavebnich firmach se pomocné Cinnosti
centralizuji do samostatnych provoziim naptiklad dilny nebo logisticka centra, jinde jsou

decentralizované a fizené pfimo stavbyvedoucim nebo mistrem (Marek, 2010).

Obsluzné ¢innosti zahrnuji vS§echny administrativni a podptirné aktivity, které nesouvisi
piimo s vyrobou, ale zajist'uji chod podniku jako celku. Jedna se zejména o Cinnosti spojené s

vedenim ucetnictvi, fakturaci, zpracovanim mezd, persondlni agendou, spravou vozového
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parku, fizenim IT systému, komunikaci s ufady, pravnimi sluzbami a podobné. V podminkach
malych a stiednich stavebnich podniki byva obsluzna ¢innost casto koncentrovana do malého

tymu, nebo je ¢astecné outsourcovana (napi. vedeni ucetnictvi externi firmou).

I kdyz obsluzné cCinnosti nevstupuji pfimo do stavebniho procesu, jejich efektivni
fungovani je zasadni pro udrzeni plynulosti chodu firmy, splnéni legislativnich povinnosti a
zachovani divéryhodnosti vi¢i obchodnim partnerim. Nedostatecné nebo neefektivni zajisténi
téchto Cinnosti se muze negativné projevit na celkovém vykonu podniku a jeho reputaci

(Olanrewaju, 2015).

Dulezité je, ze jednotlivé ¢innosti se mohou v riznych kontextech vzajemné piekryvat.
Naptiklad montaz leseni miize byt v jednom piipadé vedlejsi ¢innosti, v jiném piipad¢ hlavni,
pokud je cilem projektu rekonstrukce fasady. Obdobn¢ mize byt naptiklad servis stroji chapan
jako pomocna ¢innost, ale v podniku specializovaném na prondjem stavebni mechanizace bude
naopak hlavni. Toto relativni rozliSeni vyZzaduje pruzny manazersky pfistup a schopnost

reflektovat konkrétni podminky kazdé zakéazky.

Z pohledu strategického fizeni je rozdé€leni ¢innosti také dulezité pro rozhodovani o tom,
které procesy ponechat ve firmé a které zadat externim subjektim. Firmy, které maji jasné
vymezené provozni oblasti, mohou Iépe optimalizovat ndklady, zvySovat efektivitu a rychleji

reagovat na zmény trhu (Zuzak, 2011).

1.5 Komunikace

Funk¢ni a efektivni komunikace tvoti zakladni pilit kazdé uspésné fungujici organizace,
a to bez ohledu na jeji velikost, zaméfeni nebo pravni formu. V malych a stfednich podnicich,
kde casto pfevazuje méné formalni struktura a 1zké personalni vazby, hraje komunikace jesté
vyznamnéjSi roli. ZajisStuje predavani informaci, ale také koordinaci ¢innosti, pfedchazeni
nedorozuménim a budovani diveéry mezi zaméstnanci 1 externimi partnery. V podminkéach
kazdodenniho provozu pomaha kvalitni komunikace zefektivnit rozhodovaci procesy, zlepSit
vztahy se zdkazniky a podpofit tymovou spolupraci. Lze ji rozdélit na interni a externi

komunikaci, pficemz ob¢ jsou pro plynuly chod organizace nepostradatelné (Jifincova, 2010).

Komunikace neni jen o pfedavani informaci. Jeji skutecny vyznam a hlavni role spociva
ve vytvareni prostfedi pro efektivni spolupraci a oteviené sdileni znalosti a zkuSenosti mezi

vSemi Cleny tymu. Toto hlubsi pojeti zahrnuje celkovou komunika¢ni kulturu organizace, tedy
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soubor nepsanych pravidel a zvyklosti, které¢ definuji, jak se ve firm¢ komunikuje na vSech
urovnich. To ovliviiuje, jak se fesi pfipadné konflikty, jakym zplisobem se piistupuje k novym
napadim a podnétim od zameéstnancii, a jak se aktivné buduje a rozviji skutecna tymova
spoluprace. Diky tomu se zlep$i pracovni vztahy, zvysi angazovanost a firma bude celkové

siln€j$i (Boucnik, 2011).

Pro dosazeni téchto pfinosii je ale tfeba investovat Cas a energii do budovani vztaha
zaloZenych na vzajemné duvéte, respektu a otevienosti. Pravé schopnost u¢inné komunikovat
a spolupracovat je ¢asto tim, co rozhoduje o tom, zda maly podnik pfezije a rozvine se, nebo

naopak ztrati krok (Barbotik, 2014).

Interni komunikace

Interni komunikace zahrnuje veSkerou vyménu informaci uvnitt organizace. V praxi to
znamena komunikaci mezi vedenim a zaméstnanci, mezi jednotlivymi oddélenimi i naptic¢
hierarchickymi trovnémi. V. MSP byva tento proces zpravidla méné formalizovany nez ve
velkych korporacich. Zaméstnanci Casto komunikuji pfimo se svymi nadfizenymi, bez
zprostiedkovani dalSich urovni fizeni. Tento neformalni zpiisob mé vyhodu v rychlosti a
bezprostiednosti, ale mize ptindset 1 urcité limity v prehlednosti nebo zpétné dohledatelnosti

(Hol4, 2017).

Vnitini komunikace plni n&kolik zakladnich funkci. ZajiStuje ptenos informaci o
ukolech, prioritdach a cilech, motivuje zaméstnance, umoziiuje zpétnou vazbu a podporuje
sounalezitost s firmou. Z hlediska sméru 1ze rozlisit komunikaci vertikdlni a horizontalni (mezi
kolegy na stejné urovni). Vertikalni komunikace z vedeni smérem k zaméstnanciim je diilezita
pro vyjasnéni o¢ekavani, pravidel a firemni strategie. Naopak opa¢ny smér, tedy informace od
zaméstnancl smérem k vedeni, poskytuje zpétnou vazbu a umoznuje véas zachytit problémy v
provozu, zlepSovaci navrhy ¢i naladu v kolektivu. Horizontalni komunikace probiha mezi lidmi
na stejné urovni v organiza¢ni struktuie. Nej€astéji probiha formou neformalnich diskusi, porad
nebo zprav. Umoziiuyje rychlou vymeénu informaci, koordinaci ukold a feSeni problémi napfi¢
oddé€lenimi nebo tymy. Diky ni se zlepSuje spoluprice a vzajemné porozumeéni mezi kolegy

(Vavrova, 2013).

Specifickou podobou interni komunikace je neformélni komunikace, kterd se odehrava
mimo oficidlni kanaly, naptiklad na ptestavkach, u kdvy, mimo pracovni dobu. I pfesto ma tato
forma vliv na tymovou soudrznost, pienos zkuSenosti nebo neoficialni hodnoceni situaci ve

firmé¢. Vedeni organizace by mélo byt citlivé k tomu, jakym zpiisobem se interni informace $iti
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a snazit se vytvaret prostfedi, které podporuje otevienost a divéru. V soucasné dobé jsou
vyuzivany rizné komunikacni nastroje, naptiklad e-mail, porady, interni zpravodaje, intranet,
ale i moderni platformy pro online spolupraci (napt. Teams). Dilezité je vzdy ptizpisobit formu
komunikace dané situaci, po¢tu zaméstnanct i typu sdélované informace. Malé firmy mohou
Casto vyuzivat osobné&jsi pfistup, jako jsou neformélni porady nebo pfimé rozhovory mezi

majitelem firmy a pracovniky (Rosenberg, 2022).

Externi komunikace

Externi komunikace se tykd kontaktu firmy s jejim okolim, napiiklad se zakazniky,
dodavateli, urady, partnery nebo vetejnosti. Jeji kvalita vyrazné ovlivituje obraz firmy navenek
neboli image a jeji schopnost prosadit se na trhu. V MSP casto tuto oblast fesi ptimo vedeni

firmy, nékdy ve spolupraci s obchodnim nebo zdkaznickym oddé€lenim.

vvvvvv

propagaci produktli a sluzeb, ale predevsim poskytovani informaci, feSeni reklamaci, zjistovani
spokojenosti a budovani loajality. Divéra a spokojenost zdkaznikll se totiz odviji nejen od
kvality samotného vyrobku ¢i sluzby, ale i od zpisobu, jakym firma komunikuje, napiiklad jak

je vstticnd, dostupna, transparentni a schopna reagovat (TiSlerova, 2022).

DalSim dutlezitym partnerem jsou dodavatelé. Zde hraje zéasadni roli schopnost
vyjednavat jasné podminky spolupriace, pfedavat relevantni informace a feSit piipadné
problémy bez zbytecnych pritahti. Dlouhodobé a korektni vztahy s dodavateli pfinaseji stabilitu
a mohou zlepSit vyjednavaci pozici firmy. Soucasti externi komunikace je 1 kontakt s
institucemi a vefejnou spravou napi. pii plnéni zdkonnych povinnosti, Zadostech o dotace,
ucasti v profesnich sdruZenich nebo komunikaci s médii. MSP by se mély snaZit o konstruktivni

a profesionalni ptistup, ktery posili jejich ditvéryhodnost (Nenadal, 2006).
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2 PREDSTAVENI PODNIKU A METODIKA

Spoleénost J. Skop a spol., s. r. 0. vznikla jako rodinny podnik zaméfeny na vystavbu a
opravy stiech, klempiiské prace a prodej stfeSnich materialti. S 20 zaméstnanci, praimérnym
rocnim obratem 30 miliont korun a objemem aktiv 16 milioni korun Ceskych se fadi do
kategorie malych podniki. Jejim cilem je poskytovat kvalitni sluzby s diirazem na spolehlivost

a dlouhodobou spolupraci se zdkazniky.

Hlavnim divodem jejiho zaloZeni byla snaha pokryt poptdvku po kvalitnich a
spolehlivych stavebnich sluzbach v regionu Dvora Kralové nad Labem, kde byla konkurence v
tomto segmentu mens$i nez ve vétSich méstech, jako je Hradec Kralové. Firma se od svého
vzniku py$ni ditvérou a kladnymi dlouhodobymi vztahy klientl, coZ ji umoznilo ziskat stabilni
zakaznickou zakladnu a postupné rozsifit své sluzby. Diky tomu si spole¢nost vybudovala

pevné postaveni na trhu.

Dobré vztahy mezi zaméstnanci na pracovisti je klicovym faktorem pro dlouhodobou
Gisp&snost podniku a J. Skop a spol., s. r.0. si to uvédomuje. Proto se snazi vytvaiet motivujici
pracovni prostiedi, které podporuje loajalitu zaméstnanci. Mezi nabizené benefity patii
zvyhodnéné plijcky pro zaméstnance, pravidelnd Skoleni zaméfend na bezpecnost prace, ale
také poskytovani kvalitniho pracovniho vybaveni a odévil pfizpiisobenych rliznym ro¢nim
obdobim. Zaméstnanci maji moZnost vyuZzivat firemni automobily pro sluzebni tcely, coz jim

poskytuje mobilitu pfi realizaci zakazek.

2.1 Organizacni struktura

Organizaéni struktura spole¢nosti J. Skop a spol., s.r.o. je piizplisobena charakteru
malého podniku s prevazujici zakazkovou vyrobou ve stavebnim sektoru. Struktura je
prehlednd, funkéni a jasné rozdéluje kompetence mezi jednotlivé pracovni pozice a Useky.
Organizacni schéma firmy (viz obrazek 1) vychézi z kombinace liniové a funkéni struktury,
coz je v podminkidch menSich a stfedn¢ velkych podnikli pomémné Casté. Takovy model
umoziiuje efektivni fizeni jednotlivych Ccinnosti, Gzké propojeni vedeni s vykonnymi

pracovniky a pfimou operativni komunikaci mezi pracovniky na riznych tGrovnich.
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J.Skop a spol.
S. I 0.
Jednatele
hJ h 4
Administrativa Vyroba Prodejna
h
Klempifi [zolatéfi Pokryvacdi

Obrazek 1 Organizacni struktura J. Skop a spol. s. r. o.

Zdroj: vlastni zpracovani

Na vrcholu organiza¢niho uspotfadani stoji dva jednatelé. I kdyz je v obchodnim
rejstiiku uvedeno, ze kazdy z jednateli jednd samostatné, ve skuteCnosti se na vétSing
rozhodnutich domlouvaji spolecné. Dlivodem tohoto nastaveni je zjednoduSeni administrativy.
Jelikoz se jedna o rodinny podnik a jednatelé jsou rodinni pfislusnici, panuje mezi nimi vysoka
mira ditvéry. Zastavaji nejen statutarni funkci, ale rovnéz se aktivné zapojuji do kazdodenniho
fizeni podniku a jsou vedoucimi pro jednotlivd oddéleni. Ve firmé J. Skop a spol., s.r.o. je
obvyklé, Ze jednatelé kombinuji roli strategickych manazer s vykonnymi funkcemi — napf.
jako technici nebo vedouci realizace. Tato blizkost vedeni k provozu umoziuje rychlou reakci
na potteby trhu, flexibilni rozhodovani a bezprostedni kontakt se zdkazniky i zaméstnanci. Oba
jednatelé¢ tedy odpovidaji nejen za pldnovani a rozvoj firmy, ale také za komunikaci s
dodavateli, fizeni zakdzek a dozor nad technickou strankou realizovanych projekt. Soucasné

dohliZeji na ¢innost firemni prodejny, ktera je integrovanou souc¢asti firmy.

Struktura se dale vétvi do administrativniho odd€leni a vyrobnich utvari.
Administrativni ¢ast firmy zajiSt'uje vnitini chod organizace — zpracovava tcetnictvi, vystavuje
faktury, eviduje zakazky, zajistuje béznou dokumentaci a korespondenci, ptipravuje podklady
pro rozhodovani a komunikuje s tifady. Vzhledem k velikosti firmy se jednd o maly, ale dalezity

tym dvou pracovniki, kteti poskytuji nezbytné zazemi pro odborné profese ve vyrobg.
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Vyrobni ¢ast tvori jadro provozu a je rozdélena do tii specializovanych skupin —
klempifi, pokryvaci a izolatéti. Toto rozd€leni vychazi z profesni orientace jednotlivych

¢innosti a umoznuje efektivni planovani prace, prehlednost a specializaci pracovnik.

Klempifi se zaméfuji na vyrobu a montdz klempifskych prvkl, tedy pfedevsim
okapovych systémtl, oplechovani sttech a stieSnich prostupt. Jejich prace je technicky naro¢na
a vyzaduje jak zru€nost, tak znalost materidlti a technologickych postupti. Ve firmé jsou 4

klempifi a jsou nasazovani pfevazn¢é na novostavby i1 rekonstrukce a cCasto spolupracuji s
pokryvaci.

Pokryvaci maji na starosti pokladku stfesnich krytin, véetné pfipravy podkladnich
vrstev, instalace difiznich folii, lati a stieSni izolace. V podniku jich pracuje 6. Pracuji se
sirokou skalou krytin — od klasickych palenych tasek po moderni plechové systémy. Vzhledem

pokryvacii zasadni pro kvalitu vystupu celé firmy.

Izolatéti se zabyvaji hydroizolacemi stfech a stavebnich konstrukci. Provadéji aplikaci
asfaltovych past, folii, parozdbran a dalSich izolacnich vrstev, které chrani stavbu proti
pronikani vody a vlhkosti. Kromé stfeSnich konstrukci mohou byt nasazovani 1 na hydroizolace
zakladu ¢i teras. Jejich ¢innost je ¢asto naro¢na na pocasi a vyzaduje dusledné dodrzovani

technologickych postupti. Podnik zaméstnava 5 izolatéra.

Soucasti organizacni struktury je také prodejna stfeSnich materiala a ptisluSenstvi. Tato
jednotka ma své pevné misto v sidle firmy a hraje vyznamnou roli v pfimém kontaktu se
zakazniky. Zaméstnanci prodejny se podileji nejen na bézném prodeji zbozi, ale také na
technickém poradenstvi, doporuceni vhodnych feSeni a zabezpeceni logistiky, véetné vydeje,
dopravy a objednavek od dodavatelt. Prodejna je tedy zaroven komercnim, logistickym a

poradenskym bodem firmy.

Propojeni mezi jednotlivymi slozkami firmy je podpotfeno pravidelnou vnitrofiremni
komunikaci, poradami a spolupraci mezi pracovnimi skupinami. Tim se minimalizuje riziko
provoznich nedorozuméni a umoZiiuje flexibilni ptfizpisobeni se konkrétnim pozZadavkim
jednotlivych zakdzek. Diky menSimu rozsahu firmy miiZze byt fizeni organizaéné méné
formalni, ale ptesto velmi efektivni. Jednotlivé tymy jsou schopny reagovat na potieby v

realném cCase a zajiStovat plynuly pribéh zakézek bez zbyte¢nych administrativnich bariér.
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2.2 Hlavni ¢innosti podniku

Hlavni ¢innosti firmy je vystavba, opravy a rekonstrukce stfech, klempiiské prace a
tesai'ské sluzby. Firma se specializuje na stfechy vSech typl, od rodinnych domt po vétsi
komer¢ni objekty, a nabizi Siroky sortiment materiall, vcetné tradi¢nich stifeSnich krytin a
atypickych materiala, jako jsou plastové krytiny nebo asfaltové Sindele. Déle provozuje mensi
obchod s témito materidly, kde si zdkaznici mohou prohlédnout vzorky a ziskat odborné

poradenstvi.

Firma se zamétuje na dlouhodobé zakazky od vétSich firem v okoli, v€etné vystavby
novych hal ¢i rekonstrukci existujicich objekti. Kvalita prace, dodrzovani termini a
spokojenost zakaznikt jsou kli¢ové pro firmu, ktera se neorientuje na kvantitu, ale na ziskani a
pracovnich podminek pro zaméstnance, véetné Skoleni, benefity a pravidelnych pracovnich

pomticek.

Podnik cili primarné¢ na dvé skupiny zdkaznikl, pfi€emz prvni prioritou jsou
dlouhodobé zakazky pro velké spolecnosti a primyslové podniky, napiiklad pfi stavbé hal ¢i
jejich rekonstrukcich. Druhou skupinou jsou soukromi zédkaznici, zejména lidé ve véku 30-42

let, kteti stavi novy diim, a zakaznici ve véku 45—64 let, ktefi renovuji své star§i nemovitosti.

V soucasnosti je geografické zaméteni podniku jasné definovano Kralovéhradeckym
krajem, pficemz hlavni sttedobod jeho €innosti se nachdzi v oblasti Dvora Kralové nad Labem
a okolnich mensSich sidel. Nicméng, s ohledem na ambicidzni plany rozvoje a postupné expanze,
vedeni spolecnosti aktivné zvazuje strategicky krok rozSifeni své pisobnosti 1 do Sir§iho
regionalniho kontextu. Tento potencidlni posun by umoznil oslovit nové trhy a zakazniky za

stavajicimi hranicemi.

Firma klade diraz na budovani dlouhodobych vztaht se zékazniky a ziskavani zpétné
vazby, ktera pomaha zlepSovat kvalitu poskytovanych sluzeb. Komunikace se zdkazniky
probihé formou osobni konzultace, pficemz zédkaznici maji moZnost navstivit prodejnu, kde si

mohou prohlédnout vzorky materialt a ziskat odborné informace a doporuceni o Siroké skale

vvvvvv

4

provadi konzultace pfimo na mist€ realizace. Podnik si zaklad4 na tom, Ze velké4 ¢ast jejich
zakazek pochazi z doporuceni spokojenych zakaznikli. Proto se aktivné stard o budovani

pozitivni reputace a pravidelné komunikuje s klienty i po dokonceni zakazek.
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Diky uplatiiovani téchto specifickych metod a strategii si dany podnik dokaze
dlouhodobé¢ udrzet pevnou a spolehlivou zékladnu svych zakazniki i obchodnich partnera.
Soucasné se aktivné zamétuje na neustalé zvySovani tirovné poskytovanych sluzeb, a to jak z
hlediska jejich efektivity, tak i celkové kvality. Tento proaktivni ptistup k inovacim a
zlepSovani ma pfimy pozitivni vliv na posilovani jeho pozice a konkuren¢ni vyhody v ramci

daného trzniho prostredi.

2.3 Vybér a metodika vyzkumu

Tato bakalatska prace se zaméfuje na analyzu provozu a organizace vybraného podniku.
Cilem je navrhnout doporuceni pro zlepSeni provoznich a organiza¢nich ¢innosti. Pro dosazeni
tohoto cile bude vyuzit kvalitativni vyzkumny pristup, coz je vyzkum, jehoz vysledki je
dosazeno pomoci nematematickych analytickych postupti. Dale pro podnik ve stavebnim
pramyslu byla zvolena kombinace metod sbéru dat, a to konkrétné prostiednictvim rozhovoru,
analyzy zakazky a rozboru internich dokumentd, kterd umoznuje ziskat hluboké porozuméni
vnitinim procesiim, identifikovat silné a slabé stranky podniku a navrhnout mozZnosti pro

zlepSeni.

Kvalitativni vyzkum se zaméfuje na hlubsi porozuméni socidlnim jevim
prostfednictvim analyzy subjektivnich zkuSenosti. Jeho vyhodou je detailni zkoumani sloZzitosti
organizace a jejich procest. Prostfednictvim této metody je mozné ziskat bohaty a komplexni
soubor dat, ktery umoZiiuje porozumét sloZitosti a dynamice organizace. Mezi kli€ové principy
patii subjektivita, sbér dat v pfirozeném prostredi, induktivni pfistup a diiraz na procesy a

vyznamy (Strauss, Corbin, 2015).

Dale se zamétuje na identifikovani silnych stranek podniku, tedy oblasti, ve kterych
vynika, a slabé stranky, predstavujici potencidl pro zlepsSeni. Prostfednictvim kvalitativni
metodiky je proniknout k subjektivnim zkuSenostem zaméstnanct, jelikoZ jejich vhled je
kli¢ovy pro pochopeni redlného fungovani. Ziskané poznatky poskytnou komplexni pohled na
fungovani organizace a umozni formulaci konkrétnich doporuceni pro optimalizaci provozu a
zvySeni konkurenceschopnosti. Navrhy budou smétovat k efektivnéj§imu fizeni, inovacim
pracovnich postupll a lepSimu vyuziti zdroji, coZ podniku pomiize k dlouhodobé stabilité a

rastu.
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Stanoveni vyzkumnych otazek je klicovym krokem, ktery urcuje smér celého
vyzkumu. Spravné formulované otazky musi byt jasné, coz znamend, ze by nemély obsahovat
zadné nejednoznacné terminy nebo slozitou strukturu, konkrétni a zaméfené na cile vyzkumu.
V kvalitativnim vyzkumu je dilezité, aby otazky umoznily hlubsi pochopeni zkoumaného jevu
a reflektovaly skute¢né problémy organizace. Nejednoznacné nebo pfilis Siroké otdzky mohou
vést k nejasnym nebo nekompletnim odpoveédim, coz ovlivituje validitu a relevanci vysledkd.
V ramci snahy o zlepSeni provoznich a organizacnich Cinnosti spolecnosti, se nabizi kli¢ova

otazka:

Jaké zmeény v provoznich a organizacnich procesech by mohly nejvyznamnéji prispét ke zlepseni

fungovani spolecnosti J. Skop a spol., s. r. 0.?

Pfi realizaci vyzkumu budou dodrzovany zéasady etiky, zejména ochrana soukromi
respondentli, dobrovolnost ucasti a transparentnost procesu. Zaméstnanci budou informovani o
cilech vyzkumu, zplGsobu sbéru dat a jejich zpracovani. VesSkeré informace budou
anonymizovany, aby byla zajiS§téna ochrana osobnich idajii. Respondenti budou mit moznost
kdykoli odstoupit bez negativnich dusledkti. Vyzkumu se zcastnilo 15 zaméstnancti na
d€lnickych pozicich a pro moznost srovnani vnimani jednotlivych tematickych oblasti se

vyzkumu zt&astnil také predstavitel managementu spole¢nosti J. Skop a spol., s. 1. .

Vyzkum ma formu piipadové studie, cozZ je vyzkumna strategie zaméfena na zkoumani
a analyzu jednoho nebo nékolika mélo konkrétnich pfipadii zkoumaného jevu. Typicky se
pouziva v situacich, kdy vyzkumnik zkouma jevy ¢i procesy, nad nimiZ ma jen minimalni nebo
7adnou kontrolu, a snaZi se zjistit, jak nebo pro¢ k témto jeviim dochazi (Svafiéek, Sed’ova,
2010). Zatimco v ramci kvantitativniho vyzkumu je shromézdéno relativné malo dat od mnoha
konkrétnich jedinct, u ptipadové studie ma vyzkumnik k dispozici velké mnozstvi dat od
jednoho nebo nékolika malo jedincti. Cilem piipadové studie je porozumét zvolenému piipadu
jako integrovanému systému v jeho pfirozeném prostiedi. Pokud je metoda pouZzita pfi studiu
organizaci nebo instituci jako napft. firmy, Skoly, sportovni kluby, byvd vyzkum zaméfen na
aplikaci programu, procesni zmény, jejich adaptace a zhodnoceni jejich tspéSnosti (Hendl,

2016).

Analyza je systematicky proces rozboru informaci, dat nebo jevi s cilem porozumét

-----

jednotlivé ¢asti, jejichz zkoumani umoziuje lepsi pochopeni toho, jak celek funguje. Ziskana
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data budou zpracovana pomoci tematické analyzy, na zaklad¢, které budou identifikovany

opakujici se vzorce a klicova témata v odpovédich tcastnikli vyzkumu.

Analyza organiza¢nich dokumentti, ktera slouzi ke zkoumani obsahu internich
dokumentii podniku, jako jsou organizacni tady, popisy funkci, organizacni smérnice nebo
provozni manualy. Cilem této metody je ziskat prehled o struktuie organizace, zptisobu fizeni
a nastaveni pracovnich postupli. Analyza umoznuje odhalit nejen to, jaké dokumenty jsou v
podniku vyuzivany, ale také jaké dokumenty chybi nebo jsou zastaralé, coz miize ovliviiovat
efektivitu fizeni. Na zakladé zjiSténych skute¢nosti bude navrhnuto doporuceni pro doplnéni
nebo aktualizaci dokumentace tak, aby lépe odpovidala aktudlnim potfebdm organizace a

podpotila jeji fungovani.

Dalsi pouzitou metodou sbéru dat jsou polostrukturované individualni rozhovory se
zaméstnanci viz ptilohy A—O, které umozni kvantifikovat ndzory zaméstnanci na provozni a
organizacni aspekty podniku. Rozhovor je roz€lenén do 5 tematickych oblasti. Zkoumana
témata, jako napt. vnimani fungovani organizace a kli¢ovych procest, silné a slabé stranky

organizace jsou zkoumana pomoci otevienych otazek.

Rozhovory probihaji v n¢kolika na sob& navazujicich krocich. Nejprve dochézi k
dikladnému seznameni se s daty, které byly ziskany v ramci vyzkumu. V prubéhu rozhovoru
dochazi k pfimému zapisu odpovédi, ptipadné mohou byt rozhovory se souhlasem ucastnikli
nahravany a nejlépe bezprostiedné po ukonceni rozhovoru je vyzkumnikem rozhovor piepsan.
Nasledné jsou identifikovana klicova témata, kterd jsou dale ovéfovéna, zpfesiiovana a

definovana tak, aby co nejlépe vystihovala obsah dat.

Pti realizaci vyzkumu budou dodrZovany zéasady etiky, zejména ochrana soukromi
respondentli, dobrovolnost Ui€asti a transparentnost procesu. Zameéstnanci budou informovéni o
cilech vyzkumu, zpGsobu sbéru dat a jejich zpracovani. VesSkeré informace budou
anonymizovany, aby byla zajiSténa ochrana osobnich idaji. Respondenti budou mit moznost
kdykoli odstoupit bez negativnich disledkli. Vyzkumu se zcastnilo 15 zaméstnancli na
délnickych pozicich a pro moznost srovnani vnimani jednotlivych tematickych oblasti se

vyzkumu zudastnil také predstavitel managementu spole¢nosti J. Skop a spol., s. r. o.

Dalsi faze se zamétuje na podrobné srovnani toho, jak vnimaji chod a klicové faktory
spolecnosti jeji zaméstnanci a jak na ni pohlizi vedeni. Analyza vychéazi z odpovédi na totozné
navazujici otazky, které byly kladeny jak délniktim, tak vedeni viz ptiloha P. Srovnani poskytne

ucelenéjsi pohled o spolecnosti.
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Komparace neboli srovnani, predstavuje systematicky piistup k analyze podobnosti a
rozdilli mezi dvéma ¢i vice jevy, ptipady nebo skupinami. V rdmci vyzkumu umoziuje hlubsi
pochopeni zkoumanych proménnych tim, ze odhaluje vzadjemné vztahy, identifikuje klicové
faktory a osvétluje specifické charakteristiky jednotlivych srovnavanych prvki.
Prostfednictvim peclivého porovnani Ize identifikovat trendy, odchylky a potencidlni kauzalni
souvislosti, coz prispiva k validnéjsimu a komplexnéjSimu vykladu zkoumané problematiky

(Hendl, 2016).

ZavereCna Cast zahrnuje samotnou interpretaci vysledkd, doporuceni a vypracovani
finalni vyzkumné zpravy. Realizace tematické analyzy je zavisla na interpretaci vyzkumnika,
je tedy ovlivnéna jeho subjektivnim vnimdnim a osobnimi zkuSenostmi se zkoumanym jevem.
Ovsem pii dodrzeni vSech principll této metody je mozné odhalit vzorce a témata, ktera by pti

jiné analyze dat nebylo mozné identifikovat (Hendl, 2016).
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3 ANALYZA DAT A POPIS VYZKUMNEHO VZORKU

Analyza zakazky se zaméfuje na konkrétni zakazku realizovanou firmou J. Skop a spol.,
s.1.0., jejimz pfedmétem byla kompletni montaz stfesniho systému na novostavbé rodinného
domu s plochou stfechou. Zahrnovala dodavku vSech potfebnych materialti, odbornou montaz
jednotlivych vrstev, oplechovani, napojeni svodového systému a zajiSténi findlnich Gprav

vcetné odvozu odpadu.

Analyza organiza¢nich dokument? stavebni firmy J. Skop a spol., s.r.o. zahrnovala
prezkoumani kli¢ovych internich materialt, které slouzi k fizeni provozu, bezpecnosti prace a
organizaci komunikace v ramci firmy. Byly zkouméany organizacni fady, popisy pracovnich
pozic, smérnice BOZP, smlouvy, provozni fady i zaznamy o Skolenich a kontrolach, jez

odpovidaji rozsahu ¢innosti podniku a platnym pravnim normam.

Kvalitativni rozhovory byly realizovany s cilem ziskat hlubsi a komplexnéjsi
porozuméni vnitini dynamiky stavebni spolecnosti, a to prostfednictvim detailni analyzy
subjektivnich zkuSenosti jejich zaméstnanct. Zéakladnim vychodiskem byl pfedpoklad, ze
pifima zkuSenost pracovnikd ma potencial odhalit nejen formalni, ale i neformalni procesy
uvnitf organizace. Ziskané poznatky by tak mély managementu poskytnout cenné informace

pro optimalizaci stavajiciho provozu a podniceni dal$iho rozvoje spole¢nosti.

Analyza vychéazi z 16 polostrukturovanych rozhovort vedenych pomoci formulare,
které umozZnily flexibilni prozkoumani klicovych oblasti firemniho Zivota. Tato metoda sbéru
dat umoznila kombinovat pfedem stanovené okruhy otazek s flexibilnim pribéhem konverzace,
coz vedlo k ziskani bohatych a detailnich vypovédi. Rozhovory se zamétovaly na aspekty jako
interni komunikace, organizace prace, vnimani silnych a slabych stranek provozu, dynamika

tymové spoluprace a efektivita vymény informaci mezi zaméstnanci a vedenim.

Zkoumany vzorek tvoii jednoho ptedstavitele vedeni podniku a 15 zaméstnancti ve véku
od 28 do 52 let, s primérnym vékem piiblizné 35 let, viz tabulka €. 1 Analyza demografickych
udaju. Vzhledem k oboru podnikani a vzorku vyzkumné skupiny se jednalo vzdy o muze a ve

vSech ptipadech, s vyjimkou 16. rozhovoru s manazerem, se jednalo o pracovniky na stavbach.
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Tabulka 1 Analyza demografickych uidajii

Zaméstnanec Vék Doba zaméstnani (roky) Vzdélani
Zamgéstnanec 1 36-50 4-7 stfedni Skola bez maturity
Zaméstnanec 2 2635 4-7 stiedni Skola bez maturity
Zamgéstnanec 3 26-35 13 + zakladni vzdélani
Zameéstnanec 4 18-25 1-3 stfedni Skola s maturitou
Zaméstnanec 5 51+ 13 + stiedni Skola bez maturity
Zamg¢stnanec 6 51+ 4-7 stfedni Skola bez maturity
Zaméstnanec 7 2635 8—12 zakladni vzdé¢lani
Zameéstnanec 8 36-50 4-7 stfedni Skola s maturitou
Zameéstnanec 9 18-25 4-7 stfedni Skola s maturitou
Zameéstnanec 10 18-25 8—12 zakladni vzdélani
Zameéstnanec 11 18-25 812 zakladni vzdélani
Zamgéstnanec 12 36-50 4-7 stfedni $kola s maturitou
Zamgéstnanec 13 18-25 4-7 stfedni Skola bez maturity
Zamgéstnanec 14 36-50 812 stfedni $kola s maturitou
Zaméstnanec 15 3650 13 + stfedni Skola bez maturity
Manazer 36-50 13 + vysokoskolské

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejcastéjsim  dosazenym vzdélanim ucastnikii vyzkumu je vyucni list, resp.
sttedoskolské vzd€lani bez maturity, 5 zaméstnancli dosahlo stiedoskolského vzdé€lani s
maturitou, celkem 4 ucastnici vyzkumu maji zékladni vzdélani a 1 G€astnik mé vysokoskolské
vzdélani. Délka zaméstnani ve firmé se pohybuje v rozmezi od 1 roku po vice nez 13 let,
pricemz primérna délka zaméstnadni u dotazovanych tucastnikii vyzkumu je cca 7,5 let.
Nejéastéjsimi kategoriemi jsou ,,4—7 let“, ktera pokryva téméf polovinu dotazovanych. Ctyfi

zaméstnanci pracuji ve firmé vice nez 13 let a nejméné zastoupenou kategorii je ,,1-3 roky*.

Tato demograficka struktura ukazuje na relativné stabilni pracovni silu se silnym jadrem
dlouhodobych zaméstnancli. Analyza dat ukazuje, ze mezi vékem, vzdélanim a délkou praxe
existuji urCité souvislosti. Star§i zaméstnanci (v€k 36 a vice) maji Castéji delsi praxi (8 let a
vice), coz je logické s ohledem na vek. Nejvyssi praxi maji ¢asto zaméstnanci se zakladnim
vzdélanim nebo stfedni Skolou bez maturity, coz miize naznacovat dlouhodobé setrvani ve
firmé bez ambice k profesnimu postupu. Naopak mladsi zaméstnanci (18-25 let) maji pfevazné
kratsi praxi, ale Casteji dosahli stfedoskolského vzdélani s maturitou. Stejnorodost vzdélani a
délky setrvani ve firm¢ naznacuje kulturné soudrzné pracovni prostiedi s diirazem na praxi a
zkusenost. To se odrazi i v hodnotach, které zaméstnanci sdileji naptiklad loajalita, vzajemna
pomoc, schopnost adaptace. Vekové a zkuSenostni rozlozeni vSak rovnéZz upozornuje na

potiebu postupného mezigenera¢niho pfedavani know-how.
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3.1 Analyza organiza¢nich dokumentii

V ramci analyzy byly zkoumény kli¢ové organizacni dokumenty stavebni firmy
zaméfené na realizaci stfeSnich konstrukei a klempifskych praci, pticemz ptiklady téchto
dokumentti jsou uvedeny v pfilohach Q-U. Firma plisobi nejen jako realizac¢ni subjekt, ale
zaroven provozuje vlastni dilnu pro ohybani plechovych prvkl a na svém sidle také prodejnu
stavebniho materidlu. Vzhledem k rozsahu Cinnosti je organiza¢ni dokumentace dalezitym

nastrojem pro fizeni provozu, bezpecnosti a komunikace uvniti firmy.

Mezi zdkladni dokumenty, které ma podnik zpracované, patii organizacni fad, ktery
stanovuje vnitini strukturu firmy, jednotlivé tirovné fizeni a kompetence pracovnikl. Na tento
dokument navazuji popisy pracovnich pozic vS§ech zaméstnanct véetné pokryvacu (viz priloha

Q), klempiit, izolatérti a administrativnich pracovnikd.

Soucasti personalni dokumentace jsou pracovni smlouvy, dale evidence dochazky a
dokumentace tykajici se 1€katskych prohlidek zaméstnancti, kterd zahrnuje vstupni, periodické,

preventivni 1 vystupni pracovnélékatské prohlidky a posudky o zdravotni zpusobilosti k préci.

Velky duraz je kladen na oblast bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Firma ma
zpracovany smérnice BOZP, které upravuji poskytovani osobnich ochrannych pracovnich
prosttedktt (OOPP), smérnice pro prace ve vyskach a nad volnou hloubkou, smérnice pro plan
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci i specifickd bezpe¢nostni opatieni tykajici se stavebni
¢innosti, mezi ktera patii naptiklad zasady bezpecného chovani na stavenisti nebo pravidla pro
preruSeni nebo ukonceni praci na stfeSe za nepfiznivych povétrnostnich podminek (silny vitr,
dést’, snih, ndmraza, bourka). Dale je vypracovana organizani smérnice, kterd slouzi jako
interni piedpis pro fizeni firmy, stanovuje naptiklad rizika pracovniho prostedi a pracovnich
profesi ve firmé, bezpecnostni piedpisy pro Skoleni zaméstnancii v oblasti BOZP, mistni
provozni ptedpis pro sklady, mistni provozni bezpecnostni pfedpis pro provoz a pouZzivani

dopravnich prostfedkli nebo dopravné provozni fad vysokozdviznych voziki.

Zamgestnanci jsou jednou za rok Skoleni v oblasti BOZP, pozarni ochrany (PO) a dalSich
souvisejicich témat. O absolvovanych skolenich jsou vedeny zaznamys, a to jak o vstupnich (viz
ptiloha T) a periodickych Skolenich BOZP a PO, tak i o Skolenich zamétenych na nakladdani s
odpady. Soucasti dokumentace jsou rovnéz protokoly o ovéfovani znalosti, které probiha ustni
formou, a zaznamy o absolvovani kurzi a piezkouSeni. Kromé toho je veden také protokol o
predani a sezndmeni s osobnimi ochrannymi pracovnimi prostiedky (viz ptiloha R), ktery
potvrzuje, Ze zaméstnanci byli pouceni o jejich spravném pouzivani.
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Z provozniho hlediska je dulezity také provozni fad stavenist, ktery stanovuje pravidla
pro organizaci praci, bezpecnostni opatieni, pohyb osob po stavenisti. V souvislosti s tim jsou
vedeny zaznamy o kontrolach naradi a ochrannych prostiedkl, které slouzi k ovéfovani

technického stavu zatizeni a dodrZzovani pravidel BOZP.

Ve vztahu k realizaci stavebnich zakazek podnik zpracovava také zapisy o predani
staveniSté (viz priloha S) a protokol o vzajemném informovani o rizicich mozného ohrozeni
zdravi zaméstnanct a pfijatych opatfenich k ochrané jejich plisobeni. Soucasti bezpecnostni
dokumentace je rovnéz kniha traz a drobnych poranéni, kam se zaznamendavaji vSechny

pracovni urazy (viz ptiloha U) v€etné téch bez pracovni neschopnosti.

V administrativni oblasti je dokumentace dostatecnd a odpovida rozsahu Cinnosti i
pravnim piedpisim. AvSak analyza odhalila nedostatek v oblasti dokumentace souvisejici s
provozem firemni dilny, kde dochazi k ohybani a zpracovani plechovych materidli pomoci
specializovanych stroji. U téchto zatizeni chybi pfedevsim technicka a provozni dokumentace,
napiiklad navody k obsluze, bezpecnostni pokyny, zaznamy o pravidelné udrzb¢ a revizich.
Tento nedostatek piedstavuje potencidlni riziko z hlediska bezpecnosti prace a z hlediska

pfipadné kontroly ze strany statnich organt, napiiklad inspekce prace.

Dalsi zjisténou slabinou je absence jasn¢ stanovenych pravidel pro osoby, které v dilné
pracuji, ale nejsou zaméstnanci v piimém pracovnim pomeéru. Jedna se o osoby, které v ramci
nakupu materidlu na firemni prodejné zaroven vyuzivaji kapacity dilny pro Upravu
zakoupenych prvkl. PrestoZe podnik uvadi, Ze vstup cizich osob do dilny je na jejich vlastni
riziko, tak neni zajiSté€no, ze tyto osoby byly sezndmeny s bezpecnostnimi pravidly a riziky,
ktera provoz stroji obnasi. Chybi naptiklad pisemny zaznam o zaSkoleni, podepsané prohlaseni

o odpovédnosti nebo pravidla stanovujici podminky piistupu do dilny.

Na zaklad¢ provedené analyzy lze doporucit, aby podnik doplnil technickou
dokumentaci ke vSem strojim, které jsou ve vyrobni dilné¢ provozovany. Jedna se zejména o
navody k obsluze, bezpecnostni listy a schvalené pracovni postupy. Dale je vhodné vytvofit
rezim zaSkolovani externich osob, pravidla pouzivani strojniho vybaveni a evidence jejich
technického stavu. Zaroven by mély byt zavedeny zdznamy o udrzbé, revizich a pravidelnych
kontrolach zatizeni. Tim by se zvySila ochrana firmy proti moznym Skodam, pravnim rizikim,

a predevsim bezpecnost provozu.
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3.2 Analyza konkrétni zakazky

Kapitola se vénuje analyze vybrané firemni zakazky (viz obrdzek 2), ktera byla
realizovédna v kvétnu roku 2025. Celkova vymeéra stiechy €inila 276 m? v¢etné atiky a 198 m?
bez atiky. Pouzitym izola¢nim materialem byl polystyren EPS o rtzné tloust’ce, doplnény
mineralni izolaci a separacnimi vrstvami, které spolu tvofily systém ploché stfesni konstrukce

s pozadovanymi tepelné-technickymi a hydroizolacnimi vlastnostmi.

Proces realizace této zakazky lze rozdélit do n€kolika fazi (viz obrazek 3): ptipravné
faze, faze nakupu a zajisténi materidlu, realizacni faze, dokoncovaci prace a faze predani. V
kazdé z téchto etap byly jasné stanoveny odpovédnosti, casové milniky i kontrolni mechanismy,
které mély zajistit hladky pribéh celé zakéazky. Jednim z dileZitych aspektii bylo rovnéz uréeni
odpovédné osoby, kterd po celou dobu realizace dohliZzela na dodrZzovani technologickych a

organizacnich pozadavkda.

[[Popis | M.J. | Mnoz Cena/M.J. Cena celkem ||
Demontaz klempiiskych prvka sou 1 6214,00 6 214,00 K¢
Uprava podkladu m2 198 18,00 3 564,00 K¢
OSB 25 PD ks 27 888,00 23 976,00 K¢
Stresni laté v¢. impregnace m 196 74,00 14 504,00 K¢
Tepelna izolace EPS 100 mm m2 389 252,00 98 028,00 K¢
Tepelna izolace EPS 40 mm m2 8 148,00 1 184,00 K¢
Tepelna izolace EPS 30 mm m2 8 136,00 1 088,00 K¢
Mineralni tepelna izolace m3 2,5 1 858,00] 4 645,00 K¢
Separa¢ni vrstva min. 300 g/m2 m2 276 68,001 18 768,00 K¢
Stiesni folie 1,5 mm svétle Seda m2 276 688,001 189 888,00 K¢
Opracovani prostupu D 200 mm ks 3 764,00 2292,00 K¢
Systémové oplechovani r.5. 100 mm m 174 386,001 67 164,00 K¢
Systémové oplechovani r.8. 250 mm m 18 562,001 10 116,00 K¢
Stiedni teleskopicky kotevni systém 260 mm ks 1278 24,800 3169440 K¢
Stedni kotevni systém 60 mm ks 1152 8,20 9 446,40 K¢
Maska Al r.8. 330 mm hnédy m 54 894,001 48 276,00 K¢
Podkladni lista Al r.8. 100 mm hnédy m 36 362,001 13 032,00 K¢
Zlabovy hak Al hnédy 330 mm ks 17 264,00 4 488,00 K¢
Zlabovy systém Al 330 mm m 17 582,00 9 894,00 K¢
Svodovy systém Al D 120 mm m 6,5 1 342,00 8 723,00 K¢
Svodova odbocka Al D 120 x 80 mm ks 1 2 170,00 2 170,00 K¢
Tésnici, spotiebni a spojovaci material sou 1 4214,001 4214,00 K¢
Pomocné technické zatizeni sou 1 8 000,00 8 000,00 K¢
Odvoz a ulozeni odpadu sou 1 3622,001  3622,00 K¢
Soucet 584 990,80 K¢
Svisla a vodorovna doprava, presun hmot | sou | 1 ] 15 000,0] 15 000,00 K¢
Cena bez DPH 599 990,80 K&

Obrazek 2 Cenovad nabidka zakazky

Zdroj: interni materialy
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V ptipravné fazi byla zakazka zaddna na zaklad¢ individualni poptavky zakaznika, ktery
se rozhodl pro novostavbu rodinného domu v daném regionu. Na zékladé predlozené projektové
dokumentace, osobniho zaméteni objektu a pozadavkl investora byla vypracovana konkrétni
nabidka vcetné vykazu vymér. Firma ptipravila polozkovy rozpocet, ktery obsahoval veskeré
préace, materidly i dopravu v celkové hodnoté 599 990,80 K¢ bez DPH. Tato ¢astka zahrnovala
1 souvisejici provozni naklady, jako byla svisld a vodorovnd doprava materidlu, technické

zafizeni stavenisté nebo odvoz stavebniho odpadu.

Nasledovala faze ndkupu a logistického zajisténi materialu. Na zdkladé schvaleného
rozpoctu bylo objednano vice nez tficet riiznych polozek, pricemz nejvétsi podil na nakladech
tvorily stfesni folie, systémové oplechovani, izolace EPS riiznych tloust€ék a montazni prvky.
Materialy byly objednény z n€kolika specializovanych stavebnin, a to véetné komponenti jako
jsou zlabové a svodové systémy, podkladni listy a kotevni systémy. Koordinaci dodavek mé¢l
na starosti jeden z jednatelti firmy, ktery byl zaroven povétren technickym vedenim zakézky.
Vsechny dodavky byly rozdéleny do dvou hlavnich etap, aby se piedeSlo zbyte¢nému

uskladnéni materialu na stavenisti a zaroven byly splnény pozadavky na plynulost montaze.

Realiza¢ni faze byla zahajena piipravou podkladu, ktera zahrnovala demontéiz
ptuvodnich klempitskych prvkl a upravu podkladnich vrstev. V ramci této Casti byly také
polozeny OSB desky o priméru 25 mm a stieSni laté. Nasledovala dilezit4 ¢ast montaze, kterou
predstavovala pokladka tepelnych izolaci. Byly pouzity vrstvy EPS o tloustce 100 mm, 40 mm
a 30 mm, celkem v rozsahu témét 400 m?, a dopln€ny o mineralni izolaci v objemu 2,5 m?. Déle
byla instalovdna separacni vrstva a nasledné stfe$ni folie o tlouSt’ce 1,5 mm v poZzadovaném
barevném odstinu. Tato ¢ast byla technicky néaro€na, nebot’ bylo nutné zajistit dokonalé

napojeni na atiku a zajisténi hydroizolacnich detailt.

Soubézné byly instalovany systémové prvky — oplechovani atiky (v Sifce 100 a 250
mm), svodové a zlabové systémy, masky a podkladni liSty. VeSkeré komponenty byly vyrobeny
z hliniku s povrchovou upravou, kterd zajistuje dlouhou Zivotnost a estetickou stalost. Pro
kotveni izolaci a folii byl pouzit systém teleskopickych kotev (1278 ks) a stfeSnich kotevnich
prvki o délce 60 mm (1152 ks), které byly rozmistény dle technologickych norem a doporuceni
vyrobce. Opracovani prostupll a napojeni detailt, jako jsou stieSni vyvody a kominové

prachody, bylo provedeno individudln¢ s ohledem na pozadavky konkrétni stavby.

Po dokonceni hlavnich stavebnich praci nasledovala faze finalniho uklidu a odvozu

odpadu. Firma zajistila likvidaci zbytkovych materialii, izola¢nich obalti a demontovanych

44



prvki prostfednictvim smluvniho partnera. Celkové naklady na tuto ¢ast Cinily 3 622 K¢. V této
fazi doslo také k vizualni kontrole celé plochy, k zaméteni odchylek a tipravé detailt dle pokynti
investora. Zakazka byla nasledné piedana prostiednictvim piedavaciho protokolu a zdkaznikovi
byly poskytnuty veskeré potiebné dokumenty — vcetné zarucnich listl, montazniho listu a
navodu k udrzbé stiesniho systému. Z pohledu procesniho fizeni l1ze vSechny ¢innosti spojené
s realizaci zakazky montaze ploché stiechy rozdélit do tii zdkladnich kategorii — na hlavni,

vedlejsi a pomocné.

1. Pripravna faze:

*  ZTadini zakday

*  Projektové dokumentace 2. Faze nakupu a logistického zajifténi materialu:
*  Osobni zaméfenl objektu *  Dbjedndni materidlu

*  Ziskini a upfesnéni podadavid investora, *  Rozdéleni dodavek do dvou etap

= Vytvoleni konkedtni nabidky Vystup: Zajiftény a v etapdch dodany materidl na stavenitte,

* Pliprava polofkowého rozpoltu
Vystup: Nabidka a rozpofet v celkové hodnotd

559 990,80 KE bez DPH.

3. Realizaéni faze:

*  Demonta plvednich klempifsijch prvl 4, Faze dokonéeni a predani:

*  Uprava podkladnich vrste +  Finalnf dkiid a odvoz odpady

*  Polokeni O5B desek a stienich lati «  Viewdlni kontrola cebé plochy

*  Pokladka tepelnych izolaci = Tambfeni odchylek a dprava detaild

*  |nstalace separadni vty a sthedni fdlie « Predini zakizky prostfednictvim pleddvaciho

= Oplechovand atiky protekelu
* Instalace svodowvich a Habowjch systémd, = Poskytnuti dokumentace sdkarnikovi

masek a podkladnich it Vystup: Dokonfend a fadné predand zakizka s

*  Opracovini prostupl a detaill kampletni dokumentaci

Vystup: Dokondend montad ploché stfechy s
nainstalovarymi systémowymi prvloy.

Obrazek 3 Shrnuti fazi a ¢innosti vybrané firemni zakazky
Zdroj: vlastni zpracovani

Hlavni ¢innosti zahrnuji veskeré ¢innosti, které pfimo vedly ke vzniku vysledného
stavebniho dila, tedy funkéniho stfeSniho systému. Jednalo se zejména o pokladku jednotlivych
vrstev tepelné izolace z polystyrenu EPS v riznych tlouStkach, montaZ mineralni izolace,
instalaci separacni vrstvy a néslednou pokladku stfe$ni folie. K témto vykonnym ¢innostem se
dale tfadi odborna instalace systémového oplechovani atiky, montdz hlinikovych Zzlabi,
svodovych systému, priichodl a dalSich technickych prvka. Hlavni procesy byly realizovany

specializovanymi pracovnimi skupinami sloZzenymi z klempiit, pokryvaci a izolatérii a tvotily
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nejen jadro vykonu prace, ale i podstatnou ¢ast rozpoctu zakazky. Jejich vystup predstavoval

to, co bylo fakturovano investorovi a co tvofilo hmatatelny vysledek spoluprace.

Na tyto vykonné ¢innosti navazovaly ¢innosti pomocné, které umoznily jejich hladky
prubéh a dokonceni. Tyto Cinnosti samy o sobé netvofily vystup zakazky, ale byly nezbytné pro
jeji efektivni prubéh. Patfila mezi n€¢ zejména demontdz ptivodnich klempitskych prvki a
opracovani stfesnich prostupti. Dale sem Ize zatadit i Cinnosti spojené s pfesunem materialu na
staveniSti, montazi pomocného zatizeni, manipulaci s technikou a odvozem stavebniho odpadu.
I kdyz tyto prace netvoii findlni podobu stiechy, maji vliv na jeji kvalitu, rychlost provedeni a
bezpecnost prace. Zajisténi podpirnych Cinnosti bylo flexibilni a reagovalo operativné na

potteby hlavni montéze.

Treti skupinu tvorily ¢innosti vedlejsi, které se vztahovaly k organizaci, planovani,
kontrole a vyhodnoceni celé zakazky. Tyto Cinnosti mély strategicky a kontrolni charakter a
zahrnovaly zejména pfipravu polozkového rozpoctu, komunikaci se zdkaznikem a uzavieni
smluvniho vztahu. Déle Slo o fizeni zasobovani, objednavky materiald, logistiku jejich dodani
a sledovani plnéni rozpoctu. V pribc¢hu samotné realizace zahrnovaly také dohled nad
dodrZzovanim harmonogramu, rozdéleni praci mezi jednotlivé odborné profese, kontrolu kvality
a feSeni pfipadnych odchylek nebo provoznich komplikaci. Vyznamnou soucésti bylo rovnéz
fizeni bezpec€nosti prace, které spocivalo v kontrole uzivani ochrannych pomucek, dodrzovani
pracovnich postuptl a vedeni ptislusné dokumentace. Po ukonceni fyzickych praci byly vedlejsi
¢innosti zavrSeny vystavenim faktury, zajisténim predavaciho protokolu, archivaci dokumentt

a internim vyhodnocenim zakazky z hlediska nékladti, efektivity i spokojenosti zakaznika.

Diilezitym aspektem této zakazky byla také otazka odpovédnosti a kontroly fungovani
procesu. V souladu s interni smérnici firmy byla ur€ena odpovédna osoba — vedouci realizace,
ktery denné dohliZel na pribé¢h stavby. MéI na starosti nejen koordinaci pracovnikl a ¢asové
planovani, ale i technickou spravnost postupil, kvalitu provadénych praci, fotodokumentaci,
dodrzeni BOZP, komunikaci s klientem a pouZivani osobnich ochrannych pracovnich
prosttedk, jako jsou ochrannd pfilba, protiskluzova obuv, reflexni vesta, ochranné rukavice,
pracovni odév a zachycovaci postroj s tlumi¢em a lanem pfipojenym na pevny kotvici bod,
ktery je pfipojen ke stabilni stavebni konstrukci. Pravidelné¢ vyhodnocoval stav projektu a
navrhoval opatieni. Po dokonceni zakazky byla vyhodnocena kvalita provedeni pomoci fyzické
kontroly realizovanych praci. Zaroven byla ziskana zpétnéa vazba od zakaznika prostiednictvim

osobni konzultace. Ziskané poznatky byly zaflenény do interniho reportu jako podklad pro
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optimalizaci budoucich zakézek. V rdmci fizeni projektu byla vedena pribézna evidence v
internim kontrolnim systému, ktery zaznamenaval ndklady, postup praci, dochdzku pracovnikti
a piipadné odchylky od pldnovaného harmonogramu. Pro potteby fakturace a oficialniho
predani zakazky byly také ptipraveny podklady shrnujici skutecné provedené prace a

spotfebovany material.

V priibéhu realizace doslo ke zdrzeni dokonceni zakazky ptiblizn€ o dva tydny. Prvnim
divodem byla reklamace materialu. Konkrétné Slo o poskrabané svodové potrubi zlabového
systému, které nesplnovalo estetické parametry. Pfejimku dodavek v soucasnosti provadi rizni
zaméstnanci podniku, ktefi pracuji na konkrétni stavbé. AvSak bez dikladné kontroly poctu a
stavu pfevzatého zbozi, protoze k problémtm tohoto typu dochdzi jen vyjimecné a vzhledem k
velkému mnoZstvi dodavaného zbozi by podrobna kontrola byla ¢asové narocna. SpiSe se
predpokladé, ze dodané zbozi odpovida objednavce a je v perfektnim stavu. Tento piistup vsak
muze vést k prehlédnuti vad, jako tomu bylo napiiklad ted. Materidl musel byt vracen
dodavateli a nahrazen novym. Druhym divodem zdrzeni zakdzky byla ndhld nemoc jednoho z
klicovych pracovnikli, coz spolu s jiz omezenym poctem pracovnikd na stavbé vedlo k
doCasnému zpomaleni montaznich praci, zejména pii pokladdce stieSni folie a instalaci
systétmovych prvkil. PfestoZe se podafilo zachovat kvalitu provedeni i technologicky postup,
nebylo mozné dodrZet ptivodné planovany harmonogram. Do budoucna by bylo vhodné zavést
dislednou kontrolu kvality dodaného materidlu, zajistit vice pracovnikli a lepsi flexibilitu v
planovani lidskych zdroja, aby podobné vypadky nemély zadsadni dopad na prib¢h realizace.
Déle chybi zavérecné vyhodnoceni efektivity zakéazky, coZz omezuje zpétnou vazbu pro budouci

planovani a optimalizaci procesi.

Kromé¢ dodrzeni harmonogramu odevzdani zakazky, byla zakézka uspés$né zrealizovana
dle smluvnich podminek, rozpoctového rdmce 1 technologickych pozadavka. Efektivni
koordinace ¢innosti a precizni prace realiza¢niho tymu vedly k vytvoteni stieSniho systému,

ktery spliiuje poZadavky na funk¢nost, bezpecnost i estetickou troven.

3.3 Analyza rozhovoru

Tato ¢ast bude obsahovat analyzu rozhovort, jejichz cilem je zmapovat nékolik
dulezitych témat, jimiz jsou organizacni, provozni ¢innosti a komunikace. Bude se zkoumat,
jak zaméstnanci vnimaji fungovani organizace a klicovych procesii, jaké jsou jejich
individualni pracovni zkuSenosti, jaké silné a slabé stranky podniku sami identifikuji, jaké
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navrhy na zlepSeni pracovniho prostiedi a efektivity procesti maji a jak vnimaji firemni

kulturu ve vztahu k oficidlni strategii.

Vnimani fungovani organizace a klicovych procesu

Tato ¢ast ma za cil zjistit, jak zaméstnanci subjektivné vnimaji kazdodenni provoz firmy
a zpusob, jakym jsou organizovany pracovni ¢innosti. Jejim hlavnim tucelem je identifikovat
silné a slabé stranky vnitiniho fungovéani organizace z perspektivy fadovych zaméstnanct
spolecnosti. Otazka ,,Jak podle Vas funguje nase firma jako celek? “ umoziuje ziskat obecny
obraz o tom, jak zaméstnanci vnimaji efektivitu, organizaci a atmosféru ve firm¢. Poméha také
identifikovat oblasti, které jsou z pohledu zaméstnancti funk¢ni, a naopak ty, které¢ vyzaduji
zlepseni. Dotaz na pribéh bézného pracovniho dne na stavbé umoziuje popsat rutinni postupy,
zpisob fizeni pracovni naplné a rozdélovani ukolt. Timto zpisobem je ziskédn piehled o
praktickém fungovéani procesti piimo v provozu. Uelem tieti otazky ,, Mdte pocit, Ze vite
dopredu, co se od Vas ocekava? “ je zjisténi, zda maji zaméstnanci jasno v tom, co se od nich
ocekava, poskytuje informace o urovni komunikace, pldnovani a organizacni struktufe.
Posledni otdzka ,,Jak byste popsal komunikaci mezi vedenim a délniky?‘ je soustfedéna na
komunikaci mezi vedenim a délniky a slouZi ke zhodnoceni kvality interni komunikace, coz je

kli¢ovy faktor ovliviiujici pracovni spokojenost 1 efektivitu tymové spoluprace.

Z analyzy odpovédi zaméstnancii vyplyva, ze obecné vnimani fungovani firmy je
pfevazné pozitivni. Pfesto se objevuji urcité vyhrady, zejména v oblastech pldnovani,
komunikace a persondlniho zajiSténi jednotlivych stavebnich zakdzek. VétSina respondent
uvadi, Ze firma ,, funguje slusné* (zaméstnanec 1) nebo ,, celkem to jde “ (zamé&stnanec 2), ovSem

Casto s dodatkem, Ze organizace prace by mohla byt efektivné;si.

Opakujici se vytky sméfuji piedevs§im ke zméndm v zadavani ukoli, nedostatku
pracovnikil ,,mdlo lidi na stavbé, hodné zakazek* (zaméstnanec 4) a nejasnostem v fizeni
zakazek. Prib&h bézného pracovniho dne je popisovan jako rutinni, s rannim rozdélenim prace.
Z odpoveédi je vsSak patrné, ze cCasté zmény puvodné stanovenych pland v duasledku
proménlivého pocasi a dalSich ne¢ekanych zmén jsou sice béznou soucasti prace stavebnich
délniki, presto ale prispivaji k pocitim nejistoty a stresu. Ve vztahu k otdzce ocekavatelnosti
pozadavki na zaméstnance se odpovédi rozchazeji, ¢ast pracovnikii uvadi, ze ma v ukolech
jasno, jini si stéZuji na nedostate¢nou informovanost €i Cast¢ zmény bez piedchoziho

upozornéni. To naznacuje prostor pro zlepSeni v oblasti planovani a komunikace zmén.
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Z hlediska komunikace mezi vedenim a délniky je patrné, Ze ptfimy kontakt s vedenim
je omezeny. Podle nékterych zaméstnancti chybi oteviengjsi a aktivnéj$i forma vedeni ze strany
managementu, coz muze vést ke ztrat¢ divéry ke zplsobu vedeni spolecnosti ¢i frustraci.
Celkov¢ lIze tici, ze 1 ptes pievazujici pozitivni hodnoceni fungovani firmy existuji opakujici se
témata, ktera ukazuji na potiebu zefektivnéni planovacich procesii, personalni posileni tymu a

posileni pfimé komunikace mezi vedenim a provozem.

Subjektivni zkuSenost s praci v podniku

Tato ¢ast je zamétena na osobni zkuSenosti zaméstnanct s kazdodenni pracovni realitou
ve firmé. Cilem je zachytit pozitivni (,, Co Vs na praci v této firmé bavi? ‘) 1 negativni aspekty
prace (,,Co Vam naopak vadi nebo komplikuje praci? ), porozumét tomu, co pracovniky
motivuje, odhalit potencidlni bariéry, které mohou sniZzovat pracovni spokojenost nebo
efektivitu. Posledni otazka ,,Jak hodnotite spolupraci s kolegy? *“ mé za kol posoudit uroven

spoluprace mezi zaméstnanci, coz je dalSim z klicovych ukazateld funkéni interni komunikace.

Ugastnici vyzkumu &asto ocetiuji dobry kolektiv a piatelské vztahy na stavbé, které
podporuji pracovni nasazeni a zmirfiuji frustraci a vnimanou urovei stresu. N&kteti zminili také
spokojenost s riznorodosti prace nebo moznosti ucit se novym vécem. Vyznamnym prvkem
spokojenosti je také flexibilita a moznost individudlni dohody. Prace ,,v terénu* byva vnimana
jako fyzicky narocna, ale zaroven smysluplna a prokazateln¢ uzite€na. Mezi nejcastéji uvadéné
problémy patii organizani nejasnosti, zejména v oblasti planovani a informovanosti.
Zameéstnanci si stézuji na Casté zmeény behem dne, nedostatek poskytovanych informaci nebo

Spatn¢ stanoven¢ priority.

Opakujicim se tématem je pietiZeni a nedostatecnd materidlni piiprava. VétSina
dotazovanych hodnoti tymovou spolupréci pozitivné. Pracovnici se vzajemné znaji a védi, co
od sebe mohou ocekéavat. Dlouhodobéd spoluprace pracovnich tymii piedstavuji jeden z
klicovych hledisek efektivniho zvladani zakazek. Zameéstnanci tedy vnimaji svou praci jako
smysluplnou a oceiiuji zejména dobré vztahy v pracovnim kolektivu. Negativni faktory se
pfevazné tykaji organiza¢ni roviny, nedostatecné planovani, zmény b&hem dne a omezeny
prostor pro zpétnou vazbu smérem k vedeni ,, kdyz se narychlo rozhodne o zméné a nikdo
poradné nevi, co ma délat“ (zaméstnanec 6). Piesto je tymova spoluprace hodnocena pievazné

kladng ,, jsme sehrani, vime, co kdo umi‘ (zaméstnanec 4).
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Silné a slabé stranky organizace podle zaméstnanci

Dalsi ¢ast byla zaméfena na identifikaci silnych a slabych stranek organizace z pohledu
jejich zaméstnanct. Zamérem bylo zjistit, jaké aspekty firemni kultury, pracovnich podminek
a organizacnich procest jsou vnimany pozitivné, a naopak, kde respondenti spattuji prostor ke
zlepSeni. Otazka ,, Co podle Vas firma déla dobre? *“ slouzi k zjisténi silnych stranek firmy, tedy
oblasti, které jsou zaméstnanci vnimany jako pozitivni a pfispivaji k jejich spokojenosti a
motivaci. Muze to byt naptiklad efektivni komunikace, kvalitni Skoleni nebo dobré firemni
kultura. Dalsi otazka ,, 4 co by méla délat jinak nebo lépe? *“ je zamétena na identifikaci slabych
stranek spolecnosti. Tim se ziskdvaji podnéty k tomu, co by firma mohla zménit pro zvyseni
efektivity nebo zlepSeni pracovni atmosféry. Posledni otazka ,, Jsou néjaké casté problémy nebo
chyby, ktere se opakuji? “ poméha identifikovat systémové problémy nebo opakujici se chyby,
které negativné ovliviiuji fungovani firmy, napiiklad neefektivni procesy, nedostate¢nou
komunikaci nebo technické problémy. Celkové tato ¢ast slouzi k ziskani konkrétni a
konstruktivni zpétné vazby ze strany stavajicich zaméstnanct, které mohou pomoci vedeni

spole¢nosti zlepsit jeji fungovani a ptistup k pracovnikiim.

Na zéklad¢ vypovédi zaméstnancli bylo identifikovano nékolik pfevazujicich témat.
Jednoznacné nej€astéji zmiflovanym pozitivem je dobré nafadi a ochota poskytovani
bezpecnostnich prvkl ,, neni problém pozZadat o nové naradi nebo znicené pracovni obleceni *
(zamé&stnanec 9). Tyto faktory nejen usnadiuji kazdodenni praci, ale zaroven zvySuji bezpeci
pracovnikll a pracovni spokojenost. Dal§i ¢asto uvadénou vyhodou je stabilita zakazek a
pravidelny pfisun prace. Pracovnici ocenuji, Ze maji hodné prace a nenudi se, coz vnimaji jako
znak solidniho fungovani firmy a jistotu vydélku. Tato stabilita zajiSt'uje relativni ekonomickou
bezpecnost, coz je v delnickych profesich posuzovana jako zéasadni hodnota. Neékteti
zameéstnanci pozitivné hodnoti také urcitou miru flexibility, ktera se projevuje naptiklad v
moznosti pfizpusobit pracovni tempo aktualnim podminkam piimo na stavbé a také v
otevienosti vedeni k zohlednéni osobnich potieb jednotlivych pracovnikli. Diky témto

opatienim se zaméstnanci citi respektovani.

Mnoho Ucastnikii vyzkumu si ovSem stéZovalo na nedostate¢né zajisténi personalnich
kapacit tymu ,,mdlo lidi na stavbé (zaméstnanec 5), coz vede k pretézovani stivajicich
pracovnikii. Tento problém je Casto vnimany jako dlouhodoby a zna¢né vycerpavajici. Ve
spojeni s casovym tlakem na dodrzeni planovaného terminu dokonceni zakazek to ptedstavuje
vyznamny stresovy faktor. Opakované také byla formulovdna kritika smérem k

nejednoznacnému planovani, nedostatku komunikace ohledné zmén a slabé informovanosti.
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Zameéstnanci Casto nemaji pfedem jasno, co se od nich ofekava a jsou nuceni improvizovat
nebo reagovat na zmény za pochodu, coz snizuje efektivitu prace i mordlku zaméstnanct.
V oblasti interni komunikace se opétovné potvrdila opakované zminovand tendence
neuspokojujici a casto neefektivni komunikace mezi vedenim a fadovymi zameéstnanci

spole¢nosti. Informace ¢asto ptichazeji se zpozdénim, coz znesnadiiuje operativni fizeni prace.

Zamgéstnanci firmy si tedy ceni pfedevSim profesiondlnich ochrannych pomiicek,
dostatku zakazek a celkové ekonomické stability firmy. Mezi zasadni slabiny vSak patii
pracovni pietizeni zptisobené nedostate¢nym poctem pracovnikil a znacné rezervy v planovani
a komunikaci. Vypovédi ucastnikii vyzkumu ukazuji na potiebu zlepsit nejen personalni
kapacity, ale také komunikaci s vedenim. Z hlediska dal§iho rozvoje firmy se jako klicové jevi
posileni personalni podpory, zavedeni systematictéjSiho planovani a zintenzivnéni obousmerné

komunikace mezi vedenim a zaméstnanci.

Moznosti zlepSeni pracovniho prostiedi a efektivity procesi

Tato Cast je soustfedéna na zjisténi konkrétnich potieb a navrhii na zlepSeni pracovniho
prostiedi a pracovnich procest, které mohou piispét k efektivnéjsi a bezpecnéjsi praci na stavbe.
Cilem je ziskat od zamé&stnanct praktické napady na zlepSeni podminek a procest, které mohou
mit ptimy vliv na jejich kaZzdodenni pracovni zkuSenosti. Prvni otazka ,,Co by vedeni mélo
zmenit, aby byla prdce jednodussi, bezpecnéjsi nebo prijemnéejsi? “ ma za cil definovat aspekty,
které by firma mohla zménit na organizacni urovni nebo v rdmci pracovniho prostfedi pro
zajisténi lepSich podminek. Miize jit o navrhy na zlepSeni nastrojli, materialti, vybaveni nebo
pracovnich postupti a zjednoduseni jejich ukoli. Odpovédi mohou vést k optimalizaci
kazdodenniho chodu a zvySeni produktivity. MulZe to zahrnovat névrhy na zlepSeni
bezpecnostnich opatieni, zajiSténi lepSiho materialniho zazemi nebo zlepSeni vztahid mezi
pracovniky a vedenim. Posledni dotaz , Jaké zlepseni byste osobné navrhi?“ dava
zaméstnanciim prostor pro vyjadieni vlastnich individudlnich napadd, které mohou piinést
zlepSeni jak v konkrétnim pracovnim procesu, tak v SirSim kontextu celé organizace. Muze jit

o navrhy na zlepSeni pracovniho prostiedi, Skoleni nebo efektivity prace.

Odpovédi mohou poukdzat na to, jak se zaméstnanci v rdmci organizacni struktury
spolecnosti vnimaji a jaké konkrétni zmény by byly pro n€ prospésné. Celkové tato ¢ast slouzi
pfedevSim k tomu, aby firma ziskala pfimé podnéty od zamé&stnanct na zlepSeni pracovniho
prostiedi a procest. Tato zpétnd vazba muze byt klicCova pro zajisténi lepsi efektivity,
bezpecnosti a spokojenosti pracovnikil, coz se piimo odrézi 1 na kvalité vykonavané prace a
celkové pracovni atmosfére.
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Dotazanym byla ponechana volnost vyjadiit vlastni nazor bez tematického omezeni,
¢imz se podpofila autenticita a pestrost odpovédi. Mezi nejcastéjSimi ndvrhy ze strany
zaméstnancl se opakované objevovala potieba vyraznéjSiho naslouchani jejich ndzorim ze
strany vedeni. Dal§im pozadavkem bylo posileni autonomie délnickych pozic ,, meéli bychom
mit moznost délat samostatné rozhodnuti” (zaméstnanec 15) prostiednictvim udéleni
rozumnych pravomoci, které by jim umoznily samostatné rozhodovat o nejasnych zalezitostech

piimo na pracovisti, ¢imz by se eliminovala nutnost opakovaného dotazovani vedeni a zbytecné

zdrzovani pracovniho postupu.

Navrhovana konkrétni feSeni zahrnovala zavedeni pravidelnych pracovnich porad a
castéj$i vyskyt odbornych Skoleni zaméfenych na specifické potieby délnikil. Zejména ranni
porady pied zahajenim pracovni smény byly vnimany jako klicovy prvek pro zajisténi efektivni
organizace prace a koordinace ¢innosti na pracovisti. Krom¢ toho se v névrzich zaméstnanct
objevila i potfeba posileni personalniho obsazeni prostiednictvim naboru novych pracovnikii a
lepsi uspotadani stavajicich tymi pii realizaci jednotlivych zakazek. Tyto navrhy na zlepSeni,
vzeslé ptimo od zaméstnanci, jasn€ indikuji jejich aktivni zdjem o déni ve firm¢ a jejich
schopnost vnimat a identifikovat oblasti s potencialem pro dalsi rozvoj a zlepSeni. Tyto cenné
podklady by mély byt vedenim spolecnosti vnimany jako konstruktivni zpétna vazba, kterd si

zaslouZi peclivé zvazeni pii vytvateni strategickych rozhodnuti a planovani budoucich krokd.

Vnimani firemni kultury a jeji soulad s oficialni strategii

Posledni ¢ast se zaméfuje na vnimani firemni kultury, vztahy mezi zaméstnanci a
vedenim a na miru identifikace pracovnikl s firmou. Jejim hlavnim ucelem je pochopit, jak
zaméstnanci vnimaji prostfedi organizace jako takové, jakou maji zkuSenost s hodnotami firmy
a zda se citi byt jeji soucasti. Odpovédi na tyto otdzky poskytuji cenné informace o
neformalnich strankach fungovani firmy, které maji velky vliv na pracovni motivaci, loajalitu
1 vykon. Vysledky mohou firm& pomoci posilit tymovou soudrznost, zlepSit komunikaci,

upravit strategii vedeni nebo 1épe pracovat s motivaci a zapojenim zaméstnanctl.

Prvni otézka ,,Jak byste popsal ,,ducha“ nebo atmosféru ve firmeé? “ mé specifikovat
subjektivni vnimani atmosféry na pracovisti — tedy zda je prostiedi pratelské, oteviené,
stresujici, formalni apod. Poméaha pojmenovat firemni kulturu tak, jak ji skutecné¢ vnimaji
zaméstnanci, nikoliv jen tak, jak je oficidlné deklarovana vedenim spole€nosti. Dalsi otazka
., Mate pocit, Ze vedeni firmy a zaméstnanci maji stejny pohled na to, jak ma firma fungovat? “

zjist'uje miru souladu mezi vedenim a zaméstnanci — zda jsou sdileny spolecné cile, hodnoty a

52



oc¢ekavani. Zjistény ptipadny nesouladu miize to signalizovat komunikac¢ni problémy nebo
nedostate¢né zapojeni zaméstnanct do strategického smétovani firmy. Posledni otazka ,, Citite
se byt soucasti firmy? “ sleduje miru identifikace ucCastnika vyzkumu s firmou — tedy zda ma
pocit sounalezitosti, zda mu zalezi na ispéchu firmy a co konkrétné tento pocit ovlivituje (napf.
vztahy na pracovisti, pfistup nadfizenych, ocenéni prace). Silny pocit sounalezitosti ¢asto vede

k vys$i pracovni motivaci, niz8i fluktuaci a vétSimu pracovnimu nasazeni.

Z provedenych odpovédi na otazky ohledné firemniho ,,ducha®, souladu vnimani
fungovani firmy mezi vedenim a zaméstnanci a pocitu sounalezitosti vyplyva komplexni obraz
soucasn¢ situace. Z odpovédi na otazku, jak by zaméstnanci popsali atmosféru ve firmé, se
vykrystalizoval celkovy dojem, ktery 1ze charakterizovat jako kladny. Tyto pocity jsou klicové

pro celkovou pohodu na pracovisti a ovliviiuji motivaci i produktivitu jednotlivych pracovnikd.

Nésledné bylo zkouméno, zda zaméstnanci vnimaji stejnou piedstavu o fungovani firmy jako
jeji vedeni. Z odpovédi na tuto otdzku vyplynulo, ze pfevazné nemaji ,, to urcité nemdame, nékdy
nerozumim tomu, jak se vedeni rozhoduje“ (zaméstnanec 7). Tento nesoulad v pohledech ma
pfimy dopad na efektivitu komunikace, stanoveni cili a celkovou strategii spolecnosti.
Identifikace ptipadnych rozdilti je zasadni pro budouci rozvoj a sladéni firemnich procest.
Nicméné na otazku, jestli se zaméstnanci citi byt soucasti firmy jsme dostali kladné odpovedi
,urcitée jo* (zaméstnanec 11). Tato zjiSténi naznacuji, Ze i1 pies potencidlni procesni

nesrovnalosti je firemni kultura zalozena na silném pocitu komunity.

Analyza subjektivnich vypovédi zaméstnancii odhalila dilezité aspekty vnitini
dynamiky podniku. Z odpovédi respondenti vyplyva, ze firemni kultura je vnimana ptevazné
pozitivné, jako oteviend, kolegidlni a zaloZzena na vzajemné spolupraci. Zaméstnanci ocenuji
pratelské vztahy na pracovisti a snahu vedeni o udrZeni pfijemné pracovni atmosféry. Firma ma
tedy solidni zdklad v podobé dobrych pracovnich vztahli, smysluplné prace a relativni
flexibility. Celkové€ lze konstatovat, Zze firemni kultura ma pozitivni zéklad, ale pro posileni
jejiho souladu s oficialni strategii je klicové zlepsit interni komunikaci, sjednotit vedeni napiic
urovnémi fizeni spole€nosti a vice zapojovat zaméstnance do sdileni vizi a hodnot firmy. Tyto
zmény mohou vést k vyssi efektivité a spokojenosti zaméstnanct, coz bude mit pozitivni dopad

na cely provoz firmy.
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3.4 Srovnani pohledu zaméstnancu a vedeni firmy

Cilem bylo identifikovat oblasti, ve kterych se pohled zaméstnancii a vedeni shoduje, a
naopak odhalit mista, kde existuji vyznamné rozdily v nazorech a vnimani. Shody mohou
znamenat dobie fungujici prvky organizace, silnou firemni kulturu a efektivni komunikaci. Na
druhou stranu, rozpory v ndzorech mohou signalizovat potencialni problémy, jako jsou
komunikac¢ni bariéry, rozdilné priority, nedostatecné porozuméni mezi tirovnémi fizeni nebo

oblasti, které vyzaduji zlepSeni.

Analyza téchto shod a rozdili je kli¢ova pro ziskani hlubSiho vhledu do fungovani
spole¢nosti. Pochopeni, jak zaméstnanci na riznych Grovnich vnimaji svou praci, komunikaci,
firemni kulturu a strategické cile, je nezbytné pro zavedeni efektivnich strategii a opatteni, ktera
povedou ke zvySeni celkové efektivity, zlepSeni pracovniho prostfedi a posileni loajality mezi
Cleny organizace. Vysledky tohoto srovnani tak ptedstavuji cenny zaklad smétujici k

optimalnimu rozvoji spolecnosti.
Vnimani fungovani firmy a kliCovych procesi

Obé strany se v odpovédich shoduji na tom, ze firma funguje stabilné, plni zakazky v
pozadované kvalit¢ a zaméstnanci obecné rozumi svym ukolim. ManaZersky pohled vSak
Castéji akcentuje strategické planovani, zatimco zaméstnanci upozorfiuji na operativni
nedostatky, zejména pfi neCekanych zménach v projektu. Z toho lze vyvodit, Ze rozdily v
hodnoceni castecné souviseji s rozdilnym piistupem k informacim a odliSnou perspektivou
kazdodenni prace. I manaZer vSak ptiznava dil¢i nedostatky v operativnim fizeni, konkrétné
povazuje za slabs$i stranku ,,planovani, kdyz do toho vstoupi necekané zmény, tézko se to
komunikuje napric tymem. “ (Manazer) Tyto problémy vznikaji pravdépodobné proto, Ze chybi
jasna pravidla pro zmény a Spatné se o nich mezi lidmi mluvi, coz zpisobuje zmatek a

neefektivitu.
Komunikace a vztahy na pracovisti

Komunikace je podle vSech respondentli pievazné piima a neformdlni. ManaZer v
odpovédich deklaruje snahu o pfistupnost a otevienost vici zaméstnanciim. Zaroven vsak ze
strany dé€lnikil zaznély vyhrady tykajici se nedostatecné zpétné vazby a absence systému pro
predavani ndvrhii ¢i piipominek. Tyto problémy prameni pravdépodobné z chybéjicich

komunikac¢nich kanali. Manazer tento nedostatek reflektuje a navrhuje vytvoteni jednoduchého
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kandlu pro sbér zpétné vazby, coz ukazuje vuli k naprave. ,, Rezervy vidim spis v predavani

informaci napvic tymy, obcas se nékteré véci dozvim pozde.
Firemni kultura a strategie

Atmosféra ve firm¢ je obecné vnimana pozitivné. Zameéstnanci ji popisuji jako
ptatelskou a pracovni, a stejn¢ tak i vedeni vyzdvihuje ,jsme spis parta, kterd si jde za
spolecnym cilem*. Obé& skupiny se shoduji na dilezitosti osobnich vztahti a diivéry jako zakladu
vnitrofiremni kultury. Cast zaméstnanct vSak vyjadfila nejistotu ohledné sméfovani firmy a
strategie vedeni. Nejistota prameni z nedostate¢né komunikace mezi zaméstnanci a vedenim.
Manazer tento rozdil ¢aste¢né ptipousti a vidi prostor pro lepsi sdileni firemnich cilii smérem k

zameéstnancum.

Silné a slabé stranky firmy

Mezi silné stranky zéstupce vedeni fadi hodnoty firmy jako spolehlivost, tymovou
spolupraci a lidsky pfistup, pfiCemz cilem je dlouhodobé stabilita a kvalitni vystupy.
Zameéstnanci tyto hodnoty vnimaji pfedev§im nepiimo a odrazeji se v jejich vypovédich o
vztazich a pracovnim prostfedi. Formulace cili vS§ak v odpovédich zaméstnancti témét chybi,
coz muze ukazovat na slabsi komunikaci v oblasti firemni vize. Mezi silné stranky manazer

popisuje ,, dobré vztahy se zakazniky “ a ptistup k inovacim, coZ potvrzuji i zaméstnanci.
ZlepSeni pracovniho prostiedi a procest

V oblasti navrhli na zlepSeni se ob€ strany viceméné shoduji. Zaméstnanci poZaduji
zjednoduSeni administrativy a dostupnost informaci. ManaZer navrhuje konkrétni opatfeni
,,zamérit se vic na pravidelnd skoleni bezpecnosti a taky na to, aby byl dostatek ochrannych
pomiicek véas na misté . Dalsi opatteni pro zlepSeni jsou Castéjs$i navstévy staveb a zavedeni
systému pro zpétnou vazbu. Tato témata se shoduji a poukazuji na spole¢né védomi kli¢ovych

oblasti, které by mohly vést ke zvySeni spokojenosti i efektivity.

Z perspektivy vedeni podniku pifedstavuje nejveétsi vyzvu sladéni kazdodenniho
provozu s dlouhodobymi cili podniku. Ackoliv je snaha o efektivitu kli¢ov4, manazer
zdliraznuje, Ze zamé&stnanci nejsou pouhym nastrojem vykonu. Je nezbytné jim poskytovat
podporu, prostor pro seberealizaci a pravidelnou zpétnou vazbu, coz se v ndroéném prostiedi
staveb a kaZdodenni rutiny obCas opomiji. Déle vnima rozdil pohledem na fungovani firmy
vedenim a tim, jak realitu vnimaji zaméstnanci pfimo na stavbach. Z tohoto divodu piiklada

velky vyznam aktivnimu sbéru a naslednému zpracovani zpétné vazby od pracovniki. Podle
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jeho nazoru by vedeni nemélo byt izolovano od skute¢nych podminek na stavbé, a pravé na

tomto principu chce spolecnost déle stavét.

Pti shrnuti hlavnich hodnot a cilti firmy z pozice vedeni manazer uvadi, Ze prioritou je
kvalitni prace, spolehlivost a lidsky pfistup, a to jak ve vztahu ke klientim, tak i uvnitt
organizace. Cilem spole€nosti neni pouze realizovat stavebni projekty, ale také budovat trvalé
vztahy s klienty, dodavateli a mezi samotnymi zaméstnanci. Zasadnim cilem je vytvofeni
stabilniho tymu, kde se pracovnici neboji vyjadiit sviij nazor a kde si uvédomuji smysl své
prace. Spole¢nost usiluje o dlouhodoby rist v regionu, avSak ne za kazdou cenu. Vedeni je
presvédceno, ze dobré pracovni prostfedi, kde se zaméstnanci citi komfortné, se pozitivné
odrazi na dosazenych vysledcich. Proto je pro firmu klicové podporovat otevienou komunikaci,

spolehlivost a tymovou spolupraci jako zdkladni hodnoty.

Srovnani ziskanych dat prokazuje, Ze mezi zaméstnanci a vedenim nepanuji zasadni
rozpory, ale spiSe rozdily v urovni informovanosti a perspektivé. Manazerska vypovéd’ se
zaméfuje na strategii a systémova opatieni, zatimco zaméstnanci popisuji kazdodenni praxi a
jeji tskali. Ptes tuto rozdilnost je ziejmé, ze zakladni hodnoty a smérovani firmy jsou sdileny,
coz poskytuje dobry zéklad pro dal$i rozvoj organizace i pracovni spokojenosti. Pro vedeni
spole¢nosti miiZze byt ptinosné zaméfit se na zlepSeni zpiisobu pfedavani informaci a zavedeni

nastroju pro ziskani zpé&tné vazby.

3.5 Shrnuti a doporudeni

V prvni fazi byla provedena analyza organizacnich dokumentti stavebni firmy, ktera se
zaméfila na oblast administrativy a fizeni zakézek. Nésledné byla hodnocena konkrétni
realizovand zakazka s cilem popsat prib¢h praci a identifikovat pfipadné slabiny v organizaci
a koordinaci. Tyto dvé analyzy byly poté doplnény polostrukturovanymi rozhovory se

zameéstnanci, které poskytly hlubsi vhled do kazdodenniho fungovani firmy.

Analyza organizacnich dokumentli stavebni firmy zaméfené na realizaci stfech a
klempiiskych praci potvrdila, ze v oblasti administrativy a fizeni zakazek je dokumentace
kompletni a odpovida potiebam 1 legislativé. Naopak v provozu firemni dilny, kde se
zpracovavaji plechové prvky pomoci specializovanych strojii, chybi kli€¢ova technicka a
bezpecnostni dokumentace vcetné jasné definovanych pravidel pro obsluhu strojii a pfistup

osob, které nejsou piimymi zaméstnanci.
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Zakézka na montaz ploché stfechy byla uspésné¢ dokoncena s pouzitim vhodnych
izolacnich materidlli a systémovych prvkl, které spliuji pozadavky na tepelnou izolaci i
hydroizolaci. Realiza¢ni proces byl rozdélen do nékolika fazi s jasné definovanymi
odpovédnostmi, kontrolou kvality a bezpecnostnimi opatfenimi. Piestoze doSlo ke zpozdéni
zpisobenému reklamaci materialu a nemoci klicového pracovnika, byla zakazka dokoncena v

souladu s technickymi a finanénimi parametry.

Na zakladé odpovédi poskytnutych zaméstnanci se podafilo sestavit uceleny obraz o
tom, jakym zpiisobem tito pracovnici vnimaji kazdodenni fungovani organizace. Zaméstnanci
vnimaji fungovani organizace pievazné jako funkcni, avSak s vyhradami, zejména v oblasti
planovani, fizeni pracovni sily, nedostatku pracovniku a komunikace. Provozni procesy ¢asto
pusobi nekoordinované a nepruznég, coz se projevuje zejména ve fazi rozdélovani kol a
kazdodenni operativy. Zatimco zékladni struktura organizace je funk¢ni, problémy vznikaji pfi
praktické realizaci Cinnosti hlavné kvili ¢astym zménam pland, nedostatecné komunikaci a
personalnimu nedostatku. V nékterych ptipadech zaméstnanci hovoti o nejasnostech v zadani
nebo neaktudlnich informacich o zakazkach, coz vyrazné snizuje efektivitu a zplsobuje

zbytecny stres.

Subjektivni zkuSenost zaméstnancl je ovliviilovana piedevsim kvalitou mezilidskych
vztahtl, pracovni atmosférou, moZnosti domluvy a smyslem vykonavané prace. Dobry kolektiv
je opakovan¢ zminovan jako zasadni faktor spokojenosti. Prace je vnimana jako smysluplna,
protoze jeji vystupy jsou viditelné. Zaméstnanci vnimaji firemni kulturu jako ptfevazné
neformalni, postavenou na osobnich vztazich. Diky provedenému Setfeni a ziskanym

poznatkiim byla navrzena konkrétni opatieni

Zajisténi provozni a bezpecnostni dokumentace ve firemni dilné

Doporucuje se doplnit chybéjici ndvody k obsluze strojii, které by mély byt ziskany od
vyrobetl jednotlivych zafizeni (B¥i Svarcové, Geka, Stiler). Vétsina vyrobci poskytuje tyto
dokumenty bezplatné v elektronické podobé na vyzadani, ptipadné jsou dostupné ke stazeni
pfimo z jejich webovych stranek. Stanoveni pravidel pro pfistup osob, které nejsou
zaméstnanci, je dalsi dilezity krok ke zvySeni bezpecnosti. Doporucuje se proto zavést pravidla
pro pfistup téchto osob do dilny. Zakaznik by mél pted vstupem podepsat jednoduché
prohldseni o sezndmeni s bezpecnostnimi pravidly a vstupu na vlastni nebezpeci, zadroven by
mél byt strucné informovan o rizicich a zékladnich pravidlech provozu (napft. zékaz spousténi

stroji bez doprovodu, povinnost pouzivat pevnou obuv). Vstup by mél byt povolen pouze v
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doprovodu uréeného pracovnika, ktery dohlédne na provadénou ¢innost. Doporucuje se také
vést evidenci téchto osob, napiiklad formou navstévni knihy a vyvésit struéné bezpecnostni
instrukce viditeln¢ v blizkosti kazdého stroje, které by mély obsahovat zasady bezpecného
provozu stroji, povolené a zakazané Cinnosti, pokyny pro pfipad poruchy nebo havaérie,
pravidla pro manipulaci s materidlem, telefonni ¢isla a kontakty v pfipad¢ nouze. Za jejich

aktualnost a prehlednost by m¢l byt odpovédny vedouci dilny.
Z.ajisténi kvality materidlu

Z analyzy vyplyva potieba zavedeni diislednéjsi kontroly kvality dodavanych materiala
jiz pfi jejich pfijmu na stavenisti, ideadlné v momenté predani od dopravce. Vzhledem k tomu,
Ze material neni pfivaZen do zadného skladu, ale je doddvan pfimo na konkrétni stavbu, mél by
tuto kontrolu provadét stavbyvedouci. Kontrola by méla probihat za pfitomnosti fidice nebo
zastupce dodavatele a zahrnovat vizualni prejimku, ovéfeni mnozstvi, kontrolu s dodacim

listem a pfipadné zaznam o zjevnych vadach.

Pokud se pfi prejimce zjisti zavada, mél by byt pfedem stanoven jasny postup. U
materidlu s neopravitelnym poskozenim nebo takového, ktery nesplituje zakladni funkéni €i
estetické pozadavky, by mél stavbyvedouci dodavku odmitnout a pozadat fidice o jeji odvoz
zp&t dodavateli. Soucasné by mél byt potizen stru¢ny zaznam o diivodu nepievzeti. V piipadé
mensich vad, které nebrani pouZiti materialu, by bylo vhodné mit sjednanu moZznost slevy
(naptiklad 10 %). Dlslednd kontrola materialu pfi jeho pfijmu milZe vyrazné piispét ke snizeni

poctu reklamaci a ptedejit zbytecnym zdrzenim na stavbe.

Méreni efektivity pribéhu zakazek

Dalsim doporucenim je zavedeni systematického vyhodnocovani efektivity
jednotlivych féazi realizace zakazky. V soucasné dobé chybi uceleny piistup ke sledovani
vykonnosti v prib¢hu realizace, coz snizuje schopnost firmy vcas identifikovat slaba mista a
potencidl ke zlepSeni. Efektivita by mohla byt pravidelné¢ méfena pomoci konkrétnich
ukazatelti, jako je produktivita prace (napt. poCet m? polozené izolace na pracovnika a den),
Casova efektivita (skuteny Cas na etapu vs. planovany), vyuziti materialu (planovana vs. redlna
spotieba) a mira opakovanych oprav (pocet oprav na dokoncenou zakazku). Tyto ukazatele 1ze
jednoduse zaznamendvat a porovnavat mezi zakadzkami, ¢imz by podnik ziskal kvalitni
podklady pro dalsi rozhodovani, planovani 1 motivaci pracovnikt. Sledovani efektivity v
redlném cCase zaroven umozni flexibilnéji reagovat na odchylky a zefektivnit cely pribch

realizace.
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Zajisténi personalnich zdroju

Nedostatecny pocet pracovnikll na stavbach nebo jejich pietizeni je dalSim opakujicim
se problémem spolecnosti, ktery byl zjistén i1 z analyzy rozhovora. Vedeni by mélo pracovat s
evidenci dostupnosti pracovnikll a vytizenosti jednotlivych tymii. Jednou z moznosti feSeni
tohoto problému je udrzovat kontakt s externimi pracovniky nebo zivnostniky, které lze v
ptipad¢ plného vytizeni kmenovych zaméstnancti spolecnosti povolat. diky firemni prodejné
ma firma navic pfimé kontakty na fadu zivnostniki z okoli, coz ji umoziuje tyto vazby
efektivné vyuzivat. Tim dojde k snizeni tlaku zaméstnanct na dodrZeni stanovenych termint a
rovnéz na kvalitu prace, jejiz uroven se v pripadech vysokého pracovniho vytizeni snizuje.
Soucasné dojde k navazani spoluprace mezi firmami, kdy tento faktor mize posilit postaveni a

stabilitu spolecnosti v regionu.

Zavedeni systematického planovani a koordinace ¢innosti

Jednim z nejcastéjSich zminovanych problémi v provozu je nedostatek vcasnych a
srozumitelnych informaci o kazdodennich ukolech. Zaméstnanci ¢asto nevi, co je druhy den
¢ekd, coz zplsobuje zmatky a snizuje efektivitu realizovanych zakazek. Jako efektivni feSeni
tohoto problému se nabizi zavedeni jednoduchého planovaciho systému. Vhodnym nastrojem
muze byt naptiklad vyuziti sdileného elektronického kalendare, jako je Google Kalendat, nebo
1 tabulky, jako je Microsoft Excel. Toto feSeni je nizkonékladové, s minimalnimi aZ nulovymi
vydaji na software a potenciadlnimi naklady na Skoleni do 5 000 K¢&. V ramci systému by vedeni
meélo mit za Ukol s dostatecnym pifedstihem zaznamendvat detailni rozdé€leni jednotlivych

pracovnikl na konkrétni zakéazky a tkoly.

Pro dalsi zlepSeni komunikace a organizace prace je vhodné doplnit tento systém o
pravidelné ranni porady. Béhem nich by se stru¢né¢ probraly tkoly daného dne, rozd¢lila by se
prace a vyjasnily pfipadné nejasnosti. Také 1ze zavést online komunikaci, kde by se shrnuly
vysledky dne a upfesnily plany na zitra. Tyto kratké a cilené formy komunikace zajisti, ze
vSichni zaméstnanci budou mit aktudlni informace a budou moci efektivnéji pldnovat svou

praci.
ZlepSeni interni komunikace a zapojeni zaméstnanci

S ohledem na pomérné nedostatecny pocet pracovniki, se kterym mé podnik problém,
existuje potencial pro posileni interni komunikace a aktivniho zapojeni vSech zaméstnancu do

chodu spolecnosti. Nejefektivné;si ptistup se jevi budovani osobniho kontaktu mezi vedenim a
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zaméstnanci, zavedeni pravidelnych setkani a zavedeni otevien¢ho stylu vedeni celé

organizace.

Konkrétné by vedeni spolecnosti mélo podporovat a vytvaret ptilezitosti pro ziskavani
zpétné vazby od svych zaméstnancl. Jednou z vhodnych metod muize byt zavedeni
pravidelnych neformalnich diskusnich setkdni, béhem nichz mohou zaméstnanci oteviené
hovofit o aktualnich problémech, s nimiz se potykaji, a zaroven pfichazet s vlastnimi navrhy a
napady na zlepSeni stavajicich. Tento pfistup k vyznamné posiluje vzajemnou divéru mezi
vedenim a zaméstnanci, prokazatelné¢ snizuje miru frustrace na pracovisti a piispiva k
vyraznému zvyseni celkové loajality pracovniktl ke spole¢nosti. Aktivni zapojeni zaméstnancii
do diskuse o smétfovani a fungovani firmy navic pfinasi cenné podnéty, které mohou vést k
inovacim a celkovému zlepSeni chodu. Naklady zahrnuji primarné ¢as vedeni a zaméstnancli
straveny na téchto setkdnich. Zavedeni by mélo minimalni finan¢ni dopad, jelikoz podnik
disponuje vhodnymi prostory a piipadné drobné obcerstveni ptfedstavuje pouze nepatrné

naklady.
Zavedeni zakladnich prvki procesniho Fizeni

Zavedeni zékladnich principti procesniho fizeni piedstavuje pro mensi stavebni
podniky, jako je napiiklad spole¢nost J. Skop a spol., s. 1. 0., kli¢ovy krok k optimalizaci jejich
fungovani. V tomto kontextu neni nezbytné zavadét komplikované a rozséhlé organizacni

struktury, nicméné¢ je Zadouci definovat a implementovat alespon nékteré pracovni standardy.

Konkrétné se doporucuje vytvotit soubor jednoduchych a srozumitelnych pracovnich instrukei,
které¢ krok za krokem popisuji provadéni jednotlivych ¢innosti. Soucasné je vhodné zavést
pisemné kontrolni seznamy, které slouzi jako néstroj pro ovéfovani spravnosti provedenych
ukolu. Priklady takovych kontrolnich seznam@ mohou zahrnovat kontrolu kompletnosti
zakazky pred jejim preddnim zékaznikovi nebo pravidelné kontroly dodrzovani piedpist o
bezpecnosti a ochrané zdravi pii praci na staveniSti. Finanni ndro¢nost je nizka, jelikoz
primarni naklady pfedstavuje Cas vedeni, které bude tyto instrukce a kontrolni seznamy

vytvaret.

Zavedeni téchto relativné jednoduchych nastroji pfinasi hned nékolik vyznamnych
benefitd. Pifedev§im dochézi k znatelnému zvysSeni celkové efektivity prace, nebot’ jasné
definované postupy minimalizuji nejasnosti a zbytecné prostoje, se kterymi ma tento podnik
problém. Déle tyto materidly vyrazné usnadiiuji proces zaucovani novych zaméstnancu, ktefi

se diky nim mohou rychleji orientovat v pracovnich postupech a pozadavcich. V neposledni
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fad€ umoziuji pracovni instrukce a kontrolni seznamy vedeni spole¢nosti rychleji identifikovat

opakujici se problémy v pracovnich procesech a efektivnéji tak ptijimat opatfeni k jejich feSeni.
Podpora profesniho ristu a interniho $koleni

Zameéstnanci projevuji zajem o odborny rist, coz vSak v soucasnosti neni systematicky
podporovano. Zavedenim castéjSich internich Skoleni, programt firemniho mentoringu nebo
prispevkll na kurzy lze nejen zvysit odbornou kvalifikaci pracovniki, ale také posilit jejich
motivaci a loajalitu. Zajisténa Skoleni od vedeni by se méla tykat jak odbornych dovednosti,
tak 1 mékkych kompetenci (napf. komunikace, tymova spoluprace, bezpecnost prace).
Doporucuje se rovnéz organizovat pravidelna vnitropodnikova skoleni napiiklad jednou za
Stvrtleti, které budou zaméfena na nové materialy, technologické postupy nebo BOZP. Skoleni,
které se specializuje na BOZP, miize byt napiiklad od poskytovatele EXTERIA s.r.o. s
orientacni cenou 2 000 K¢ za ucastnika pro otevieny kurz nebo 10 000 K¢ za den interniho
Skoleni. Obsah Skoleni zahrnuje aktualni legislativu BOZP, identifikaci a hodnoceni rizik,
prevenci urazii a nemoci z povolani, postupy pifi mimofddnych udalostech, pouZzivani

ochrannych pomiicek a specificka rizika souvisejici s novymi materidly a technologiemi.

Zavedeni téchto opatfeni vyzaduje nemalou pocatecni investice, avSak dlouhodobé
pfinosy pro spolecnost jsou zna¢né. Naklady zahrnuji ¢as internich mentorti, ptipravu skolicich
materiall a piipadné mensi naklady na pomtcky. Pracovnici se 1épe adaptuji na zmény na trhu
a firma zvysi kvalitu 1 bezpecnost prace. Vedeni tim zaroven ziskd zaméstnance schopné
zastéavat $irsi Skalu ukold, ¢imz se zvysi flexibilita celého provozu. Zavedeni kultury neustalého
uceni a rozvoje ve firmé vytvaii pozitivni pracovni prostfedi, kde se zamé&stnanci citi byt cenéni
a maji moZnost se profesné realizovat. Podpora profesniho ristu se tak stava konkurencni

vyhodou, ktera poméaha udrzet si talentované pracovniky a ptitahovat nové. Investice do

lidského kapitalu je tak jednou z nejvynosnéjSich dlouhodobych strategii pro uspech podniku.
Motivace a hodnoceni pracovniki

Pro zvySeni efektivity je klicové, aby zaméstnanci rozuméli cilim a zamérim
organizace a byli s nimi vnitin€ ztotoZznéni. Zavedeni transparentniho hodnoticiho systému,
ktery propoji individuélni vykon s odménou, mize vyznamné zvysit pracovni nasazeni. Tento
systém by mél byt postaven na objektivnich kritériich, spravedlivém pfistupu a moznostech
dalSiho rozvoje. Namisto formalniho systému hodnoceni vykonu se tedy doporucuje
jednoduchy motivacni systém zalozeny naptiklad na pribézné pochvale nebo uznani za dobte

odvedenou praci, malych odménach za nadstandardni vykon nebo dochvilnost, dohod¢ o
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mimofadnych odménach za dokonceni narocné zakazky, a proto je poCatecni investice témef
nulova. Dulezité je, aby zamé&stnanci vnimali, Ze jejich prace ma smysl, je vedenim spolecnosti

ocefiovana a ze se mohou v ramci organizace posouvat dale.

Navrhované zmény piedstavuji sadu konkrétnich postupli pfimétenych moznostem
regionalni stavebni firmy. Implementaci vySe uvedenych opatieni mize podnik dosdhnout vyssi

urovné provozni stability, efektivnéjSiho vyuzivani zdroji a spokojenéjSich zaméstnanci.

Optimalizace by neméla byt vnimana jako jednorazovy krok, ale jako dlouhodoby,
strategicky proces, ktery vyzaduje aktivni zapojeni vSech trovni fizeni i samotnych pracovniki.
Kli¢em k uspéchu je oteviena komunikace, dislednost v fizeni zmén a respekt k pottebam
zaméstnancl. Firma by méla rozvijet provozni standardy, aplikovat principy procesniho fizeni
a podporovat zaméstnance nejen ve vykonu pracovni ¢innosti, ale i v jejich odborném rastu.
Optimalizace provozu tak neni o byrokracii, ale o lepsi organizaci kazdodenni prace a budovani

stabilniho, spolehlivého tymu.
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ZAVER

Cilem této bakalatské prace bylo navrhnout doporuceni pro zlepSeni provoznich a
organizac¢nich ¢innosti podniku na zéklad¢ analyzy vybranych internich procesi. Prace se
soustiedila na odhaleni klicovych faktori ovliviiyjicich fungovani organizace, vnimani
firemnich procest a interpretaci organizacni kultury. Vysledky setfeni poskytly hlubsi vhled do

kazdodenni reality fadovych zaméstnancii a poukazaly na vyznamné oblasti, které ovliviluji

chod podniku a pracovni spokojenost jeho pracovnikd.

Z vyzkumnych zjisténi vyplyva, Ze mezi nejvyznamnéjsi silné stranky organizace patii
pozitivni mezilidské vztahy na pracoviSti, vzdjemna pomoc mezi zaméstnanci a celkové
vnimana pratelska atmosféra. Tyto faktory pfispivaji k urcité mife pracovni stability a podporuji
tymovou spolupraci, kterd je v provoznich ¢innostech zasadni. Naopak slabé stranky organizace
byly identifikovany zejména v oblasti dokumentace firemni dilny, fizeni provozu, pldnovani a
interni komunikace. Z analyzy vyplynulo, ze firemni dilna v soucasnosti postrada zakladni
dokumentaci, coz komplikuje orientaci v provoznich postupech i zajiSténi bezpecnosti prace.
Zamg¢stnanci opakovan¢ upozoriiovali na nedostatecné informovani o dennich tkolech, absenci
systematického planovani, nedostate¢ny pocet lidi a nizkou uroven komunikace mezi vedenim
a béznymi pracovniky. Tyto nedostatky jsou vnimény jako zdroj frustrace a demotivace,
pfi¢emZ negativné ovliviluji efektivitu i celkovou atmosféru na pracovisti. Vyznamnym
poznatkem je také zjiSténi, Ze firemni kultura je zaméstnanci vnimana pfevazné neformalné a
intuitivné, zatimco nastavené hodnoty a strategie podniku nejsou dovniti do firmy dostate¢né
komunikovany nebo v praxi napliovany. To vytvaii rozpor mezi ocekavanim zaméstnanct a
vedenim organizace a poukazuje na potfebu véEtsi otevienosti a zapojeni pracovnikli do

interniho déni organizace.

Ke zlep$eni provoznich a organizaénich procesii ve spole¢nosti J. Skop a spol., s. r. o.
by mohly nejvyznamnéji piispét opatfeni zaméfena na zajiSténi provozni a bezpecnostni
dokumentace ve firemni diln¢, systematické planovani pracovnich ¢innosti a efektivnéjsi
vyuziti personalnich zdroji. Déle by bylo pfinosné méfit efektivitu pribéhu zakéazek, posilit
vnitropodnikovou komunikaci, zavést mechanismy pro pravidelnou zpétnou vazbu a podporu

profesniho rozvoje zamé&stnanct.
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Zavérem lze konstatovat, Ze provozni a organizacni efektivita podniku je tizce spjata s
vnimanim pracovni reality ze strany zaméstnancii. Porozuméni témto zkuSenostem a jejich
systematické zohlednéni v fizeni organizace piedstavuje vyznamny piedpoklad pro zajisténi
jeji dlouhodobé stability, konkurenceschopnosti a rastu. Vysledky kvalitativni analyzy, tak

poskytuji cenny podklad pro budouci strategické rozhodovani vedeni podniku.
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Priloha A: Polostrukturovany rozhovor — Zaméstnanec 1

Vnimani fungovani organizace a klicovych procesi

1. Jak podle Vas funguje nase firma jako celek?

., Firma celkove funguje slusne, ale obcas se zmatkuje, kdyz nejsou jasné rozdany ukoly. *
2. Jak probiha bézny den na stavbe&?

., Rano se sejdem, rekne se, co a jak, a jedem. Nekdy se ale veci méni behem dne. ™

3. Mate pocit, ze vite dopiedu, co se od Vas o¢ekava?

,, Vétsinou jo, ale nekdy nam nikdo nerekne zmeény vcas. *

4. Jak byste popsal komunikaci mezi vedenim a d€lniky?

., Obcas pokulhava, hlavné kdyz se méni vedeni nebo nejsou na stavbe.
Vase zkuSenosti s praci ve firmé

5. Co Vas na praci v této firme bavi?

., Bavi mé, Ze prdce je vidét a Ze délame néco hmatatelnyho. *

6. Co Vam naopak vadi nebo komplikuje praci?

., Vadi mi, Ze casto nemame vcas material nebo spravny naradi. *
7. Jak hodnotite spolupraci s kolegy?

,,Jo, s klukama vychdzime dobre, pomdhdame si. **

Silné a slabé stranky firmy podle Vas

8. Co podle Vas firma déla dobie?

,, Vétsinou nam dovoli si odskocit, kdyz mame problém.
9. A co by méla délat jinak nebo 1épe?

., Organizace a predavani informaci by mohly byt lepsi.

10. Jsou n¢jaké Casté problémy nebo chyby, které se opakuji?
., Opakujou se zpozdeni kviili Spatnymu planovani.

ZlepSeni pracovniho prostiedi a procest

a4

‘

,, Vic naslouchat nds dole, my to tahame.
12. Jaké zlepseni byste osobné navrhl?

., Lepsi planovani zakadzek a kontrola materialu predem. *
Firemni kultura a strategie

13. Jak byste popsal ,,ducha‘ nebo atmosféru ve firme?
,,Je tu sranda, ale nékdy to kazi stres z vedeni. *

14. Mate pocit, Ze vedeni firmy a zaméstnanci maji stejny pohled na to, jak ma firma fungovat?
,,Moc ne, mame jiny pohled nez séfové. **

15. Citite se byt soucasti firmy?

¢

., Tady jsme spis parta, ne zZadna velka firma.
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Priloha B: Polostrukturovany rozhovor — Zaméstnanec 2

Vnimani fungovani organizace a klicovych procesi

1. Jak podle Vas funguje nase firma jako celek?

,, Celkem to jde, prace je dost. **

2. Jak probiha bézny den na stavbe&?

., To zaleZi, co konkrétné jdeme delat. Venku hodné zdlezi na pocasi, kdyz délame uvnitr, tak je to v
pohode. “

3. Mate pocit, ze vite doptedu, co se od Vas ocekava?

., Kdyz jsme na stavbe, tak vim, co mam delat. Ale obcas se to béhem dne zméni. *
4. Jak byste popsal komunikaci mezi vedenim a délniky?

,,Jd ani necekam, ze by s nami vedeni komunikovalo néjak vice.

Vase zkuSenosti s praci ve firmé

5. Co Vas na praci v této firme bavi?

., Flexibilita, kdyz se da néco domluvit. *

6. Co Vam naopak vadi nebo komplikuje praci?

., Nejvic mi vadi pocasi. Obcas jsme cely tyden venku na stavbeé, i kdyz je hnusné pocasi.
7. Jak hodnotite spolupraci s kolegy?

,,S kamosema pohoda, s novdackama to drhne. *

Silné a slabé stranky firmy podle Vas

8. Co podle Vas firma déla dobie?

»Mame dostupné kvalitni naradi, hodné usnadnuje praci.

9. A co by méla délat jinak nebo 1épe?

., Nektery procesy by chtély zjednodusit. *

10. Jsou n¢&jaké Casté problémy nebo chyby, které se opakuji?
., Chybi nam informace, co se bude kdy delat.

ZlepSeni pracovniho prostiedi a procest

a4

‘

., Naslouchat vic délnikim.

12. Jaké zlepseni byste osobné navrhl?

‘

., Mohli bychom délat vice rozhodnuti a necekat na schvaleni z vedeni.
Firemni kultura a strategie

13. Jak byste popsal ,,ducha‘ nebo atmosféru ve firme?

‘

., Mné se libi, ze spolu vicemeéné vychdazime.

14. Mate pocit, Ze vedeni firmy a zaméstnanci maji stejny pohled na to, jak ma firma fungovat?

‘

,, Obcas jo, ale vétsinou ne. *
15. Citite se byt soucasti firmy?

‘

,,Ja jo, vétsinou tady spolu vychazime docela dobre.
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Priloha C: Polostrukturovany rozhovor — Zaméstnanec 3
Vnimani fungovani organizace a klicovych procesi

1. Jak podle Vas funguje nase firma jako celek?

,,Je tu hodné nejasnosti, hlavné kdyz chybi vedouci.

2. Jak probiha bézny den na stavbe&?

,, Vétsinou jsme domluveni, kdo koho vyzvedne doma a priveze na stavbu. Podle pocasi zaciname hned
rano kolem 7.

3. Mate pocit, ze vite doptedu, co se od Vas ocekava?

., Zalezi, kdo je na stavbé a kdo to Fidi. Nekdy to Slape, jindy zmatek.

4. Jak byste popsal komunikaci mezi vedenim a délniky?

,, Vétsinou to funguje, ale nékdy je to bida. *

Vase zkuSenosti s praci ve firmé

5. Co Vas na praci v této firme bavi?

,,Da se domluvit, kdyz potFebuju zaridit néco osobniho, to mi vyhovuje.
6. Co Vam naopak vadi nebo komplikuje praci?

., Pomaly reakce vedeni na problémy, kdyz nam tFeba dojde material. **
7. Jak hodnotite spolupraci s kolegy?

,,Obcas se to tady strida, ale vétsinou se umime domluvit. *
Silné a slabé stranky firmy podle Vas

8. Co podle Vas firma déla dobie?

,, Casto pouzivame nové postupy nebo materidly, to je super.

9. A co by méla délat jinak nebo 1épe?

., Prace je obcas zorganizovana spatné. Mame prijet na stavbu a tam jeste neni materidal nebo nam chybi
plany. “

10. Jsou n¢&jaké Casté problémy nebo chyby, které se opakuji?

,»Material nebo pldany, které nejsou pripravené.

ZlepSeni pracovniho prostiedi a procest

., Reagovat rychleji na problémy. **

12. Jaké zlepseni byste osobné navrhl?

,, Délnici by méli mit moznost rozhodnout, kdyz vedeni nebere telefon nebo nereaguje.
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Firemni kultura a strategie

13. Jak byste popsal ,,ducha* nebo atmosféru ve firmeé?

,Za ty roky, co jsem ve firmé, tak uz mam se vSemi dobré vztahy. Nekdy se néjaky problém vyskytne, ale
to je v§ude. **

14. Mate pocit, Ze vedeni firmy a zaméstnanci maji stejny pohled na to, jak mé firma fungovat?

,,Moc ne, i kdyz to Fikaji. *

15. Citite se byt soucasti firmy?

‘

,Ale jo, v parté spolu vychazime. S vedenim nejsme tak casto v kontaktu, ale celkem to jde. *
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Priloha D: Polostrukturovany rozhovor — Zaméstnanec 4

Vnimani fungovani organizace a klicovych procesi

1. Jak podle Vas funguje nase firma jako celek?

,,Malo lidi na stavbe, hodné zakazek. *

2. Jak probiha bézny den na stavbe&?

., Zalezi na tom, co jdeme délat. Zaciname pred 7 rano a pracujeme, dokud to jde. V léte je pracovni
doba delsi, ale v zimé zase byva kviili pocasi kratsi.

3. Mate pocit, ze vite doptedu, co se od Vas ocekava?
,»Ne vzdycky, hlavné kdyz prijdeme na novou zakazku. *
4. Jak byste popsal komunikaci mezi vedenim a délniky?
L Jde to.

Vase zkuSenosti s praci ve firmé

5. Co Vas na praci v této firme bavi?

., Ze délame venku a nenf to rutina.

6. Co Vam naopak vadi nebo komplikuje praci?
., Malo lidi na praci.

7. Jak hodnotite spolupraci s kolegy?
,,Jsme sehrani, vime, co kdo umi. **

Silné a slabé stranky firmy podle Vas

8. Co podle Vas firma déla dobie?

,,Mame hodné zakdazek. Ziskavame tak zkuSenosti a lidi nds uz znaji.*

9. A co by méla délat jinak nebo 1épe?

., Mit poradné pripraveny plany, casto se stava, Ze se hodné veci méni za pochodu. “

10. Jsou n¢&jaké Casté problémy nebo chyby, které se opakuji?

,Hlavné ty nepripraveny plany a obcas nemdame pripraveny sprdavny material, musime na néj cekat a
pak se stavba zpozduje.

ZlepSeni pracovniho prostiedi a procest

,,Lépe naplanovat kazdou zakazku driv, nez na ni zacneme pracovat. *

12. Jaké zlepseni byste osobné navrhl?

., Zlepsit objednavani materialu.

Firemni kultura a strategie

13. Jak byste popsal ,,ducha‘ nebo atmosféru ve firme?

., Zalezi na vedeni, ale mezi nama to funguje. *

14. Mate pocit, Ze vedeni firmy a zaméstnanci maji stejny pohled na to, jak ma firma fungovat?

., Nékdy mame pocit, Ze jsme kazdy v jiny firmé.
15. Citite se byt soucasti firmy? ,,Jo, kviili parte.
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Priloha E: Polostrukturovany rozhovor — Zaméstnanec 5
Vnimani fungovani organizace a klicovych procesi

1. Jak podle Vas funguje nase firma jako celek?

,, Celkem to Slape, ale obcas to vazne na Spatny domluve.

2. Jak probiha bézny den na stavbe&?

., Rano rozdéleni prace, pak makame. Kdyz chybi info, je to chaos. *

3. Mate pocit, ze vite doptedu, co se od Vas ocekava?

,, Vétsinou ano, ale klienti si obcas vymysli néco nového a pak musime hodné véci menit béhem stavby. *
4. Jak byste popsal komunikaci mezi vedenim a d€lniky?

., VSechno dilezité se dozvime.

Vase zkuSenosti s praci ve firmé

5. Co Vas na praci v této firme bavi?

.S klukama jsme si sedli, to je pro mé dulezité. *

6. Co Vam naopak vadi nebo komplikuje praci?

., Kdyz vim, Ze budeme tahat tezky material a bude nds tam mdlo. Zbytecné se nadreme. *
7. Jak hodnotite spolupraci s kolegy?

., Parta je super, to drzime pohromade, i kdyz se nahore néco sesype. *

Silné a slabé stranky firmy podle Vas

8. Co podle Vas firma déla dobie?

., Solidni vybaveni, kdyz je dostupny.

9. A co by méla délat jinak nebo 1épe?

,,Malo lidi na stavbe.

10. Jsou n¢&jaké Casté problémy nebo chyby, které se opakuji?

., Malo komunikace. “

ZlepSeni pracovniho prostiedi a procest

,, Pravidelné porady. *

12. Jaké zlepseni byste osobné navrhl?

,, Vic spolu komunikovat, takhle by se toho hodné vyresilo a nékteré problémy by ani nevznikly. *
Firemni kultura a strategie

13. Jak byste popsal ,,ducha‘ nebo atmosféru ve firme?

,,Je to tady v pohodé, vsichni chceme, aby firma fungovala.

14. Mate pocit, Ze vedeni firmy a zaméstnanci maji stejny pohled na to, jak ma firma fungovat?
., Kazdy asi ne, ale vsichni chceme, aby ta firma dobre fungovala. *

15. Citite se byt soucasti firmy?

,,Spis jo, ale neni to silnej pocit. **
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Priloha F: Polostrukturovany rozhovor — Zaméstnanec 6
Vnimani fungovani organizace a klicovych procesi

1. Jak podle Vas funguje nase firma jako celek?

,,Je tu hodné nejasnosti, hlavné kdyz chybi vedouci.

2. Jak probiha bézny den na stavbe&?

,, U nas hodné zalezi na pocasi. Kdyz déelame strechy, tak zaciname brzo rano.
3. Mate pocit, ze vite doptedu, co se od Vas ocekava?

,, Vétsinou jo, nékdy se ale plany méni za pochodu a pak vznikaji zmatky. *

4. Jak byste popsal komunikaci mezi vedenim a d€lniky?

), gpatnd. “

Vase zkuSenosti s praci ve firmé

5. Co Vas na praci v této firme bavi?

., Ta prace mi vyhovuje a bavi meé. Nedelam kazdy den to stejné.

6. Co Vam naopak vadi nebo komplikuje praci?

., Kdyz se narychlo rozhodné o zméné a nikdo poradné nevi, co ma délat.
7. Jak hodnotite spolupraci s kolegy?

,, Uz jsme sehrani, takze to celkem jde.*

Silné a slabé stranky firmy podle Vas

8. Co podle Vas firma déla dobie?

,, Ucime se nové veci, to je super.

9. A co by méla délat jinak nebo 1épe?

., Zlepsit komunikaci.

10. Jsou n¢&jaké Casté problémy nebo chyby, které se opakuji?
., Zpozdeni materidlu.

ZlepSeni pracovniho prostiedi a procest

a4

¢

., Zlepsit komunikaci ve firmé.
12. Jaké zlepseni byste osobné navrhl?

,, Vic Skoleni na novinky v oboru. Je nas tady vic starsich a ten vyvoj materidlii a novych postupii jde
moc rychle dopredu.

Firemni kultura a strategie

13. Jak byste popsal ,,ducha‘ nebo atmosféru ve firme?

., Mné se tady libi, chodim do prace rad. *

14. Mate pocit, Ze vedeni firmy a zaméstnanci maji stejny pohled na to, jak ma firma fungovat?
., To asi ne, ale to neni ani nutne.
15. Citite se byt soucasti firmy?

,, Urcite ano. “
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Priloha G: Polostrukturovany rozhovor — Zaméstnanec 7
Vnimani fungovani organizace a klicovych procesi

1. Jak podle Vas funguje nase firma jako celek?

., Firma funguje celkem dobre, obcas je néjaky problém, ale ty jsou asi vsude. *
2. Jak probiha bézny den na stavbe&?

,,Délame podle toho, co Fekne vedeni. *

3. Mate pocit, ze vite doptedu, co se od Vas ocekava?

My kolikrat nevime, co budeme druhej den délat, dokud tam neprijedem. *
4. Jak byste popsal komunikaci mezi vedenim a d€lniky?

,»Moc s nami nekomunikuji, jen kdyz se néco déje.

Vase zkuSenosti s praci ve firmé

5. Co Vas na praci v této firme bavi?

., Bavi mé pracovat fyzicky, u pocitace bych sedet nechtel.

6. Co Vam naopak vadi nebo komplikuje praci?

., Kdyz je toho hodné a mame kratky termin. Do toho jesté prijdou néjakeé zmeny, pak je clovek akorat ve
stresu.

7. Jak hodnotite spolupraci s kolegy?

., Kdyz nastoupi nékdo novy, tak si na sebe musime zvykat, ale vétsinou tady pracujeme dyl, tak uz se
zname.

Silné a slabé stranky firmy podle Vas

8. Co podle Vas firma déla dobie?

Je fajn, Ze firma zaméstnava i lidi bez zkusenosti. Uz jsem ve firmé nekolik let a naucil jsme se toho
opravdu hodné.

9. A co by méla délat jinak nebo 1épe?

,»Meéli by byt lepsi plany, nékdy je to docela chaos.

10. Jsou né&jaké Casté problémy nebo chyby, které se opakuji?
»Mame malo informaci, pak dochazi k prostojiim. *

ZlepSeni pracovniho prosti‘edi a procesi

., Poslechnout si nékdy nase nazory.

12. Jaké zlepseni byste osobné navrhl?

,, Libil by se mi néjaky harmonogram treba na mésic dopredu, ktery se bude pravidelné aktualizovat. *
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Firemni kultura a strategie

13. Jak byste popsal ,,ducha* nebo atmosféru ve firmeé?

‘

., Jak jsem Fikal, vétsinou to jde, uz jsme ve firmé delsi dobu, tak se zname. *
14. Mate pocit, Ze vedeni firmy a zaméstnanci maji stejny pohled na to, jak mé firma fungovat?
,, To urcité nemdame, nékdy nerozumim tomu, jak se vedeni rozhoduje. *
15. Citite se byt soucasti firmy?

«

., Nekdy ne, ale vétsinou ano.
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Priloha H: Polostrukturovany rozhovor — Zaméstnanec 8

Vnimani fungovani organizace a klicovych procesi

1. Jak podle Vas funguje nase firma jako celek?

.S klukama na stavbé jsme celkem dobre sehrani, s vedenim moc do kontaktu neprijdeme.
2. Jak probiha bézny den na stavbe&?

., Casto se i béhem dne méni plany. To je pak vsude stres.
3. Mate pocit, ze vite doptedu, co se od Vas ocekava?
,,Pokud je stavba dobre pripravend, tak to vim.

4. Jak byste popsal komunikaci mezi vedenim a d€lniky?
,,Méla by byt vic oteviena, nékdy se jen hadame. *
Vase zkuSenosti s praci ve firmé

5. Co Vas na praci v této firme bavi?

., Daji se vydelat slusné penize, to mé bavi asi nejvice. **

6. Co Vam naopak vadi nebo komplikuje praci?

., 10, Ze si nekdy nemiizu naplanovat volno, protoze je moc prace a nemd ji kdo udelat. *
7. Jak hodnotite spolupraci s kolegy?

,, Vsichni mame svoje nalady, ale vétsinou je to ok.

Silné a slabé stranky firmy podle Vas

8. Co podle Vas firma déla dobie?

., Komunikuje dobre se zdakazniky, proto mame tolik zakazek.

9. A co by méla délat jinak nebo 1épe?

,»Na nékteré stavbeé je nas hodnée a nékdy zase lidi chybi.

10. Jsou n¢&jaké Casté problémy nebo chyby, které se opakuji?

,, Organizace prdce. *

ZlepSeni pracovniho prostiedi a procest

a4

‘

., Zacit nas poslouchat, vetsinou toho vime vic nez samotny vedeni. ‘
12. Jaké zlepseni byste osobné navrhl?

., Dat vétsi volnost.

Firemni kultura a strategie

13. Jak byste popsal ,,ducha‘ nebo atmosféru ve firme?

,,Je tady pohoda, vétsinou je viechno v klidu.

14. Mate pocit, Ze vedeni firmy a zaméstnanci maji stejny pohled na to, jak ma firma fungovat?
,, Vedouci koukaj vic na cisla, my na realitu.

15. Citite se byt soucasti firmy?

,, Uz jsem ve firmé déle, takze ano, citim se byt soucasti firmy. *
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Ptiloha I: Polostrukturovany rozhovor — Zaméstnanec 9
Vnimani fungovani organizace a klicovych procesi

1. Jak podle Vas funguje nase firma jako celek?

,,Za mée dobre, hlavné, Ze si vydelam.

2. Jak probiha bézny den na stavbe&?

,,Pokazdé je to jiny, zdalezi, jaka je to stavba.

3. Mate pocit, ze vite doptedu, co se od Vas ocekava?

., Kdyz jsme na stavbe, ktera beézi delsi dobu, tak to vime, ale na zacatku probiha celkem dost zmen. *
4. Jak byste popsal komunikaci mezi vedenim a d€lniky?

., Nékdo je to v pohodé, ale jindy zas ne.*

Vase zkuSenosti s praci ve firmé

5. Co Vas na praci v této firme bavi?

., Naucil jsem se v praci toho vice nez ve skole.

6. Co Vam naopak vadi nebo komplikuje praci?

., Nékdy je nas na stavbé malo, pak nestihame terminy a délame chyby. *

7. Jak hodnotite spolupraci s kolegy?

., S nekym vyjdu lépe a s nekym zase ne, ale vcelku se dokdazeme domluvit. *
Silné a slabé stranky firmy podle Vas

8. Co podle Vas firma déla dobie?

,,»Neni problem pozadat o nové naradi nebo znicené pracovni obleceni.

9. A co by méla délat jinak nebo 1épe?

,, Organizace prdce vazne. “

10. Jsou n¢&jaké Casté problémy nebo chyby, které se opakuji?

,, Organizace prdce. *

ZlepSeni pracovniho prostiedi a procest

a4

‘

., Ditverovat vic zkusenym lidem dole.
12. Jaké zlepseni byste osobné navrhl?
,, Vice pravomoci. *

Firemni kultura a strategie

13. Jak byste popsal ,,ducha‘ nebo atmosféru ve firme?

,,Ja jsem rad, zZe jsem ve firmé, kde je dost prace a neresi se nesmysly. *

14. Mate pocit, Ze vedeni firmy a zaméstnanci maji stejny pohled na to, jak ma firma fungovat?
,, To nevim, oni asi vnimaji nékteré véci jinak.

15. Citite se byt soucasti firmy?

,,Ja jo, umime se mezi sebou domluvit. **
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Priloha J: Polostrukturovany rozhovor — Zaméstnanec 10

Vnimani fungovani organizace a klicovych procesi

1. Jak podle Vas funguje nase firma jako celek?

,, Vétsinou je vSechno v pohodeé.

2. Jak probiha bézny den na stavbe&?

,, To zdleZi na rocnim obdobi a stavbé. V lété jsme na stavbé od rana az do vecera, v zimé je pak prace
min.

3. Mate pocit, ze vite doptedu, co se od Vas ocekava?

., To se dost ¢asto meni podle stavby. Staci, aby neprisel material nebo nekdo onemocnél a je vsechno
Jjinak. "

4. Jak byste popsal komunikaci mezi vedenim a délniky?

., V pohode. **

Vase zkuSenosti s praci ve firmé

5. Co Vas na praci v této firme bavi?

,,Jad tu praci na zacatku viitbec neumél, tak je fajn, ze jsem na stavbé s klukama, kteri mi poradi, kdyz
néco neumim. *

6. Co Vam naopak vadi nebo komplikuje praci?

,, Nékdy zbytecné cekame na material a pak musime zustat v praci dyl. To mé Stve.

7. Jak hodnotite spolupraci s kolegy?

,,Obcas néekdo remca, ale jinak makame jako tym. *

Silné a slabé stranky firmy podle Vas

8. Co podle Vas firma déla dobie?

., Zkuseny lidi ve firme.

9. A co by méla délat jinak nebo 1épe?

,»Malo informaci od vedeni o tom, co se treba planuje nebo jake velké zakazky mame pred sebou. ™
10. Jsou né&jaké Casté problémy nebo chyby, které se opakuji?

., Casto nam prijde material, ktery nent kvalitni.

ZlepSeni pracovniho prosti‘edi a procesi

N4

‘

., Naslouchat vic délnikum.
12. Jaké zlepseni byste osobné navrhl?
,Mné by vyhovovalo, kdybychom méli treba kazdy mésic poradu, kde bychom probrali, kde mame

‘

nejvetsi problém.
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Firemni kultura a strategie

13. Jak byste popsal ,,ducha* nebo atmosféru ve firmeé?

‘

., Pokazdé je to trochu jinak, ale vétsinou bych rekl, Ze je tady dobra nalada.

14. Mate pocit, Ze vedeni firmy a zaméstnanci maji stejny pohled na to, jak mé firma fungovat?

. Rekl bych, ze ano, kazdému zalezi, abychom se méli dobre. *
15. Citite se byt soucasti firmy?

‘

., Nevim, jak ostatni, ale ja ano. "
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Priloha K: Polostrukturovany rozhovor — Zaméstnanec 11

Vnimani fungovani organizace a klicovych procesi

1. Jak podle Vas funguje nase firma jako celek?

,,Dobry kolektiv drzi firmu nad vodou, jinak by to $lo z kopce. Dobry kolektiv drzi firmu nad vodou,
Jjinak by to slo z kopce. *

2. Jak probiha bézny den na stavbe&?
., Kazdej den jinak. Nékdy pohoda, nékdy stres.

3. Mate pocit, ze vite doptedu, co se od Vas ocekava?
,»Na kazdé stavbé je tolik zmen, Ze se ani neptam.

4. Jak byste popsal komunikaci mezi vedenim a délniky?
,,Obcas prijde nékdo z vedeni na kontrolu stavby, ale jinak moc ne.
Vase zkuSenosti s praci ve firmé

5. Co Vas na praci v této firme bavi?

., Kdyz je dobra parta, jde vsechno lip.

6. Co Vam naopak vadi nebo komplikuje praci?

., Spatnad organizace nékterych zakazek.

7. Jak hodnotite spolupraci s kolegy?

,, Mam tady kamose, obcas jdeme s klukama po praci na pivo.*

Silné a slabé stranky firmy podle Vas

8. Co podle Vas firma déla dobie?

,,Je dobry, Ze se moc nestridaji lidi. Jsme sehrani a kazdy je dobry na néco jiného.*
9. A co by méla délat jinak nebo 1épe?

., Zpomalit. Mdalo lidi a moc zakadzek.

10. Jsou n¢&jaké Casté problémy nebo chyby, které se opakuji?

., Spatné zorganizovana stavba.

ZlepSeni pracovniho prostiedi a procest

a4

«

, Mit v kazdé parté vic lidi. Staci, aby nékdo onemocnél a uz nestihame.
12. Jaké zlepseni byste osobné navrhl?

., Rozeslat nabory do Skol.

Firemni kultura a strategie

13. Jak byste popsal ,,ducha‘ nebo atmosféru ve firme?

., Myslim, Ze nam vSem jde o to, aby firma fungovala.

14. Mate pocit, Ze vedeni firmy a zaméstnanci maji stejny pohled na to, jak ma firma fungovat?
., Kazdej to vidi jinak, to je jasny.

15. Citite se byt soucasti firmy?

., Za mé urcité jo.
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Priloha L: Polostrukturovany rozhovor — Zaméstnanec 12
Vnimani fungovani organizace a klicovych procesi

1. Jak podle Vas funguje nase firma jako celek?

2. Jak probiha bézny den na stavbe&?

., Rano si Fekneme, co kdo bude delat a jdeme na to.

3. Mate pocit, ze vite doptedu, co se od Vas ocekava?

., Zalezi na stavbe. Nektery jsou dobre pripraveny. *

4. Jak byste popsal komunikaci mezi vedenim a d€lniky?

., Zalezi, jestli je dobra ndlada. *

Vase zkuSenosti s praci ve firmé

5. Co Vas na praci v této firme bavi?

., Kdyz se clovek snazi, tak si vydéla hezké penize.
6. Co Vam naopak vadi nebo komplikuje praci?

., Nékdy dost stres a zmatek.

7. Jak hodnotite spolupraci s kolegy?

., Jsme sehrani, vime, co kdo umi.*

Silné a slabé stranky firmy podle Vas

8. Co podle Vas firma déla dobie?

., Asi zajisteni prace, nikdy nemdame problém s nedostatkem zakadzek.

9. A co by méla délat jinak nebo 1épe?

., Nekdy se zmeni plan a nikdo nerekne proc, jen se to musi udelat jinak.

10. Jsou n¢&jaké Casté problémy nebo chyby, které se opakuji?

,» Nemame dost materialu a pak musime posouvat termin neb byt v praci dyl. *
ZlepSeni pracovniho prostiedi a procest

., Zlepsit komunikaci.

12. Jaké zlepseni byste osobné navrhl?

., Zavest pravidelny porady na stavbe.

Firemni kultura a strategie

13. Jak byste popsal ,,ducha‘ nebo atmosféru ve firme?

,, Obcas dusno, ale jinak drzime pii sobe.

14. Mate pocit, Ze vedeni firmy a zaméstnanci maji stejny pohled na to, jak ma firma fungovat?
,,Na papire jo, v praxi moc ne. *
15. Citite se byt soucasti firmy?

‘

., Nékdy je to lepsi a nekdy zase horsi.
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Priloha M: Polostrukturovany rozhovor — Zaméstnanec 13
Vnimani fungovani organizace a klicovych procesi

1. Jak podle Vas funguje nase firma jako celek?

,, Kdyby nas bylo vice, tak by urcité bylo lepsi.

2. Jak probiha bézny den na stavbe&?

., Zaciname v sedm, nalozime naradi a jedeme na stavbu.
3. Mate pocit, ze vite doptedu, co se od Vas ocekava?

., Casto nevime, co nds cekd dalsi den.

4. Jak byste popsal komunikaci mezi vedenim a d€lniky?

., Kdyz jsem néco potreboval, tak mi vidycky pomohli, takze za mé je vSechno ok. *
Vase zkuSenosti s praci ve firmé

5. Co Vas na praci v této firme bavi?

,, Libi se mi, Ze se ucim néco uzitecného. “

6. Co Vam naopak vadi nebo komplikuje praci?

., Nebavi mé, kdyz si klienti zacnou béhem stavby vymyslet zmény. To pak musime odstranit to, co jsme
treba uz udélali a zacit znovu.

7. Jak hodnotite spolupraci s kolegy?

,,Ja jsem spokojeny, uz jsem byl i ve firmé, kde si ty lidi nesedli, a to se pak Spatné déla. **

Silné a slabé stranky firmy podle Vas

8. Co podle Vas firma déla dobie?

., Povolili mi chodit do prace kazdy den o 10 minut pozdéji, musim vozit syna do Skoly.

9. A co by méla délat jinak nebo 1épe?

,»Nekdy je prace Spatné zorganizovana. Zakaznik trvdi, Ze ma od vedeni schvilenou zménu a nikdo o
tom nic nevi.

10. Jsou n¢&jaké Casté problémy nebo chyby, které se opakuji?

,, Chybéjici ndradi.

ZlepSeni pracovniho prostiedi a procest

,,Dat nam treba den volna, je to narocna prace a uz nam neni dvacet. *

12. Jaké zlepseni byste osobné navrhl?

,, Stanovit pevné tymy, ve kterych budeme pracovat.

Firemni kultura a strategie

13. Jak byste popsal ,,ducha‘ nebo atmosféru ve firme?

,,Ja jsem tady spokojeny, vsichni jsou v pohodeé. *

14. Mate pocit, Ze vedeni firmy a zaméstnanci maji stejny pohled na to, jak ma firma fungovat?
, Myslim, Ze ano.

15. Citite se byt soucasti firmy? ,, Vetsinou ano. “
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Priloha N: Polostrukturovany rozhovor — Zaméstnanec 14
Vnimani fungovani organizace a klicovych procesi
1. Jak podle Vas funguje nase firma jako celek?

., Na vétsiné zakazek to jde hladce, ale nékde to drhne.
2. Jak probiha bézny den na stavbe&?

., Furt néco jinyho. Plan se méni i béhem dne.

3. Mate pocit, ze vite doptedu, co se od Vas ocekava?

., Ne vzdy, planovani by se mélo zlepsit. *

4. Jak byste popsal komunikaci mezi vedenim a d€lniky?

., VSechno duilezité vime, takze za mé je ta komunikace dostatecna.
Vase zkuSenosti s praci ve firmé

5. Co Vas na praci v této firme bavi?

., Bavi mé sledovat ten rozdil, kdyz je stavba hotova.

6. Co Vam naopak vadi nebo komplikuje praci?

., Ne vidy mame potrebné naradi.

7. Jak hodnotite spolupraci s kolegy?

,, Vétsinou jsme v pohodé a umime se domluvit.

Silné a slabé stranky firmy podle Vas

8. Co podle Vas firma déla dobie?

., Vedeni se stara, aby byly vyplaty véas na uctu a abychom méli k praci vSechno, co potrebujeme.
9. A co by méla délat jinak nebo 1épe?

,»Nemam na stavbe dostatek lidi. To je hlavni problém.

10. Jsou n¢&jaké Casté problémy nebo chyby, které se opakuji?
., Zmeny bez predchoziho upozornéni.

ZlepSeni pracovniho prostiedi a procest

,, PFijet castéji na stavbu, aby védeli, co konkrétné resime.

12. Jaké zlepseni byste osobné navrhl?

., Bylo by fajn, kdybychom méli castéji skoleni. *

Firemni kultura a strategie

13. Jak byste popsal ,,ducha‘ nebo atmosféru ve firme?

,, Vzdycky néjak domluvime. Nékdy se pohdddame, ale odpoledne uz o tom nevime. *

14. Mate pocit, Ze vedeni firmy a zaméstnanci maji stejny pohled na to, jak ma firma fungovat?
,, Obcas jo, ale vétsinou ne.

15. Citite se byt soucasti firmy?

‘

,,Jo, ale hlavne diky kolegiim, ne vedeni.
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Priloha O: Polostrukturovany rozhovor — Zaméstnanec 15
Vnimani fungovani organizace a klicovych procesi

1. Jak podle Vas funguje nase firma jako celek?

,»Moc planovani, mdlo lidi, to je problém.

2. Jak probiha bézny den na stavbe&?

,, 1o zdlezi, na ¢em zrovna pracujem.

3. Mate pocit, ze vite doptedu, co se od Vas ocekava?
,,Obcas jo, obcas ne. Komunikace kolisa. *

4. Jak byste popsal komunikaci mezi vedenim a d€lniky?
,,Dalo by se to zlepsit, ale aspon se snazi.
Vase zkuSenosti s praci ve firmé

5. Co Vas na praci v této firme bavi?
,,Pocit z hotové prdace. *

6. Co Vam naopak vadi nebo komplikuje praci?
., Pomaly reakce vedeni na problémy. *

7. Jak hodnotite spolupraci s kolegy?

., Funguje to dobre, drzime spolu. *
Silné a slabé stranky firmy podle Vas
8. Co podle Vas firma déla dobie?

., Solidni vybaveni, kdyz je dostupny.
9. A co by méla délat jinak nebo 1épe?
., Nedostatek informaci predem.

10. Jsou n¢&jaké Casté problémy nebo chyby, které se opakuji?

., Zpozdeni materidlu.

ZlepSeni pracovniho prostiedi a procest

a4

¢

., Zjednodusit rozhodovani. *
12. Jaké zlepseni byste osobné navrhl?

., Meéli bychom mit moznost délat samostatné rozhodnuti a nemuseli ¢ekat na schvaleni seshora.
Firemni kultura a strategie

13. Jak byste popsal ,,ducha‘ nebo atmosféru ve firme?

., Kdyz je dobra nalada, tak se maka lip.

14. Mate pocit, Ze vedeni firmy a zaméstnanci maji stejny pohled na to, jak ma firma fungovat?
., Nevim, co si vedeni mysli, ale firma funguje, takze je asi vS§echno v poradku.

15. Citite se byt soucasti firmy?

‘

., Kdyz se néco slavi nebo povede, tak jo."
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Priloha P: Polostrukturovany rozhovor — ManaZer

Vnimani fungovani organizace a klicovych procesi

1. Jak podle Vas funguje nase firma jako celek?

, Myslim, Ze jako celek fungujeme solidné, zakazky odbavujeme véas, mame stabilni tym a klienti se
casto vraceji. Slabsi strankou je nekdy planovani, kdyz do toho vstoupi necekané zmény, tézko se to
komunikuje napric tymem.

2. Jak probiha bézny den na stavbe&?

., Kazdeé rano probiha kratka porada, kde se rozdéli ukoly. *

3. Mate pocit, ze vite dopiedu, co se od Vas oc¢ekava?

,,Ano, ve vétsiné pripadii. Kdyz mame dobre pripravenou projektovou dokumentaci a plan, tak je jasné,
kdo co mad na starosti. Horsi je to u zakadzek, kde se casto méni zadani. *

4. Jak byste popsal komunikaci mezi vedenim a délniky?

., Komunikace je spis prima a neformalni. Snazime se, aby vedeni bylo dostupné a aby délnici neméli
strach vict, kdyz je néco problém. Rezervy vidim spis v preddvani informaci napvic tymy, obcas se
néekteré véci dozvim pozde.

Vase zkuSenosti s praci ve firmé

5. Co Vas na praci v této firme bavi?

,, Urcité to, Ze vidim vysledky — od planovani az po hotovou stavbu. Taky mé bavi prace s lidmi, kteri tu
Jjsou dlouhodobé, zname se a vime, co od sebe cekat. *

6. Co Vam naopak vadi nebo komplikuje praci?

,,Obcas prilis byrokracie, hlavné u verejnych zakazek. A pak také nepredvidatelnost pocasi a
dostupnosti materialu. *

7. Jak hodnotite spolupraci s kolegy?

,, Vétsinou funguje tymova prace. Jsou i silnéjsi a slabsi clanky, ale jako tym drZime pohromade. ZalezZi
i na tom, jak se dany tym posklada, nékdy si to sedne hned, jindy to chvili trva. *

Silné a slabé stranky firmy podle Vas

8. Co podle Vas firma déla dobie?

, Mame stabilni jadro lidi a dobré vztahy se zakazniky. Taky si myslim, Ze mame dobrou technickou
urovern a pristup k inovacim, kdyz dava smysl je zavadet.

9. A co by m¢la délat jinak nebo lépe?

,, Lepsi interni komunikaci — nékdy se informace mezi vedenim a stavbou neprendseji tak rychle, jak by
bylo potreba. A mohli bychom vic pracovat na rozvoji zaméstnancii.

10. Jsou n¢jaké Casté problémy nebo chyby, které se opaku;ji?

,,Ano, hlavné drobnosti v dokumentaci nebo pozdni zmény v projektu. Kdyz se néco zmeni na posledni
chvili, komplikuje to pak celou stavbu. **
ZlepSeni pracovniho prosti‘edi a procesi

11. Co by vedeni mélo zménit, aby byla prace jednodussi, bezpecnéjsi nebo piijemné;si?
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., ZaméFit se vic na pravidelna Skoleni bezpecnosti a taky na to, aby byl dostatek ochrannych pomiicek
véas na misté. A mozna castéji osobné navstévovat stavby.

12. Jaké zlepSeni byste osobné€ navrhl?

. Zavedl bych jednoduchy interni systém pro zpétnou vazbu — klidné anonymni — aby lidi mohli napsat,
co je trapi nebo co navrhuji, bez obav z postihii a problémii.

Firemni kultura a strategie

13. Jak byste popsal ,,ducha‘“ nebo atmosféru ve firmeé?

,,Je pratelska a pracovni. Neni to néjaka korporatni kultura, jsme spis parta, ktera si jde za spolecnym
cilem. To je podle mé nase vyhoda.

14. Mate pocit, Ze vedeni firmy a zaméstnanci maji stejny pohled na to, jak ma firma fungovat?

., V zakladu ano. Vsichni chceme, aby zakazky probihaly hladce a aby byl klient spokojeny. Nekdy ale
chybi detailnéjsi komunikace smerem dolii, aby bylo jasné, proc se nekteré véci meéni. *

15. Citite se byt soucasti firmy?

,,Ano. Diky dlouhodobym vztahiim, ditvere a tomu, Ze vedeni zna lidi jménem. Kdyz citim, Ze moje prace

ma viiv a je vidét, mam motivaci.

Dodateéna: Chcete k vyse uvedenym oblastem doplnit svlij pohled z manazerské pozice?

,,Z manazerského pohledu vidim nejvétsi vyzvu v tom, jak sladit kazdodenni provoz s dlouhodobymi cili
firmy. Snazime se byt efektivni, ale zdroven vime, Ze lidé nejsou jen vykon. Je potieba je podporovat,
davat jim prostor a zpétnou vazbu, coz se v hektickém provozu na stavbach a kazdodenni rutiné nekdy
ztrdci.

Takeé vnimam rozdil mezi tim, co si myslime, Ze funguje, a tim, jak to vnimaji lidé v terénu. Proto je pro
nas diilezité zpétnou vazbu nejen sbirat, ale opravdu s ni pracovat. Vedeni by nemelo byt odtrzené od
reality na stavbé, a to je néco, na cem chceme dal stavét. Nasi prioritou je kvalitni prace, spolehlivost a
lidsky pristup, jak smérem ke klientum, tak dovniti firmy. Nechceme jen dodavat stavby, ale budovat i

vztahy s klienty, dodavateli i mezi sebou. *
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Priloha Q: Organiza¢ni dokument — Popis pracovnich pozic pokryvaci

Nivrh na zavazeni price do Kategorie dle zikona 258/2000 Sh.

_ Dr. Kramiie 1938, Dvir Krilové nad Labem

Nidzev price pokryvag

Providéna Cinnost : standartni pokryvadské price

Popis pracovni ¢innosti 1 price ve vyvkich - stiechidch, pokladani stieSnich krytin

Zdroje SKodlivin : xxax

Materidly @ XXXX

Chemické latky @ xxxx

Vyhodnoceni vysledku méreni uvedenych Skodlivin ( protokoely piloZzeny v pFiloze ) :
XXXX

Niavrh kategorie priice :
fyzickd zatez - Kategorie 2

Poéet pracovniku vystavenych jednotlivym faktorum :

celkem - O
7 twoho Zen - (0
podet smén - |

Ochranni opatieni :
a) odsdavini od zdroje Skodlivin :
XXXX
b) osobni oclhranné pomucky
OOP k ochrané o¢i a téla a rukou,
¢) relimova opatient : zadna

d) stavebni a technickd reseni pracovisieé :
- XXXX
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Priloha R: Organiza¢ni dokument — Protokol o predani zadrzného systému

PRACOVNI POMUCKY -

ZADRZNE SYSTEMY

Bezpetnostni postroj OTE — PROTEKT P-50
Bezpetnostni lano 10 m

Brzda s tlumi¢em padu s lanem D 14 mm

Pracovni ochranna helma

Vystrazna vesta s logem

......................

Bezpeénostni postroj OTE — PROTEKT P-50
Bezpeé¢nostni lano 10 m

Pomocné lano s karabinou —5S m

Odtrhovy tlumi¢ padu

Pracovni ochranni helma

Vystrazni vesta s logem

Ve Dvore Krilové n.L.
18. 3. 2024
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Priloha S: Organiza¢ni dokument — Zapis o piredani staveniSté

7.

Zapis o predani stavenisté (pracovisté)

LEAN 2= Sk DL SFNEER SR bkl R S e S S S Sl i a2

Firma / spolecnost

MJ. Skop a spol., 8. 1. 0. |
B 7"‘|_l‘ -] Or. Kramare 1938 sidl (
ﬂ&%_.ﬂ 544 01 Dvir Krélové nad Lobem : | dwa wewtow' «4 S 44 07
TEL..FAX: 499 622 137, 490 321 185 !
1 0 DiI&: CZ20859090 & nebo DIE |

Telefon Telefon

| ‘ \

1. Pfedani stavenisté (pracoviste)

1_.1 Predivajici pfedava pfejimajicimu k provedeni praci staveniité (pracoviété), resp. jeho nize specifikovanou cast:

! 5 1 E z l.m‘,-,n‘ m - wm)" O

| SERAFSRIRN- A0 R

Crier §72¥80l Zrocky Skcwroe wocy I © 0L AT
VSNELEROY EFRUEA0D ko FPrireov.
Mmmw)m {77_[_7 s Vstup na staveniété (pracovisté) je povolendo J ‘

o sl 0
51

5 v | |

Datum AG. 6. o2a s | 44 | patum | g4 F. 2027 | Cas | A4 0
L 1 I 1 L l

1.2 Piedavajic proved| pred nastupem piejimajiciho kontrolu vyie uvedeného staveniité (pracoviité) z hlediska bezpeénosti a ochrany zdravi pri praci, pozarni ochrany a

sivotnino prostfedi a neshledal fadnych zivad, ktery by mohly ohroZovat bezpeénost a zdravi zaméstnancy, popf. osob zdriujicich se s védomim prejimajiciho na

pracoviéti nebo, které by mohly zpUsobit hmotne kody. Pristup na stavbu je zajistén bezpeénymi pristupovymi cestami a je fadné osvétlen.

1.3 Piejimajici sl stav staveniité (pracoviité) pfed podpisem tohoto zdpisu fadné zkontroloval a taktez neshledal Zidnych zavad

2. Predani

2.1 Piedavalici pfediva pfejimajicimu nasledujici

smérové a vyikové body | e

7 VImELE A CPRERD Loy P18 oy Po 03v0de KEEBER 4
SUETLiy $ 02570 20 8 SEWE R kAN 278\, Ao 121 00 (124

hranicl obvodu pracoviété

vytyleni podzemnich a nadzemnich rozvodd, které /"___A

nejsou uvedeny v pfedané projektové dokumentaci

napdjeci body el. energle fapstd 1
(vypsat & uvést napd. pitlan, kW)

Qxdmpr vody
Ivypaet) —————————
napojeni na kanalizaci

S

skladové plochy, sklady L
(vypaat) —
osvétlenl pracovidté i

postavenou ledefiovou konstrukd, v fadném stavy, §
podlatkam| ‘
(vypeat plipadng omedeni, thity ulivan

stroje a pracovni prostiedky I
(vypsal)

stavebni denik |

|
Jiné | o
|

2.2 Prefimajici dnem predani staveniité (pracoviste) piebird odpovédnost za svéfené zafizeni (napr. lesenovou konstrukel, stroje, nafad( aj.) uvedene v bodu 2.1, uzavery
energli, stavbu a objekty, které si pfed podpisem tohoto zapisu fadné zkontroloval

2.3 Pokud Je soucast piedani | ledenova konstrukce, je pfedavajicimu pfedana v fadném technickém stavu a s podlatkami, Prejimajicimu je zakazano provadét jakékoliv
upravy ¢l demontal

2.4 Pokud jsou soucasti predani pracovni stroje, jsou pledavajicimu predany v faidnem technickém stavu (tzn. Ze pfedavajici ma vystavenou platnou revizni pravy), s

nivodem k obsluze (nejednd-li se o jednoduché zafizeni, jehot obsluha e zcela 2fejma). Pfejimajici je povinen zajistit katdodennl vizudlni kontrolu se zkouskou chodu

tohoto stroje
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Priloha T: Organiza¢ni dokument — Vstupni Skoleni 0 BOZP a PO

Vstupni $§koleni zaméstnanci o BOZP a PO

1. Zamdstnanec byl sezndmen dle osnovy vstupniho Skoleni BOZP s pracovnimi podminkami,. hodnocenim rizik,
vieobeenymi bezpe&nostnimi predpisy pracovistd a pracovnich operaci, obsluhou strojii pracovnim, fadem firmy.

2. Zaméstnanec byl sezndmen se svymi povinnostmi z hlediska BOZP — Zéakonik prace § 101-108,364-394

Povinnosti zam&stnanci z hlediska BOZP - Zdkonfk préce

1. Zam&stnanci maji prévo na zajisténi BOZP, na informace o nevyhnutelnych rizicich jejich prace a na informace o
opatfenich na ochranu pied jejich pisobenim. Zaméstnanci se G&astnf na feSenf otazek souvisejicich s BOZP. )
2. Zam&stnanci jsou opravnéni odmitnout vykon préce, o niz maji divodn za to, Ze bezprostfedné a v4Zné ohroZuje
Jejich Zivot a zdravi, pop¥. zdravi a Zivot jinych fyzickych osob.

3. Kazdy zam&tnanec je povinen dbat podle svych moZnosti o svou vlastnf bezpe&nost, o své zdravi i o bezpeénost'a
zdravi fyzickych osob, kterych se bezprostfedn& dotyka jeho jednéni, pFipadné opomenuti pFi préci. Zejména je
povinen:

a) dodrzovat pravni predpisy k zajisténi BOZP, bezpeénost technickych zafizeni a ochrany zdravi pfi praci, dodriov_at
ostatni pfedpisy a pokyny k zajist&ni BOZP, zasady bezpe¢ného chovéni na pracoviti a stanovené pracovni postupy, s nimiZ
byl fadné& seznamen

b) pouzivat pfi préci osobni ochranné pracovni prostfedky a ochranné zafizen{

c) Ucastnit se koleni a vycviku zajisfovaného zaméstnavatelem v zdjmu BOZP a podrobit se zkouskam a lékafskym
prohlidkdm stanovenym pravnimi pfedpisy

d) nepozivat alkoholické ndpoje a nezneuZivat jiné navykové latky na pracovidtich zaméstnavatele a v pracovni dob& i mimo
tato pracovisté, nenastupovat pod jejich vlivem do prace a dodrZovat stanoveny zakaz koufeni na pracovistich

€) oznamovat svému nadfizenému nebo organu dozoru nad bezpe&nosti prace a technickych zafizeni nedostatky a zévady,
které by mohly ohrozit BOZP a podle svych moZnosti Gi¢astnit se jejich odstrafiovani

f) podrobit se vy3etfeni, které provadi zaméstnavatel nebo pfislugny orgén stétni spravy, aby zjistili, zda zaméstnanci nejsou
pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek

g) ustanoveni pfedchozich odstavcii se vztahuje pfiméfené na osoby, které se s védomim organizace zdrZuji na jejich
pracovistich.

3. Zaméstnanec byl sezndmen se svymi povinnostmi z NV 201/2010 Sb. o evidenci a registraci pracovnich trazi.

Povinnosti zamé&stnanci dle NV 201/2010 Sb. o evidenci a registraci pracovnich drazd.

1. Zaméstnanec je povinen ihned nahlésit jakykoliv pracovni iraz svému zaméstnavateli nebo vedoucimu zaméstnanci.

2. Zaznam o lrazu s postizenym sepiSe zaméstnavatel do 5 dni. Uraz, ktery se stane pfi cesté do zaméstnani a zpét neni
pracovnim (razem.

3. Po sepséni zdznamu o pracovnim lrazu pfedé pfimy nadfizeny postizenému tiskopis "Posudek o bolestném", ktery
postizeny neché vyplnit od 1ékafe (za tento vykon si Iékaf Gétuje &astku, kterou pracovnik na misté zaplati a paragon bude
pfiloZen k celkové &astce odskodnéni). Vyplnény doklad pfedd poskozeny mzdové Gétarné.

4. Zaméstnanec byl sezndme s pozarnim nebezpe¢im pracovidté, zplisobem evakuace, vyhlasenim pozirniho poplachu,
poplachovymi smémjcemiz pozarnimi fady, manipulaci s hoflavymi kapalinami a pouZitim pomocnych hasicich zafizeni.
TISNOVA VOLACI CISLA: Hasi¢i 150  Policie — 158 Zéchranka — 155

Na zavér bylo provedeno pfezkousenf pohovorem.

Datum: \uf)lo (C\

Skolil (jméno hiilkové)

e § 10 14800
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Priloha U: Organiza¢ni dokument — Zaznam o tirazu

ZAZN/T\M O URAZU

O s hospitalizaci del$i nez 5 dnu X ostatnim
Evidentni Sislo zdznamu: | Evidenénl &islo zamésinavalele: 3/2020 |

O smrtelném

A. 'Udaje 0 zameéstnavateli, u kterého je urazem postizeny zameéstnanec
v zakladnim pracovnépravnim vztahu

[1.1E: 28859090 LA

2. Predmét podnikani (CZ-NACE), v jehoz ramci ]

l k Urazu doslo: 43910
\ Nazev zaméstnavatele a jeho sidlo (adresa) |

| J.8kop a spol., s.r.o0.
Dr. Kramare 1938

544 01 Dvur Kralové nad Labem

3. Misto, kde k trazu doslo:
Stavba Mostek Souvrat’
4. Bylo misto urazu pravidelnym pracovistém
Urazem postizeného zaméstnance?
\ O ANO X NE

SO

B. Udaje o zameéstnavateli, u kterého k Grazu doslo (pokud se nejedna
0 zaméstnavatele uvedeného v ¢asti A zaznamu)

1.1C:

2. Predmét podnikani (CZ-NACE), v jehoz ramci
k Urazu doslo:

3. Misto, kde k Urazu doslo:

C. Udaje o urazem postizeném zaméstnanci

1. Jméno a pﬁjmeni-

: X MUz O ZenA " |
2. Datum narozeni: _ 3. Statni ob¢anstvi: CR

4. Adresa pro doruéovani : _ 5. Klasifikace zaméstnani ( CZ-ISCO) :
7121

6. Cinnost, pfi které do$lo k urazu :
Vyprostovani nastroje

Pohlavi:

7. Délka trvani zakladniho pracovnépravniho vztahu u
zaméstnavatele:

SR g | S TR rokd: 3~ meésicu: 10 T

|

| 8. Urazem postizeny je:
X zaméstnanec v pracovnim poméru
[0 zaméstnanec zameéstnany na zékladé dohod o pracich konanych mimo pracovni pomér

O osoba vykonavajici €innosti nebo poskytujici sluzby mimo pracovnépravni vztahy
(§ 12 zékona €. 309/2006 Sb.)

O zaméstnanec agentury prace nebo do¢asné pfidéleny k vykonu prace za téelem prohloubeni |
kvalifikace u jiné pravnické nebo fyzické osoby ‘

‘9. trvani dogasné pracovni neschopnosti nasledkem drazu:
~— <y 00 o [ cekem kalendanich dni: [

D. Udaje o drazu

(1. Datum drazu: 16.6.2020
Hodina drazu: 10:00

__Datum amrti drazem postizeného: | i

3Dwhzandnl  [gT7 T |4 Zranéna Ssttdia 0[5 [4 |
E 5. Pocet zranénych osob celkem:; 1 S A 5 i —

2. Poget hodin odpracovanych bezprostiedng
pred vznikem Grazu: 4
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| 6. Co bylo zdrojem trazu?
O dopravni prostfedek
O stroje a zarfizeni prenosna nebo mobilni
O material, bfemena, predméty
(pad, prirazeni, odlétnuti, naraz, zavaleni)

O pad na roving, z vysky, do hloubky,
‘ propadnuti
| X nastroj, pristroj, naradi

| 7. Pro& k trazu doslo? (pficiny)
O pro poruchu nebo vadny stav nékterého
ze zdroju Urazu

O pro $patné nebo nedostateéné
vyhodnoceni rizika
pro zavady na pracovisti
pro nedostatecné osobni zajisténi
zaméstnance véetné osobnich
ochrannych pracovnich prostfedku

O pramyslové skodliviny, chemické latky,
biologické &initele

[0 horké latky a pfedméty, ohen a vybusniny

O stroje a zafizeni stabilni

O lidé, zvifata nebo pfirodni zivly

[ elektricka energie

Ojiny blize nespecifikovany r II k]
zdroj = ——

St et ot SR

O pro poruseni predpisti vztahujicich se k praci j
nebo pokynl zaméstnavatele urazem |
postizeného zaméstnance 1

[Xl pro nepredvidatelné riziko prace nebo selhani |
lidského Cinitele ‘

O pro jiny blize nespecifikovany
davod

|
|

"E—Byla u Urazem postizeného zaméstnance provedena kontrola pfitomnosti alkoholu nebo jinych
navykovych latek? [JANO X NE Pokud ano, s jakym vysledkem : [J pozitivni [1 negativni

| 9. Popis Urazového déje, rozvedeni popisu mista, pfigin a okolnosti, za nichz doslo k Urazu:

: Pfi vyprostovani klempifskych nizek z materialu doslo k nedekanému uvolnéni nastroje a
nasledné doslo k bodné rané prvniho prstu levé ruky. Zaméstnanec mél béhem pracovniho urazu |

| OOPP (pracovni rukavice)

| 10. Uvedte,
| do doby odeslani zaznamu zji§téno:

1

jaké predpisy byly v souvislosti s irazem porugeny a kym, pokud bylo jejich poruseni |

Ze strany zaméstnavatele nedoslo k poruseni bezpe&nostnich predpisu.
Ze strany postizeného nedoslo k poruseni bezpe&nostnich predpisu.

’

| 11. Opatfeni pfijata k zabranéni opakovani pracovniho Urazu:

| S trazem budou seznameni ostatni zaméstnanci spoleénosti.

E. Vyjadreni Urazem postizeného zaméstnance a svédk( Urazu

| Nemam pfipominek k uvedenym tdajim v protokolu Zaznam o Urazu.

r
|

S

datum _jméno

[

Urazem postizeny zaméstnanec: t
i

| Za zaméstnavatele:

L

19.6.2020

l 19.6.2020
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